
Wir suchen Sie!
Leitstellendisponent*in im Tagesdienst (w/m/d)

Amt für Brand- und Katastrophenschutz (37)

Das Amt für Brand- und Katastrophenschutz der Stadt Hagen ist
verantwortlich für die Aufgabengebiete Brandschutz, technische Hil-
feleistung, Rettungsdienst, Zivil- und Katastrophenschutz und be-
steht aus ca. 390 hauptamtlich Mitarbeitenden an derzeit zwei (per-
spektivisch vier) Feuer- und Rettungswachen sowie ca. 750 Einsatz-
kräften in 22 Löschgruppen der Freiwilligen Feuerwehr. Gemeinsam
gewährleisten sie schnelle und kompetente Hilfe. Die nachstehend
beschriebene, zu besetzende Stelle im Tagesdienst in der Leitstelle
der Berufsfeuerwehr Hagen, hat maßgeblichen Einfluss auf die Si-
cherstellung der Aufgabenwahrnehmung der Feuerwehr.

Ihre Aufgaben:

Als Disponent*in im Tagesdienst der Leitstelle bearbeiten und be-
werten Sie Hilfeersuchen im Rettungsdienst, Brandschutz und der
technischen Hilfeleistung. Ihr Tätigkeitsschwerpunkt liegt in der Pla-
nung  und  Koordination  von  Krankentransporten  und  Verlegungen
sowie der Unterstützung des operativen Leitstellenbetriebes.

Zu Ihren Aufgaben gehören insbesondere:

Stellenbewertung:  A 9 L1E2
LBesG NRW

Stellenumfang:
Vollzeit

Wünsche nach Teilzeitbeschäf-
tigung  werden  gern  geprüft.
Bitte  weisen  Sie  in  Ihrer  Be-
werbung auf den Wunsch nach
Teilzeitbeschäftigung hin.

Befristung:
Unbefristet

Einstellungszeitpunkt:
Zum  nächstmöglichen  Zeit-
punkt.

Bewerbungsfrist: 21.08.2026

Stellenangebot:
063/2026-37

Annahme und Bearbeitung von Hilfeersuchen mit dem Schwer-
punkt  Krankentransport  und  Verlegungen  sowie  Unterstützung
der Notrufbearbeitung im Bedarfsfall

•

Planung  und  Koordination  von  Krankentransporten  und  Verle-•

Stadt der FernUniversität 



Ihr Profil:

Sie verfügen über die Laufbahnbefähigung für den feuerwehrtechni-
schen Dienst (Laufbahngruppe 1, 2. Einstiegsamt) und erfüllen fol-
gende Voraussetzungen:

Weitere Anforderungen:

Kontakt:
Hagen - Stadt der
FernUniversität

Fachbereich Personal und
Organisation

Frau Echterling 11/00C
02331/207-3039

Amt für Brand- und Kata-
strophenschutz

Herr Bliemetsrieder 37/100
02331/374-4112

gungen

Disposition und Koordination von Desinfektionseinsätzen sowie
planmäßigen Außerdienstsetzungen von Einsatzfahrzeugen auf-
grund von Wartungs- oder Reparaturmaßnahmen

•

Ansprechpartner*in für Krankentransportbesatzungen sowie Me-
dizinproduktebeauftragte*r  bei  einsatzbezogenen  Fragestellun-
gen

•

Durchführung  von  Einsatzrecherchen  sowie  statistischen  Aus-
wertungen für interne und behördliche Anfragen (z. B. Sonder-
und Wegerechtsfahrten)

•

Unterstützung des operativen Leitstellenbetriebes bei besonde-
ren Einsatzlagen

•

Möglichkeit  zur  Teilnahme am Einsatzdienst  der  Leitstelle  ent-
sprechend der  persönlichen Qualifikation und den dienstlichen
Erfordernissen

•

abgeschlossene  Ausbildung  als  Notfallsanitäter*in  oder  Ret-
tungsassistent*in (mit Erlaubnis zum Führen der jeweiligen Be-
rufsbezeichnung)

•

Nachweis der jährlich erforderlichen rettungsdienstlichen Fortbil-
dung (30 Stunden Fortbildung)

•

erfolgreich abgeschlossene feuerwehrtechnische Führungsquali-
fikation (Gruppenführer*in/B III)

•

erfolgreich  abgeschlossene  leitstellenspezifische  Qualifikation
gemäß § 28 BHKG NRW

•

für  eine Teilnahme am Einsatzdienst  der  Leitstelle:  gültige  ar-
beitsmedizinische Untersuchung nach G 26.3 sowie eine gültige
Belastungsübung nach FwDV 7

•

Englischkenntnisse auf dem Niveau B2 (selbstständige Sprach-
verwendung)

•

Hohes Maß an Leistungs- und Einsatzbereitschaft•

Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise•

Zuverlässigkeit und ausgeprägtes Organisationsvermögen•

Hohe Auffassungsgabe•

Ausgeprägte Teamfähigkeit•

Serviceorientiertes Verhalten gegenüber internen und externen
Ansprechpartner*innen

•

Belastbarkeit auch in arbeitsintensiven Situationen•

Sicherer Umgang mit den MS-Office-Anwendungen und Bereit-
schaft, sich zügig in interne IT-Systeme einzuarbeiten

•

Farniicnfrcundlches 
Unternehmen 



Informationen:

Wir bieten Ihnen eine interessante und verantwortungsvolle Tätigkeit
in einer modernen Verwaltung mit attraktiven Rahmenbedingungen
und Entwicklungsmöglichkeiten. Zu den Vorteilen gehören u.a.:

Die Stadt Hagen strebt einen höheren Anteil von Frauen in Leitungs-
funktionen  und  in  unterrepräsentierten  Berufsbereichen  an.  Nach
Maßgabe des Gesetzes zur Gleichstellung von Frauen und Männern
für  das  Land  Nordrhein-Westfalen  (Landesgleichstellungsgesetz  -
LGG) und des Gleichstellungsplans der Stadt Hagen erhalten Frau-
en beim Vorliegen gleicher Qualifikation daher den Vorzug.

Im Rahmen der bei der Stadt Hagen geltenden Integrationsvereinba-
rung werden schwerbehinderte Personen bei gleicher Eignung be-
sonders berücksichtigt. Bitte weisen Sie in Ihrer Bewerbung auf die
Schwerbehinderung hin.

Wir  sind  eine  moderne  und  innovative  Dienstleistungsverwaltung.
Bei uns gehören der Umgang mit Vielfalt, die Kommunikation und In-
teraktion zwischen Menschen verschiedener Herkunft und Lebens-
weisen zum Alltag. Wir  pflegen eine Unternehmenskultur,  die von
gegenseitigem Respekt und Wertschätzung geprägt ist.

Weitere Informationen zur Stadt Hagen erhalten Sie unter www.ha-
gen.de.

Sicherer Arbeitsplatz, der nicht von wirtschaftlichen Schwankun-
gen betroffen ist

•

Vielfältige Fortbildungs- und Qualifizierungsmöglichkeiten•

Corporate Benefits•

Möglichkeit des Fahrradleasings.•

http://www.hagen.de/
http://www.hagen.de/
http://www.hagen.de/
http://www.hagen.de/

