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2. Steuerungskreis zur Hitzeaktionsplanung der Risikogruppe

+Altere alleinlebende & pflegebediirftige
Menschen*

- Nachbereitung des Sommers -

Hitze in Hagen — Wir bleiben kuhl!



Uberblick Steuerungskreis

Handlungsfeld: 2. Steuerungskreis zur Hitzeaktionsplanung
Risikogruppe: Altere alleinlebende & pflegebediirftige Menschen
Datum & Uhrzeit: Montag, 29. September 2025, 16:00 — 18:00 Uhr
Sitzungsort: Rathaus 1, Hagen

Teilnehmerzahl: 13 Teilnehmende

Tagesordnung:

1.
2.

Begriufung & Vorstellung

Bilanz & Auswertung des Sommers

2.1. Uberblick: Wetterdaten, Hitzetage, besondere Ereignisse

2.2. Auswirkungen auf Menschen in Wohnungsnot

Ruckblick & Erkenntnisse

3.1. Welche Mallnahmen wurden umgesetzt?

3.2.Was hat gut funktioniert, wo gab es Schwierigkeiten?

3.3. Gemeinsame Diskussion: Welche Erfahrungen nehmen wir mit?
Ausblick & nachste Schritte

Abschluss & Verabschiedung

Anhang zum Ergebnisprotokoll:

1. Teilnehmerliste
2. Folien des Vortrages

Moderation & Protokoll:

Michelle Kénig (FB Gesundheit & Verbraucherschutz)

Timothy Stockmann (Umweltamt)



1. BegruBung & Projektvorstellung

Herr Stockmann begrif3t die Teilnehmenden zum zweiten Steuerungskreis im Rahmen
der Hitzeaktionsplanung der Stadt Hagen mit dem Schwerpunkt auf der Risikogruppe
,Altere alleinlebende & pflegebedurftige Menschen®. Der Steuerungskreis tagt zweimal
jahrlich — im Fruhjahr zur Vorbereitung der Sommermaflnahmen und im Herbst zur
Auswertung und Weiterentwicklung.

Der Steuerungskreis ist ein zentraler Bestandteil des partizipativen
Entwicklungsprozesses fur den kommunalen Hitzeaktionsplan. Ziel des Plans ist es,
hitze- sowie UV-bedingte Erkrankungen und Todesfalle durch praventive
Schutzmalnahmen zu reduzieren.

2. Impulsvortrage

,Bilanz des Sommers / der Hitzewellen*
Wetterriickblick Hagen; siche Anhang 1

Der Sommer 2025 zeigte ausgepragte regionale Unterschiede: In Hagen blieb es
Uberwiegend mafRig warm. Dort wurden insgesamt acht Hitzetage verzeichnet — ein
Wert, der nahezu dem langjahrigen Mittel fur Nordrhein-Westfalen im Zeitraum 1991—
2020 entspricht. Nur einmal erflllte die Hitze die Kriterien flr eine Hitzewelle.
Verantwortlich fur die vergleichsweise gemaligten Bedingungen war ein Omega-Hoch
Uber Russland, das im Juli den Zustrom heil3er Luft nach Mitteleuropa blockierte.
Anders in Stdeuropa: Dort herrschten extreme Temperaturen mit Spitzenwerten von
bis zu 46,6 °C in Mora (Portugal) und 47,6 °C in Marrakesch (Marokko). Skandinavien
erlebte eine auRergewdhnlich lange Hitzeperiode; in Finnland lagen die Werte Uber
zwei Wochen hinweg konstant Gber 30 °C. Auch Moskau (Russland) meldete neue
Rekorde mit Hochsttemperaturen von mehr als 35 °C.

Auswirkungen auf , Altere alleinlebende & pflegebediirftige Menschen*; siehe
Anhang 1

Die Hitzetage im Sommer 2025 hatten deutliche Auswirkungen auf altere Menschen.
Apotheken berichteten, dass altere Kundinnen und Kunden an besonders heil3en
Tagen haufig den Weg in die Apotheke mieden. Wenn Senior*innen dennoch die
Apotheke aufsuchten, klagten sie oft Uber Kreislaufprobleme und auferten den
Wunsch nach verstarkter Unterstutzung durch den Hausarzt.

Auch in Begegnungsstatten waren an Hitzetagen weniger Seniorinnen und Senioren
anzutreffen. In einigen Einrichtungen war jedoch zu beobachten, dass sich die alteren
Menschen gegenseitig vor den Risiken extremer Hitze warnten, sodass ein relativ
grol3es soziales Netzwerk erhalten blieb. Insgesamt zeigte sich, dass altere Menschen
wahrend Hitzewellen ihre sozialen Kontakte reduzierten und lieber zu Hause blieben,
was die Isolation verstarken konnte.

3. Ruckblick & Erkenntnisse — Gruppenarbeitsphase

Die Teilnehmenden reflektierten die im Sommer umgesetzten
HitzeschutzmalRnahmen, bewerteten deren Wirkung auf die Zielgruppe und
identifizierten mogliche Licken. Zudem wurden neue Ideen fir die Weiterentwicklung
und zukunftige Umsetzung gesammelt.



3.1.Umgesetzte und aktuell vorbereitete MaBnahmen

Die MaRnahmen, die bereits umgesetzt wurden oder sich aktuell in Vorbereitung befinden, wurden hinsichtlich ihres Umsetzungsstands,
ihrer Wirkung auf die Zielgruppe sowie maoglicher Licken analysiert und diskutiert.

Kurzfristige HitzeschutzmafRnahmen

Nutzung von Hitze-Fruhwarnsysteme & interdisziplinare Notfallreaktionsplane

Damit sich altere Menschen sowie Mitarbeitende in den Pflegeeinrichtungen frihzeitig auf extreme Hitze vorbereiten konnen, ist eine rechtzeitige
Warnung entscheidend. Je grofRer der zeitliche Vorlauf, desto gezielter lassen sich SchutzmalRnahmen planen und umsetzen.

Der Deutsche Wetterdienst (DWD) veroffentlicht taglich gegen 10 Uhr Hitzewarnungen fiar den laufenden und folgenden Tag. Dabei wird zwischen
zwei Warnstufen unterschieden. Diese Warnung sollte Uber verschiedene Kanale an alle relevanten Stellen und Personen weitergegeben werden,

damit diese MaRnahmen einleiten konnen.

Nr. MaBRnahme

Zustandigkeit

Anmerkungen des Steuerkreises

DWD-Newsletter abonnieren & App installieren:

Alle Beteiligten werden gebeten, den kostenfreien Hitzewarn-
1 Newsletter des DWD (Wetter und Klima - Deutscher Wetterdienst -
Amtliche Warnungen) zu abonnieren und die WarnWetter-App auf
mobilen Geraten zu installieren. Zusatzlich wird empfohlen,
erganzende Warn-Apps wie NINA oder KATWARN zu nutzen.

Alle

Es wurde nachgefragt, ob die App auch fur blinde
Personen und Menschen mit Leseschwache
zuganglich ist. Dies wurde verneint.

Empfohlen wird die Erstellung einer ,Schritt-fir-
Schritt-Anleitung® zum  Herunterladen und
Installieren der App. Berateriinnen sollen
Personen mit Unterstitzungsbedarf bei der|
Einrichtung helfen.

Frau Anja Majus (Handysprechstunde) soll fir|
dieses Thema sensibilisiert werden. Zudem
wurde auf die IRMGARD-App hingewiesen, die

speziell fur Menschen mit Leseschwache



https://www.dwd.de/DE/service/newsletter/form/amtliche_warnungen/amtliche_warnungen_node.html
https://www.dwd.de/DE/service/newsletter/form/amtliche_warnungen/amtliche_warnungen_node.html

entwickelt wurde. Eine
Zusammenarbeit wird geprift.

mogliche

Aufbau einer Kommunikationskaskade

Das Koordinationsteam  entwickelt derzeit eine interne
Kommunikationsstruktur flr Hitzewarnungen. Sobald diese feststeht,
werden alle relevanten Akteur*innen eingebunden. Ziel ist eine
schnelle und zielgerichtete Weitergabe - insbesondere an
Einrichtungen mit besonders gefahrdeten Gruppen.

Koordinierungsteam

Frau Bink und Frau Lazar wurden in den

Verteiler aufgenommen.

Uber einen Krankenhaus-E-Mail-Verteiler verfigt
die Amtsleitung des FB 53, Frau Dr. Scholten.
Die Leitung der Freiwilligenzentrale mochte
ebenfalls in die Kommunikationskaskade
aufgenommen werden.

Die Feuerwehr soll durch Herrn Ehlting vertreten
sein.

Hagener Hitzetelefon

Auch diesen Sommer wurde im Zeitraum vom 15.06.-31.08. der
Service des Hitzetelefons fur alleinlebende Senior*innen eingerichtet.
Ausgefuhrt wird das Hitzetelefon von Ehrenamtlichen der
Freiwilligenzentrale. Die Akteur*innen werden gebeten das
Hitzetelefon weiterhin zu bewerben und gezielt nach weiteren
freiwilligen Unterstitzer*innen Ausschau zu halten.

Koordinierungsteam,
Freiwilligenzentrale

Seit EinflUhrung des Hitzetelefons haben sich
bisher 16 Senior:iinnen registriert. Nach
Diskussion bestand Einigkeit, dass das Angebot
fortgefuihrt werden soll, da sich die Bekanntheit
voraussichtlich GUber Mundpropaganda festigen
wird.

Das Hitzetelefon kann auf Anfrage auch von
anderen Risikogruppen (z. B. Menschen mit
Behinderungen) genutzt werden —
ausgenommen sind Menschen mit
Horeinschrankungen.

Empfohlen wurde zudem, den Hausnotrufdienst
in die MalRnahme einzubeziehen.




Radio Hagen — Hitzekampagne

Bei einer Hitzewarnung des Deutschen Wetterdienstes werden ab
diesem Sommer sechs verschiedene Jingles Uber Radio Hagen
ausgestrahlt. Ziel ist es, insbesondere altere Zuhorerinnen und
Zuhorer vor den Gefahren extremer Hitze zu warnen und mit
praktischen Tipps zum Hitzeschutz zu versorgen.

Koordinierungsteam

\Wurde positiv zur Kenntnis genommen.

Hitzewarnungen uber digitale Anzeigen in der Stadt und in
Bussen

Gemeinsam mit der Presseabteilung und der Hagener Stralienbahn
AG wurden Hitzewarnungen erstellt, welche an Hitzetagen stadtweit
Uber digitale Anzeigetafeln, in Bussen und an Haltestellen ausgespielt
werden.

Koordinierungsteam

Es wurde angeregt, kiinftig auch Informationen
zu kiihlen Raumen Uber die Digitalanzeigen
anzuzeigen.

Bushaltestellenlautsprecher im Bahnhofsbereich

Fir Extremhitzetage (ab ca. 42 °C) ist eine akustische Warnung Uber
Lautsprecher an zentralen Haltestellen im Bahnhofsbereich geplant.
Die Durchsagetexte werden aktuell entwickelt.

Hinweis: Die Formulierungen werden sachlich und beruhigend sein,
um Unsicherheit und Panik zu vermeiden.

Feuerwehr,
Koordinierungsteam

Es wurde vorgeschlagen, die Warnhinweise
zusatzlich in den Bussen abzuspielen.




Telefonketten — Betreutes Wohnen

Im Falle einer Hitzewarnung sollen in Einrichtungen des betreuten
Wohnens Telefonketten eingerichtet und aktiviert werden. Dabei
informieren sich die Bewohnerinnen und Bewohner gegenseitig Gber
die aktuelle Warnlage und wichtige SchutzmalRnahmen. Die
Telefonkette kann durch Betreuungspersonal angestof3en und von
engagierten Bewohner*innen weitergefuhrt werden.

Koordinierungsteam

Die bestehenden Telefonketten funktionieren
gut.

\on der Erstellung zusatzlicher Flyer zur
Bewerbung der Malinahme wurde abgeraten,
um die Zielgruppe nicht zu Gberfordern.

Mittelfristige HitzeschutzmaRnahmen
Sensibilisierung der Gesamtbevadlkerung & vulnerabler Gruppen

Ein zentrales Element stadtischer Resilienz ist die Fahigkeit der Burger*innen, sich eigenstandig auf Hitzebelastungen vorzubereiten.
Informationsdefizite und mangelnde Aufklarung schwachen jedoch das Bewusstsein und die Bereitschaft, Verantwortung fur den eigenen Schutz
zu Ubernehmen. Ziel ist es deshalb, niedrigschwellige, gut verstandliche und gezielt platzierte Informationsangebote zu schaffen — mit besonderem
Fokus auf Menschen in Wohnungsnot.

Nr.

MaBRnahme

Zustandigkeit

Anmerkungen des Steuerkreises

Vortrage in Begegnungsstatten und Pflegeheimen

Far die Sommermonate sind Informationsveranstaltungen direkt vor
Ort in Begegnungsstatten und Pflegeheimen vorgesehen. Ziel ist es,
ein unmittelbares Bewusstsein flr hitzebedingte Gesundheitsrisiken
zu schaffen und konkrete SchutzmalRnahmen zu vermitteln.

Alle

Es wurde darauf hingewiesen, dass die
kostenlosen Vortrage des Koordinationsteams
weiterhin aktiv angefragt werden kdnnen.

Ab 2026 soll das Thema Hitzeschutz Bestandteil
einer Pflichtveranstaltung fur Apotheker:innen

werden.




Ausgabe von Informationsmaterialien & Hitzeschutzartikeln

Es wurde die Verteilung von Informationsmaterialien an soziale

Die neue Version des Hitzefachers wurde
vorgestellt: dunkelrot mit weiler und gelber
Schrift, vollstandig barrierefrei und fir Menschen
mit Farbsehschwachen geeignet.

Da Uneinigkeit Uber die Lesbarkeit besteht,
werden Muster an den  Seniorenbeirat
weitergegeben, um eine Rickmeldung der
Zielgruppe einzuholen.

Die  Freiwilligenzentrale und  Webereiter

Einrichtungen abgestimmt. Alle wlnschen eine groRere Auflage der HitzeWarn-
Weitere Materialien kdnnen Uber folgende Webseite bezogen Sticker, um diese in Arztpraxen zu verteilen.
werden: www.hagen.de/hitze-infomaterial Der Hitzeknigge wurde vorgestellt und soll
perspektivisch (ab 2027) als ,.Sammelwerk Hitze“
weiterentwickelt werden.
Zusatzlich sollen allgemeine
Hitzeschutzinformationen in Schwimmbadern
ausgehangt werden.
Trinkwasser: Refill-Stationen
Die Ausweitung der Refill-Stationen auch aulerhalb des Bezirks Bezuglich der Trinkbrunnen wurde empfohlen
.Mitte“ soll weiterhin angestrebt werden. Die Akteur*innen werden Alle ebenfalls die ,Indoor-Wasserspender” zu

zudem darum gebeten, das Konzept von Refill-Stationen an die
Risikogruppe der alteren Personen naher zu bringen.
e Es st nicht von No6ten eine Trinkwasseranalytik durchzufiahren,
um Teil der Refill-Initiative zu sein.

bewerben, welche sich unter anderem in der
Volme Galerie und dem M12 befinden.



http://www.hagen.de/hitze-infomaterial

Radio Hagen - Kurzinterviews

Erganzend zu den Hitze-Jingles wurden mehrere Kurzinterviews mit
Vertreter*innen verschiedener Risikogruppen zum Thema Hitzeschutz
aufgenommen. Diese werden uber die Sommermonate hinweg
ausgestrahlt. Unter anderem kommt eine Person aus der alteren
Generation zu Wort — mit dem Ziel, gleichaltrige Zuhdrer*innen direkt
anzusprechen und fur die Gefahren von Hitze zu sensibilisieren.

Radio Hagen

\Wurde positiv zur Kenntnis genommen.

Offentlichkeitsarbeit: Soziale Medien, Printmedien

Zur breiten Sensibilisierung der Bevolkerung werden Beitrage in
lokalen Print- und Onlinemedien sowie Soziale-Medien-Aktionen
vorbereitet. Neben allgemeinen Informationen liegt der Fokus auf der
Forderung solidarischen Handelns gegenuber besonders betroffenen
Gruppen.

Koordinierungsteam

\Wurde positiv zur Kenntnis genommen.

Stadtplan fiir heiBe Tage

Ein Stadtplan mit kiihlen Rickzugsorten und bekannten Hitzehotspots
wird aktuell aufgebaut. Blrgerinnen und Fachstellen sind eingeladen,
weitere Orte Uber www.hagen.de/stadtplan-fuer-heisse-tage zu
melden. Der Plan soll zukunftig zusatzlich als AO-Druck mit
Farbpunkten in sozialen Einrichtungen ausgehangt zur aktiven
Einbindung von Nutzer*innen werden.

Alle

\Wurde positiv zur Kenntnis genommen.

,Hitze-Starter-Kit“ fiir Senior*innen

Fir alleinlebende Senior*innen im Stadtgebiet Hagen-Mitte (Hitze
Hotspot) wurden mithilfe des Gymnasium Hohenlimburgs sogenannte

Koordinierungsteam

Flr 2026 ist die Verteilung weiterer Kits in
Hitzeschwerpunkt-Stadtteilen (z. B.
Hohenlimburg, Wehringhausen, Altenhagen)
geplant. Der Umfang der Materialien soll



http://www.hagen.de/stadtplan-fuer-heisse-tage

,Hitze-Starter-Kits“* zusammengestellt und verschickt. Die Kits reduziert und ein Begleitschreiben zum
beinhalten folgende Informationsmaterialien: Hitzetelefon erganzt werden (nach dem Beispiel
- Anschreiben der Feuerwehr, des Umweltamt und des der Stadt Kaoln).
Fachbereichs Gesundheit & Verbraucherschutz
- 2-Monats-Trinkplan
- Postkarte: Hitzetelefons
- Postkarte: Erste Hilfe bei Hitzeerkrankungen
- Hitzewarn-Sticker

Es ist geplant in den nachsten Jahren weitere Hitze-Starter-Kits an
Senior*innen wohnhaft in anderen Stadtteilen zu versenden, die sich
ebenfalls in Hitze Hotspots befinden.

8 | Arzt*innen & Apotheker*inne als Multiplikator*innen

Um altere und pflegebedurftige Menschen wirksam fur das Thema Die Ansprache aktiver Arzt:innen gestaltet sich
Hitzeschutz zu sensibilisieren, ist es entscheidend, Arztinnen und | Koordinierungsteam [schwierig. Dr. med. Ullrich wird Kontakt mit der
Apothekerinnen als Multiplikator*innen zu gewinnen. Sprecherin der Hausarzt:innen aufnehmen.
Die Ansprache aktiver Arzt*'innen gestaltet sich jedoch als

herausfordernd.

Mittelfristige MaBnahmen
Kapazitatsaufbau in sozialen Einrichtungen

Soziale Einrichtungen konnen ihre Handlungssicherheit im Umgang mit Hitzeereignissen deutlich erhéhen, indem sie gezielt interne Ablaufe
optimieren, personelle Kompetenzen starken und strukturelle Voraussetzungen fir den Hitzeschutz schaffen. Ziel ist es, ein stabiles Fundament zu
etablieren, das im Fall extremer Wetterlagen schnell und wirksam aktiviert werden kann.

Nr. | MaBnahme Zustandigkeit Anmerkungen des Steuerkreises




Schulungen fir Multiplikatoren

Die Hitzeschulungen werden von den Malteser Hilfsdienst e.V. Hagen
durchgefuhrt. Inhalte der Schulung sind das Erkennen von
Hitzesymptomen, praventive Mallnahmen, Erste-Hilfe-Verhalten
sowie Hinweise zum Arbeitsschutz bei hohen Temperaturen. Es
besteht Interesse aller Teilnehmenden an einer Schulung. Uhrzeit und
Ort werden in naher Zukunft in Abstimmung mit den Teilnehmenden
festgelegt.

Alle

Es besteht grol3es Interesse an weiteren
Schulungen.

Angemerkt wurde, dass auch das DRK
vergleichbare Angebote durchfihren kénnte.

Muster Hitzeschutzplan

Ein Muster Hitzeschutzplan fir  Pflegeeinrichtungen  und
Begegnungsstatten soll zeitnah bereitgestellt werden. Nach
Fertigstellung werden die Einrichtungen gebeten, diesen zu prufen
und an ihre Gegebenheiten anzupassen.

Hinweise aus der Praxis:

e Die Anpassung von Medikamentendosierungen bei Hitze ist
aufgrund gesetzlicher Vorgaben ausschlieBlich  durch
Arzt*innen mdglich. Dies erschwert eine kurzfristige Reaktion in
Pflegeeinrichtungen. Solche Herausforderungen sollten im
Musterplan benannt und mit Losungsansatzen versehen
werden.

e Flexible Arbeitszeitmodelle bei Hitzewellen koénnten das
Pflegepersonal entlasten und sollten im Plan berlcksichtigt
werden.

Alle

Hinweise aus der Praxis:

* Anpassungen von Medikamentendosierungen
dirfen nur durch Arztiinnen erfolgen, was
kurzfristige Reaktionen erschwert — der Plan
sollte dies berucksichtigen.
» Flexible Arbeitszeitmodelle koénnten das
Pflegepersonal entlasten.
» Eine Checkliste zum sachgerechten Umgang
mit Klimaanlagen und Luaftung wird empfohlen.
» Der Medikamententransport durch Online-
Apotheken wird kritisch gesehen
(Temperaturvorgaben).

Die Heimaufsicht berichtet, dass das Thema
Hitze in Pflegeheimen zunehmend Beachtung
findet. Kleine Malnahmen wie kihlende
FuBbader, Trinkstationen und Aufklarung Uber|

richtiges Luften sind bereits etabliert.




Eine Checkliste zum sachgerechten Umgang mit Klimaanlagen
und zur Schaffung von Luftschneisen wird ausdrucklich
empfohlen.

Der Medikamententransport durch Online-Apotheken wird
kritisch gesehen — insbesondere wegen unzureichender
Einhaltung von Temperaturvorgaben. Hier besteht zusatzlicher
Regelungs- und Informationsbedarf.

Langfristige MaBnahmen
Reduzierung der Hitzebelastung und Forderung nachhaltiger Anpassung

Langfristige MaRnahmen setzen auf die bauliche, technische und planerische Weiterentwicklung der Stadt, um die strukturelle Hitzebelastung
dauerhaft zu verringern. Im Fokus steht die gezielte Verbesserung der mikroklimatischen Bedingungen im &ffentlichen Raum — etwa durch
Entsiegelung, Begriinung und Verschattung. Ziel ist eine klimaresiliente Stadtentwicklung, die Gesundheitsschutz, Lebensqualitat und
Nachhaltigkeit miteinander vereint.

Nr.

MaBRnahme

Zustandigkeit

Anmerkungen des Steuerkreises

1

Installation von Trinkbrunnen

Der Steuerungskreis wird Uber den aktuellen Stand der Trinkbrunnen-
Planung informiert.

Koordinierungsteam

Der erste Trinkbrunnen in Hagen-Mitte wurde
errichtet. Nach Diskussion einigten sich die
Teilnehmenden auf den Einsatz des gangigsten
Brunnentyps.

Kiihle Raume (Kiihloase)

Der erste barrierefreie und offentlich zugangliche kihle Raum wurde
zum 01.07.2025 in dem Foyer des Kunstquartiers geotffnet. Wahrend
der Sommermonate kénnen Bewohnerinnen und Bewohner Hagens
dort unterkommen. Snacks, Getranke, Internet, Gesellschaftsspiele
und Informationsmaterialien zu Hitze werden kostenlos zur Verfliigung
gestellt. Weitere Orte fur zusatzliche Kiihloasen werden bendétigt.

Koordinierungsteam

Seit dem 01.07.2025 ist das Foyer des
Kunstquartiers als Dbarrierefreie, o0Offentlich
zugangliche Kuhloase geodffnet. Dort stehen
Snacks, Getranke, Internet, Gesellschaftsspiele
und Informationsmaterialien bereit.
Weitere potenzielle Standorte:

e Cinestar-Foyer

¢ Rathaus Galerie

10



e Jugendlounge

e Sportvereine

e Rathaus Hohenlimburg

o Jobcenter

¢ Arcadeon Hotel / Greenhotels

Leerstehende stadtische Raume sollen
vorrangig genutzt werden, um als Vorbild

zu dienen.
Mobile Schattenbanke
Das temporare Aufstellen mobiler Schattenbanke in den
Sommermonaten kann ohne aufwendige Genehmigungsverfahren
zusatzliche Ruhe- und Erholungsorte im Stadtgebiet schaffen. In | Koordinierungsteam
Dortmund werden solche mobilen Banke bereits erfolgreich genutzt — & \Wurde zur Kenntnis genommen.

sie werden dort handwerklich gefertigt und flexibel aufgestellt. Experte 4

Eine Akteurin berichtete zudem vom Konzept der blauen ,bHank", die
an mehreren Standorten in der Stadt zu finden sind. Derzeit wird
gepruft, ob sich diese ebenfalls als Schattenbanke eignen.

Weiteres:

- Die Liste aller Kirchen(kreise) wird durch die Freiwilligenzentrale an das Koordinierungsteam weitergeleitet.

- Es wurde diskutiert, ob ein Kontakt zum Demenznetzwerk hergestellt werden sollte, um dieses als Multiplikator fur das Thema
Hitzeschutz zu gewinnen. Es wurde darum gebeten, dass die Vertrauenssprecherin der Apotheken die Infomaterialien in den
Filialen bewirbt.

11




4. Zukiinftig geplante MaBRnahmen

Um den Hitzeschutz fir Menschen in Wohnungsnot weiter auszubauen, sind fur die
kommenden Monate und Jahre weitere Malinahmen auf unterschiedlichen Ebenen
vorgesehen. Die konkreten Ansatze wurden im Rahmen zweier Workshops erarbeitet,
die im Jahr 2024 stattfanden.

Nr. | MaBnahmen Erklarung

Aufbau von Patenschaften, bei denen
engagierte Blrger*innen altere Menschen an
Hitzetagen unterstutzen, z. B. durch kurze
Besuche oder Hilfe beim Besorgen von
Getranken.

Hitzepatenschaft fur
Senioren

Ausbau des Netzwerks offentlich zuganglicher
2 Nette Toilette Toiletten im Stadtgebiet — insbesondere fur
vulnerable Gruppen bei Hitze.

Der Stadtplan soll wichtige Orte markieren —
Erstellung eines analogen | etwa Trinkbrunnen, Schattenplatze, kihle

3 Stadtplans fiir ,,heiRe Aufenthaltsraume oder medizinische

Tage*“ Anlaufstellen — und so als praktische
Orientierungshilfe dienen.

5. Abschluss & Verabschiedung

Altere Menschen gehéren zu den besonders gefahrdeten Gruppen bei extremer Hitze,
da ihr Korper Temperaturbelastungen haufig schlechter ausgleichen kann und
bestehende Vorerkrankungen zusatzliche Risiken bergen. Umso wichtiger sind
gezielte Mallnahmen, die ihren Schutz in den Sommermonaten wirksam verbessern.

In der Dialogphase wurden die Teilnehmenden Uber den aktuellen Planungsstand, die
Sommerzeit und bereits umgesetzte MalRlnahmen informiert. Es wurden Fragen
beantwortet, Anregungen aufgenommen und gemeinsame ldeen flr die nachsten
Schritte im Netzwerk entwickelt.

Herr Stockmann und Frau Konig danken allen Teilnehmenden des zweiten
Steuerungskreises herzlich fir ihr Engagement — und laden ein, weitere interessierte
Akteur*innen zur Mitwirkung im Netzwerk zu gewinnen.
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Anhang 1: Teilnehmenden Liste

Nr. Organisation, Verein, Fachbereich
Expert*in 1 FB 69 - Umweltamt
Expert*in 2 FB 53/2 - Gesundheitsférderung
Expert*in 3 FB 53/2 — Leitung Sozialpsychiatrischer Dienst
Expert*in 4 Fachapotheker
Expert*in 5 Chefarztin Geriatrie Krankenhaus
. FB 55/2 - Hilfen fur Senioren, Pflegebedurftige und behinderte
Expert*in 6 Menschen (Heimaufsicht, Pflegefachkraft)
_ FB 55/2 - Hilfen flr Senioren, Pflegebedurftige und behinderte
Expertfin 7 Menschen (Heimaufsicht)
Expert*in 8 Regionalkoordination Ev. Stiftung Volmarstein
Expert*in 9 Prasenz im Quartier, FranzstralRe
Expert*in 10 Prasenz im Quatrtier, Eilpe
Expert*in 11 Leitung Freiwilligenzentrale Hagen
Expert*in 12 Diakonie-Mark-Ruhr - Katastrophenschutz
Expert*in 13 Diakonie-Mark-Ruhr - Katastrophenschutz

13




Anhang 2: Vortragsfolien

(]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Hitzeaktionsplanung
,Hitze in Hagen — wir bleiben kuhl!“

Steuerungskreis: Altere alleinlebende und pflegebediirftige Menschen
Nachbereitung des Sommer

Timothy Stockmann (69/3)
Michelle Ktnig (53/1)

Programm [G]|HAGEN
Stadt der FernUniversitat
Teil 1 Teil 2
BegriiBung & kurze Vorstellungsrunde MaRnahmenverstiarkung und Ausbau von
Kapazitédten

Bilanz des Sommers / der Hitzewellen 1. Welche Maltnahmen miissen intensiviert

werden?
2. Bedarf an zusatzlichen Strukturen,

Rickblick & Schlussfolgerungen e i e

1. Welche Malnahmen wurden umgesetzt?

2. Was hat gut funktioniert, wo gab es Szenario Planung: Planspiel zur Vorbereitung
Schwierigkeiten? auf Extremhitzesituationen

N
3.  Welche Erfahrungen nehmen wir mit? Ausblick & nichste Schritte

Verabschiedung

14



O] HAGEN

Stadt der FernUniversitat

1. BegruBung & kurze
Vorstellungsrunde

Ruckblick auf Anlass:
HAGEN
Zielgruppenspezifische Workshops (]| ot

Durchfiihrung von jeweils zwei Workshops fir die vier Risikogruppen

Ziele

« Sensibilisierung der Akteure fur das Thema Hitze

« Bildung eines Netzwerkes / Kommunikationskaskade 1. Workshop

» Bestandsanalyse der bisherigen HitzeschutzmaRnahmen, (Juni 2024)
verfUgbaren Ressourcen und bestehenden Hemmnissen

« Sammeln von Hitzeschutzmalnahmen — Ideen

* Planung, Entwicklung und Umsetzung von 2. Workshop
Hitzeschutzmalnahmen } (Oktober 2024)

15



Zielsetzung des Steuerungskreises [O]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Kommt zweimal jahrlich zusammen

Erstes Treffen VOR der Sommersaison im Frihjahr
Fokus: Sind alle Vorbereitungen fir die Mainahmen getroffen? Was ist neu?

Zweites Treffen NACH der Sommersaison, also im Herbst
Fokus: Bilanz der Hitzewellen, Schlussfolgerungen, Anpassungsbedarfe

* Gesellschaftliche Verankerung des Hitzeschutzes in der Stadtgesellschaft,

* Reprasentanz relevanter stadtischer Akteur.innen zwecks Sicherung von Expertise und
Bertlicksichtigung von Anspriichen an den Hitzeaktionsplan.

[O]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Protokolle der Workshops
& Steuerungskreise unter

www.hagen.de/hitzeplan

16



[O]|HAGEN

2. Bilanz des Sommers /
der Hitzewellen

Wetterruickblick der Region Hagen [O]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

| ) elsenkirchen Bo(hwo'
Die nachsten fest %
Wetterstationen in der N
Nahe von Hagen . Hagen
W ey ' o a

17



Wetterruickblick der Region Hagen [OJ|HAGEN

JUN T

J” 1!::?“ |l::{l'1:i‘x | ” a1 u““ HJLM

Se. . Do
220223 050425 00738

2208

Max. Temperatur ['C]  =m M emperatur [*C] e Niederschlagsmenge [Um?)

Summe: 8 Hitzetage, davon 1 als Hitzewelle klassifiziert.

Wetterruickblick der Region Hagen [O]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

.

18



| Finnland — 14 Tagen iiber 30 Grad Celsius | | Moskau-35°C |

Omega-Hoch uber
Russland verhinderte
im Juli sommerliche
Hitze in unseren
Breiten.

| Mora-46,6°C

l Toulon — Meerestemperatur 28,9 °C

| Marrakesch — 47,6 °C

Auswirkungen auf ,Altere alleinlebende HAREN
& pflegebedirftige Menschen “ (O] RENEEN s

+  Welche Ruckmeldungen oder Beobachtungen haben Sie direkt von
alteren alleinlebenden oder pflegebedurftigen Menschen erhalten?

« Haben Sie Veranderungen im Gesundheitszustand oder Verhalten (z.
B. Kreislaufprobleme, Erschépfung, Desorientierung) durch die Hitze
festgestellt?

* Gab es besondere Schwierigkeiten bei der Bewaltigung des Alltags

(z. B. Einkaufen, Mobilitat, Flussigkeitszufuhr,
Medikamenteneinnahme)?

19



[C]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

3. Ruckblick &
Schlussfolgerungen

Erfahrungen, Erfolge und Herausforderungen bei
umgesetzten HitzeschutzmaBnahmen

*  Welche MaRnahmen wurden umgesetzt?
*  Was hat gut funktioniert, wo gab es Schwierigkeiten?
*  Welche Erfahrungen nehmen wir mit?

» Positive Beispiele, Erfolgsfaktoren & identifizierte Llcken

20



[O]{HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Frihwarnsystemen

gl
———————

Kurzfristige MaBnahmen

©
Nutzung von Hitze-Frihwarnsystemen
R == _
m— | e
Aufbau einer Kommunikationskaskade - = —
- Frau Biink & Frau Lazar (WTG Behérde) - -
leiten die Hitzewarnungen des DWD's e I
weiter. e e e

21



pe Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Bewerben von Warn-Apps

[E] i =]

<3b &

Wer hat den Newsletter bereits abonniert bzw. die
App installiert?

FE g - * Rundmail wurde an Seniorenheime verschickt
eIl LA — gab es dazu Ruckmeldungen?

At

e = * Newsletter/ App: werden bei Vortragen aktiv
e s beworben?

Kurzfristige MaBRnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Hitze-Telefon

MaBRnahmen: Pressemitteilung, Beitrag
bei Radio Hagen, Flyerverteilung (2.700
Stlck, davon 2.000 im Paket), Vortrage

Ergebnis: insgesamt 12 Anmeldungen

22



ps Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Frilhwarnsystemen

[ = = = = i e e m e e -~ Hitze=Telefon in Wiirzburg, Osnabriick

or 20 otz und der Hohenlohekreis stehen vor
Hitze-Telefon wird zum Flop denselben Herausforderungen.
’ vy .

Wenig Interesse am Hitze-Telefon — liegt es an
Betrugsangsten?

Mogliche MaRnahmen: Vertrauen aufbauen,
gezielte Bewerbung Uber ambulante
Pflegedienste?

Kurzfristige MaBRnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Hitzetelefon
Hitze-Telefon in K6ln 11 Hitzetipps Bt
Oberstehen. She kinnen sich In ein HRzerogister
1. Mittagzatit e restden, kihis Orte aufsuchen. mmmmm“:::\m
2024: Serienbrief an 35.000 e b A i
Menschen, 4.000 Anmeldungen o PSR oo o
. . 8 Frirezorgens und nachts luftan.
2025: Ohne Serienbrief, 380 e ks S brecleriremsest lynerop ok
Anmeldungen g

11. Aut Mitmuerschun schben und hifsbersil sel.

o T Wedtere Infos:
® vy B WwwStact-%Dsin dey D portad
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P Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Telefonketten, um Hitze-Warnungen
weiterzugeben

MHG Betreutes Wohnen, auf Emst

MaBnahme: Flyer erstellen?

Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Frihwarnsystemen

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Ausreichend trinken

Besondere Risiken fur gefahrdete
Gruppen beachten

Schutz der Tierwelt

Keine Tiere und Kinder im Auto
zurucklassen

Helle und luftige Kleidung tragen
Wohnraume richtig luften
Abkuhlen und Schatten suchen

Medikamente beachten (Wirkung und
Lagerung bei Hitze)

Keine Medikamente im Auto zurlicklassen
und richtige Bestellung (Dr. Fehske)

radio hagen

24



Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Hitzewarnungen uber digitale

Bl ... Anzeigen in der Stadt, in
Heute schon Bussen und 6ffentlichen
genug getrunken? Gebauden

+ Weitere Anzeigemedien — welche
Maoglichkeiten gibt es?

Umgang mi!‘.Hitze:

pe Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Bushaltestellenlautsprecher

LAchtung, Achtung! Hier spricht Ihre Feuerwehr.

Die derzeitige extreme Hilze kann lhre Gesundheit ernsthaft
gefdhrden.

Trinken Sie ausreichend Wasser, vermeiden Sie kdrperliche

Anstrengung, suchen Sie Schatten oder kiihle Rdume auf —

und achten Sie besonders auf Kinder, dltere Menschen und
Schwangere in Ihrer Ndhe.”

25



Py Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Kuhloase
Offentlichkeitsarbeit: Pressemitteilungen, Soziale
Medien Beitrage, Radio Hagen, WDR-Beitrag —

(Kihloase im Kunstquartier Hagen - Lokalzeit aus Dortmund - Sendungen
A-Z - Video - Mediathek — WDR)

1" o B

4

i

b.
LY

Resonanz: ca. 50 Besucher*innen

Ab 2026: Preissenkung im Museum bei extremer
Hitze
 Hitzewarnstufe 1 — 25 % Rabatt
» Hitzewarnstufe 2 — 50 % Rabatt

Kurzfristige MaBnahmen
Nutzung von Hitze-Friihwarnsystemen

Wo waren weitere Kuhloasen
denkbar?

26



[O]{HAGEN

Stadt der FernUniversitat

MalfRnahmen

Sensibilisierung der Offentlichkeit &
vulnerabler Gruppen

MaRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

Vortrage in Einrichtungen

Ergebnis 2025: Vortrage in 11 Einrichtungen mit 4
insgesamt ca. 200 Teilnehmenden

Wie weitere Vortrage in den Einrichtungen
initieren? Rundmail an Begegnungsstatten und
Seniorenheime verschicken?

27



MaRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

Nr. | Datum | Rislkogruppe | Wa Tellnehmer | Ansprechpersan
anzahl
Hug-Cedt-Hied
E T P fresmtoor+ 0 Frbu Fowehatt
sape
1 [esmessee | dewe A F) Ervu Bzeiats
Duargeinche.
1| arn 2 | e Befuamiee Kihe B | e Beke
Honarbrtiny
T Sareeren .
4 EOS 2028 | Akere Harderbacaaiada § " Frou Listan
sean?
Tori = -
1083825 | Abwes dazrataatete E laana, (2331 TATHATD
Barpakabe 23 s
. . . - & | mosses | awen Passonn
Vortrage in Einrichtungen I O O L il BN
ES Abure il » e Becker
Teumche How Hreu
7 | z2oa20es | Anes rErmsL Cownstephar Frani
irewag 17
T FTTTEC T P Pgmengaitite E et bt s
Honcan. Haus)
v | amosaees e Pl = 2EMTIIN Selmashiel
0 |10 | A [ =
Teka - v 0
P res w8
1|1 | A Ve 21 88 5809 . Frau Gctiet
Hagar

Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

:[{| ACHTUNG
Informationsblatter “Richtiges ” @® "z

Verhalten bei Hitze”

Ergebnis 2025: 26 Bestellungen durch
verschiedene Einrichtungen, darunter
Seniorenheime, Kirchen und
Begegnungsstatten.
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MaRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

Nr. | Datem H_hﬁmﬂﬂ
e
: u.‘;;:;;m
Informationsblatter e e
“Richtiges Verhalten bei Hitze” My e TR
1 Ay Busskis, _ War Haus & a-_m.-mr---mn.n _
Ergebnis 2025: o e o=
26 Bestellungen durch verschiedene DT S e
Einrichtungen, darunter Seniorenheime, Y =»~w~;m«l~mwwm=~
Kirchen und Begegnungsstatten. % T e —
oY e

Passt es so?

So schiitzen Sie sich vor méglichen

Hitzefolgen

vmptome MaRBnahmen

“_»

S ¥

-
®
Luftige ¥ ng tragen 2 C tallieren

Helle Kieidung, Kopfbedeckung, - oder Nina-App
Schwindel Verwirrtheit Kopfschmerzen Sonnenbrilie tragen. s Handy laden.

O

= LY
PR
@ @ @ sme e Kibrper abkiihlen

Morgens/abends liften, tagsiiber Mit lavwarmem Wasser duschen,
Fenster schiieflen, Raum abdunkeldn kidhie Bider, Sprihflaschen nutzen

:@: ?\[L (3

(C)

~
()

Unkonzentrierthelt Ubelkeit/Erbrechen Schwiche

Wasser trinken Kontakt aufnehmen

Lebensmittel ieren mit Arzt oder Apotheker

Trockene Haut Weniger hilufiges Muskelkrimpfe Obst, GemGse, auf Alkoholische, keffecinhaltige  Zur Medikamentenkidrung
Urinieren susgewogene oder eisgekiihite oder Vorsorge mit Arzt
Salzversorgung achten Gotrinks vormeiden oder Apotheker sprechen

o
El’ste é Flir weitere Informationen und Ratschilige zum E];d’@
AT Umgang mit Hitze besuchen Sie bitte die Homepage ﬁ""
Hi lfe InSchatten bringen  Wasseranbleton  KBrper abkihlen  Notruf 112 kontaktierent dur Stadt Hages unter: wavec hagen.de/hite
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MafRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

Kurzinterview, Soziale Medien,
Printmedien

MaRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit

Anschreiben der luiber 75-Jahrigen
vor Beginn des Sommers

Ergebnis 2025: 10 Beschwerden, positive
Ruckmeldungen von Senior*innen auf dem
Springe-Fest

Ausblick 2026: Ausweitung auf Hagen-
Mitte, Hohenlimburg und Haspe
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MaRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

Stadtplan fur heiRe Tage /

*  Wer mochte noch einen &5
analogen Plan? '

et

MaRfRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

PO orase [ e
- E 2. | Dr. Chaiztian Kingreen Dermatologe Hagen
_Ath_e % ALOthEke-r a—ls i 3. Sehumacher Alle Apotheken
Multiplikator gewinnen | — -
. vy e 5 Nicols Baron Fachbercich Gesundheit und Verbrascherschutz
Ergebnis 2025: Noch ausbaufahig :
& lm’ﬂw'o": Hamzarzh wm Theater
I yemparshakiz
e
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MafRnahmen
Sensibilisierung der Offentlichkeit & vulnerabler Gruppen

Hitzeknigge

[O]{HAGEN

Stadt der FernUniversitat

MaRnahmen
Kapazitatsaufbau fir Fachakteure

32



MaRnahmen
Kapazitatsaufbau flir Fachakteure

Schulungen fur Multiplikatoren in

den Begegnungsstatten

» Wer hat eine Liste mit allen Kirchen?
*  Wer ist sonst noch interessiert?

MaRnahmen
Kapazitatsaufbau fiir Fachakteure [O]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

sttty e
et g von oRGch- Bow. welvengiiesen Merrioten

1. Mabasharen e ey sury swl cien Soer

Musterhitzeschutzplan fur
Seniorenheime und

Begegnungsstatten

* Rundmail wurde an Seniorenheime —
verschickt — gab es dazu
Rickmeldungen?
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O] HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Langfristige MaBnahmen
Reduzierung der Hitzebelastung und
Forderung von Anpassungsmal3nahmen

Langfristige MaBnahmen
Reduzierung der Hitzebelastung und Forderung von
Anpassungsmallnahmen

Trinkbrunnen

Erster Trinkbrunnen Friedrich-Ebert-Platz

Anfang 2026: 5 Trinkbrunnen
Anfang 2027: 4 Trinkbrunnen
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Langfristige MaBnahmen
Reduzierung der Hitzebelastung und Férderung von
Anpassungsmalinahmen

Stand September 2025:
51 Stationen

Langfristige MaBnahmen
Reduzierung der Hitzebelastung und Férderung von
Anpassungsmallnahmen

Aufstellen temporarer
Schattenbanken

In Bearbeitung
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[C]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Weitere mogliche
MaRnahmen

[O){HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Geplante MaBRnahmen

—
[P —

nette [ECZ=—Eli
Toilette =

Hitz"epatenschaﬂen fur Gewinneq Gastrqmmien & Ersstfgztn?aii:es Genuniing e
altere Menschen Einzelhandler fir ,Nette AP 1 Mortalitatsgeschehens
Toiletten* .HeilRe Tage".
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HAGEN

Stadt der FernUniversitat

4. MaBnahmenverstarkung

und Ausbau von

Kapazitaten

MaBRnahmenverstirkung und Ausbau
von Kapazitaten

« Welche Malinahmen sollten intensiviert werden?

HAGEN

Stadt der FernUniversitat

« Besteht Bedarf an zusatzlichen Strukturen, Kooperationen oder

Ressourcen?
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Zeitplan [C]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

September 2025 | | Dezember 2025 April / Mai 2026 Mai

Steuerkreis - HAP * Steuerkreis » Anschreiben der

Nachbereitung Verschriftlichung Vorbereitung "'75#[?]:']?;9;“ im

[O]| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Danke!
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