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Vorwort

Der Fachbereich Personal und Organisation (11) legt hiermit seinen vierten Jahresbericht
vor. Dieser Personal- und Organisationsbericht 2013  liefert Politik und Verwaltung sowie
Birgerschaft und sonstigen Interessierten wieder umfangreiche Informationen und Kennzah-
len aus der Arbeit Fachbereiches. In Erganzung zu der vierteljahrlich im Rahmen der Perso-
nalberichte dargestellten Entwicklung von Personalbestand und -kosten findet man hier ne-
ben zahlreichen personalwirtschaftlichen Kennzahlen auch Ausfihrungen zu den im Be-
richtsjahr bearbeiteten Schwerpunkten des Organisations- und Personalmanagements. Dar-
Uber hinaus wird ein Bogen gespannt zu den personalwirtschaftlichen Kennzahlen aus dem
.Konzern Stadt‘ sowie den Personalbewegungen zwischen Kernverwaltung und Konzern.
Der Bericht schlief3t mit einem Ausblick auf die Arbeitsschwerpunkte des laufenden Jahres.

Auch in 2013 war die Arbeit des Fachbereiches wieder maRgeblich gepréagt durch den per-
manent auf der gesamten Verwaltung lastenden Konsolidierungsdruck.

Seit Beginn der 1980er Jahre ist die Stadt Hagen im fortwahrenden Konsolidierungsprozess
darum bemiht, den stetig wachsenden Verbindlichkeiten entgegenzuwirken. Dennoch gehort
Hagen aktuell mit einem Kassenkreditbestand von mehr als 1,1 Milliarden Euro zu den am
starksten verschuldeten Stadten in Deutschland. Die Stadt ist nicht in der Lage, die finanziel-
len Lasten aus eigener Kraft zu stemmen und nimmt vor diesem Hintergrund seit 2011 als
pflichtige Kommune am ,Starkungspakt Stadtfinanzen“ des Landes Nordrhein-Westfalen teil.
Mit den Landeszuschiissen muss ein ausgeglichener Haushalt bis 2016 aufgezeigt werden,
ohne Zuschisse muss der Haushalt spatestens nach 2020 strukturell ausgeglichen sein. In
Kooperation mit der Bezirksregierung Arnsberg geht Hagen dabei einen Weg der klassi-
schen Restrukturierung und Kostensenkung durch Malinahmen wie z.B. Aufgabe freiwilliger
Leistungen oder StandortschlieRungen.

In jeder offentlichen Verwaltung stellen die Personalaufwendungen einen der dominanten
Kostenfaktoren dar. Sie stehen damit selbstverstandlich auch im Hagener Konsolidierungs-
prozess in einem besonderen Fokus. Die geplanten Personalkosteneinsparungen gehen
dabei regelmaRig mit Organisationsmallnahmen einher und hangen in ihrer Realisierung
mal3geblich auch von den Entwicklungen des Zentralen Personalpools und dem weiteren
Verlauf des anreizbedingten Ausscheidens ab. Uber die natiirliche Mitarbeiterfluktuation las-
sen sich strukturelle Einsparpotentiale generieren. Daneben sind weiterhin die Optionen des
internen Arbeitsmarktes, des konzernweiten Arbeitsmarktes sowie einer landesweiten, inter-
kommunalen Jobbérse soweit moglich zu nutzen. Auch alle Instrumente der Qualifizierung
und der Personalentwicklung muissen stetig weiterentwickelt und kontinuierlich angewendet
werden. Insgesamt ist der Prozess im Bereich der Organisationsentwicklung und der Ent-
wicklung des Personals weder statisch noch verlauft er nach linearen Kriterien. Er unterliegt
vielmehr dynamischen Aspekten und Faktoren, die zum Teil nicht beeinflusst werden kon-
nen.

Insofern liegen vor der Verwaltung und insbesondere dem Fachbereich Personal und Orga-
nisation auch in den kommenden Jahren weiterhin immense Aufgaben, die nur im kooperati-
ven Wirken zwischen dem Fachbereich und allen betroffenen Organisationseinheiten und
gemeinsam mit der Politik bewéltigt werden kdénnen.

Jorg Dehm
Oberbirgermeister Marz 2014
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Einleitung

Der Rat der Stadt Hagen hat Ende 2009 die Neuordnung der Vorstandsbereiche und den
Umbau der Verwaltung durch die Bildung von Fachbereichen beschlossen. Die Verwaltungs-
strukturen sind derzeit auf folgendem Stand:

Vorstandsbereich 1

FB OB Fachbereich des Oberbilrgermeisters
Vorstandsbereich des
Oberburgermeisters FB 11 Fachbereich Personal und Organisation
Oberbirgermeister
Jorg Dehm 14 Rechnungspriifungsamt
1. Vertreter Erster Beigeordneter Dr. Schmidt
2. Vertreter Stadtkdmmerer Gerbersmann nachrichtlich:
Gesamtpersonalrat (GPR)
Schwerbehindertenvertretung (OB/SchwbV)
Behordlicher Datenschutz (DSB)
Gleichstellungsstelle (FB OB GB)
Vorstandsbereich 2 _ ) )
FB 20 Fachbereich Finanzen und Controlling
Vorstandsbereich fir Finanzen,
Controlling und interne Dienste FB 25 Fachbereich Zentrale Dienste
Stadtkammerer - Arbeitssicherheit (25/AS)
Christoph Gerbersmann
1. Vertreter Erster Beigeordneter Dr. Schmidt | HABIT Hagener Betrieb fur Informationstechnologie*
2. Vertreter Oberbirgermeister Dehm
Vorstandsbereich 3
FB 48 Fachbereich Bildung
Vorstandsbereich fur Familie,
Bildung und Umwelt SZS Servicezentrum Sport
Erster Beigeordneter
Dr. Christian Schmidt FB 55 Fachbereich Jugend und Soziales
1. Vertreter Techn. Beigeordneter Grothe
2. Vertreter Beigeordneter Huyeng 69 Umweltamt
nachrichtlich:
JobCenter
Vorstandsbereich 4
VB4/BV-1 Bezirksverwaltungsstelle Hohenlimburg - Geschéftsfihrung BV
_Vorstandsbereich fur Recht, VB4/BV-2 Geschéftsfilhrung BV Eilpe/Dahl
Offentliche Sicherheit und Ordnung,
Burgerdienste und Kultur VB4/BV-3 Bezirksverwaltungsstelle Haspe - Geschéftsfuhrung BV
. VB4/BV-4 Bezirksverwaltungsstelle Nord (Boele) - Geschaftsfiihrung BV
Beigeordneter
Thomas Huyeng VB4/BV-5 Geschaftsfiihrung BV Mitte
1. Vertreter Stadtkdmmerer Gerbersmann 30 Rechtsamt
Fachbereich Offentl. Sicherheit, Verkehr, Birgerdienste u.
2. Vertreter Techn. Beigeordneter Grothe FB 32 Personenstandswesen
37 Amt fur Brand- und Katastrophenschutz
46 Theater Hagen/Philharmonisches Orchester
FB 49 Fachbereich Kultur
FB 53 Fachbereich Gesundheit u. Verbraucherschutz
53/CUA  Chemisches Untersuchungsamt (bis 2013)
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Vorstandsbereich 5

FB 60 Fachbereich Bauverwaltung und Wohnen
Vorstandsbereich fur
Stadtentwicklung und Bauen FB 61 Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Bauordnung
Technischer Beigeordneter
Thomas Grothe 62 Amt fir Geoinformation und Liegenschaftskataster
1. Vertreter Beigeordneter Huyeng
2. Vertreter Oberbirgermeister Dehm GWH Immobilienbetrieb der Stadt Hagen*

nachrichtlich:
Wirtschaftsbetrieb Hagen
(WBH AG6R)

*) Eigenbetriebséhnliche Einrichtung nach der EigvO NRW
Abb. 1: Ubersicht der Vorstandsbereiche

Im Zuge der beschlossenen Neuordnung der Vorstandsbereiche wurde mit Wirkung vom
01.03.2010 der Fachbereich Personal und Organisation (11) ins Leben gerufen. Der Fachbe-
reich ist aktuell wie folgt aufgestellt:

Fachbereichsleitung
Sekretariat Support SAP HCM
[ [ [ |
Organisations_ Personalmanagement-
Personalwirtschaft Personalservice entwicklung systerr:i,_ ;ergutc:tfwesen,
gie
. Organisationsentwicklung, Personalmanagement-
— Personalwirtschaft —s K|nde1ge|d{1 . Stellenplan, — systeme
teuerangelegenheiten Sonderthemen, Strat. Berichtswesen
Flachenmanagement,
operative IT
. Teams |-l IT-Strategie
— PersonaIeBr;t'\\;\lnckIung/ — Personalsachbearbei- — ITK 11
tung/ -abrechnung Finanzwirtsch. SB 11
Ausbildung und

Qualifizierung

Abb. 2: Organigramm Fachbereich Personal und Organisation (11)

Mit Grindung des Fachbereichs wurde das bisherige Berichtswesen neu strukturiert.

Im Rahmen vierteljahrlich vorgelegter Personalberichte wird Uber die Entwicklung des Per-
sonalbestands und der Personalkosten im jeweils abgelaufenen Quartal informiert.

Umfassendere Informationen und Kennzahlen aus dem Fachbereich werden jahrlich in ei-
nem Personal- und Organisationsbericht zusammengefasst. Der nachfolgende Personal-
und Organisationsbericht 2013 st der vierte dieser Art.
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|. Organisation

1. Arbeitsschwerpunkte 2013

Neben den téglichen operativen Organisationsarbeiten waren folgende Schwerpunktthemen
zu bearbeiten:

1.1. Organisationsveranderungen

1.1.1. Weiterentwicklung des Fachbereiches Kultur

Bei der Entwicklung der Aufbauorganisation des Fachbereiches handelt es sich um einen
andauernden Prozess. Sowohl Konsolidierungsdruck als auch Anforderungen an die Hage-
ner Kulturlandschaft und mittelfristige Kulturplanung erforderten eine mehrmalige Anpassung
der Aufbauorganisation.

1.1.2. Umsetzung der Ergebnisse der externen Beratu  ng im Fachbereich
Finanzen und Controlling

Durch das IfV (Institut fir Verwaltungswissenschaften) wurde 2012 die Aufbau- und Ablau-
forganisation im Bereich der Finanzbuchhaltung beim Fachbereich Finanzen und Controlling
(20) untersucht. 2013 konnte mit der Umsetzung der im Untersuchungsbericht vorgesehenen
Malinahmen begonnen werden.

In verschiedenen Projektgruppen werden die Ergebnisse der externen Beratung fir eine
Umsetzung vorbereitet. Wesentlichen Raum nimmt die Planung fir die Einfihrung des digita-
len Rechnungseingangs ein.

1.1.3. Beamtenbewertungen — Wechsel der Grundlage v om KGSt-Gutachten
1970 auf das KGSt-Gutachten 2009

Die Genehmigung des HSP ist unter verschiedenen Auflagen erfolgt. Als ein Punkt wurde
von der Aufsichtsbehérde die Vorlage eines Organisationsentwicklungskonzeptes gefordert.
Im ersten Schritt sollten die Entwicklungen der Fihrungsebenen sowie die Bewertung der
Fuhrungsstellen erfolgen. Aufgrund dieser Vorgabe wurde ein Wechsel der Bewertungs-
grundlage vollzogen. Bei dem KGSt-Gutachten aus dem Jahr 2009 handelt es sich um eine
Weiterentwicklung der bisherigen Gutachten. Nach einer Schulung durch die KGSt in der
Handhabung des Gutachtens erfolgte eine Neubewertung der Fuhrungsstellen auf der
Grundlage von Stellenbeschreibungen, die von den Stelleninhaberinnen gefertigt wurden.
Fur Anfang 2014 sind erganzende Interviews mit den Stelleninhaberlnnen geplant, um si-
cherzustellen, dass die Informationen aus den Stellenbeschreibungen richtig verstanden und
subsummiert wurden. Zeitgleich findet ein intensiver Austausch mit dem Gesamtpersonalrat
zur Bewertungsthematik statt.
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1.1.4. Haushaltskonsolidierung

Die Konsolidierungsbemihungen der Stadt Hagen sind gegenuber der Aufsichtsbehdrde
durch ein Berichtswesen darzulegen. Es handelt sich um einen andauernden Prozess, die
Einhaltung der Sparvorgaben fur die Amter und Fachbereiche zu controllen und auf etwaige
Zielverfehlungen hinzuweisen.

1.1.5. Organisationsberatung des Rechtsamtes

Aufgrund bevorstehender Fluktuationen wurde im Jahr 2013 eine Organisationsberatung
durchgefuhrt. Ziel war neben einer Optimierung der Geschéftsprozesse und Schnittstellen
den Wiederbesetzungsbedarf festzustellen.

Der Abschlussbericht wurde im Herbst 2013 vorgelegt, die Umsetzung beginnt 2014 und
wird einen langeren Zeitraum umfassen

1.1.6. Ubergang des Chemischen Untersuchungsamtesi  n eine Anstalt 6ffentli-
chen Rechts

Zum 01.01.2014 werden das staatliche CVUA Arnsberg und die kommunalen Chemischen
Untersuchungsamter Bochum, Dortmund, Hamm und Hagen zum Chemischen und Veterina-
runtersuchungsamt Westfalen (CVUA-Westfalen) als Anstalt 6ffentlichen Rechtes (AOR) zu-
sammengeschlossen.

Die vorbereitenden Arbeiten sind abgeschlossen, die AGR nimmt zum 01.01.2014 die Arbeit
auf.

1.1.7. Begleitung der Organisationsuntersuchung , B rgerservice*

Aufgrund der Haushaltssituation und der Konsolidierungserfordernisse im Personalkostenbe-
reich steht die Stadt Hagen vor der Aufgabe, mit reduziertem Personal ein mdglichst breites
Aufgabenspektrum unter Beibehaltung einer mdglichst hohen Bulrgerfreundlichkeit aufrecht
zu erhalten. In diesem Abwéagungsprozess sind zunéchst alle organisatorischen Optimie-
rungspotentiale auszuschopfen, um weder die Mitarbeiterinnen noch die Kunden/Blrger
Uber Gebiihr zu belasten.

Fur den Bereich Burgerservice findet daher eine Organisationsuntersuchung statt, um diesen
diametralen Anforderungen gerecht zu werden. Nach einer Erhebung der Fallzahlen und
Bearbeitungszeiten im Laufe des Jahres 2013 schliel3t sich die Erarbeitung eines Konzeptes
fur die zukunftige Gestaltung des Bereiches an.

1.2. Interkommunale Zusammenarbeit

Die im Personal- und Organisationsbericht 2012 benannten Bereiche, in denen Interkommu-
nale Zusammenarbeit praktiziert wird, haben auch im Jahr 2013 Aktualitat.

Die Oberbirgermeister mehrerer grof3er Stadte haben eine verstarkte interkommunale Zu-
sammenarbeit vereinbart. Fur den Bereich Organisation/Geschéaftsprozessoptimierung
(GPO) wurde eine stéandige Arbeitsgruppe eingerichtet, die eine Zusammenarbeit auf ver-
schiedenen Themenfeldern unter diversen Gesichtspunkten betrachtet und analysiert. Die
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standige Arbeitsgruppe hat Ende Juni 2013 auf der Grundlage der gefassten Beschlisse der
Oberbirgermeister erneut die Arbeit aufgenommen.

1.3. Flachenmanagement

Mit der Neustrukturierung des Gebdudemanagements ist Mitte 2011 die Aufgabe des strate-
gischen Flachenmanagements zum Fachbereich Personal und Organisation verlagert wor-
den. Dadurch sollten eine den neugegriindeten Fachbereichen entsprechende Flachenzu-
weisung erfolgen und mogliche Einsparpotentiale generiert werden. Im Jahr 2013 sind die
madglichen Umziige sowie Raumverdichtungen durchgefuhrt und dem zufolge Verwaltungs-
standorte aufgegeben oder reduziert worden. Die Ziele des strategischen Flachenmanage-
ments konnten im Jahr 2013 realisiert werden.

Zum 01.04.2012 ist das Mieter-Vermieter-Modell zundchst im Probebetrieb eingefihrt wor-
den. Ziel des MVM st es, Kosten fur Flachengestellung einschlief3lich Betriebskosten und
Kosten fir Serviceleistungen verursachungsgerecht darzustellen und eine Kostentranspa-
renz fir Nutzer (Fachbereiche und Amter) und Verwaltungsleitung darzustellen.

Im Jahr 2013 wurden die ersten Erfahrungen seit der probeweisen Einfihrung des MVM
analysiert und problematische Prozesse identifiziert. Die Entwicklung der Dienstanweisung
GWH und des Fachkonzeptes MVM wurden anhand dieser Erfahrungen fortgefuhrt und sol-
len 2014 in Kraft gesetzt werden.

2.  Entwicklung der Planstellen
2.1. Stellenentwicklung 2008 bis 2013

Die Stellenplane der Jahre 2008 bis 2013 weisen folgende Stellen aus:

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Beamte* 862,50 882 866 839,50 812,50 808,50
Beschéftigte** 139558 140806 1.361,40 1.311,90 1.150,90 1.134,90
Gesamt 2.258,08 2.290,06 2.227,40 2.151,40 1.963,40 1.943,40
Entwicklung
- ggu. Vorjahr 31,98 -62,66 -76,00 -188,00 -20,00
Entwicklung insg.
- seit 2008 31,98 -30,68 -106,68 -294,68 -314,68

*) inkl. Planstellen Beamte in Eigenbetrieben

**) grundsatzliche Ausweisung von hélftigen und vollen Planstellen — Dezimalwerte durch unterhalftige
Darstellung der Stellenanteile fir Schulsekretarinnen
inkl. Stellen des Orchesters, ohne ubriges kinstlerisches Personal (Theater)

Abb. 3: Stellenentwicklung seit 2008

Die nachfolgende grafische Darstellung visualisiert den Stellenabbau.
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Stellenentwicklung 2008 - 2013
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Abb. 4: Grafische Darstellung der Stellenentwicklung

Die Stellenentwicklung verdeutlicht die Konsolidierungsbemiihungen der Stadt Hagen. Der
Stellenplan weist eine deutliche Reduzierung auf. Aufgrund des demografischen Wandels
wird sich dieser Trend weiter fortsetzen.

2.2. Planstellen 2013 nach Bereichen

Im Jahr 2013 verteilen sich die Planstellen wie folgt auf die einzelnen Bereiche der Personal-
statistik (11 2):

Bestand
Bereiche Beamte Beschéftigte am
31.12.2013

Allgemeine Verwaltung * 528,50 1.058,40 1.586,90
Feuerwehr (37) 242,00 15,50 257,50
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) ** 61,00 61,00
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) *** 16,00 16,00
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) *** 22,00 22,00
insgesamt 808,50 1.134,90 1.943,40

*) inkl. Planstellen Jobcenter
**) Im Stellenplan werden nur Stellen des Orchesters gefuhrt.
***) |m Stellenplan werden nur Beamtinnen der Eigenbetriebe gefihrt.

Abb. 5: Planstellen 2013 nach Bereichen
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3.

UberplanméaRige Beschaftigungen

Neben den zuvor dargestellten Planstellen gibt es laufend einige UberplanmaRige Beschafti-
gungen, die wie folgt differenziert werden:

U1 — personalwirtschaftliche EinzelmaRnahme:

Die Zahl der unter Ul aufgefiihrten personalwirtschaftlichen Einzelfalle unterliegt
Schwankungen, da vor dem arbeitsrechtlichen Hintergrund ehemalige Auszubildende
in der sozialen Ubergangslésung tberplanmaRig gefiihrt werden, um keinen An-
spruch auf ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis auszuldsen.

U2 — voriibergehender Bedarf:

Vorubergehende Bedarfe sind in Bereichen zu finden, in denen Aufgabenverande-
rungen stattfinden und eine endgultige Stellenbemessung noch aussteht. Dartber
hinaus werden voriibergehende Bedarfe in Bereichen eingerichtet, in denen fir einen
Uberschaubaren Zeitraum Aushilfen erforderlich sind (z.B. zur Unterstiitzung der Ab-
wicklung von Wahlen). Stehen diesen Bedarfen unbesetzte Planstellen gegeniber,
die zur Vermeidung von unbefristeten Arbeitsverhéltnissen nicht besetzt werden dr-
fen, bleiben diese tberplanmafigen Bedarfe im vorliegenden Bericht unbericksichtigt
(insbesondere im Kindergartenbereich).

U4 — geringfligig Beschéftigte:

Bei geringfugig Beschaftigten handelt es sich um Kréfte, die nur mit einem geringen
Stundenumfang beschaftigt sind und damit als geringfligig beschaftigt im sozial- und
steuerrechtlichen Sinne zu werten sind. Diese Beschéftigungen unterliegen ebenfalls
unterjdhrigen Schwankungen, die Anzahl wird jedoch auf ein unumgéngliches Mafl3
beschrankt.

Zum Jahresende 2013 waren in den einzelnen Bereichen folgende UberplanmaRige Beschaf-
tigungen zu verzeichnen.

U1 02 U4

personalwirt- | voriiber- geringflgig
Bereich schaftliche gehender Beschaftigte Bestand

ereiche Einzel- Bedarf 31 12”;013

malnahme e
Allgemeine Verwaltung 16,96 51,89 3,19 72,04
Feuerwehr (37) 3,00 1,28 4,28
Kiinstlerisches Personal und Orchester (46) 0,00
Gebéaudewirtschaft Hagen (GWH) * 0,00
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) * 0,00
. 19,96 53,17 3,19 76,32
insgesamt

*) Im Stellenplan werden nur Beamtinnen der Eigenbetriebe gefuhrt.

Abb. 6: UberplanmaRige Beschéftigungen 2013
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U1:

U2:

Erlauterungen:

Org.
11
20
25
30
32
37
48/3
49/0
55/2
55/3
55/3
55/3
55/4
55/6
55/7
61/4
69/0
69/5
VB 3-EU
VB 3
GPR

davon 6 ehem. Auszubildende

Bezeichnung Anzahl
Fachbereich Personal und Organisation 1,95
Kammerei/NKF 18,20
Fachbereich Zentrale Dienste 1,00
Rechtsamt 0,27
FB Offentliche Sicherheit, Verkehr, Biirgerdienste und Personenstand 7,45
Feuerwehr 1,28
VHS (refinanziert) 1,18
Fachbereich Kultur / Verwaltung 0,50
Pflege- und Wohnberatung, Seniorenbtiro 1,00
Schulsozialarbeit (refinanziert) 7,05
Kommunales Integrationszentrum 1,65
Drogenhilfe 1,00
Sprachférderung (refinanziert) 2,85
Erziehungshilfen 0,49
Vormundschaften 0,95
Bebauungsplan 1,00
Tierheim 1,23
Umweltschutzbehdrde DO, BO, HA (teilrefinanziert) 1,00
Europe-Direct-Biro 0,49
Unterstlitzung Dezentrale Betriebswirtschaft 0,64
Gesamtpersonalrat 1,99
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. Personal

1. Arbeitsschwerpunkte 2013
1.1. Fluktuationsférdernde / personalkostensenkende Malf3 nahmen

In den vergangenen Jahren wurden sowohl die Altersteilzeit als auch eine Teilzeitoffensi-
ve als Instrumente zur Erhéhung der Fluktuation bzw. Senkung der Personalkosten genutzt.
Die sich hieraus ergebenden Potentiale sind mittlerweile ausgeschopft.

Der konzernweite Arbeitsmarkt wird weiter betrieben, um auch kinftig in Einzelféllen flexi-
bel personalwirtschaftlich handeln zu kdnnen. Die Personalbewegungen zwischen Kernver-
waltung und Konzern sind unter Ill 2.3 dargestellt.

Das Projekt Schulverwaltungsassistenz  wurde bis zum 31.07.2015 verlangert und wird
weiter personalwirtschaftlich begleitet. Im Rahmen dieses Projektes (eine ausfihrliche Be-
schreibung erfolgte im Personal- und Organisationsbericht 2011) wurden 7 Mitarbeiterinnen
der Stadt Hagen am 01.02.2011 zur Bezirksregierung Arnsberg abgeordnet und sind seit
dem als Schulverwaltungsassistentinnen an finf Hagener und zwei auswartigen Schulen
eingesetzt.

1.2. Personalwirtschaftliche Begleitung und Umsetzung v on Orga-
nisationsveranderungen und Konsolidierungsvorgaben

Neben der personalwirtschaftlichen Begleitung von Organisationsveranderungen (z.B. im
Rahmen der Weiterentwicklung des Fachbereiches Kultur sowie der Uberfiihrung des Hage-
ner Chemischen Untersuchungsamtes in die CVUA-Westfalen zum 01.01.2014, s. 1 1.1.) lag
ein Arbeitsschwerpunkt und eine besondere Herausforderung darin, unter Beriicksichtigung
der Vorgaben der Kommunalaufsicht die notwendigen Personalbedarfe in den Amtern und
Fachbereichen zu decken.

Nur in wenigen unabweisbaren Fallen und nach vorheriger Genehmigung der Aufsichtsbe-
hérde war es moglich in besonderen Berufsgruppen noch - in der Regel befristete - Einstel-
lungen vorzunehmen.

Wie bereits in den Vorjahren konnten einige Stellen daher trotz intensiver Bemuhungen auch
in 2013 nicht oder nur mit erheblicher zeitlicher Verzégerung wiederbesetzt werden.

1.3. Personalentwicklung

Zur Ausrichtung der Personalentwicklung (PE) bei der Stadt Hagen liegt ein Personalent-
wicklungskonzept vor, das mit Stand von September 2010 im Rahmen des Haushaltssiche-
rungskonzeptes veréffentlicht wurde. Inhaltlich wird es an aktuelle Entwicklungen angepasst.
Zur Orientierung und Information fir die Mitarbeiterinnen wurde im Intranet eine dem Kon-
zept entsprechende Kurzibersicht zu Personalentwicklungsmafinahmen mit dahinterliegen-
den Kurzerklarungen veréffentlicht:
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Neue
Fachbereichs-/Amts-
leiterlnnen

und Abteilungsleiterinnen

Beigeordnete
mit ihren

Fachbereichs-/
Amtsleiterlnnen

Sach-
gruppenleiterinnen
und Teamleiterinnen

Mitarbeiterinnen
mit engem Kunden-
und Biirgerkontakt

Beurteilerinnen
und zu Beurteilende

Mitarbeiterlnnen,
die von
(organisatorischen)
Veranderungen
betroffen sind

Alle
neuen Mitarbeiterlnnen:
- extern Eingestellte,
- intern Umgesetzte,
- Ruckkehrerlnnen

Konfliktberatung

Gesundheitsforderung Fihrungscoaching

Moderationsservice Einzelberatung bei

Belastung

Abb. 7: PersonalentwicklungsmaRnahmen im Uberblick

Uber die hier dargestellten Instrumente und MaRnahmen hinaus finden sich wie bisher weite-
re Instrumente von Personalentwicklung in den Bereichen:

* Ausbildung

* Internes Fortbildungsangebot durch VHS (48/3)

+ Fachspezifische Fortbildung in den Amtern mit eigenem Budget
* PE im Fachbereich Jugend und Soziales (55)

* Leistungsentgeltverfahren

» Beurteilungswesen fir Beamtinnen

» Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

e Schulungen und MalRnahmen der Arbeitssicherheit

Mit allen Bereichen ist die Personalentwicklung im Fachbereich Personal und Organisation
regelmafig vernetzt, um Maflinahmen aufeinander abzustimmen und Redundanzen zu ver-
hindern.

Innerhalb des Fachbereiches ist die Personalentwicklung mit der Personalwirtschaft und der
Organisation vernetzt, um auf die von dort ermittelten Personalbedarfe und Ergebnisse von
Organisationsveranderungen zielgerichtet zu reagieren bzw. diese zu begleiten.

In 2013 wurden folgende PE-Mal3nahmen durchgefinhrt:
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1.3.1. Personalentwicklung fiir Fihrungskrafte

Die Personalentwicklung erfolgt zielgruppenorientiert nach folgenden Fihrungsebenen:

Fuhrungsebene 1:  Oberblrgermeister

Fuhrungsebene 2:  Beigeordnete

Fuhrungsebene 3:  Fachbereichs-, Amts-, Betriebsleiterinnen

Fuhrungsebene 4:  Abteilungs-, Ressort-, Fach-, Geschéftsbereichsleiterinnen

Fuhrungsebene 5:  Gruppen-, Teamleiterinnen

Fuhrungsebene 6:  weitere Fihrungsebenen wie z.B. Sachgruppenleiterinnen unterhalb
der Ebene 5

» Personalentwicklung fur die Fiihrungsebenen 1, 2 und 3
(OB, Beigeordnete mit ihnren Fachbereichs- und Amtsleiterinnen und vglb. Positionen)

Fihrungskulturentwicklung:

In Anlehnung der konzeptionell vorgesehenen Fuhrungsunterstiitzung der aktuellen Fachbe-
reichs- und Amtsleiterinnen mit ihren Beigeordneten wurde die in 2011 begonnene Fih-
rungskulturentwicklung fortgesetzt. Dem Prinzip ,von oben nach unten“ folgend fanden ex-
tern geleitete Moderationen, Coachings, Supervisionen und Arbeitsgruppen mit dem OB, den
Beigeordneten und den Fachbereichs- und Amtsleitungen statt. Ziel ist die Implementierung
eines von Respekt und Wertschétzung getragenen Kommunikationsstils aller Flihrungsebe-
nen. Den Hintergrund bildet dabei ein gemeinsamer Wertekanon.

Anzahl Teilnehmerinnen 25

Einschatzung In 2015 wird dieser Prozess abgeschlossen sein
und muss mit standiger Ubung gefiillt werden,
um eine veranderte Fihrungskultur spirbar wer-
den zu lassen.

Fihrungsworkshops mit dem Ziel der kollegialen Beratung:

Aufgrund des gelungenen Beispiels von 2012 fand 2013 ein gemeinsamer workshop mit
neuem Teilnehmerkreis Uber die Vorstandsbereiche hinweg mit Fluhrungskréften statt, der
extern zum Thema ,Unter Druck richtig handeln* moderiert wurde. Unter Anleitung der Per-
sonalentwicklung Ubernahm auch diese Gruppe das dort vorgestellte und eingetbte Instru-
ment der ,kollegialen Beratung” in einen regelmafig stattfindenden Arbeitskreis. Mit einem
vorgegebenen Ablauf werden hier konkrete Praxisprobleme des Fuhrungsalltags in der
Gruppe Gleichrangiger reflektiert und gemeinsam Losungen entwickelt. Jede/r Teilnehmerin
profitiert dabei von der Erfahrung der anderen.

Anzahl Teilnehmerinnen 11

Einschatzung Fur nunmehr beide Gruppen wird jeweils nach
ca. 1 Jahr im Rahmen eines Feedbacks der Be-
darf nach einem weiteren externen Input ermit-
telt. Ziel ist die dauerhaft ergebnisreiche Prob-
lembearbeitung aus eigener Gruppenkraft mit nur
wenigen kostenverursachenden settings.
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* Individuelle Personalentwicklung fiir Filhrungsebene 3und4
(Fachbereichs-/Amts- und Abteilungsleiterinnen und vglb. Paositionen)

Das Nachbesetzungsverfahren von frei werdenden Fachbereichs-/Amts- und Abteilungslei-
tungsstellen beginnt ein Jahr vor dem Ausscheiden der/des aktuellen Stelleninhaberin/-
inhabers, so dass die/der neu ausgewahlte Kandidatin die Mdglichkeit des begleitenden
Mentorings hat. Dariiber hinaus wird der individuelle Qualifizierungsbedarf festgestellt.
Grundlage ist ein Vergleich zwischen dem Anforderungsprofil der neuen Stelle und dem
Kandidatenprofil. Wahrend der Begleitung fir die Dauer von zwei Jahren werden nach Ab-
stimmung externe Seminare, Hospitationen, Schulungen zu Verwaltungsspezifika, externe
Coachings, Vermittlung zu internem Fachwissen etc. durchgefihrt. Auf Wunsch kénnen in-
terne Fuhrungscoachings in Anspruch genommen werden.

Anzahl Begleitung neuer Fachbe- 18
reichs-/Amts- und Abteilungsleiterin-
nen
Anzahl Gespréache PE/Qualifizierungsgesprache: 31
Interne Fiuhrungscoachings: 37
Einschatzung Durch die deutlich individuelle Ausrichtung wer-

den die kompensierenden PE-MalRnahmen von
den Betroffenen durchweg als ausgesprochen
unterstitzend wahrgenommen; haufig ergeben
sich aus den PE-Beratungen intern wahrgenom-
mene Fihrungscoachings, die in 5-10 Einzelter-
minen auch praktische Unterstlitzung fir den
Fuhrungsalltag vermitteln.

* Bausteinprogramm fur Fihrungsebene 5
(Gruppenleiterinnen und vglb. Positionen)

Gruppenleiterinnen/Teamleiterinnen und vglb. kénnen sich zur Teilnahme an dem jahrlich
stattfindenden Bausteinprogramm bewerben. Diese Zielgruppe nimmt bereits Personalver-
antwortung wahr und kommt als Nachfolge fir Abteilungsleiterinnen und vglb. Positionen in
Frage. Das Bausteinprogramm vermittelt Kenntnisse in den Bereichen Fiuhrungskommunika-
tion, Konfliktmanagement, Selbstmanagement etc. Dazu kommt ein durch interne Referen-
tinnen gestalteter Tag zu Fihrungsthemen aus dem Rathaus. Seit dem Jahrgang 2010 gibt
es daruber hinaus einen ,follow-up“-Tag zur Reflektion der Erkenntnisse nach Ablauf eines
Jahres.

Anzahl Teilnehmerlnnen 18

Einschatzung Zielgruppenzusammenfihrung, Erkennen ahnlicher Prob-
lemlagen, Austauschmdglichkeit und Lernen von veran-
derten Verhaltensoptionen durch eine beispielhaft gute
Referentin macht diese Veranstaltungsreihe zu einem
notwendigen Bestandteil von PE. Im Anschluss an die
Bausteinreihe werden derselben Gruppe weitere Themen
eigener Wahl angeboten. Ziel ist die Vernetzung und Sta-
bilisierung der Gruppe sowie der Erhalt der lebenslangen
Lern- und Veranderungsbereitschaft.

Far 2015 wird die Zielgruppe verandert: nun sollen Abtei-
lungsleiterinnen und vglb. Positionsinhaberlnnen, die bis-
her noch keine Fuhrungsschulungen erhalten haben, ent-
sprechend geschult werden.
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1.3.2. Personalentwicklung zur Gesundheitsférderung

» Extern durchgefihrtes Seminar ,Vortrag Resilienz*

Ausgehend von der stets Uberbuchten mehrtagigen Veranstaltung ,Resilienz* im Rahmen
des internen Fortbildungsprogramms, wurde diese Veranstaltung im Rahmen der Gesund-
heitsférderung als Kurzvariante in 2-stiindiger Vortragsform angeboten.

Anzahl Teilnehmerinnen 102

Einschatzung Die Veranstaltung stiel3 auf Uberwaltigendes Inte-
resse. Knapp und pragnant wurden von der ex-
ternen Referentin die wesentlichen Bedingungen
und Entwicklungsmaoglichkeiten von Resilienz
erlautert, die zum Bestehen eines anspruchsvol-
len Berufsalltages notwendig sind.

e Seminar: ,Alkohol am Arbeitsplatz*

Grundlegendes zum Thema, die existierende Dienstvereinbarung mit Interventionsstufen
und Praventionsmoglichkeiten wurden in der Vergangenheit in einer jahrlich stattfindenden
Veranstaltung von einem internen Referenten prasentiert. Alle Auszubildenden wurden eben-
falls durch entsprechende Veranstaltungen gefiihrt. In Reaktion auf schwindende Anmelde-
zahlen in den vergangenen Jahren wurde diese Veranstaltung in 2013 nicht ausgeschrieben.
Wegen der bleibenden Aktualitat des Themas (5 - 7% der Beschéftigten pro Betrieb sind
betroffen) ist hier dennoch kontinuierliches Engagement des Arbeitgebers gefordert, so dass
die Veranstaltung auch 2014 wieder angeboten wird. Durch die zwischenzeitlich erfolgte
Uberarbeitung der Dienstvereinbarung Sucht ist zu erwarten, dass es zu einer Steigerung
der Anmeldungen kommt.

Das Thema ,Sucht” ist im Rahmen des 5. Bausteins des Bausteinprogramms fur Fihrungs-
krafte als Pflichtveranstaltung mit 1,5 Stunden vorgegeben.

* Bewegungsangebote
.Bewegte Mittagspause” auf eigene Kosten und aul3erhalb der Arbeitszeit (1x wdchentlich ¥2

Stunde) erzielt den Nebeneffekt, das Thema Bewegung auch in der Freizeit bei einem mog-
lichst groRen Teilnehmerkreis attraktiv zu machen.

Anzahl Teilnehmerinnen 47: ganzjdhrig 1x wochentlich

Einschatzung Beispiellose Aktion einer Kommunalverwaltung;
die Ubertragungsabsicht auf den Freizeitbereich
gelingt insofern, dass etliche sich nun starker
auch ,privat bewegen*. Der im Jahr 2012 aufge-
nommene Standort Hohenlimburg ist im Jahr
2013 nur bis Juni 2013 wahrgenommen worden.
Aufgrund mangelnder Anmeldezahlen musste
dieser Standort trotz WerbemafRnahmen und
finanziellem Entgegenkommen der Referentin
wieder aufgegeben werden.

Fur 2014 steht ein notwendiger Raumwechsel
Standort Rathaus | an.
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» Info-Veranstaltungen zur Gesundheit

Vormittags, Uberwiegend aufRerhalb der Arbeitszeit, mit geringem Finanzaufwand durch Zu-
sammenarbeit mit Krankenkassen, Arzten etc., wurden in 2013 folgende Info-
Veranstaltungen zu Gesundheitsthemen mit Arbeitsplatzbezug angeboten.

Anzahl Teilnehmerinnen 41

,Gesunder Ricken -
Muskulaturmessungen”
- Back-check an 1 Tag im RH |
(Techniker Kasse)
Einschatzung Aktionen sind als niederschwellige Méglichkeit
zur Informationsbeschaffung zu Gesundheits-
themen sehr gut geeignet. Die hohe Teilnehmer-
zahl zeigt das Interesse trotz Auscheckpflicht
Informationen zur Gesundheit zu erhalten. Info-
Veranstaltungen, die mit Testungen - wie in die-
sem Fall - kombiniert werden, sind bei den Mitar-
beiterlnnen besonders begehrt.

e Stimmtraining fur Erzieherlnnen

Praventiv fir die hohe Stimmbelastung von Erzieherinnen wurden in 2013 die letzten beiden
geplanten ganztagigen Stimmtrainings durchgefiihrt. Eine Veranstaltung moderierte eine
externe Referentin. Die andere Veranstaltung konnte durch Anwerbung einer internen Mitar-
beiterin (Theater) im Rahmen des Programms ,intern hilft intern“ durchgefihrt werden. Hier-
durch ist eine deutliche Kostenersparnis gelungen bei gleichmaRig sehr guter Einschatzung
der Referentin.

Anzahl Teilnehmerlnnen 15 in 2 durchgefiihrten Veranstaltungen
Einschatzung Gemeinsam mit der BKSUE ist es hier gelungen,
die Mitarbeiterlnnen wunschgeman gesundheits-
praventiv zu unterstitzen. Zukunftig evtl. nachge-
fragte Aufbauseminare sollen ebenfalls von der
internen Referentin durchgefuhrt werden.

* Gesundheitstag

Nach dem M&annergesundheitstag aus dem Jahr 2009 veranstaltete die bestehende ,AG Ge-
sundheit diesen Gesundheitstag - diesmal mit offener Zielgruppe - im Rahmen der langjah-
rig bestehenden Konzeption zur Gesundheitsforderung wieder im Format einer messeé&hnli-
che Veranstaltung. Ziel war die komprimierte Sensibilisierung fir Gesundheitsthemen. Ober-
blrgermeister Jorg Dehm (bernahm die Schirmherrschaft. Ein breites Themenfeld wurde
von Hagener Institutionen und eigenen Mitarbeitern gestaltet, ohne dass zuséatzliche Kosten
entstanden.

So konnten diverse Tests mit konkreten Hinweisen fir Gesundheitsrisiken durchgefihrt wer-
den: Seh- und Hértest, Lungenfunktionstest, Stresstest, Bluttest, Kérperfettmessung, Belas-
tungstest.

An Infostdnden zu gesunder Erndhrung, Gewichtsreduktion, Pravention von Herz-
Kreislauferkrankungen und Umgang mit einem selbsterklarenden Defibrillator, konnten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wertvolle Erkenntnisse im Gesprach mit den Gesundheits-
experten sammelin.
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Praktische Erfahrungen konnten die Besucher zu den Gefahren von Alkohol sammeln. Ver-
schiedene Physiotherapeuten boten Schnupper-Massagen und Kurse zur Gymnastik am
Arbeitsplatz an.

Abgerundet wurde die Veranstaltung mit flankierenden Vortragen zu Herz-
Kreislauferkrankungen, riickenschonendem Verhalten, Migrane aus drei unterschiedlichen
medizinischen Blickwinkeln und Rauchentwdhnungsprogrammen.

Anzahl Teilnehmerinnen ca. 300

Einschatzung Das UbergroRRe Interesse der stadtischen Mitar-
beiterinnen bestatigte die gelungene Kombinati-
on aus Vortrdgen, screenings und Praxisparts.

« Plattform im Intranet

Eine Plattform im Intranet sammelt Anregungen der Mitarbeiterinnen. Diese dienen der Ar-
beitsgruppe Gesundheit zur Planung der Aktionen zur Gesundheitsférderung.

1.3.3. Beurteilungswesen

Auf Wunsch erfolgen Einzel- oder Kleingruppenberatungen zur Handhabung des neuen Be-
urteilungsbogens, der im Rahmen des eingefihrten Regelbeurteilungswesens seit dem
01.01.2011 verwendet wird.

Anzahl Teilnehmerinnen 3

Einschatzung Das System ist mittlerweile bekannt. Schulungs-
nachfragen erfolgen meist nur noch bei Aufga-
benwechsel durch Fluktuationen.

1.3.4. Personalentwicklung fir Servicemitarbeiterin ~ nen

Fur Mitarbeiterinnen der Blrgeramter wurde ein zweitdgiges Seminar durchgefihrt mit dem
Ziel der Konfliktreduzierung bzw. -vermeidung im alltdglichen Umgang mit dem Burger. Psy-
chologische Grundkenntnisse wurden vermittelt. Die Mdglichkeit mit kommunikativen Mitteln,
aber auch durch Kérperhaltungen, Konflikten vorzubeugen war hier das zentrale Lernziel.

Anzahl Teilnehmerinnen 8

Einschatzung Auch zukinftig besteht hier Bedarf, Konfliktver-
meidungsstrategien, aber auch einen positiven
Umgang mit dem Blrger als Kunden zu vermit-
teln. In Erganzung zu dem Projekt ,Null Toleranz*
Zu sehen.

1.3.5. Personalentwicklung fir Mitarbeiterinnen, di e von (organisatorischen)
Veréanderungen betroffen sind

Gegenstand der PE ist hier die Begleitung und Qualifizierung von Mitarbeiterinnen, die durch
ihre Ausbildung und bisherige Erfahrung ungentigend auf die neue Aufgabe vorbereitet sind.
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Ein breites Spektrum an PE-MaRRnahmen (fachl. Qualifizierung, Coaching, IT-Qualifizierung,
Teamtrainings, Vermittlung mentorieller Begleitung, etc.) sichert fachliche und motivierende
Einarbeitung.

Anzahl Teilnehmerinnen 4

Einschatzung Die Anzahl wird durch sich fortsetzende organi-
satorische Verédnderungen zukiinftig weiter
schwanken.

1.3.6. Konfliktberatungen/Moderationen

Auf Nachfrage haben Einzelne oder Gruppen die Mdglichkeit, sich bei einem Problem mit
Arbeitsplatzbezug l6sungsorientiert beraten zu lassen oder zu einem Sachthema Moderation
in Anspruch zu nehmen. Es entsteht kein Finanzaufwand.

Anzahl Einzelberatungstermine 171

Anzahl Gruppenberatungstermine 16 (61 TN)

Anzahl Moderationen 6 (32TN)

Anzahl Seminare/workshops 10 (67 TN)

Einschatzung Tendenz weiter steigend — wegen des Effektes
positiv wahrgenommener Unterstiitzung

1.3.7. Sozialkompetenzseminare fur Feuerwehranwarte r

Auch in 2013 wurde diese Seminareinheit fiir die neuen Auszubildenden -
Feuerwehranwarter - fortgefuhrt. ZukUnftig unter Beteiligung der vor Ort zustéandigen Ausbil-
der, damit in den kommenden Jahren der Multiplikatoren-Effekt genutzt und die Seminarin-
halte ggf. direkt von 37 vermittelt werden kdnnen.

Seminarinhalt lag wie bisher auf dem Erlernen erweiterter sozialer Kompetenz, insbesondere
durch angemessene Kommunikationstechniken, auch in Notfall- und Krisensituationen.
Klarung der unterschiedlichen Rollen eines stadtischen Bediensteten, Auszubildenden, Ret-
ters und Helden mit den damit verbundenen Erwartungen, angemessenes Verhalten und
Gefahren wurden verdeutlicht.

Besonderer Schwerpunkt lag diesmal in der Intervention bei suizidalen Krisen und die Hand-
lungskompetenz der vor Ort tatigen angehenden Feuerwehrbeamten. Dies wurde durch the-
oretisches Wissen tUber Kommunikationsmdglichkeiten, praktischen Rollenspielen und psy-
chologischem Hintergrundwissen getbt und vermittelt.

Anzahl Teilnehmerinnen 19
Einschatzung Es ist gewlnscht, diese Einfuhrungsveranstal-
tung dauerhaft zu etablieren.

1.3.8. Prozessbegleitung Fachbereichsbildung Kultu r

Im Rahmen der Fachbereichsbildung FB 49 wurde mit allen Mitarbeiterinnen inkl. Leitungs-
ebene eine zweitagige Klausurtagung mit zwei Moderatorinnen durchgeftihrt. Ziel war die
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Entwicklung von Vereinbarungen, die zu einem Zusammenwachsen der bisherigen drei Teil-
bereiche beitragen.

Anzahl Teilnehmerinnen 34

Einschatzung Der Stand der getroffenen und schriftlich fixierten
Vereinbarungen aus 2013 wird in 2014 Aus-
gangspunkt fur weitere begleitete Kommunikati-
onsformate sein.

1.3.9. Betriebliches Eingliederungsmanagement BEM

Im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften des § 84 SGB IX steht das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement im Rahmen der Fursorgepflicht des Arbeitgebers allen langzeiterkrankten
Mitarbeiterinnen (ab 42 Kalendertagen in den letzten 12 Monaten) als personliches Hilfsan-
gebot zur Seite.

In 2013 wurden diesbezlglich 115 Mitarbeiterlnnen schriftlich zu einem vertraulichen Ge-
sprach zur Gesundheitsférderung eingeladen. Hierdurch kam es insgesamt zu 203 Bera-
tungsgesprachen mit den thematischen Inhalten von Krankheitsbewaltigung, Stressreduzie-
rung, Konfliktklarungsmaglichkeiten und Gesundheitsférderung.

In 44 Einzelféllen waren konkrete Hilfen erforderlich: Konfliktklarungsgesprache mit anderen
Beteiligten, Unterstiitzung durch technische Hilfsmittel am Arbeitsplatz bis hin zu Arbeitszeit-
reduzierungen oder Umsetzungen in neue, weniger belastende Arbeitsfelder sind als ge-
sundheitsfordernde Verbesserungen durchgefiihrt worden.

BEM wird zukUnftig sicherlich von groRerer Bedeutung sein, aber auch vor neuen Herausfor-

derungen stehen. Bedingt durch Demographie, Arbeitsverdichtung und neue Aufgaben ist
von einem Anstieg der Fallzahlen auszugehen.
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2. Personalstatistik

2.1. Entwicklung des Personalbestands

2.1.1. Stammkrafte

Bei dem Begriff ,Stammkrafte” handelt es sich um unbefristet und zum Berichtsstichtag aktiv
Beschaftigte der Stadt Hagen und ihrer Eigenbetriebe, d.h. ohne

- Aushilfen

befristet Beschéftigte

Mitarbeiterinnen in Elternzeit, Beurlaubung

Mitarbeiterinnen in der Freistellungsphase ATZ

Auszubildende und Praktikantinnen

Mitarbeiterinnen im Bundesfreiwilligendienst / Freiwilligen Sozialen Jahr

Die ermittelten Zahlen sind jeweils in Vollzeitkrafte (VZK) umgerechnet worden.

Die folgenden Ubersichten enthalten die Summen aller Stammkréfte sowie die jahrliche Ent-
wicklung (2.1.1.1) bzw. Anzahl der Zugéange und Abgange (2.1.1.2) differenziert nach den
Bereichen Allgemeine Verwaltung, Feuerwehr (37), Kinstlerisches Personal und Orchester
(46) sowie fur die Eigenbetriebe Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) und Hagener Betrieb flr
Informationstechnologie (HABIT).

21.1.1. Entwicklung seit dem 01.01.2009
Startniveau ¢
Stammkrafte * Bestand Bestand Bestand Bestand Bestand Bestand
am am am am am am Entwicklung in Prozent
Bereich 31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012 [ 31.12.2013
1.830,68( 1.809,18] 1.750,80] 1.484,04| 1.418,94| 1.401,15
Allgemeine Verwaltung -429,53 X -23,46%
100% 98,83%]| 95,64%| 81,06%| 77,51%| 76,54%
254,97 263,74 264,60 260,65 258,72 257,97
Feuerwehr (37) 3,00 x 1,18%
100%| 103,44%| 103,78%)| 102,23%| 101,47%]| 101,18%
i ; 147,99 148,38 140,13 146,24 145,14 145,46
e ™ 259 [ M|
100%| 100,26%| 94,69%| 98,82%| 98,07%| 98,29%
5 i 383,01 372,47 363,73 367,54 370,51 366,90
Gebaude\évelr\t/\s/ﬂ;aft Hagen 16,11 x -4.21%
100% 97,25%]| 94,97%| 95,96%| 96,74%]| 95,79%
Hagener Betrieb fur 76,96 80,96 78,74 84,64 82,75 79,57 p_|
Informationstechnologie 2,61 3,39%
(HABIT) 100%| 105,20%| 102,31%)]| 109,98%| 107,52%]| 103,39%
. 2.693,61| 2.674,73| 2.598,00| 2.343,11| 2.276,06| 2.251,05
insgesamt -44256 | M -16,43%
100% 99,30%]| 96,45%| 86,99%| 84,50%| 83,57%
* umgerechnet in Vollzeitkrafte (VZK)
nachr.. Kopfzahlen 3.107 3.081 2.998 2.754 2.707 2.651 -456 ) | -14,68%

Abb. 8: Stammkréafte in VZK

Die in der Tabelle ausgewiesenen absoluten und prozentualen Entwicklungen der Beschaf-
tigtenzahlen beziehen sich grundsatzlich auf den als Startniveau (= 100%) festgelegten Jah-
resbeginn 2009. In der zugehérigen Grafik werden die in der Tabelle aufgefiihrten vergange-
nen und aktuellen Jahreswerte nebeneinander als Balken dargestellt.
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Abb. 9: Entwicklung der Beschéftigtenzahlen in den Bereichen seit dem 31.12.2008

So erkennt man in den Bereichen Feuerwehr (37) und Hagener Betrieb fur Informationstech-
nologie (HABIT) bezogen auf die Startbasis einen Personalanstieg, in den tbrigen Berei-
chen liegen die aktuellen Personalbestande - insbesondere im Bereich der Allgemeinen
Verwaltung sehr deutlich - unter denen von 2009.

Der Personalbestand bei 37 richtet sich nach dem Brandschutzbedarfsplan und liegt auf ei-
nem Niveau, das auch die Arbeitsgemeinschaft der Berufsfeuerwehren NRW als angemes-
sene Untergrenze vorsieht.

Beim HABIT wurde 2011 ein komplett neuer Servicebereich mit 5 VZK (SAP-CCC ,Customer
Competence Center*) aufgebaut; dies fuhrt dazu, dass die Beschéftigtenzahlen trotz deutli-
cher Ruckgange in den Jahren 2010, 2012 und 2013 aktuell gegeniiber dem Startjahr héher
sind.

Insgesamt ist bis Ende 2010 zunachst ein moderater, aber kontinuierlicher Personalabbau zu
erkennen. Ein signifikanter Rickgang der Beschaftigtenzahlen ergibt sich 2011 aus den Ab-
gangen aus der Allgemeinen Verwaltung in die erweiterte Anstalt 6ffentlichen Rechts Wirt-
schaftsbetrieb Hagen (WBH AOR, ehem. SEH). Mit Organisationsverfligung zur Erweiterung
der GWH wurde 2012 der frihere Fachbereich Immobilien, Wohnen und Sonderprojekte (23)
aufgeldst und dessen bisherige Aufgaben u.a. zur GWH verlagert. Die daraus resultierenden
Personalbewegungen aus der Kernverwaltung in die GWH zehrten 2012 den dort selbst ge-
nerierten Personalabbau auf. Im Berichtsjahr hat sich dann der allgemeine Trend des suk-
zessiven Abbaus des Stammpersonals fortgesetzt.

2.800
2700 lo_2:09361 2.674,73

2.600

2.500

2.400 \\o\

2.300 2.343,11 \.\.
2.276,06

2.598,00

2.200 2.251,05
2.100 : - : r r
Dez. 08 Dez. 09 Dez. 10 Dez. 11 Dez. 12 Dez. 13

Abb. 10: Entwicklung der Beschaftigtenzahlen insgesamt seit dem 31.12.2008

Die tendenziell sinkenden Beschéftigtenzahlen korrespondieren mit der demographischen
Entwicklung in Hagen (It. Fortschreibung der Einwohnerzahlen durch das Ressort fiir Statis-
tik — www.hagen.de).
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Bevlkerung zum 3112 2008 2009 2010 2011 2012 2013
o 193.979 191.558 190.509 189.240 | 187.810 186.465
ggil. Voriahr -1.874 -2.421 -1.049 -1.269 -1.430 -1.345
' -0,96% -1,25% -0,55% -0,67% -0,76% -0,72%
) ) ) -2.421 -3.470 -4.739 -6.169 -7.514
Entwicklung insgesamt seit 2008 1.25% 1.79% 2.44% 73.18% 3.87%

Abb. 11: Bevélkerungsentwicklung seit 2008

21.1.2.

Entwicklung in 2013

Grundsatzlich haben sich im Berichtsjahr die Personalbestande per Saldo gegentber den
Vorjahreszahlen reduziert. Lediglich beim Theater ist ein geringflgiger Anstieg von weniger
als einer 1/3 VZK zu verzeichnen (bei unveréanderten Kopfzahlen).

Bestand Zugange Abgéange Bestand Er}mmk_
. am bis bis am bisg in Prozent
Stammkréfte * 31.12.2012 |31.12.2013|31.12.2013| 31.12.2013
: 31.12.2013
Bereich
Allgemeine Verwaltung 1.418,94 79,40 -97,19 1.401,15 -17,79 \ -1,25%
Feuerwehr (37) 258,72 6,25 -7,00 257,97 075 | \¢ -0,29%
Kinstlerisches Personal und o
Orchester (46) 145,14 19,04 -18,72 145,46 0,32 f 0,22%
Gebdaudewirtschaft Hagen (GWH) 370,51 22,93 -26,54 366,90 -3,61 \ -0,97%
Hagener Betrieb fiir Informations- ) } a2 a40
technologie (HABIT) 82,75 1,10 4,28 79,57 3.18 | \q 3,84%
insgesamt 2.276,06 128,72 -153,73 2.251,05| -2501 | Y -1,10%
*) umgerechnet in Vollzeitkrafte (VZK)
Abb. 12: Stammpersonal - Bestandsveranderungen in 2013
. & 2
Allgemeine Verwaltung I~ @
] = =
Feuerwehr (37) N I]] S
g <
Kunstlerisches Personal und Orchester (46) < S
f -
. 3 3
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) i =0
N N
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie ? =
(HABIT) < —
OAbgénge @Zugange
bis bis
31.12.2013 31.12.2013

Abb. 13: Zu- und Abgénge bis 31.12.2013
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2.1.2. Sonstige Beschaftigungsverhaltnisse

In den folgenden Ubersichten sind die sonstigen aktiven Beschaftigungsverhaltnisse ange-
fuhrt, die neben den zuvor dargestellten Stammkraften in den Personalberichten ebenfalls
quartalsweise berichtet werden.

Um eine Vergleichbarkeit zu den Stammkraften zu ermdglichen, wurden bei den befristeten
Beschaftigungsverhdaltnissen die ermittelten Zahlen auf Vollzeitkrafte umgerechnet. Die be-
sonderen Beschaftigungsverhéltnisse werden in Kopfzahlen dargestellt. In der Praxis handelt
es sich im Ubrigen hierbei in der Regel um Vollzeit-Beschaftigungen. Eine Ausnahme bilden
die Zahlen der Auszubildenden, hier haben im Einstellungsjahr 2012 in der Allgemeinen
Verwaltung erstmals zwei Personen ihre Ausbildung in Teilzeit (75%) begonnen.

2.1.2.1. Befristete Beschaftigungsverhéltnisse
Bestand am 31.12.13
Be- Be- Be- Be- Be- B Entwick-
) stand stand stand stand stand eir. lung in

Bereiche am am am am am Aus- Be- insg. ggi. Prozent

31.12.08 | 31.12.09 | 31.12.10 | 31.12.11 | 31.12.12 | hilfen | schaf- Vorjahr

tigte

Allgemeine Ver- 109,24 | 116,56 | 124,34| 100,27 | 109,09| 051 | 114,35 | 114,86| 577 |4 | 507%
waltung
Feuerwehr (37) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 1,00 1,00 | 1,00 |
Kinstlerisches
Personal und 850| 11,50| 19,00 1750| 17,10| 1,53 15,98 17,51 | 0,41 |4 | 251%
Orchester (46)
Gebaudewirtschaft 8
Hagen (GWH) 4285 3712| 5980 19,83| 1519| 9,58 1,00 10,58 | -4,61 | Y | -24,99%
Hagener Betrieb
fur Informations- 300 3,00 1,54 1,00/ 500 000 | 3,00 3,00 | -2,00 | % | -66,67%
technologie
(HABIT)
insgesamt 163,59 | 168,18| 204,68 138,60| 146,38 | 11,62 | 13533 | 146,95| 057 [ | 0,37%

Abb. 14: Befristete Beschaftigungsverhaltnisse — Entwicklung in 2013

Entwicklung in
Bereiche seit dem Py
01.01.2009

Allgemeine Verwaltung 5,62 A 5,14%
Feuerwehr (37) 1,00 A

Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 9,01 A 106,00%
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) -32,27 X -75,31%
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 0,00 - 0,00%
insgesamt -16,64 X -10,17%

Abb. 15: Befristete Beschaftigungsverhaltnisse — Entwicklung seit dem 01.01.2009
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Im Bereich der Allgemeinen Verwaltung kommt es regelmafiig zu befristeten Personalbedar-
fen. So wurden allein im Fachbereich Jugend und Soziales (55) im Rahmen des Bildungs-
und Teilhabepakets fir die Dauer von 2 Jahren (01.01.2012 - 31.12.2013) insgesamt 8,5
Stellen fur "Schulsozialarbeiterinnen” eingerichtet. Die Finanzierung erfolgt hier zu 100% aus

Bundesmitteln.

Anfang 2013 beendete ein Mitarbeiter erfolgreich seine Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker
bei der Feuerwehr. Er wird dort nun befristet fir ein Jahr in der Kfz-Werkstatt eingesetzt.

In der Gebaudewirtschaft sind Stellen ausscheidender Stammbkrafte nachbesetzt worden. Die
Festanstellung friiherer Aushilfen und die Entfristung von zuvor befristeten Beschéaftigungs-
verhéaltnissen fuhren hier korrespondierend zu einem Rickgang ggi. dem Basiswert.

2.1.2.2. Besondere Beschéftigungsverhaltnisse
(Auszubildende, Praktikantinnen, BFD/FSJ)
Be- Be- Be- Be- Be- Bestand am 31.12.13 Entwick- in
B stand stand stand stand stand . o lung
Bereiche Aus Prakti BFD 'S Pro-
ey am am am &y zubil- | kan- + insg. g zent
31.12.08 | 31.12.09 | 31.12.10 | 31.12.11 | 31.12.12 | dende | tinnen | ESJ Vorjahr

Q\J'ngeme'”e verwal- 153 156 97 74 64 34 22 17 73| 9| A |12,00%
Feuerwehr (37) 17 13 11 2 8 7 0 0 7| 1| % |-833%
Kinstlerisches
Personal und Or- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| - 0,00%
chester (46)
Gebéaudewirtschaft @
Hagen (GWH) 2 3 3 1 2 3 0 0 3| 1| A |50,00%
Hagener Betrieb fur
Informationstechno- 11 10 6 4 2 2 0 0 2 0f- 0,00%
logie (HABIT)
insgesamt 183 182 117 81 76 46 22 17 85 9| A | 9,78%
Abb. 16: Besondere Beschaftigungsverhaltnisse — Entwicklung in 2013

Entwicklung i
Bereiche seit dem

01.01.2009 Prozent
Allgemeine Verwaltung -80,00 -52,29%
Feuerwehr (37) -10,00 M -58,82%
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 0,00 - 0,00%
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 1,00 b 50,00%
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) -9,00 X -81,82%
insgesamt -98,00 X -53,55%

Abb. 17: Besondere Beschéftigungsverhaltnisse — Entwicklung seit dem 01.01.2009
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Die Zahl der Ausbildungsverhéltnisse in der Allgemeinen Verwaltung ist seit 2008 bis 2012
um mehr als 70% stark zurtickgegangen. Die engen finanziellen Rahmenbedingungen der
Stadt Hagen zwingen zur standigen Analyse der Personalbedarfe. In den Jahren 2010 und
2011 sind so mangels entsprechender Bedarfe keine Ausbildungskréafte im Verwaltungsbe-
reich eingestellt worden. Im gewerblich-technischen sowie im kaufméannischen Bereich wur-
den auch in der Vergangenheit regelm&aRig Ausbildungsplatze z.T. auch tber Bedarf angebo-
ten. Das Angebot erfolgte vor dem Hintergrund der sozialpolitischen Verantwortung der Stadt
Hagen als groRter Arbeitgeber in der Region und ausdrtcklich nur in solchen Berufsfeldern,
in denen junge Menschen mit einem qualifizierten Ausbildungsabschluss gute Chancen ha-
ben, auf dem Arbeitsmarkt eine Beschéaftigung zu finden. Fur 2014 wird die Ausbildung im
Hinblick auf die Jahre 2017 ff. insgesamt bedarfsorientiert erfolgen. Fir den Bereich der All-
gemeinen Verwaltung mit dem Ziel einer Beschaftigung im Jobcenter Hagen, wo es nach wie
vor gilt, den (refinanzierten) kommunalen Anteil zumindest zu halten. Im Bereich der Verwal-
tungsfachangestellten (,mittlerer” Dienst) mit dem Ziel, erhebliche fluktuationsbedingte Va-
kanzen z.B. in Schulsekretariaten und publikumsintensiven Bereichen ausgleichen zu koén-
nen. In Spezialbereichen wie Bau- und Planungsverwaltung, technischen Berufen, der IT
sowie beim Brandschutz und Rettungsdienst soll durch die Ausbildung 2014 dem durch die
planméaRige Fluktuation entstehenden Fachkréaftemangel entgegengewirkt werden. Zu Be-
ginn des Ausbildungszeitraums in 2014 wird jedoch keine Ubernahmezusage erfolgen. Hier
bleibt die immer dynamische Entwicklung im Bereich der Personalwirtschaft der nachsten
Jahre abzuwarten. Der Abschluss der Ausbildung mit einer tberdurchschnittlichen Leistung
bietet perspektivisch aber zumindest die Option, Ubernommen zu werden. Fir die Zukunft
zeichnet sich ab, dass nach dem Tiefststand von 2012 die Zahl der Ausbildungsverhéltnisse
bei der Stadt Hagen weiter moderat steigen wird.

Bereich Anzahl Auszubildende

31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13

Allgemeine Verwaltung 97 98 65 36 29 34
Feuerwehr (37) 9 4 3 2 8 7
Kunstlerisches Personal und Orchester (46) 0 0 0 0 0 0
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 2 3 3 1 2 3
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie
(HABIT) 11 10 6 4 2 2
119 115 77 43 41 46
Verdnderung insgesamt seit 2008 -3,36% -35,29% -63,87% -65,55% -61,34%
Veranderung Allg. Verw. seit 2008 1,03% -32,99% -62,89% -70,10% -64,95%

Abb. 18: Entwicklung der Auszubildendenzahlen seit 2008

Mit der Aussetzung der Wehrpflicht im Jahr 2011 liefen auch die Zivildienstverhéaltnisse aus.
Bei der Feuerwehr waren bis 30.04.2011 letztmals 8 Zivildienstleistende beschaftigt.

In der Allgemeinen Verwaltung endete das letzte von zuvor insgesamt 9 Zivildienstverhalt-
nissen zum 31.08.2011. Hier bietet der seit 01.07.2011 neu geschaffene Bundesfreiwilligen-
dienst Ersatz. Im Berichtsjahr haben dartuber hinaus weitere Freiwillige ihren Dienst aufge-
nommen.
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2.1.3. Gesamtpersonal

Nachfolgend werden alle zuvor dargestellten Personalbestandszahlen des Berichtsjahres -
Stammkréfte und sonstige Beschaftigungsverhéltnisse - zusammengefiihrt, um einen Uber-
blick Uber den Gesamtpersonalkorper der Stadt Hagen und ihrer Eigenbetriebe zu vermitteln.

Kernverwaltung

Bereich | Allg. Verw. 37 46/Klinstler GWH HABIT
)3 b3
VZK Kopfz. | VZK |Kopfz. | VZK |Kopfz.| | VZK |Kopfz.|VZK | Kopfz. VZK  Kopfz
Stamm-
krafte | 1401,15| 1615| 257,97 259 | 145,46 153 | | 366,90 543 | 79,57 81| 2251,05 2651
Befristete
114,35 148| 1,00 1| 1598 17 3,00 1| 1,00 3 135,33 170
Aushilfen
0,51 5| 0,00 0| 153 2 9,58 22| 0,00 0 11,62 29
Azubis
33,50 34| 7,00 7| 0,00 0 3,00 3| 2,00 2 45,50 46
Prakti-
kanten 22,00 22| 0,00 0| 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 22,00 22
BFD/FSJ
17,00 17| 0,00 0| 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 17,00 17
1588,51 | 1841 | 265,97 267 | 162,97 172 | | 382,48 569 | 82,57 86| 248250 2935
Kernverwaltung
insg. GWH /HABIT (ohne Eigenbetriebe)
VZK 2.482,50 465,05 2.017,45
Kopfzahlen 2.935 655 2.280

Abb. 19: Gesamtpersonalzahlen 2013

2.2. Entwicklung des Personalbestands der Kernverwaltun

Die folgenden Tabellen und zugehérigen Grafiken zeigen die Entwicklung der personalkos-
ten-relevanten Beschaftigtenzahlen nach dem 31.12.2008. Einbezogen sind die zuvor dar-
gestellten aktiven unbefristeten (Stammkréfte) sowie die befristeten und besonderen Be-
schaftigungsverhaltnisse in der Kernverwaltung. Die Beschéftigtenzahlen der Eigenbetriebe
finden hier keine Berucksichtigung, da fir sie auch kein unmittelbarer Ausweis in den Perso-
nalaufwendungen des Kernhaushaltes (vgl. 3.1.1.) erfolgt. Insgesamt sind die Beschaftigten-
zahlen deutlich ricklaufig.
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2.2.1. Entwicklung seit dem 01.01.2009 / vollzeitve  rrechnet

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013

Stammkréfte 2.233,64 2.221,30 2.155,53 1.890,93 1.822,81 1.804,58
Befristete 105,64 120,97 136,21 111,27 121,93 131,33
Azubis 105,00 102,00 68,00 38,00 36,50 40,50
Praktikanten 42,00 47,00 23,00 28,00 25,00 22,00
Zivis/BFD/FSJ 23,00 20,00 17,00 10,00 10,00 17,00
Aushilfen 12,10 7,09 7,13 6,50 4,26 2,04

2.521,38 2.518,36 2.406,87 2.084,70 2.020,50 2.017,45
Veranderung seit 2008 -0,12% -4,54%  -17,32%  -19,87%  -19,99%

Abb. 20: Personalkosten-relevante Beschéftigtenzahlen in VZK
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Abb. 21: Entwicklung der personalkosten-relevanten Beschéftigtenzahlen in VZK

2.2.2. Entwicklung seit dem 01.01.2009 / Kopfzahlen

31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013

Stammkréfte 2.486 2.467 2.397 2.121 2.065 2.027
Befristete 135 176 172 142 156 166
Azubis 106 102 68 38 37 41
Praktikanten 42 47 23 28 25 22
Zivis/BFD/FSJ 23 20 17 10 10 17
Aushilfen 31 25 23 14 17 7

2.823 2.837 2.700 2.353 2.310 2.280
Verénderung seit 2008 0,50% -4,36% -16,65% -18,17%  -19,23%

Abb. 22: Personalkosten-relevante Beschaftigtenzahlen
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Abb. 23: Entwicklung der personalkosten-relevanten Beschéftigtenzahlen

2.3. Fluktuationsbilanzen ,Stammkrafte / Allgemeine Ver waltung”

Der personalstarkste Bereich - Stammkrafte der Allgemeinen Verwaltung - wird im Folgen-
den naher betrachtet. Aus den sogenannten Fluktuationsbilanzen sind die unterschiedlichen
Zu- und Abgange fir den jeweiligen Berichtszeitraum ersichtlich.

2.3.1. Fluktuation seit dem 01.01.2009

Bestand zum

31.12.2008
in VZK
1.830,68
N Zugange | Abgange N
Zugéange . X Abgénge
gang inVZK | inVzK gang
externe unbefristete Einstellungen 12,00 -36,39 Erreichen der Altersgrenze
unbefristete Ubernahmen von 64.10 1075 vorgezogenes Altersruhegeld, Versorgung
bisher befristet Beschéaftigen ' ' nach Antragsaltergrenze
unbefristete Ubernahmen von Azubis 46,49 -58,02 Sonstige (Versetzung, Kiindigung, Tod)
unbefristete Ubernahmen aus Eigenbetrieben / 28.74 -280.19 Abgange in Eigenbetriebe / Gesellschaften /
Gesellschaften / Sonderbereichen ' ' Sonderbereiche
Zugange aus Beurlaubung, Elternzeit, ) Abgéange in Beurlaubung, Elternzeit,
Rente auf Zeit 90,34 105,18 Rente auf Zeit
Stundenerh6hungen 92,22 -73,93 Stundenreduzierungen
2571 Auflésungsvertrage
' (mit oder ohne Abfindungen)
-163,25 in ATZ mit Beginn der Freistellungsphase
-10,00 Stammdatenbereinigung 2009
Summe Zugénge 333,89 -763,42 | Summe Abgange

Bestand zum
31.12.2013
in VZK

1.401,15

Abb. 24: Fluktuationsbilanz Stammkrafte / Allgemeine Verwaltung seit 01.01.2009
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Die folgenden Diagramme visualisieren die Bedeutung der einzelnen Zu- und Abgangsgrin-
de fur die Gesamtfluktuation.

Verteilung der Zugange in Prozent

externe unbefristete
Einstellungen
3%

unbefristete
Ubernahmen von
bisher befristet

Beschaftigen
19%
Stundenerhéhungen
28% unbefristete
Ubernahmen von
Azubis
14%
unbefristete
Zugange aus Ubernahmen aus
Beurlaubung, Eigenbetrieben/
Elternzeit,

Gesellschaften/

Rente auf Zeit Sonderbereichen
27% 9%

Abb. 25: Prozentuale Verteilung der Zugangsgrinde seit 01.01.2009

Neu geschlossene unbefristete Beschaftigungsverhéltnisse (externe Einstellungen sowie
Ubernahmen aus Ausbildung bzw. bisher befristeten Beschéftigungen) sind nur mit insg.
36% zu verzeichnen. Daneben erfolgten zu 9% Ubernahmen aus dem Konzernbereich.
Deutlich mehr als die Halfte aller Zugange bilden Riickkehrerinnen (aus bestehenden, aber
inaktiven Beschaftigungsverhéltnissen) und Stundenausweitungen (kumuliert zu mehr als 90
VZK, jedoch ohne Erhéhung der Gesamtzahl der Beschaftigungsverhaltnisse /“Kopfe®).

Verteilung der Abgange in Prozent
Stammdaten-
bereinigung 2009 vorgezogenes
in ATZ mit Beginn der 1% Altersruhegeld,
Freistellungsphase . Versorgung nach
21% P Erreichen der Antragsaltergrenze
Altersgrenze 1%
Aufldsungsvertrage % Sonsti
(mit oder ohne (Ve?snc;zlgﬁ
Abfindungen) A 9,
304 Kiindigung, Tod)
8%
Stunden-
reduzierungen
10%
Abgénge in
Abgange in Eigenbetriebe/
Beurlaubung, Gesellschaften/
Elternzeit, Sonderbereiche
Rente auf Zeit 37%
14%

Abb. 26: Prozentuale Verteilung der Abgangsgriinde seit 01.01.2009
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Die Gewahrung von Altersteilzeit wurde in der Vergangenheit erfolgreich als Mittel zur Forde-
rung der Personalfluktuation eingesetzt. So machen die Abgénge in die ATZ-Freistel-
lungsphase mehr als ein Funftel aller Abgénge seit 2009 aus.

Erheblich zum Personalabbau beigetragen haben mit 37% die Abgéange in Eigenbetriebe,
Gesellschaften und Sonderbereiche. Neben personalwirtschaftlichen EinzelmaRnahmen fal-
len hier vor allem die Uberleitungen/Ubergange stadtischer Bediensteter zur WBH AGR aus
2011 sowie die Auslagerungen von Aufgaben und Personal des Kernhaushaltes in den Ei-
genbetrieb GWH im Jahr 2012 ins Gewicht.

2.3.2. Fluktuation in 2013

Bestand zum

31.12.2012
in VZK
1.418,94
N Zugange | Abgange N
Zugénge . X Abgange
gang inVzZK | inVzK gang
externe unbefristete Einstellungen 5,50 -9,50 Erreichen der Altersgrenze
unbefristete Ubernahmen von 2450 192 vorgezogenes Altersruhegeld, Versorgung
bisher befristet Beschéftigen ! ! nach Antragsaltergrenze
unbefristete Ubernahmen von Azubis 2,00 -12,86 Sonstige (Versetzung, Kiindigung, Tod)
unbefristete Ubernahmen aus Eigenbetrieben / 500 550 Abgéange in Eigenbetriebe / Gesellschaften /
Gesellschaften/ Sonderbereichen ' ' Sonderbereiche
Zugange aus Beurlaubung, Elternzeit, Abgéange in Beurlaubung, Elternzeit,
. 11,15 -20,39 .
Rente auf Zeit Rente auf Zeit
Stundenerhéhungen 31,25 -12,17 Stundenreduzierungen
-1.00 Auflésungsvertrage
' (mit oder ohne Abfindungen)
-33,85 in ATZ mit Beginn der Freistellungsphase
Summe Zugénge 79,40 -97,19 Summe Abgéange

Bestand zum
31.12.2013
in VZK

1.401,15

Abb. 27: Fluktuationsbilanz Stammbkrafte / Allgemeine Verwaltung in 2013
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Abb. 28: Verteilung der Zu- und Abgangsgriinde in 2013

2.4. Altersteilzeit

In der Vergangenheit wurde die Gewadhrung von Altersteilzeit erfolgreich als Mittel zur Forde-
rung der Personalfluktuation eingesetzt. Die Nutzung der ATZ zur Fluktuationssteigerung ist
ab 2013 jedoch nicht weiter vorgesehen. Alle bestehenden ATZ-Arbeitsverhaltnisse haben
spatestens zum 31.12.2012 begonnen.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt auf, wie die ATZ-bedingte Fluktuation bis Jahresbeginn
2021 voraussichtlich verlaufen wird.



Gesamtzahl
ATZ-Vertrage seit 01.07.1999

bis zum Stichtag 31.12.2013: 605

davon Block-
modell:

574

davon Teilzeit-
modell:

31

2009 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2009 2. Quartal 2009 |3. Quartal 2 009 | 4. Quartal 2009

im Blockmodell (Arbeitsphase) 191 192 192 222

im Blockmodell (Freizeitphase) 103 103 105 108

im Teilzeitmodell 13 12 12 15
insgesamt 307 307 309 345

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 150 159 166 1 73

2010 - Ifd. Falle Mitarbeiterlnnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2010 2. Quartal 2010 |3. Quartal 2 010 | 4. Quartal 2010

im Blockmodell (Arbeitsphase) 209 197 208 223

im Blockmodell (Freizeitphase) 111 111 109 109

im Teilzeitmodell 15 14 13 14
insgesamt 335 322 330 346

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 181 196 208 2 16

2011 - Ifd. Falle Mitarbeiterlnnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2011 2. Quartal 2011 3. Quartal2 011 | 4. Quartal 2011

im Blockmodell (Arbeitsphase) 194 186 174 170

im Blockmodell (Freizeitphase) 116 125 131 140

im Teilzeitmodell 14 14 14 13
insgesamt 324 325 319 323

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 221 226 239 2 43

2012 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2012 2. Quartal 2012 3. Quartal2 012 | 4. Quartal 2012

im Blockmodell (Arbeitsphase) 169 153 145 154

im Blockmodell (Freizeitphase) 145 154 159 167

im Teilzeitmodell 15 15 16 20
insgesamt 329 322 320 341

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 247 259 266 2 69

2013 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2013 2. Quartal 2013 3. Quartal2 013 | 4. Quartal 2013

im Blockmodell (Arbeitsphase) 140 130 118 100

im Blockmodell (Freizeitphase) 170 176 179 187

im Teilzeitmodell 22 21 20 17
insgesamt 332 327 317 304

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 281 285 293 3 01

S R voraussichtlich---------- >

2014 - Ifd. Falle Mitarbeiterlnnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2014 2. Quartal 2014 |3. Quartal 2 014 | 4. Quartal 2014

im Blockmodell (Arbeitsphase) 95 88 68 60

im Blockmodell (Freizeitphase) 181 172 186 187

im Teilzeitmodell 17 16 15 14
insgesamt 293 276 269 261

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 312 329 336 3 44
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2015 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2015 2. Quartal 2015 3. Quartal 2 015 | 4. Quartal 2015
im Blockmodell (Arbeitsphase) 57 47 44 35
im Blockmodell (Freizeitphase) 177 174 161 157
im Teilzeitmodell 13 13 13 13
insgesamt 247 234 218 205
nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 358 371 387 4 00
R voraussichtlich---------- >

2016 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2016 2. Quartal 2016 3. Quartal2 016 | 4. Quartal 2016
im Blockmodell (Arbeitsphase) 27 21 17 2
im Blockmodell (Freizeitphase) 155 140 135 140
im Teilzeitmodell 13 12 11 11
insgesamt 195 173 163 153
nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 410 432 442 4 52
A voraussichtlich---------- >
2017 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ
davon 1.Quartal 2017 2. Quartal 2017 3. Quartal 2 017 | 4. Quartal 2017
im Blockmodell (Arbeitsphase)
im Blockmodell (Freizeitphase) 128 120 113 93
im Teilzeitmodell 11 11 11 10
insgesamt 139 131 124 103
nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 | 466 | 474 | 481 5 02
S voraussichtlich---------- >
2018 - Ifd. Falle Mitarbeiterlnnen mit ATZ
davon 1.Quartal 2018 2. Quartal 2018 |3. Quartal 2 018 | 4. Quartal 2018
im Blockmodell (Arbeitsphase)
im Blockmodell (Freizeitphase) 82 72 58 51
im Teilzeitmodell 10 10 10 9
insgesamt 92 82 68 60
nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 513 523 537 5 45
A voraussichtlich---------- >

2019 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon

1.Quartal 2019

2. Quartal 2019

3. Quartal 2 019

4. Quartal 2019

im Blockmodell (Arbeitsphase)

im Blockmodell (Freizeitphase) 49 43 40 31
im Teilzeitmodell 7 7 7 7
insgesamt 56 50 47 38
nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 549 555 558 5 67
S voraussichtlich---------- >

2020 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2020 2. Quartal 2020 [3. Quartal 2 020 | 4. Quartal 2020
im Blockmodell (Arbeitsphase)
im Blockmodell (Freizeitphase) 23 20 15 1
im Teilzeitmodell 5 5 4 1
insgesamt 28 25 19 2
| nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 | 577 | 580 586 6 03

2021 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

voraussichtlich

‘ davon

| 1.Quartal 2021 |

| nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 |

605

Abb. 29: ATZ-bedingte Fluktuation bis 2021
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2.5. Allgemeine Kennzahlen ,Stammkrafte”

2.5.1. Funfjahresubersicht

zum Stichtag: 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Stammkrafte insg. (Kopfzahlen) 3.081 2.998 2.754 2.707 2.651
Stammkrafte insg. (VZK) 2.674,73 2.598,00 2.343,11 2.276,06 2.251,05
Beamte (Kopfzahlen) 766 754 722 705 682
Beamte (VZK) 7217 706,95 676,46 659,88 642,20
Tarif-Beschaftigte (Kopfzahlen) 2.315 2.244 2.032 2.002 1.969
Tarif-Beschaftigte (VZK) 1.953,03 1.891,05 1.666,65 1.616,18 1.608,86
Frauenanteil insg. in % 56,05 55,77 59,59 60,51 60,77
Frauenanteil Beamte in % 36,42 36,60 37,67 38,30 38,27
Frauenanteil T-Beschaftigte in % 62,55 62,21 67,37 68,33 68,56
Teilzeitquote insg. in % 32,62 35,66 39,07 41,49 37,27
davon Frauen in % 93,43 90,08 91,45 89,58 92,91
| Durchschnittsalter in Jahren | 46,09 46,17 46,69 47,03 47,42 |
| Schwerbehindertenquote in % * 8,66 8,82 9,10 8,02 8,43 |
| Krankenguote in % ** | 5,77 5,97 6,23 6,65 7,49 |

*) gemal Anzeigeverfahren nach dem Schwerbehindertenrecht - § 80 (2) SGB 1X

**) gemald Meldung zur Krankenstandstatistik des Deutschen Stadtetags

Abb. 30: Allgemeine Kennzahlen ,Stammkrafte” - Flnfjahresibersicht

* Status

Das Verhaltnis von verbeamteten und tarifbeschaftigten Stammkréaften der Stadt Hagen
bleibt mit etwa 1:3 seit Jahren konstant.

¢ Frauenanteil und Teilzeitquote

Grundsatzlich ist die Kommunalverwaltung mit ihren Uberwiegend administrativen Berufsbil-
dern ein Bereich mit einem hohen Anteil an weiblichen Beschéftigten (> 50%).

Eine signifikante Erhéhung des Frauenanteils in der Stammbelegschaft der Stadt Hagen ist
im Jahr 2011 zu verzeichnen. Mit der Verlagerung der Aufgabenwahrnehmung aus den
frheren Verwaltungseinheiten Forstamt, Fachbereich fir Grinanlagen- und Straf3enbetrieb
und teilweise aus dem Fachbereich Planen und Bauen fur Griin, Stra3en und Bricken hin
zum Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) sind mannerdominierte Bereiche entfallen. Lediglich
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rd. 15% der von der Verlagerung Betroffenen waren weiblich, darunter nur knapp 50% in
Vollbeschaftigung.

Deutlich zu erkennen ist der Zusammenhang zwischen Teilzeitbeschaftigung und Ge-
schlecht. Im Vergleichszeitraum sind durchschnittlich Gber 90% aller Teilzeitbeschaftigten
(i.d.R. aus familiaren Beweggrinden) weiblich. Bemerkenswert ist der Anstieg der Teilzeit-
guote insgesamt um drei Prozentpunkte bei gleichzeitig im ahnlichen Mal3e sinkendem
Frauenanteil in 2010. Hier hat die in der zweiten Jahreshélfte gestartete sog. "Teilzeitoffensi-
ve" gegriffen, die mit mehr als einem Drittel auch von Mannern gut angenommen wurde. Die
Teilzeitoffensive wurde zweimal - fir die Zeitraume 01.08.2011 bis 31.07.2012 sowie
01.08.2012 bis 31.07.2013 - verlangert und zeigte daher auch im Berichtsjahr bis zur Jah-
resmitte noch ihre Wirkung. Die Teilzeitquote stieg tendenziell und mit ihr der Anteil von teil-
zeitbeschaftigten Mannern. Nach dem Aussetzen der TZO allerdings kehrte sich der Trend
wieder um, so dass hier zum Stichtag 31.12.2013 die Teilzeitquote insgesamt um mehr als
vier Prozentpunkte sank, wahrend sich zeitgleich der Anteil der weiblichen Teilzeitbeschéftig-
ten um gute drei Punkte erhohte.

e Durchschnittsalter

Das Durchschnittsalter innerhalb der Stammbelegschaft steigt stetig und liegt aktuell bei fast
47 Y Jahren. MaRRgeblich dazu beigetragen haben in der Vergangenheit bereits Einstel-
lungsstopps und riicklaufige Zahlen von Ausbildungsverhaltnissen, die in unbefristete Uber-
nahmen minden. Diese Entwicklung wird sich auch in den kommenden Jahren nicht umkeh-
ren. Die Anhebung des Renteneintrittsalters wird den Altersdurchschnitt dartber hinaus
ebenfalls ansteigen lassen.

Altersstruktur 2013 Altersstruktur 2020

~ 160 160

140 140

A 120

.. =/,
7 - 7 o
i S [ -

............................................... 0 D R e e s e S
21 26 3 36 41 46 a1 56 61 66 2 26 3 36 4 46 51 56 61 66

Anzahl Beschiftigte
Anzahl Beschiiftigte

Alter in Jahren Alter in Jahren

Abb. 31: Voraussichtliche Entwicklung der Altersstruktur bis 2020

» Schwerbehindertenquote

§ 71 SGB IX verpflichtet private und 6ffentliche Arbeitgeber, die Gber mindestens 20 Arbeits-
platze verflugen, auf wenigstens 5% der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu be-
schéaftigen. Bei Unterschreitung dieser Quote muss der Arbeitgeber fir jeden unbesetzten
Pflichtarbeitsplatz nach § 77 SGB IX eine Ausgleichsabgabe entrichten.

Die bereits seit 2002 geltende Integrationsvereinbarung der Stadt Hagen ergéanzt und kon-
kretisiert das SGB IX. In ihrer Praambel hei3t es: "Die Stadt Hagen ist sich der besonders
wichtigen gesellschafts- und sozialpolitischen Aufgabe bewusst, Menschen mit Behinderun-
gen zu beschéftigen, ihre Arbeitsplatze zu sichern und zu férdern. [...] Im Rahmen der Um-
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setzung des Sozialgesetzbuches 1X bemiht sich die Stadt Hagen Uber die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen hinaus, [...], einen zusatzlichen Beitrag zum Abbau der Arbeits-
losigkeit behinderter Menschen zu leisten.”

Die Schwerbehindertenquote lag im Jahr 2013 bei 8,43% und damit um 3,43% deutlich tber
der Pflichtquote. Die Stadt Hagen kommt also nicht nur ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur
Beschaftigung schwerbehinderter Menschen im vollen Umfang nach und muss folglich keine
Ausgleichsabgaben entrichten. Sie leistet durch Zugéanglichkeit und Chancengleichheit auch
einen weitergehenden Beitrag zur Senkung der Arbeitslosigkeit von Menschen mit Behinde-
rungen.

Dabei resultiert der bis einschlielich 2011 kontinuierliche Anstieg der Schwerbehinderten-
guote wesentlich aus dem stetig steigenden Altersdurchschnitt der Belegschaft (s.0.). Das
Risiko, wegen einer schweren Erkrankung eine Behinderung zu erleiden, erhdht sich mit
dem Lebensalter. So war zum Stichtag 31.12.2011 keine der schwerbehinderten Personen in
der Verwaltung unter 30 Jahre alt - rd. 80% aller betroffenen Beschaftigten waren 50 Jahre
und &lter, davon wiederum 20% mindestens 60 Jahre. Im Jahr 2012 befanden sich unter den
ausgeschiedenen Mitarbeiterinnen Uberproportional viele Schwerbehinderte, so dass die
Quote in diesem Jahr deutlich geringer ausfiel. Zwar liegt die Schwerbehindertenquote im
Berichtsjahr noch unter dem Spitzenwert von 2011, ein neuerlicher Anstieg ist jedoch zu ver-
zeichnen. Zum 31.12.2013 waren funf schwerbehinderte Beschaftigte junger als 30 Jahre,
mehr als 75% dagegen 50 oder &lter.

» Krankenquote
Die Krankenquote fur das Jahr 2013 betragt 7,49 %.

Die Quote, die nach den Kriterien des Stadtetages ermittelt wird, ist in den vergangenen Jah-
ren kontinuierlich gestiegen. Dies ist jedoch kein spezifisches Phanomen bei der Stadt Ha-
gen, sondern lasst sich als allgemeiner Trend bei den Vergleichskommunen des Stadtetages
sowie in der Privatwirtschaft erkennen.

Es liegen wegen der Anonymitat der Erkrankungsarten zwar keine gesicherten Erkenntnisse
Uber die Ursachen vor, die Grinde fir den Anstieg der Erkrankungen sind jedoch sicherlich
auch Ergebnis folgender Faktoren:

1. Die Arbeitsverdichtung durch den seit Jahren betriebenen Personalabbau ist mittlerweile
offensichtlich. Mitarbeiterinnen und Fihrungskrafte finden die Situation vor, dass Stellen oft
monatelang unbesetzt bleiben und die Arbeit somit Gber einen langen Zeitraum auf die ver-
bleibenden Mitarbeiterinnen aufgeteilt werden muss.

2. Daruber hinaus ist der Altersdurchschnitt der Beschaftigten der Stadt Hagen sehr hoch
(s.0.). Externe Einstellungen finden nur sehr restriktiv statt, Auszubildende werden zumindest
nicht dauerhaft ilbernommen. Altere Arbeitnehmerinnen haben es oft schwerer, sich dem
schnelllebigen technischen Wandel anzupassen und muissen auf der anderen Seite die oben
beschriebene zusatzliche Arbeitsbelastung mittragen.

3. Die Zunahme der psychischen Erkrankungen ist ein weiterer, allgemeingesellschaftlicher,
Trend, der - so zeigen die Erfahrungen aus dem betrieblichen Eingliederungsmanagement -
sich auch bei den Beschéftigten der Stadt Hagen wiederfindet. Insbesondere psychische
Erkrankungen sind mit langfristigen Ausfallzeiten verbunden, auch nach einer Dienstauf-
nahme sind die Betroffenen meistens noch fur eine langere Zeit nicht wieder voll belastbar.

Bei der Stadt Hagen werden zwar praventive gesundheitsférderliche MaRnahmen im Rah-
men des Personalentwicklungskonzepts und des betrieblichen Eingliederungsmanagements
durchgefuihrt. Dennoch muss, da sich alle drei 0.g. genannten Negativfaktoren jedoch in den
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kommenden Jahren vermutlich eher verstarken, ein weiterer Anstieg der Krankenquote
prognostiziert werden.

2.5.2. Kennzahlen in 2013 nach Bereichen

Im Berichtsjahr differieren die personalwirtschaftlichen Kennzahlen in den einzelnen Berei-

chen wie folgt:

Kinstleri- Hagener
Gebaude- Betrieb
sches - -
Allg. wirt- fur Infor-
. Feuerwehr  Personal .
Bereich gesamt Verwal- 37) und schaft mations-
tung o Hagen technolo-
rchester .
(46) (GWH) gie

(HABIT)
Stammkrafte insg. (Kopfzahlen) 2.651 1.615 259 153 543 81
Stammkrafte insg. (VZK) 2.251,05| 1.401,15 257,97 145,46 366,90 79,57
Beamte (Kopfzahlen) 682 390 239 0 31 22
Beamte (VZK) 642,20 353,69 239,00 0,00 27,58 21,93
Tarif-Beschaftigte (Kopfzahlen) 1.969 1.225 20 153 512 59
Tarif-Beschaftigte (VZK) 1.608,86| 1.047,46 18,97 145,46 339,32 57,64
Frauenanteil insg. in % 60,77 68,92 4,25 47,06 72,93 23,46
Frauenanteil Beamte in % 38,27 60,26 1,26 58,06 22,73
Frauenanteil T-Beschéftigte in % 68,56 71,67 40,00 47,06 73,83 23,73
Teilzeitquote insg. in % 37,27 36,84 1,16 10,46 67,77 7,41
davon Frauen in % 92,91 90,76 66,67 68,75 97,55 100,00
Durchschnittsalter in Jahren 47,42 48,07 41,47 44,52 49,64 43,86
- Beamte 46,86 50,11 41,06 49,06 49,00
- Tarif-Beschaftigte 47,61 47,43 46,40 44,52 49,67 41,95
- Frauen 47,65 47,42 45,45 41,29 49,62 45,42
- Manner 47,05 49,53 41,30 47,38 49,67 43,39

Abb. 32: Bereichsbezogene Kennzahlen 2013

Insbesondere der Bereich der Feuerwehr ist mit einem Frauenanteil von weniger als funf
Prozent nach wie vor als eine klassische Mannerdoméane zu erkennen, ahnliches gilt fir die
Informationstechnologie mit weniger als einem Viertel an weiblichen Beschéftigten. Dagegen
sind in der Gebaudereinigung mit mehr als 70% Uberwiegend Frauen beschéftigt. Parallel
dazu zeigt sich auRerdem wieder das zuvor beschriebene Verhaltnis von Frauen- und Teil-
zeitquote.

Signifikant sind auch die unterschiedlichen Altersdurchschnitte in den einzelnen Bereichen.
Fir die Berufsfeuerwehrleute gilt ein Pensionseintrittsalter von 60 Jahren. Dementsprechend
liegt das Durchschnittsalter in diesem Bereich knapp 6 Jahre unter dem Gesamtdurchschnitt.
Dagegen ist in der Gebaudewirtschaft ein gut 2 Jahre hdherer Altersschnitt als der aller
Stammbeschaftigten zu verzeichnen. Durch den Verzicht auf externe Stellenwiederbeset-
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zungen in Vorjahren konnte hier zwar erfolgreich Personalabbau betrieben werden (vgl.
2.1.1.1), gleichzeitig stieg aber der Altersdurchschnitt der verbleibenden Belegschaft. Seit
2011 ist die Zahl der Stammkrafte bei der GWH wieder leicht gestiegen. Die Festanstellung
friherer Aushilfen und die Entfristung von zuvor befristeten Beschéftigungsverhaltnissen
fuhrten jedoch zu keiner Verjingung des Personalkérpers. Beim HABIT wurden in der Ver-
gangenheit IT-Fachleute ausgebildet und tbernommen. Der Altersdurchschnitt ist hier der-
zeit noch deutlich niedriger als in der Gesamtbelegschaft. Es zeichnet sich aber bereits ab,
dass auch in diesem Bereich der Altersschnitt steigt.

2.6. Beschaftigung von Migrantinnen und Migranten

2.6.1. Interkulturelle Offnung der Verwaltung

Im Februar 2012 hat Nordrhein-Westfalen als erstes Flachenland ein sog. Integrationsgesetz
verabschiedet. Das "Gesetz zur Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration
[...]" (GV.NRW. 2012 Nr. 5 vom 24.02.12 S. 95 - 106) soll mehr soziale Gerechtigkeit und
Chancengleichheit fir Menschen mit ausl&ndischen Wurzeln schaffen. So sieht es u.a. vor,
die Landesverwaltung interkulturell zu 6ffnen und den Anteil der Menschen mit Migrations-
hintergrund im 6ffentlichen Dienst zu erhdhen (8 6).

Menschen mit Migrationshintergrund im Sinne des 0.g. Gesetzes (8§ 4) sind Personen,
1. die nicht Deutsche im Sinne des Artikel 116 Absatz 1 des Grundgesetzes sind
oder

2. die auRerhalb des heutigen Gebietes der Bundesrepublik Deutschland geboren und
seit dem 01.01.1950 nach Deutschland zugewandert sind

oder

3. bei denen mindestens ein Elternteil die Kriterien der Nr. 2 erfillt, also zugewandert
ist.

Diese Definition entspricht weitestgehend der des Statistischen Bundesamtes zum Mikro-
zensus. Hier zdhlen auch die, bei denen mindestens ein Elternteil als Auslanderin in
Deutschland geboren wurde, als Menschen mit Migrationshintergrund. Im Gegensatz zur
Definition des Integrationsgesetzes NRW, die sich letztlich auf die sog. ,Zweite Generation*
beschrankt, werden beim Mikrozensus also auch weitere Generationen einbezogen.

Nach § 7 des Integrationsgesetzes fordert das Land auf der Grundlage entsprechender For-
derrichtlinien Kommunale Integrationszentren (KIZ) in Kreisen und kreisfreien Stadten, die
Uber ein Integrationskonzept verfiigen. Der Rat der Stadt Hagen hat in seiner Sitzung vom
28.06.2012 ein solches Konzept, entwickelt unter Federfiihrung des Fachbereichs Jugend
und Soziales in Zusammenarbeit mit weiteren Verwaltungsbereichen und zahlreichen Institu-
tionen und freien Tragern, beschlossen. Das KlIZ wurde beantragt und die Fdrderung ab
10.12.2012 durch das Land bewilligt. Die bisherige RAA (Regionale Arbeitsstelle zur Forde-
rung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien) wurde zum KIZ umgewandelt
und personell aufgestockt. Dies erfolgte im Laufe des Jahres 2013.

Im Kommunalen Integrationskonzept der Stadt Hagen ist als ein strukturelles Handlungsfeld
das Ziel, die Interkulturelle Offnung der Verwaltung voranzutreiben, verankert.
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2.6.2. Migrantenquoten bei der Stadtverwaltung

Nicht zuletzt im Hinblick auf den fortschreitenden demografischen Wandel ist die Integration
von Menschen mit sog. Migrationshintergrund langst in den Fokus personalwirtschaftlicher
Kennzahlenerhebung bei der Stadt Hagen gelangt. Bereits seit 2006 wird aufgrund eines
Beschlusses des seinerzeit installierten Personalausschusses im Rahmen des Personalbe-
richts zu Beginn eines Jahres Uber die Entwicklung der Beschéftigung von Migrantinnen und
Migranten in der Stadtverwaltung informiert.

Kritisch ist dabei neben der Definition des Migrationsbegriffes insbesondere die Bestands-
aufnahme entsprechender Daten. Zwar wird im Personalservice /Abrechnungssystem auf-
grund arbeitsrechtlicher Erfordernisse ein Staatsangehdorigkeiten-Schliissel zu jeder/m Be-
schéftigten erfasst, die obligatorische Erhebung und Speicherung weiterer individueller An-
gaben zu eventuellen Migrationsmerkmalen (s.0.) ist jedoch nicht zul&ssig.

Im Folgenden kénnen daher nur Migrantinnen im engsten Sinne — nicht-deutsche Staatsan-
gehorige — in die differenzierten Betrachtungen einbezogen werden.

2.6.2.1. Stammkrafte

Auf Basis der zu den jeweiligen Stichtagen ermittelten (Kopf-)Zahlen der Stammkrafte erge-
ben sich die nachfolgend dargestellten Anteile von Beschaftigten mit auslandischer Staats-
angehorigkeit.

Zeitraum 2008 bis 2013

Stichtag 31.12.2008

. R davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Birgerin
. 2.044 32
Allgemeine Verwaltung 98.46% 1.54% 25
255
Feuerwehr (37) 100,00% 0 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 108 4 25
69,68% 30,32%
.. . 458 85
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 84.35% 15.65% 28
. . . . 75 3
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 96.15% 3,850 2
Gesamt 2.940 167 80
94,63% 5,37%
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Stichtag 31.12.2009

Bereich deutsch | auslandisch dayon
EU-Burgerin
. 2.004 42
Allgemeine Verwaltung 97.95% 2.05% 31
264
Feuerwehr (37) 100,00% 0 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 115 42 22
73,25% 26,75%
. . 448 84
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 84.21% 15.79% 28
. . . . 79 3
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 96.34% 3.66% 2
Gesamt 2.910 171 83
94,45% 5,55%
Stichtag 31.12.2010
. R davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Birgerin
. 1.944 40
Allgemeine Verwaltung 97.98% 2.02% 32
264 1
Feuerwehr (37) 99.62% 0.38% 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 106 42 22
71,62% 28,38%
" . 438 83
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 84.07% 15.93% 28
H Betrieb fur Inf tionstechnologie (HABIT 77 3 2
agener Betrieb fir Informationstechnologie ( ) 96.25% 3,75%
2.829 169
Gesamt 84
94,36% 5,64%
Stichtag 31.12.2011
. R davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Birgerin
. 1.674 33
Allgemeine Verwaltung 98,07% 1,03% 28
260 1
Feuerwehr (37) 99.62% 0.38% 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 111 42 20
72,55% 27,45%
. . 449 91
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 82.08% 17.92% 31
. .. . . 85 1
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 98,84% 1,16% 1
2.579 175
Gesamt 93,65% |  6,35% 80
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Stichtag 31.12.2012

Bereich deutsch | auslandisch da_\_/on
EU-Burgerin
. 1.620 33
Allgemeine Verwaltung 98,00% 2.00% 28
258 1
Feuerwehr (37) 99.61% 0,39% 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 110 43 20
71,90% 28,10%
. . 449 109
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 80.47% 19.53% 31
. .. . . 83 1
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 98,81% 1,19% 1
2.520 187
Gesamt 93,09% |  6,91% 80
Stichtag 31.12.2013
Bereich deutsch | auslandisch da_\_/on
EU-Burgerin
. 1.584 31
Allgemeine Verwaltung 98.08% 1,92% 26
258 1
Feuerwehr (37) 99.61% 0,39% 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 110 43 21
71,90% 28,10%
s . 441 102
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 81.22% 18.78% 32
. . . . 80 1
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie (HABIT) 98,77% 1.23% 1
2.473 178
Gesamt 93,29% |  6,71% 80

Abb. 33: Auslandische Stammkrafte 2008 bis 2013

Die nachfolgende grafische Darstellung der genannten Zahlen zeigt auch deutlich die gravie-
rend unterschiedlichen Auspragungen der Migrantenquoten in den einzelnen Bereichen auf:
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37
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15,00% GWH
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Abb. 34: Migrantenquoten Stammpersonal 2008 bis 2013
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Berichtsjahr

In der Stammbelegschaft der Stadtverwaltung ist aktuell mit Angehérigen aus Deutschland
und weiteren 32 Nationen insgesamt ein breites Spektrum an Staatsangehdrigkeiten vertre-
ten.

deutsch
93,29%

Unter den auslandischen
Staatsangehorigen
am starksten

vertreten sind

Turklnnen 34,27%

Griechinnen 12,36%

auslandisch Italienerinnen  11,24%
insg. 6,71%
Odeutsch Wamerikanisch DOaustralisch
Obelgisch B bosnisch-herzegowinisch Obrasilianisch
@ britisch Obulgarisch W chinesisch
mfranzdsisch Ogriechisch Oitalienisch
W japanisch Wkroatisch |litauisch
mmarokkanisch Eniederldndisch Onordkoreanisch
o dsterreichisch Opolnisch Oportugiesisch
Orussisch Oschweizerisch Oserbisch
@ spanisch @ sldafrikanisch Osidkoreanisch
Othailéndisch Otunesisch @turkisch
mukrainisch Bungarisch Ovietnamesisch

Abb. 35: Nationalitaten in der Stammbelegschaft 2013

Bei Betrachtung der einzelnen Bereiche findet man mit einem Anteil von rd. 28% uberpropor-
tional viele Beschéftigte ohne deutschen Pass beim Theater unter dem Kinstlerischen Per-
sonal und Orchester. Hier sind 22 verschiedene Nationalitaten vertreten.

Mit fast 19% haben auch in der Geb&udewirtschaft Migrantinnen einen deutlich Gberdurch-
schnittlichen Anteil an der Belegschaft. Dort sind es Uberwiegend im Reinigungsbereich teil-
zeitbeschaftigte Frauen tirkischer Herkunft.

Obwohl der Gesetzgeber mit dem 10. Gesetz zur Anderung dienstrechtlicher Vorschriften
bereits im Jahr 1993 zumindest flr EU-Angehdrige die Mdglichkeit, in das Beamtenverhaltnis
ernannt zu werden, eréffnet hat, sind im Bereich der Berufsfeuerwehrleute bislang keine Mig-
rantinnen beschatftigt. Lediglich im gewerblich-technischen Bereich / Werkstatt wurde in 2010
erstmalig ein auslandischer Auszubildender Gbernommen.

Im Berichtsjahr war deutlich mehr als die Halfte aller auslandischen Stammkrafte Gberhaupt
bei der GWH, fast ein weiteres Viertel im Theater/Kunstlerbereich beschéaftigt. Auf die Allge-
meine Verwaltung entfallt dagegen nur ein Anteil des nicht-deutschen Personals von unter
18%.
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Bereich g;ﬁmﬁgg Anteil in %
Allgemeine Verwaltung 31 17,42
Feuerwehr (37) 1 0,56
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 43 24,16
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 102 57,30
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 1 0,56

Gesamt 178 100,00

Abb. 36: Anteil Auslandischer Stammkrafte in den Bereichen 2013

2.6.2.2. Sonstige Beschéftigungsverhaltnisse

Unter 2.1.2 wurden erganzend zu den Stammkréften die ,sonstigen (aktiven) Beschéfti-
gungsverhaltnisse* dargestellt. Hierbei erfolgt eine Unterscheidung nach ,befristeten Be-

schaftigungsverhaltnissen und ,besonderen Beschaftigungsverhaltnissen“ (Auszubildende,
Praktikantinnen, BFD/FSJ).

Zum Stichtag 31.12.2013 waren unter den insg. 199 befristet beschaftigten Personen (ein-
schl. der Aushilfen) 24 mit auslandischer Staatsangehorigkeit:

. befristet davon -
Bereich Beschéftigte |auslandisch Anteil in %
Allgemeine Verwaltung 148 14 9,46

Feuerwehr (37) 1 0 0

Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 17 8 47,06
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 1 0 0
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie (HABIT) 3 0 0

Gesamt 170 22 12,94

Abb. 37: Auslandische Befristete Beschaftigte 2013
Bereich Aushilfen d_z_;\vo_n Anteil in %
auslandisch

Allgemeine Verwaltung 5 0 0
Feuerwehr (37) 0 0 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 2 0 0
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 22 2 9,09
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 0 0 0

Gesamt 29 2 6,90

Abb. 38: Auslandische Aushilfen 2013

45 der insg. 46 Auszubildenden der Stadtverwaltung einschlief3lich ihrer Eigenbetriebe sind
deutsche Staatsangehorige. Nur im Bereich der allg. Verwaltung wird zurzeit eine Person mit
anderer Staatsangehdrigkeit ausgebildet. Dies entspricht einer Quote von 2,17%.

Von 22 Praktikantinnen besitzt eine Person nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit (4,55%).
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2.6.2.3. Gesamtpersonal

Bei Betrachtung aller Beschéftigtengruppen bemisst sich die Migrantenquote bei der Stadt-
verwaltung Hagen wie folgt:

Beschéftigtengruppe Anzahl d_f_;lvo_n -
am 31.12.2013 |auslandisch Anteil in %

Stammkréfte 2.651 187 6,71
Befristete 170 22 12,94
Aushilfen 29 2 6,90
Azubis 46 1 2,17
Praktikanten 22 1 4,55
BFD /FSJ 17 0 0

Gesamt 2.935 204 6,95

Abb. 39: Auslandisches Personal 2013

2.6.3. Auslanderanteil an der Stadtbevoélkerung

Beim Vergleich der zuvor dargestellten Daten mit dem Anteil auslandischer Mitblrgerinnen
an der Hagener Bevdlkerung ergibt sich folgendes Bild:

deutsche ausl. Migrantenquote
Hagener Bevolkerung Staats- Staats- Verwaltung
birgerschaft birgerschaft* Stammpersonal Gesamtpersonal

Stand: 31.12.2008 86,36% 13,64% 5,37% k.A.
Stand: 31.12.2009 86,41% 13,59% 5,55% k.A.
Stand: 31.12.2010 86,59% 13,41% 5,64% k.A.
Stand: 31.12.2011 86,38% 13,62% 6,35% 6,82%
Stand: 31.12.2012 86,17% 13,83% 6,91% 7,06%
Stand: 31.12.2013 85,69% 14,31% 6,71% 6,95%

*) davon aktuell rd. 29% turkisch, 13% italienisch und 11% griechisch
Abb. 40: Auslandische Bevdlkerung

Die Migrantenquote in der Stadtbevélkerung ist seit 2008 gestiegen und liegt aktuell mit mehr
als 14% deutlich Uber dem nordrheinwestfalischen Landesdurchschnitt (11%) sowie dem
Bundesdurchschnitt (9%). Bis einschlief3lich 2012 ist auch bei der Migrantenquote innerhalb
der Verwaltung ein sukzessiver Anstieg zu erkennen, im Berichtsjahr ist sie dagegen rick-
laufig. Insgesamt jedoch liegt die Beschéftigungsquote von Migrantinnen bei der Stadtver-
waltung dauerhaft weit unter dem ausléandischen Anteil an der Hagener Bevolkerung.
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Abb. 41: Migrantenquoten in Hagen 2008 bis 2013

Eine Angleichung der Quoten mag i.S. einer interkulturellen Offnung der Verwaltung anzu-
streben sein. Bedacht werden muss aber, dass bei Einstellungen die Abstammung und die
Herkunft von Bewerberinnen kein zuléassiges Differenzierungskriterium darstellen (Art. 3 Abs.
3 GG, 88 1 ff. AGG). Sie durfen zu diesem Zweck auch nicht ermittelt werden, maRRgeblich
sind allein Eignung, Befahigung und fachliche Leistung. Dartber hinaus kommt ohnehin im
Rahmen der Haushaltskonsolidierung insbesondere den Einsparbemiihungen im Bereich der
Personalkosten eine besondere Bedeutung zu. Daher besteht seit vielen Jahren ein generel-
ler externer Einstellungsstopp, von dem nur in wenigen besonderen Fallen in Abstimmung
mit der Kommunalaufsicht Ausnahmen zugelassen werden. Auch die Zahl der Ausbildungs-
verhaltnisse ist in den vergangenen Jahren stark reduziert worden, Ubernahmegarantien
bestehen nicht (mehr).

Der Handlungsspielraum fir eine spurbare Steigerung der Quote von Migrantinnen unter den
Beschaftigten der Stadtverwaltung bleibt aus vorgenannten Griinden nur sehr gering.
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3. Personalkosten

3.1. Prognose des Rechnungsjahresergebnisses 2013

3.1.1. Personalaufwendungen insgesamt

Die ausgewiesenen Personalaufwendungen beinhalten die Besoldungserhéhungen ab
01.01.2013, Beforderungen zum 01.08.2013 sowie den Auslauf der Teilzeitoffensive zum
31.07.2013. Wegen des fortschreitenden Personalabbaus in der Kernverwaltung ist das Er-
gebnis 2013 hier dennoch geringer als das des Vorjahres.

Unter Zurechnung der Aufwendungen fir Beihilfen und Ruckstellungen Uberschreitet das
vorlaufige Gesamtergebnis das Vorjahresergebnis.

Insbesondere die Zuftihrungen zu den Beihilfe- und Pensionsriickstellungen haben die Ab-
weichungen ungunstig beeinflusst. Diesen Rickstellungen wurden 2012 neue Berechnungs-
faktoren zugrunde gelegt. Das hatte als Einmaleffekt zur Folge, dass 2012 erheblich gerin-
gere Zufuihrungsbetrage ermittelt wurden, wéhrend sie ab 2013 wieder hoher ausfallen.

Alle bestehenden ATZ-Arbeitsverhaltnisse haben spatestens zum 31.12.2012 begonnen. Die
Nutzung der ATZ zur Fluktuationssteigerung ist ab 2013 nicht weiter vorgesehen. Die erfor-
derlichen Zufiihrungen von Ruckstellungsbetrégen werden damit sukzessive geringer.

In 2012 wurde die altersabhéngige Urlaubsstaffelung auf3er Kraft gesetzt. Insgesamt fihrte
dies zu einem erheblichen Mehranspruch, der fur die Betroffenen erst in der zweiten Jahres-
halfte und damit auf3erhalb der Haupturlaubszeit verbindlich zur Disposition stand. Gréf3ten-
teils wurde auf die zeitnahe Inanspruchnahme verzichtet und der Urlaub nach 2013 Ubertra-
gen. Entsprechend waren zum Bilanzstichtag 31.12.2012 hohe Zufiihrungen zu den Rick-
stellungen zu bilden. Im Berichtsjahr verringerten sich die Salden der Urlaubs- und Stunden-
Uberh&nge, eine Zufihrung zur Rickstellung war nicht erforderlich — vielmehr konnte 2013
ein Ertrag aus der teilweisen Auflosung der Riickstellung erzielt werden.

vorldufiges Ergebnis gemafl Hochrechnung IV. Quartal 2013
Personalaufwendungen* Ergebnis Ergebnis Abweichung
in der Kernverwaltung 2012 2013 in Euro in %
VB 1 5.214.547 5.370.528 155.981 3,0%
VB 2 7.173.003 7.074.073 -98.930 -1,4%
VB 3 37.041.669 37.665.396 623.727 1,7%
VB 4 38.336.775 37.531.093| -805.682 -2,1%
VB 5 9.184.819 8.907.004 | -277.815 -3,0%
Personalpool** 1.910.255 1.936.594 26.339 1,4%
Summe | 98.861.068 98.484.688 | -376.380 -0,4%
zuziglich:
Aufwendungen Ergebnis Ergebnis Abweichung
fur Beihilfen und Riickstellungen 2012 2013 in Euro in %

Beihilfeaufwendungen 1.771.212 1.835.534 64.322 3,6%
Zufuhrung zur Beihilfertickstellung 423.211 925.776 502.565| 118,8%
Zufuhrung zur Pensionsriickstellung 2.152.027 6.246.206 | 4.094.179| 190,2%
Zufuhrung zur Rickstellung fur ATZ 4.400.561 4.009.836| -390.725 -8,9%
Zufuhrung zur Rickstellung fur Urlaub/GLZ 1.001.652 0| -1.001.652 | -100,0%
Summe Il 9.748.663 13.017.352| 3.268.689| 33,5%
Gesamtsumme 108.609.731 111.502.040 | 2.892.309 2,7%
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Nachrichtlich:

weitere Ergebnis Ergebnis Abweichung
Personalaufwendungen 2012 2013 in Euro in %
Honoraraufwendungen*** 2.244.760 2.204.934 -39.826 -1,8%
Gesamtbetrag der
Zwischensummen | + 11 110.854.491 113.706.974 | 2.852.483 2,6%
+ Honorare

allgemeine Erklarungen:

*) Personalaufwendungen:

**) Personalpool:

***) Honoraraufwendungen:

3.1.2. Honoraraufwendungen

Aufwendungen fur aktive Beschaftigte als Ergebnis aus
dem Personalabrechnungsverfahren, Abweichungen ggu.
dem Finanzbuchhaltungsverfahren wg. manueller Buchun-
gen mdaglich

Im Personalpool werden neben personalwirtschaftlichen
EinzelfallmalBnahmen auch Mitarbeiterinnen gefiihrt, die im
Rahmen des in 2011 begonnenen Projektes Schulverwal-
tungsassistenz an diversen Schulen eingesetzt werden.
Diese Beschéftigungen sind zum Teil refinanziert. Zudem
werden die Personalgestellungen ebenfalls Uber den Per-
sonalpool abgewickelt.

Gesamtstadtische Aufwendungen fir Honorarkréfte
(werden nicht in den Personalbestandszahlen gefiihrt)

Die oben bereits unter ,weitere Personalaufwendungen* ausgewiesenen Aufwendungen fir
Honorare werden im Folgenden geschlisselt nach Vorstandsbereichen néher betrachtet.
Insgesamt sind die Honoraraufwendungen im Berichtsjahr gegeniiber dem Vorjahr gesun-
ken. Fur das Jahr 2014 werden in Summe wiederum geringere Honoraraufwendungen prog-

nostiziert.

vorlaufiges Ergebnis gemafl Hochrechnung IV. Quartal

2013 und Prognose fur 2014

Honoraraufwendungen Erggligis Erggligis | Abweichuhg Prozg](;lfje
in Euro in %

VB 1 4.750 15.976 11.226| 236% 15.600

VB 2 0 0 0 0% 0

VB 3 778.844 934.015 155.171 20% 899.898

davon 48/3 (VHS) 364.190 408.288 44.098 12% 370.000

48/3 (MRM) 157.594 183.246 25.652 16% 185.000

55 225.489 295.073 69.584 31% 324.738

sonstige 31.571 47.408 15.837 50% 20.160
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Honoraraufwendungen Erggtl)g|s Erggkigls 0 ésxeichuir;]g% Pro%‘fje
VB 4 1.461.166 1.254.943 -206.223 -14% 839.034

davon 32 0 0 0 0

37 5.712 3.792 -1.920 -34% 7.000

46 1.257.210 1.102.426 -154.784 -12% 662.934*

49 161.301 113.482 -47.819 -30% 96.100

53 36.943 35.243 -1.700 -5% 73.000

VB 5 0 0 0 0% 0

Ergebnis 2.244.760 2.204.934 -39.826 -2% 1.754.532

*) geplanter Ubergang des Theaters in die Rechtsform einer gGmbH zum 01.08.2014

Nachfolgender Liste ist zu entnehmen, fiir welche Zwecke in den einzelnen Vorstandsberei-
chen im Wesentlichen Honoraraufwendungen angefallen sind.

Honoraraufwendungen im

Vorstandsbereich 1

Vorstandsbereich 3

Vorstandsbereich 4

FB OB - Fachbereich des
Oberbirgermeisters

48/3 - Fachbereich

u.a. for

Veranstaltungen im Rahmen des Weih-

gen

VHS-Kursleiter / i.d.R. Deckung durch Kursge-

bihren

nachtsmarktes, Durchfiihrung von Umfra-

Bildung/ VHS

48/3 - Fachbereich
Bildung/ Musikschule

55/3 - Fachbereich
Jugend und Soziales/
Angebote fir Kinder,
Jugendliche und junge

Menschen

32 - Statistik u. Wahlen

37 - Feuerwehr

46 — Theater

49/1- Fachbereich Kultur/

Kulturbiro

49/3 — Fachbereich Kultur/
Historisches Centrum

53 - Gesundheitsamt

Musikschullehrer /i.d.R. Deckung durch
Kursgebuhren

KIZ (fr. RAA): Sprachférderung
Jugendarbeit: Veranstaltungen, Projekte,
Ferienmalinahmen

Jugendzentren: Programmangebote, Schul-
arbeitshilfen

Befragungen
Lehranstalt fir Rettungsassistenten

Kompensation Stammpersonal zur Aufrecht-
erhaltung des Spielbetriebs

i.d.R. Einzelveranstaltungen / tlw. kostende-
ckend

Museumspadagogen / 100 % Kostende-
ckung durch Veranstaltungsgebtihren

PTA-Ausbildung, Leichenschauen,

schularztliche Untersuchungen (Upl. Bereit-
stellung)
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3.1.3. Urlaub und Stundeniberhénge 2013

Die periodengerechte Zuordnung der Personalaufwendungen geschieht im Rahmen der Jah-
resabschlussarbeiten u.a. durch die Bilanzierung unter dem Bilanzposten ,Sonstige Ruck-
stellungen®.

Fur die Verpflichtung zur Gewahrung von Urlaub unter Fortzahlung des Entgelts ist eine
Ruckstellung zu bilden, soweit Beschéftigte am Bilanzstichtag den ihnen bis dahin zustehen-
den Urlaub noch nicht genommen haben und der Urlaub im folgenden Haushaltsjahr nach-
gewahrt (oder abgegolten) werden muss. FiUr diese Personalaufwendungen missen Rick-
stellungen gebildet werden, da Erwerb und Inanspruchnahme der Urlaubsanspriiche nicht im
selben Haushaltsjahr liegen. Gleiches gilt fir im Rahmen der gleitenden Arbeitszeit bis zum
Bilanzstichtag aufgelaufene Stundeniberhange, die in nachfolgenden Jahren abgebaut wer-
den kénnen. Urlaubs- und Uberstundenriickstellungen werden gemaR § 36 Abs. 4 GemHVO
NRW in der kommunalen Bilanz ausgewiesen.

Zum Stichtag 31.12.2013 wurden nachstehende Daten ermittelt.

Stand IV. Quartal 2013

Tage Betrag in €

Urlaub 17.271 3.230.590 €

Schwerbehinderten Zusatzurlaub 270 53.162 €

Summe Ruckstellungen Urlaub 3.283.752 €

davon VB 1 1.772 318.873 €

VB 2 1.803 339.125 €

VB 3 7.511 1.338.315 €

VB 4 4.476 863.413 €

VB 5 1.979 424.026 €

Stunden Betrag in €

Gleitzeitsaldo 27.835 780.701 €

Sonderkonto 1 4.390 150.740 €

Sonderkonto 3 27.949 827.569 €
Summe Riickstellungen Uberstd. 1.759.010 €

davon VB 1 7.085 210.410 €

VB 2 9.079 262.186 €

VB 3 21.423 617.999 €

VB 4 16.799 498.148 €

VB 5 5.788 170.267 €

5.042.762 €
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Rickstellun Ergebnis Ergebnis Abweichung
9 31.12.2012 31.12.2013
in Euro in %
Urlaub 3.284.810 € 3.283.752 € -1.058 € -0,03%
Uberstunden 1.900.137 € 1.759.010 € -141.127 € -7,43%
Gesamt 5.184.948 € 5.042.762 € -142.186 € -2,74%

Erlauterungen:

Bei 1.732 an der Zeiterfassung teilnehmenden Beschéftigten ergeben sich folgende durchschnittliche Wer-
te:

Zum Vergleich:

2012 2011

- hicht genommener Urlaub: 10 Tage 11 9

- Stundeniiberhang (GLZ): 16 Std. 15 13
Tatsachliche einzelne Spitzenwerte betragen:

- Urlaub: 70 Tage 70 69

- Gleitzeitsaldo: 253 Std. 444 457

- Sonderkonto 1: 800 Std. 381 800

- Sonderkonto 3: 2.021 std. 2.021 2.021

Die Gleitzeitsalden verteilen sich wie folgt:

unter -12 Std. 87 84 50

unter 0 Std. 204 198 217

bis 10 Std. 613 645 736

bis 30 Std. 511 541 567

bis unter 50 Std. 192 166 159

bis unter 100 Std. 89 87 74

100 Std. und mehr 36 35 17

1.732 Beschéftigte 1.756  1.820

Insgesamt sind die Salden der Urlaubs- und Stundeniiberhénge 2013 im Vergleich zum Vor-
jahr gesunken und es konnte ein Ertrag aus der teilweisen Auflésung der Ruickstellungen
erzielt werden. Im Schnitt werden aber von den Beschéftigten regelmafig 10 Tage, d.h. rund
ein Drittel der jahrlichen Urlaubsanspriiche nicht wahrgenommen. Der Pro-Kopf-Wert der
Stundenuberhéange steigt und es zeichnet sich ein sukzessiver Zuwachs an besonders ho-
hen Gleitzeitsalden ab. Bei gleichzeitig sinkenden Personalzahlen sind diese Faktoren all-
gemein als Indiz fur die zunehmende Arbeitsverdichtung zu werten.

3.1.3.1. Urlaub

Die fur 2013 ermittelten Rickstellungsbetrage fur nicht genommenen Urlaub sind gegenuber
dem Vorjahr mit knapp 1000 EUR um 0,03% nur geringfugig gesunken. Wahrend nach dem
Bilanzstichtag 31.12.2012 insgesamt 18.603 Urlaubstage ins Folgejahr tbertragen wurden,
waren es zum 31.12.2013 dagegen mit 17.541 Tagen nicht genommenen Urlaub 1.062 Tage
allerdings deutlich weniger (- 5,71%).

59



Mit einer Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts aus 2012 ist die altersabhangige Urlaubs-
staffelung nach § 26 TVOD fur die Tarifbeschéftigten fir unwirksam erklart worden.

Im Rahmen des Tarifabschlusses 2012 ist daher der Urlaubsanspruch fur alle Mitarbeiterin-
nen, die unter den Geltungsbereich des TV6D, TVAGD und TVPAD fallen, neu geregelt wor-
den. Das Ministerium fir Inneres und Kommunales NRW teilte auRerdem mit, dass auch fur
den Beamtenbereich offensichtlich eine Verletzung des Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setzes (AGG) vorliegt und die Regelung fur die Tarifbeschéaftigten auch auf die Beamtinnen
und Beamten zu Ubertragen sei.

Ab dem Jahr 2013 richtet sich der Urlaubsanspruch nach den gesetzlichen Neuregelungen.

Fur die Jahre 2011 und 2012 wurden folgende allgemein geltende Regelungen getroffen und
den Mitarbeiterinnen in der zweiten Jahreshalfte 2012 verbindlich bekanntgegeben:

Urlaubsanspruch 2012

Alle Beschétftigten, einschlie3lich der Auszubildenden und Praktikantinnen, haben fir das
Jahr 2012 einen Urlaubsanspruch von 30 Arbeitstagen (bei der Fiinf-Tage-Woche). Dies gilt
auch anteilig fur Mitarbeiterlnnen, die erst im Kalenderjahr 2012 eingestellt wurden.

Resturlaubsanspriiche aus 2011

Auch fur das Jahr 2011 wird im Rahmen der Ubergangsregelung Anspruch auf 30 Urlaubs-
tage unterstellt. Der Ubertragungszeitraum fiir die ,zusatzlichen* Tage wird bis zum
30.06.2013 (Beamtenbereich) bzw. 30.09.2013 (Ubrige) verlangert.

Konkret bedeutete dies, dass sich im Jahr 2012 die Urlaubsanspriche von mehr als 400
Beschaftigten erhoht haben und insgesamt ein Mehranspruch von rd. 1.980 Tagen zu ver-
zeichnen war. Fir die Betroffenen standen diese zusétzlichen Tage erst nach Jahresmitte
und damit auf3erhalb der Haupturlaubszeit verbindlich zur Disposition, gro3tenteils wurde auf
die zeitnahe Inanspruchnahme verzichtet und der Urlaub nach 2013 Ubertragen.

3.1.3.2. Stundentberhange

Das Gesamtvolumen an Stundeniiberhéngen lag zum Bilanzstichtag 31.12.2013 mit 60.174
Stunden um 6.032 Stunden und 9,11 % deutlich unter dem Vorjahreswert (66.206 Std.). Die
fur 2013 ermittelten Rickstellungsbetrage fir Stundeniberhange sind damit gegeniiber dem
Vorjahr um 7,43% geringer.

Die Gleitzeitrichtlinie der Stadt Hagen  gilt grundsatzlich mit einigen Ausnahmen fur den
gesamten Bereich der Verwaltung.
Die gleitende Arbeitszeit als flexible Arbeitszeitregelung soll zum einen die Effektivitat des
Dienstleistungsangebotes steigern, zum anderen die Flexibilitat der Beschaftigten, ihre Ar-
beitszeit selbst zu regeln, erhéhen.

Es werden Arbeitszeitkonten gefihrt, die den Beschaftigten eine kurzfristige Disposition der
Arbeitszeit ermdglichen.
Ein Arbeitszeitkonto ist in drei Ampelzonen aufgeteilt:

die Griine Zone:
+ 30 Stunden = innerhalb dieses Zeitraumes disponieren die Beschéftigten ihre Arbeitszeit
eigenverantwortlich unter Beachtung der dienstlichen Belange.

die Gelbe Zone:
+ 40 Stunden = bei Erreichen dieser Zone sprechen Mitarbeiterin und Fuhrungskraft geeig-
nete MalBhahmen ab, um ein weiteres Anwachsen von Zeitguthaben zu ver-
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hindern und somit den Zeitsaldo in angemessener Zeit wieder in die griine
Zone zuriickzufuhren.

die Rote Zone:

+ 50 Stunden = diese Zone darf nur ausnahmsweise bzw. voriibergehend genutzt und muss
schnellstméglich wieder verlassen werden. Die Vorgesetzten haben dazu in
Zusammenarbeit mit den Beschaftigten entsprechende MalRnahmen zu ergrei-
fen.

Fur Fuhrungskréfte gelten innerhalb der einzelnen Ampelzonen jeweils doppelt so hohe
Grenzen.

Ein Defizit ist bis zu 12 Stunden erlaubt, ein weiteres Absinken nur im Ausnahmefall in Ab-
sprache mit der/dem Vorgesetzten.

Erganzt wurden die allgemeinen Richtlinien im Jahr 2013 durch den Beschluss des Verwal-
tungsvorstands vom 17.09.2013 zur SchlieBung der Verwaltung ,zwischen den Jahren“ am
23., 27. und 30. Dezember.

Als Ausgleich fur die SchlieBungstage konnten sowohl Gleitzeitiberhdnge als auch Urlaub
eingesetzt werden. Eine Uberschreitung des Gleitzeitminus um mehr als 12 Stunden wurde
zugelassen, die Uberschreitungen waren jedoch bis zum 31.01.2014 wieder auszugleichen.

Fazit:

Zum Bilanzstichtag 31.12.2013 lagen bei rd. 93% der Beschaftigten die Gleitzeitsalden in
einem Bereich, der mit den aktuell gultigen allgemeinen Arbeitszeitrichtlinien und der beson-
deren Regelung zur SchlieBung der Verwaltung am 23., 27. und 30.12.2013 vereinbar ist.

3.2. Konsolidierung im Personalkostenbereich

Seit Anfang der 1980er Jahre befindet sich die Stadt Hagen in einem laufenden Konsolidie-
rungsprozess mit dem Ziel, den wachsenden Verbindlichkeiten entgegenzuwirken. Dieser
Trend konnte jedoch bis heute nicht umgekehrt werden. Lediglich eine Verlangsamung der
Schuldenausweitung war das Ergebnis unterschiedlichster Konsolidierungsbemihungen.

So konnten zwischen 2003 und 2007 insgesamt tber 30 Mio. EUR strukturelle Verbesserun-
gen erzielt werden. Jedoch wurden die finanziellen Erfolge dieser Konsolidierungsmal3nah-
men sowohl durch im Wesentlichen externe Faktoren wie Tarifsteigerungen, Einnahmeein-
briiche, Zinssteigerungen oder Mehrausgaben als auch durch neue Aufgaben wieder aufge-
zehrt. Eine nachhaltige Verbesserung der Haushaltssituation wurde damit nicht erreicht.

In Anbetracht dieser Entwicklung hat der Rat der Stadt Hagen auf Vorschlag des Regie-
rungsprasidenten und des Oberbirgermeisters Ende 2007 beschlossen, den weiteren Kon-
solidierungsprozess durch einen Mentor begleiten zu lassen. Dieser entwickelte ein Sparpa-
ket mit einem Volumen von rd. 34 Mio. EUR, das dann Mitte 2008 unter leichten Verande-
rungen mit einem Umfang von rd. 38 Mio. EUR vom Rat der Stadt Hagen beschlossen wur-
de.

Vor der sich trotzdem weiterhin abzeichnenden Uberschuldung wurden die Sparbemiihun-
gen Anfang 2009 nochmals intensiviert. Dazu haben Vertreter der Stadt und der Bezirksre-
gierung Arnsberg eine Zukunftskommission gegrindet und ein Sparkonzept entwickelt. Ein-
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vernehmliche Zielsetzung war die Erarbeitung eines umfassenden Sparpakets, das kassen-
wirksam bis einschlieB3lich 2014 umgesetzt werden kann und Basis fir ein genehmigungsfa-
higes Haushaltssicherungskonzept (HSK) 2011 sein sollte. Das Konzept der Zukunftskom-
mission beinhaltete eine Reihe von MalRnahmen, die in der Summe ein Gesamtkonsolidie-
rungsziel von 90,5 Mio. EUR ausmachten. Der Rat der Stadt Hagen hat das Haushaltssiche-
rungskonzept letztendlich mit einem Gesamtvolumen von rd. 87 Mio. EUR verteilt auf insge-
samt 254 Konsolidierungsmal3nahmen beschlossen. Im Personalbereich geht das HSK 2011
in der Summe aller Manahmen von geplanten Einsparungen von rd. 17,5 Mio. EUR Perso-
nalkosten (inkl. der beiden Eigenbetriebe im Umfang von 2,5 Mio. EUR) und 3,5 Mio. EUR
im Bereich der personalbedingten Sachkosten aus.

Obgleich des ambitionierten Sanierungsziels des HSK und aller Konsolidierungsanstrengun-
gen ist es nicht gelungen den Haushaltsausgleich im Jahr 2014 darzustellen und die Ge-
nehmigung des Haushaltssicherungskonzeptes 2011 zu erhalten.

Im Gegenteil — derzeit liegt der Kassenkreditbestand bei mehr als einer Milliarde Euro und
Hagen gehort damit zu den am hdchsten verschuldeten Stadten in Deutschland.

Diese prekéare Situation ist in Nordrhein-Westfalen kein ,Exklusivproblem” der Stadt Hagen.
Die Landesregierung hat so Ende 2011 beschlossen, der Finanznot zahlreicher Kommunen
im Land, die sich in einer &hnlichen oder noch schlimmeren finanziellen Lage befinden, ent-
gegenzuwirken.

Mit der Verabschiedung des Starkungspaktgesetzes stellt das Land in den Jahren 2011 bis
2020 finanzielle Mittel als Konsolidierungshilfen zur Verfiigung. Das Ziel der Hilfegewahrung
besteht darin, Gemeinden mit besonders schwieriger Haushaltssituation den nachhaltigen
Haushaltsausgleich zu ermdglichen. Das Gesetz unterscheidet zwischen einer pflichtigen
und einer freiwilligen Teilnahme. Insgesamt nehmen 61 Gemeinden — davon 34 pflichtig —
am Starkungspakt teil. Als pflichtig teilnehmende Gemeinden werden solche angesehen, die
bereits iberschuldet sind oder fur die sich mittelfristig eine Uberschuldungssituation ergibt.
Auch fur die Stadt Hagen wurde die Pflichtigkeit festgestellt und die Konsolidierungshilfe fur
das Jahr 2011 auf knapp 40,5 Mio. EUR festgelegt. Ab dem Jahr 2012 ist Zahlungsvoraus-
setzung fur die pflichtigen teilnehmenden Gemeinden die Einhaltung eines Haushaltssanie-
rungsplanes (HSP).

Im HSP muss unter Einbeziehung der Konsolidierungshilfe ein ausgeglichener Haushalt bis
2016 aufgezeigt werden. Ohne die Landeszuschisse muss der Haushalt spatestens nach
2020 strukturell ausgeglichen sein. Die Konsolidierungsmalinahmen sind detailliert aufzufiih-
ren mit der Angabe des zu erwartenden Konsolidierungsbetrags sowie dem Zeitpunkt des
Eintritts. Die Einhaltung des HSP wird von der Bezirksregierung Uberwacht.

Zuletzt konnten in den Jahren 2000 und 2006 Haushaltssicherungskonzepte der Stadt Ha-
gen genehmigt werden. Durch die Anderung des § 76 GO NRW, wonach nunmehr die Ge-
nehmigung von Haushaltssicherungskonzepten zuléassig ist, wenn spatestens im zehnten
Folgejahr der Haushaltsausgleich wieder erreicht wird, und wegen der zu erwartenden Mittel
aus dem Starkungspakt bestand fiir den Doppelhaushalt 2012/2013 realistisch erstmals wie-
der die Chance - aber gleichzeitig auch die Pflicht -, ein genehmigungsfahiges Haushaltssi-
cherungskonzept aufzustellen.

Unter groRten Anstrengungen ist es gelungen, fir den Haushaltssanierungsplan zum Dop-
pelhaushalt 2012/2013 die erforderlichen Genehmigungen durch die Kommunalaufsicht zu
erhalten. Die MalRnahmen des HSP waren damit verbindlich umzusetzen, die sich aus ihnen
ergebenden Konsolidierungsziele mindestens einzuhalten. Der Nachweis daruber ist gegen-
Uber der Bezirksregierung erfolgt.
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Fur die Jahre 2012 und 2013 wurden entsprechend Konsolidierungshilfen ausgezahlt, bezo-
gen auf die Haushaltsjahre sind damit an die Stadt Hagen insgesamt folgende Mittel aus
dem Stéarkungspakt geflossen:

2011: 40.491.844,46 €
2012: 39.858.217,00 €
2013: 35.987.716,00 €

Der Rat der Stadt Hagen hat unter Einhaltung der gesetzlichen Fristen nunmehr den Dop-
pelhaushalt 2014/2015 einschlie3lich der Fortschreibung des Haushaltssanierungsplans be-
schlossen. Der Antrag auf Genehmigung des HSP 2014 liegt der Bezirksregierung vor. Die
Genehmigung, Uber die im Rahmen der Prifung des Umsetzungsberichts zum 01.12.2013
und der vorgelegten Unterlagen zum Haushalt 2014/2015 entschieden wird, steht bisher
noch aus.

Einen der dominanten Kostenfaktoren jeder offentlichen Verwaltung stellen die Personalauf-
wendungen dar und stehen damit im Fokus jeglicher Konsolidierungsbemiihungen. Auch im
Hagener Konsolidierungsprozess sind sie von wesentlicher Bedeutung. Im Folgenden wird
dargestellt, inwieweit die bisher geplanten Sparmaflinahmen bis 2013 gegriffen haben. Dar-
Uber hinaus soll anhand einer zukunftsorientierten Analyse dargestellt werden, welche Ein-
sparpotentiale sich tber die natirliche Mitarbeiterfluktuation bis zum Jahr 2020 generieren
lassen.

Konsolidierungserfolg bis 2013:

Aus dem HSK 2011 ergeben sich Malinahmen zur Reduzierung der Personalaufwendungen
mit einer Summe von ca. 17,5 Mio. EUR. Von dieser Einsparsumme entfallen urspriinglich
ca. 15 Mio. EUR auf die Beschaftigten der Kernverwaltung (durch Ausgliederung von Aufga-
ben und Personal in stadt. Beteiligungen und entsprechender Verlagerung der betreffenden
Konsolidierungsmafnahmen zu WBH und GWH reduziert sich die Summe auf ca. 12,8 Mio.
EUR). Die Eigenbetriebe HABIT und GWH haben eigenverantwortliche MalRnahmen be-
schlossen um ihre Konsolidierungsbeitrdage zu generieren. Die Aufwendungen fir Beihilfe
und Versorgung bleiben im Konsolidierungsprozess unberticksichtigt, da eine Reduzierung
der Kernbelegschaft eine korrelierende Reduzierung der Beihilfe- und Versorgungskosten
impliziert. Ebenso nicht eingerechnet sind Honorarmittel und Rickstellungsbetrage.

Als Basis zur Messung der Zielerreichung dienen die laut Personalabrechnungsverfahren
angefallenen IST-Personalkosten aus dem Jahr 2008. Diese betragen demnach fir aktiv
Beschaftigte 107,7 Mio. EUR.

Personalkosten Entwicklung Externe bereinigtes bere_mlgte
. Faktoren : Entwicklung
Jahr aktive MA zu 2008 . Ergebnis
. ) in Euro . zu 2008
in Euro in Euro . in Euro .
(kumuliert) in Euro
2008 107.687.867 - - 107.687.867
2009 111.108.190 3.420.323 -3.380.746 107.727.444 39.577
2010 110.625.733 2.937.866 -4.998.185 105.627.548 -2.060.319
2011 99.037.908 -8.649.959 -6.617.918 92.419.990 -15.267.877
2012 98.861.068 -8.826.799 -9.483.148 89.377.920  -18.309.947
2013 98.484.688 -9.203.179 -11.748.278 86.736.410  -20.951.457

Bis zum Jahr 2010 sind die Personalaufwendungen nominal gestiegen. Im gleichen Zeitraum
haben externe Faktoren (hierbei handelt es sich hauptsachlich um Tarif- und Besoldungser-
hoéhungen) die stadtischen Personalaufwendungen belastet. Wird das nominale Ergebnis um
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diese externen Faktoren bereinigt, errechnet sich ein realer Konsolidierungserfolg von rd. 2
Mio. EUR.

Das Jahresergebnis 2011 weist dann deutlich geringere i.S. des Konsolidierungsprozesses
zu bertcksichtigende Personalaufwendungen auf. Hierbei ist zu beachten, dass dieses Er-
gebnis die zum 01.01.2011 riuckwirkenden Verlagerungen zum Wirtschaftsbetrieb Hagen
(WBH) beinhaltet. Allein durch diese Organisationsveranderung wurde eine Reduzierung der
Personalaufwendungen von knapp 10 Mio. EUR erreicht. Um den tatsachlichen (Netto-)
Konsolidierungseffekt bewerten zu kénnen, muss die Veranderung des Zuschusses fir den
WBH gegen gerechnet werden. Ohne die Beriicksichtigung der Organisationsveranderung
beliefe sich der reale Konsolidierungserfolg bis 2011 auf ca. 5,5 Mio. EUR, nominal hatten
sich die Personalaufwendungen um ca. 1,4 Mio. EUR erhéht.

Mit Organisationsverfigung zur Erweiterung der GWH wurden bisherige Aufgaben der Kern-
verwaltung zum 01.01.2012 u.a. zur GWH verlagert. Dadurch wurden ca. 1,1 Mio. EUR Per-
sonalaufwendungen in die GWH verlagert. Ohne die Verlagerung ware auch in 2012 ein no-
minaler Anstieg der Personalkosten zu verzeichnen.

2013 lagen die Personalaufwendungen fur die aktiv Beschaftigten der Kernverwaltung mit
einem Minus von 0,4% knapp unter dem Vorjahresbetrag. Obwohl die ausgewiesenen Per-
sonalaufwendungen die Besoldungserhéhungen ab 01.01.2013, Beférderungen zum
01.08.2013 sowie den Auslauf der Teilzeitoffensive zum 31.07.2013 beinhalten, konnte we-
gen des fortschreitenden Personalabbaus in der Kernverwaltung im Berichtsjahr ein geringer
nominaler Konsolidierungserfolg erreicht werden.
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Abb. 42: Konsolidierungserfolg bis 2013

Prognose bis 2020:

Die Personalkostenhochrechnung prognostiziert ein Jahresergebnis von ca. 91,7 Mio. EUR
fir 2014. Die Prognose beriicksichtigt bereits den geplanten Ubergang des Theaters in die
Rechtsform einer gGmbH zum 01.08.2014 und fallt damit deutlich geringer als der Vorjah-
reswert aus.

Anhand einer detaillierten Fluktuationsanalyse beziiglich des ausscheidenden Personals bis
2020 lassen sich die Personalkosten im Konsolidierungszeitraum voraussichtlich um ca. 14,2
Mio. EUR reduzieren. Die Personalaufwendungen 2020 wirden sich real (d.h. ohne externe
Faktoren) auf ca. 76,8 Mio. EUR belaufen.

Wie bereits oben erlautert, wird auch bei zukiinftigen Sparanstrengungen der Effekt eintre-
ten, dass ein grof3er Teil der Konsolidierungsertrage durch externe Faktoren aufgezehrt wird.
Allein eine geschatzte Steigerung von nur einem Prozent zieht eine Ergebnisverschlechte-
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rung von ca. 6,3 Mio. EUR nach sich. Die Personalaufwendungen wirden so im Jahr 2020
ca. 83,1 Mio. EUR betragen.

| Jahr [ 2014 | 2016 | 2018 | 2020

Nominaler Verlauf (in Mio. EUR)

Verlauf ohne Konsolidierung

(+1%p.a) 91,66 93,50 95,38 97,29
Konsolidierung kumuliert - 3,46 | - 6,70 | - 10,19 | - 14,21
Nominaler Konsolidierungsverlauf 88,20 86,80 85,19 83,08

Realer Verlauf (in Mio. EUR)

Verlauf ohne Konsolidierung

(+1%p.a) 91,66 93,50 95,38 97,29
Konsolidierung kumuliert - 3,46 | - 6,70 | - 10,19 | - 14,21
Externe Faktoren kumuliert - 0,64 | - 2,49 | - 4,36 | - 6,28
Realer Konsolidierungsverlauf 87,56 84,31 80,83 76,80
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Abb. 43: Prognostizierter Konsolidierungsverlauf bis 2020

Fazit:

Die Konsolidierungsbemihungen der Jahre 2008 bis 2010 i. H. v. 2. Mio. EUR wurden durch
externe Faktoren wie Tarif- und Besoldungserhéhungen nicht nur komplett aufgezehrt, viel-
mehr haben sich die Personalaufwendungen nominal erhoht. Im Jahr 2011 sind durch Aus-
lagerung grofRer Verwaltungsbereiche zum Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) die Personal-
aufwendungen deutlich reduziert worden. Ohne die Berlcksichtigung dessen ware wiederum
trotz eines realen Konsolidierungserfolges i. H. v. 5,5 Mio. EUR nominal ein Anstieg der Per-
sonalaufwendungen i. H. v. 1,4 Mio. EUR zu verzeichnen. Auch 2012 resultiert der nominale
Konsolidierungserfolg wesentlich aus der Verlagerung von Aufgaben und Personal des
friheren Fachbereiches Immobilien, Wohnen und Sonderprojekte (23) zur GWH. Hier ware
ansonsten nominal ein Anstieg der Personalkosten zu verzeichnen, der dem deutlichen rea-
len Konsolidierungserfolg entgegensteht. Im Jahr 2013 konnte trotz externer Faktoren nomi-
nal eine geringe Konsolidierung erzielt werden.

Sofern die Steigerung bei den externen Faktoren moderat verlauft, ist es der Stadt Hagen mit

einer restriktiven Einstellungspolitik und einer flexiblen Personalentwicklung mdglich, gegen
die beschriebenen Effekte weiter anzusparen und die Personalkosten signifikant zu senken.
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[1l. Konzern Stadt

1. Allgemeines

Unter | und Il erfolgten Ausfilhrungen zur Organisations- und Personalwirtschaft fur die
Kernverwaltung und die rechtlich unselbstandigen Eigenbetriebe der Stadt Hagen - dem ori-
ginaren Geschéftsfeld des hier berichtenden Fachbereiches Personal und Organisation. Er-
ganzend dazu werden im Folgenden auch einige personalwirtschaftliche Kennzahlen aus
dem ,Konzern Stadt ausgewiesen.

Nach § 117 GO NRW hat die Gemeinde zur Information des Rates und der Einwohner einen
Beteiligungsbericht zu erstellen, in dem ihre wirtschaftliche und nichtwirtschaftliche Betéati-
gung zu erlautern ist. Die Zustandigkeit fir die Sammlung und Aufbereitung von Informatio-
nen aus den Geschaftsbereichen der stadtischen Tdochter liegt dabei grundsatzlich beim Be-
teiligungscontrolling , das im Jahr 2011 vom Fachbereich des Oberbirgermeisters zur Ha-
gener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HVG) verlagert wurde.

Die Vielzahl unmittelbarer und mittelbarer stadtischer Beteiligungen an Unternehmen mit
eigener Rechtspersonlichkeit stellt sich wie folgt dar (inkl. durchgerechneter Anteile):

» Eigengesellschaften 100 %

Hagener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HVG)

Hagener StraRenbahn AG (HST)

Sander Reisen GmbH

Hagener Service GmbH (HSG)

HAGENBAD GmbH

BSH Betrieb fir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH

HaWeD Hagener Werk- und Dienstleistungs -GmbH

G.I1.V. Gesellschaft fir Immobilien und aktive Vermdgensnutzung der Stadt Hagen mbH
G.I.S. Gesellschaft fir Immobilienservice mbH

Hagener ErschlieRungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH (HEG)

» Mehrheitsbeteiligungen 50,1 % bis 99,9 %

Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Werkhof gem. GmbH

Hagener Gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft mbH (ha.ge.we)

HEB GmbH Hagener Entsorgungsbetrieb

HEB Servicegesellschaft mbH

HUI GmbH Hagener Umweltservice- und Investitionsgesellschaft

Stadtbeleuchtung Hagen GmbH

HAGENagentur Gesellschaft fur Wirtschaftsforderung, Stadtmarketing und Tourismus mbH
agentur mark GmbH

» Beteiligungen zu gleichen Teilen 50 %

Stadthallenbetriebs GmbH Hagen
Eventpark Hagen GmbH
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e Sperrminderheitsbeteiligungen 25,1 % bis 49,9 %

HABUS GmbH

ENERVIE Sudwestfalen Energie und Wasser AG
C.C. Reststoff-Aufbereitung GmbH & Co. KG
C.C. Reststoff-Aufbereitung-Verwaltungs GmbH

* Minderheitsbeteiligungen 5 % bis 25 %

Betriebsverwaltungsgesellschaft Radio Hagen mbH
ARCADEON/HWW Seminar- und Tagungsbetrieb GmbH
HWW Immobilienbeteiligungs-GmbH & Co. KG
Freizeitschwerpunkt Glértalsperre GmbH

* Kleinbeteiligungen bis 5 %

Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft fiur Verkehrsunternehmen (BEKA) mbH
MVG Markische Verkehrsgesellschaft GmbH
Betriebsgesellschaft Radio Hagen mbH & Co. KG

* Anstalten des 6ffentlichen Rechts

Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) AR
Sparkasse der Stadt Hagen

Die nachfolgenden Daten zu den wichtigsten Beteiligungen bis 50 % und den beiden Anstal-
ten des offentlichen Rechts sind groRRtenteils dem jingsten Beteiligungsbericht 2012  ent-
nommen. Dieser wurde vom HVG/Beteiligungscontrolling erstellt und unter Federfihrung des
Fachbereiches des Oberburgermeisters dem Rat der Stadt Hagen in seiner Sitzung vom
12.12.2013 vorgelegt. Interessierte Leserlnnen finden in dem Bericht ein umfang- und auf-
schlussreiches Zahlenwerk, das einen transparenten Uberblick iiber die vielfaltigen Beteili-
gungen der Stadt Hagen an Unternehmen und Gesellschaften bietet (www.hagen.de).

2. Kennzahlen aus den Beteiligungen

2.1. Personalbestand

2.1.1. Stammpersonal

durchschnittlicher Personalbestand
in Kopfzahlen
Gesellschaften a 2008 2009 2010 2011 2012
HVG X 6 6 7 6 6
HST X 288 278 273 278 288
HSG X 70 73 73 73 72
HAGENBAD X 50 51 64 74 75
BSH X 209 224 234 228 245
Werkhof 58 54 44 45 50
G.l.V. X 3 3 3 4 4
G.I.S. X 37 25 29 24 21
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durchschnittlicher Personalbestand
in Kopfzahlen

Gesellschaften abec 2008 2009 2010 2011 2012
ha.ge.we X 37 38 38 37 37
HEB X 281 287 301 286 279
HUI X 27 29 29 26 27
HAGENagentur X 17 17 17 21 24
agentur mark X 17 14 11 13 13
Stadthalle X 16 17 16 16 17

a Eigengesellschaft

b Mehrheitsbeteiligung

¢ Beteiligung zu gleichen Teilen

Anstalten des 6ffentlichen Rechts
WBH (vormals SEH)* 93 92 920 330 330
Sparkasse 606 571 544 487 473

*) Zum 01.01.2011 wurde die Stadtentwasserung Hagen (SEH) zum Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) erweitert.
Aufgaben und Personal der friiheren stadtischen Organisationseinheit Forstamt (24), des Fachbereichs fir Griin-
anlagen und StralRenbetrieb (67) und Teile des Fachbereichs fiir Planen und Bauen, Griin, Straen und Briicken

(66) wurden in den WBH au

sgegliedert.

Abb. 44: Ausgewahlte Konzernkennzahlen - Stammpersonal

2.1.2. Auszubildende

a Eigengesellschaft
b Mehrheitsbeteiligung

¢ Beteiligung zu gleichen Teilen

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Azubis Azubis Azubis Azubis
zum zum zum zum
Gesellschaften a b c| 31.12.2009 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012
HVG X 0 0 0 0
HST X 20 24 25 26
HSG X 7 7 8 6
HAGENBAD X 2 4 3 4
BSH X 7 5 9 10
Werkhof X 5 1 0 0
G.l.V. X 0 0 0 0
G.I.S. X 0 0 0 0
ha.ge.we X 3 5 4 2
HEB X 9 10 7 11
HUI X 0 0 0 0
HAGENagentur X 1 1 1 3
agentur mark X 0 0 0 0
Stadthalle X 0 0 1 1
Anstalten des éffentlichen Rechts
WBH (vormals SEH) 1 1 6 6
Sparkasse 27 38 42 45

Abb. 45: Ausgewahlte Konzernkennzahlen - Auszubildende
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2.2. Personalaufwand

Personalaufwendungen in Tausend Euro

Gesellschaften abc 2008 2009 2010 2011 2012
HVG X 1.668 1.624 1.106 1.020 1.197
HST X 22.804 14.983 13.366 15.237 15.342
HSG X 4,434 3.429 3.267 3.342 3.471
HAGENBAD X 3.050 2.179 2.374 2.527 2.488
BSH X 6.834 7.568 8.100 8.024 8.306
Werkhof X 4.806 4.407 3.215 2.548 2.388
G.l.V. X 190 217 237 244 235
G.I.S. X 112 135 183 705 822
ha.ge.we X 2.122 2.217 2.127 2.112 2.467
HEB X 12.891 13.089 13.566 13.041 14.081
HUI X 960 958 1.030 1.016 1.071
HAGENagentur X 907 947 777 1.194 1.209
agentur mark X 974 895 679 638 869
Stadthalle X 883 954 917 805 992

a Eigengesellschaft

b Mehrheitsbeteiligung

¢ Beteiligung zu gleichen Teilen

Anstalten des offentlichen Rechts
WBH (vormals SEH)* 4,791 5.022 5.195 18.104 16.945**
Sparkasse 31.300 28.300 k.A. k.A. k.A.

*) Zum 01.01.2011 wurde die Stadtentwasserung Hagen (SEH) zum Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) erweitert.
Aufgaben und Personal der friiheren stadtischen Organisationseinheit Forstamt (24), des Fachbereichs fiir Griin-
anlagen und StraBenbetrieb (67) und Teile des Fachbereichs fiir Planen und Bauen, Grin, Straen und Briicken
(66) wurden in den WBH ausgegliedert.

**) It. vorlaufigem Ergebnis, ein testierter Jahresabschluss lag bei Erstellung dieses Berichts noch nicht vor

Abb. 46: Ausgewahlte Konzernkennzahlen - Personalaufwand

2.3. Fluktuation zwischen Kernverwaltung und Konzern

Die Fluktuation zwischen Kernverwaltung und Konzern wird regelmaRig in den vierteljahrli-
chen Personalberichten in den ,Fluktuationsbilanzen Stammbkrafte / Allgemeine Verwaltung®
dargestellt. Im hier vorliegenden Personal- und Organisationsbericht ist die konzernibergrei-
fende Fluktuation seit dem 01.01.2009 unter Il 2.3 bereits wie folgt ausgewiesen:

unbefristete Ubernahmen aus Eigenbetrieben /
Gesellschaften / Sonderbereichen

Abgange in Eigenbetriebe / Gesellschaften /
Sonderbereiche

28,74 ‘ -280,19

Per Saldo wurde damit ein Abbau des Stammpersonals der Kernverwaltung i.H.v. 251,45
VZK erzielt. Im Einzelnen stellt sich die konzernweite Fluktuation wie folgt dar:
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2.3.1. Konzernweite Fluktuation / Zeitraum 2009 bis 2012

Zugange Abgange
Zugange in in VZK von in VZK zu Abgange in
0,78 BSH -2,00 37/Feuerwehr
4,04 GWH -4,80 GWH
0,62 G.LLV. -1,00 HABIT
2009 5,44 -7,80 2009

0,77 37/Feuerwehr

1,00 GWH -10,64 GWH
1,00 SEH -1,00 SEH
2010 2,77 -11,64 2010
5,30 GWH -7,00 GWH
-7,00 HABIT

3,40 HagenAgentur -6,73 HagenAgentur

-205,27 WBH
2011 8,70 -226,00 2011
1,00 BSH -0,90 37/Feuerwehr
4,18 GWH -24,85 GWH
1,00 HABIT -1,00 HagenAgentur
0,65 WBH -2,50 WBH
| 2012 6,83 -29,25 2012
| Summe Zugéange 23,74 -274,69 Summe Abgéange
-250,95

Abb. 47: Fluktuationsbilanz: Konzernweite Fluktuation 2009 bis 2012

Mit der Grindung eines konzernweiten Arbeitsmarktes ist bereits 2010 das Ziel, stadtische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unbefristete Arbeitsverhaltnisse innerhalb des ,Konzerns
Stadt” zu vermitteln, im Grundsatz definiert worden.
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Zu berlcksichtigen bleibt dabei jedoch immer, dass auch die Konzernunternehmen - ebenso
wie die Verwaltung selbst - Sparzwangen unterliegen und keine Personalausweitungen in
beliebigem Ausmal? tragen kénnen.

Zwar ist zahlenmalRig - insbesondere in den Jahren 2011 und 2012 - eine grof3e Fluktuation
zu verzeichnen, die Personalbewegungen aus der Kernverwaltung in andere Bereiche des
.Konzerns Stadt* resultieren dabei aber im Wesentlichen aus organisatorischen Veranderun-
gen und Aufgabenverlagerungen.

2011 wurde beim HABIT ein neuer Servicebereich fur den fachlichen Support der finanzwirt-
schaftlichen Software von SAP aufgebaut. Zur Besetzung der Stellen dort erfolgten Umset-
zungen aus der Allgemeinen Verwaltung.

Im Rahmen der Neuorganisation der Wirtschaftsforderung wechselten Beschaftigte von der
Kernverwaltung zur Hagen Agentur.

Die Stadtentwasserung Hagen (SEH) wurde zum Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) erweitert.
Aufgaben und Personal der friheren stadtischen Organisationseinheit Forstamt (24), des
Fachbereichs fur Grinanlagen und StraRenbetrieb (67) und Teile des Fachbereichs fur Pla-
nen und Bauen, Grin, Stral3en und Bricken (66) wurden in den WBH ausgegliedert.

2012 erfolgte die Erweiterung der Gebaudewirtschaft. Der friihere Fachbereich Immobilien,

Wohnen und Sonderprojekte (23) wurde aufgeldst und dessen Aufgaben teilweise zur GWH
verlagert. Daraus resultierten entsprechende Personalbewegungen.

2.3.2. Konzernweite Fluktuation / Jahresbilanz 2013

Die Jahresbilanz im Berichtsjahr weist insgesamt zahlenmaRig nur eine geringe Fluktuation
aus.

Im Detail sind konzerntbergreifende Fluktuationen 2013 wie folgt zu verzeichnen:

Zugéange Abgénge
Zugange im in VZK von in VZK Zu Abgange im
I. Quartal 1,00 HABIT I. Quartal
1,00 HagenAgentur
Il. Quartal -3,00 GWH Il. Quartal
Il. Quartal 1,00 WBH -0,50 WBH . Quartal
-1,00 GWH
IV. Quartal 1,00 GWH -1,00 GWH IV. Quartal
1,00 37/Feuerwehr
Summe Zugénge 5,00 -5,50 Summe Abgéange
-0,50

Abb. 48: Fluktuationsbilanz: Konzernweite Fluktuation 2013
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Erlduterungen:

Die dargestellten Personalbewegungen innerhalb des "Konzerns Stadt" resultieren 2013 aus
personalwirtschaftlichen EinzelmalRnahmen.

Die Zugéange zur Kernverwaltung im ersten Quartal 2013 sind wie folgt begriindet:

Nach organisatorischen Veranderungen beim HABIT wurde ein Beschéftigter in eine freie
Stelle der Verwaltung umgesetzt.

Eine Beschaftigte der HagenAgentur machte von ihrer Ruckkehroption aus einem friiheren
Uberleitungsvertrag Gebrauch.

Im zweiten Quartal 2013 wechselten eine Beamtin und zwei Tarifbeschaftigte aus der Kern-
verwaltung zur Gebaudewirtschaft (2 VZK Verwaltungsbereich, 1 VZK Objektbetreuung).

Die konzernlUbergreifenden Personalbewegungen innerhalb des dritten Quartals 2013 stel-
len sich wie folgt dar:

Ein Beschéftigter des WBH nutzte die Riickkehroption aus seinem Uberleitungsvertrag, um
in eine freie Stelle der Verwaltung zu wechseln.

Eine teilzeitbeschaftigte Beamtin hat nach erfolgreicher Bewerbung auf eine dort ausge-
schriebene Stelle ihre Versetzung zum WBH beantragt.

Ein ehemaliger Buhnentechniker wechselte aus gesundheitlichen Griinden in die Objektbe-
treuung.

Im vierten Quartal 2013 verlie eine Beschéftigte die Bauverwaltung, um in eine vakante
Stelle bei der GWH zu wechseln. Aus der Objektbetreuung wechselte ein Beschaftigter we-
gen gesundheitlicher Einschrankungen in die Allgemeine Verwaltung.

Nach einem amtséarztlichen Gutachten ist ein Oberbrandmeister dauerhaft nicht mehr fir den

feuerwehrtechnischen Dienst geeignet, er wurde in eine freie Stelle als Vollziehungsbeamter
umgesetzt.
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V. Ausblick auf 2014

Die Notwendigkeit, den stadtischen Haushalt zu konsolidieren, wird auch im laufenden Jahr
die Arbeit des Fachbereiches Personal und Organisation (11) maf3geblich pragen.

Ein wesentlicher Beitrag zum angestrebten Konsolidierungserfolg muss sein, im Bereich der
Personalaufwendungen den bislang eingeschlagenen Kurs fortzufihren und unter Ausnut-
zung der Fluktuation sowie mit einer restriktiven Einstellungspolitik und einer flexiblen Perso-
nalentwicklung, begleitet durch organisatorische MalRhahmen gegen externe Faktoren anzu-
sparen und die Personalkosten weiter signifikant zu senken.

Im Einzelnen sind 2014 folgende Schwerpunkte im Fachbereich zu bearbeiten:

1. Organisationsmanagement

Organisationsuntersuchung Kiichenkréafte im Fachberei ch Bildung

Fir den Fachbereich Bildung (48) steht eine Organisationsuntersuchung der Kichenkrafte
an. Hintergrund sind Einsparvorgaben fir die GWH im Rahmen der Haushaltskonsolidierung.
Es wird zu Uberpriufen sein, inwieweit Krafte der GWH aufgrund der Auslastung der Mensen
weiterhin zur Verfigung stehen missen. Dabei sind auch mdégliche andere Versorgungs-
maoglichkeiten zu Uberprifen.

Schlie3ung der Kantine

Bei einem Sparvorschlag im Rahmen der Haushaltskonsolidierung handelt es sich um die
Schlieffung der Kantine. Eine Umsetzung bzw. die Art der Realisierung ist zu prifen, der
Personalrat ist in die Uberlegungen einzubeziehen.

Uberarbeitung Arbeitszeitrichtlinien

Ein Schwerpunktthema fiir das Jahr 2014 ist die Uberarbeitung der Arbeitszeitrichtlinien. Hier
ist in Zusammenarbeit mit dem Personalrat zu diskutieren, wie und in welchem Umfang eine
Aktualisierung erfolgen soll.

Rechtsformanderung des Theaters

Zum 01.08.2014 geht das Theater in die Rechtsform einer gGmbH Uber. Hier steht der Ab-
schluss einer Leistungsabnahmevereinbarung im Vordergrund.

2. Personalmanagement

Zum 01.01.2014 wurde der Bereich Ausbildung, Qualifizierung und Praktika (bisher 11/2) in
die Abteilung Personalwirtschaft/Personalentwicklung (11/0) integriert. Ebenfalls seit dem
01.01.2014 wird das Team Personalentwicklung durch einen weiteren Mitarbeiter (bisher
Fachbereich Jugend und Soziales) verstarkt. Damit wurde das Aufgabenfeld Personalent-
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wicklung bei der Stadt Hagen in der Abteilung 11/0 des Fachbereiches Personal und Organi-
sation zusammengefihrt.

Personalwirtschaft

Wie bereits in den vergangenen Jahren wird auch in 2014 wird ein Arbeitsschwerpunkt in der
personalwirtschaftlichen Umsetzung und Begleitung der Konsolidierungsvorgaben im The-
menfeld Personal liegen, um die beschlossenen Einsparziele dauerhaft und strukturell zu
erreichen.

Personalentwicklung

Im Bereich Personalentwicklung sind fir 2014 zurzeit folgende Neuerungen/Erweiterungen
geplant:

» Null-Toleranz-Strategie” flr Arbeitsplatze mit Gefahrenpotenzial

» Darmkrebspraventionsveranstaltung

+ Interkulturelle Offnung der Verwaltung als Personalmanagementthema platzieren
* Informations- und Vortragsreihe zu ,psychischen Belastungen am Arbeitsplatz*

. Uberarbeitung des Teilkonzepts ,PE fir Servicemitarbeiterinnen®

» Angebot Beurteilerschulung im Rahmen des internen Fortbildungsprogramms

Aufgabeniibernahme in Vertretung fur die CVUA-Westfa  len

Am 01.01.2014 wurde das integrierte Chemische und Veterindruntersuchungsamt (CVUA-
Westfalen) als Anstalt des offentlichen Rechts (AGR) gegriindet. Im CVUA-Westfalen sind
die kommunalen Untersuchungsamter der Staddte Hamm, Hagen, Bochum und Dortmund
sowie das staatliche Veterinaruntersuchungsamt Arnsberg zu einem Untersuchungsamt zu-
sammengefiihrt.

Die Stadt Hagen hat mit dem CVUA eine Vereinbarung zur Aufgabeniibernahme geschlos-
sen und tbernimmt in Vertretung des CVUA ab dem 01.01.2014 die folgenden Aufgaben fir
die Beamten, Versorgungsempfanger, Tarifbeschaftigten und Auszubildenden des CVUA:

» Personalabrechnung inkl. Kindergeld

» Personalsachbearbeitung

* Personalwirtschaft /Stellenbewertungen
* Personalkostenmanagement

Die erbrachten Leistungen werden der Stadt Hagen von der CVUA-Westfalen Uber Fallkos-
tenpauschalen erstattet.

3. Personalstatistik

Berichtswesen

Nach der Umstellung des Abrechnungsverfahrens fir Tarifbeschéftigte, Besoldungs- und
Versorgungsempfanger zum Jahreswechsel 2011/2012 ist es auch im Berichtsjahr wieder
gelungen, die Gewinnung statistischer Daten und personalwirtschaftlicher Kennzahlen aus
dem neuen SAP-System in gewohnter Weise sicherzustellen. Die darlber hinaus in Teilen
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noch erforderliche Zugewinnung von Daten aus anderen Systemen und manuell sowie deren
Aufbereitung insgesamt bindet derzeit aber erhebliche Kapazitaten. Im laufenden Jahr wird
es somit wesentliche Aufgabe sein, die Datengewinnung flr Zwecke des internen Berichts-
wesens und Controllings und zur Information der Verwaltung, der politischen Gremien und
der Kommunalaufsicht weitestgehend zu automatisieren und dadurch kontinuierlich - auch im
Hinblick auf Zeitn&he und Intervalle - zu optimieren. Als Beispiel sei hier die Ermittlung von
Urlaubs- und Gleitzeitiilberhdngen zur Berechnung und Uberwachung der entsprechenden
Ruckstellungen genannt.

Bestandteil der regelmafigen Berichte ist neben der Fortschreibung der Personalbestands-
zahlen insbesondere die Darstellung der Personalkostenentwicklung. Im Haushaltskonsoli-
dierungsprozess stehen die Personalaufwendungen im besonderen Fokus. Erzielte Konsoli-
dierungserfolge werden durch externe Faktoren wie Tarif- und Besoldungserhéhungen teil-
weise wieder aufgezehrt. Der Personalkostenblock bildet eine wesentliche Gré3e im stadti-
schen Haushalt. Demgegeniber stehen Ertrdge, die unmittelbar Personalaufwendungen
decken. Im Rahmen des Personalkostencontrollings erscheint ein zentraler Ausweis dieser
Personalkostenerstattungen sinnvoll. Im laufenden Jahr soll daher mit der Datenermittiung
bzgl. der diversen Personalkostenerstattungen (z.B. durch Bund/Land) in ihrer Gesamththe
und deren kinftiger Darstellung im Personalbericht begonnen werden.

Vergleichsarbeit

Interkommunale Vergleiche im Personal- und Organisationsmanagement vermégen gerade
in der aktuellen Haushaltssituation den Realisierungsgrad von Konsolidierungsvorgaben zu
erhdhen, da Erfahrungen und Vorgehensweisen anderer Kommunen und der Erfahrungsaus-
tausch dariiber eigene Uberlegungen unterstiitzen.

Im Fruhjahr 2012 ist Hagen dazu einem Vergleichsring der Kommunalen Gemeinschaftsstel-
le fur Verwaltungsmanagement (KGSt) beigetreten. Hierbei handelt es sich um den ,Ver-
gleichsring ,Personal- und Organisationsservice Stadte GK 2 - 4 NRW*, dem zurzeit 14 nord-
rheinwestfalische Stadte in einer GroRenordnung zwischen 50.000 und 200.000 Einwohnern
angehdren. Im Fokus steht die Erhebung von Kennzahlen zu Personalentwicklung, Perso-
nalbetreuung und Organisation. Ein einheitliches Kennzahlensystem, auf das alle KGSt-
Vergleichsringe zugreifen, erméglicht den bundesweiten und gréf3enlibergreifenden Ver-
gleich der Kennzahlenergebnisse.

Um mal3gebliche Schliusse fur das weitere Handeln des Fachbereiches 11 aus der Ver-
gleichsarbeit ziehen zu kdnnen bedarf es einer langerfristigen Teilnahme am Vergleichsring
Uber mehrere Erhebungszeitrdume. Im laufenden Jahr stehen die Arbeiten fiir den mittlerwei-
le dritten Erhebungszeitraum an, die Ermittlung der Hagener Vergleichsdaten aus 2013 wird
wieder wesentliche Kapazitaten in Anspruch nehmen.
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