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Herausgegeben von: Stadt Hagen
Fachbereich Personal und Organisation (11)

Postfach 4249
58042 Hagen

Fax: (02331) 207-2419
E-Mail: personalorganisation@stadt-hagen.de

Gendergerechte Sprache

Gemal § 4 Landesgleichstellungsgesetz NRW ist in der internen wie externen dienstlichen
Kommunikation die sprachliche Gleichbehandlung von Frauen und Mannern zu beachten. Der
Gendergerechtigkeit wird im hier vorliegenden Bericht generell Rechnung getragen, indem
weitgehend geschlechtsneutrale Personenbezeichnungen verwendet werden. Sofern solche
Formen in sich eignender Weise fehlen, findet stattdessen das sog. Gendersternchen
Anwendung, um alle Geschlechter gleichermalien einzuschlie3en.

Wird im Bericht nur die weibliche oder mannliche Form verwendet, stellt dies heraus, dass es
sich tatsachlich ausschlielich um Angehdorige des genannten Geschlechts handelt.
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Vorwort

Der Personal- und Organisationsbericht 2025 dient Politik und Verwaltung sowie Birger-
schaft und sonstigen Interessierten wiederholt zur umfangreichen Information Uber die
Entwicklung von Personalbestand und -aufwand sowie der Darstellung personalwirtschaft-
licher Kennzahlen. Die im Fachbereich Personal und Organisation (11) angefallenen Arbeits-
schwerpunkte des Berichtsjahres werden ausfuhrlich dokumentiert. Erganzend findet sich ein
Kennzahlen-Uberblick aus dem ,Konzern Stadt“. Der Bericht schlie3t mit einer Vorschau auf
die Schwerpunktthemen 2026.

Demografischer Wandel, Fachkraftemangel und digitale Transformation stellen insbesondere
das Personal- und Organisationsmanagement vor groRe Herausforderungen. Gleichzeitig
verscharft sich mit hohen Tarif- und Besoldungssteigerungen der permanente Finanzdruck.

Seit den 1980er Jahre ist die Stadt Hagen in einem dauernden Konsolidierungsprozess darum
bemuht, wachsenden Verbindlichkeiten entgegenzuwirken. Trotzdem ist Hagen weiterhin hoch
verschuldet. Mit Hilfen aus dem ,Starkungspakt Stadtfinanzen“ des Landes NRW und eigenen
Konsolidierungsbemiihungen konnte 2017 erstmalig nach 25 Jahren wieder ein Uberschuss
im Jahresergebnis ausgewiesen werden. Bis 2023 konnte trotz Pandemie, Flutkatastrophe und
Ukrainekrieg unter Fortsetzung der Konsolidierungsanstrengungen und mit krisenbezogenen
Hilfen von Land und Bund der Anstieg der Verschuldung gestoppt und die Schuldenhéhe
langsam aber stetig zurtickgefahren werden. Unter den zunehmend schlechten Rahmen-
bedingungen durch den Wegfall von Konsolidierungs- und Bilanzierungshilfen sowie Kosten-
steigerungen in Folge hoher Inflation musste bereits der Doppelhaushalt 2024/2025 dann erst-
mals wieder defizitar geplant werden. Das Defizit 2024 war schlieRlich hoher als erwartet. Der
Jahresabschluss 2025 wird zurzeit erstellt, ein weiterer Fehlbetrag ist absehbar. Die aktuell
laufenden Planungen zum Doppelhaushalt 2026/2027 prognostizieren trotz der eben erfolgten
teilweisen Altschuldentibernahme des Landes eine nochmals hdhere defizitare Entwicklung.

Der Personalaufwand als dominanter Kostenfaktor jeder 6ffentlichen Verwaltung steht auch im
Hagener Konsolidierungsprozess mit fast einem Viertel des Haushaltsvolumens weiterhin im
Fokus. Mit den vorhandenen Personalressourcen soll ein breites Aufgabenspektrum unter
Wahrung einer hohen Burgerfreundlichkeit aufrechterhalten werden. Alle organisatorischen
Optimierungspotentiale sind auszuschopfen und samtliche Qualifizierungs- und Personal-
entwicklungsinstrumente stets fortzuentwickeln und kontinuierlich anzuwenden. Gleichwohl
lassen sich dynamische Aspekte und Faktoren dabei nicht immer beeinflussen.

Die Haushaltslage der Stadt Hagen verschlechtert sich seit 2024 wieder zunehmend. Kunftige
Konsolidierungserfolge hangen umso mehr von einem kooperativen Zusammenwirken aller

Agierenden des Fachbereichs, der betroffenen Organisationseinheiten und der Politik ab.

Dennis Rehbein
Oberburgermeister April 2026
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Abkurzungsverzeichnis

Allgemein Ubliche Abklrzungen (wie u. a., z. B., usw.) werden verwendet, sind im Folgenden
aber nicht verzeichnet.

Abb. Abbildung

Abs. Absatz

AfD Alternative fur Deutschland

AG Aktiengesellschaft

AGG Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

AL Abteilungsleitung

AOK ,Allgemeine Ortskrankenkasse" / gesetzliche Krankenversicherung

AG6R Anstalt 6ffentlichen Rechts

Art. Artikel

AS Arbeitssicherheit

ASD Allgemeiner Sozialer Dienst

ATZ Altersteilzeit

ausl. auslandisch

AZR Auslanderzentralregister

Azubis Auszubildende

B.A. Bachelor of Arts

BafoG Bundesgesetz Uber individuelle Férderung der Ausbildung
(Bundesausbildungsforderungsgesetz)

BC (Strategisches) Beteiligungscontrolling

befr. befristet

BEM Betriebliches Eingliederungsmanagement

B. Eng. Bachelor of Engineering

Besch. Beschaftigte / Beschaftigungen

BF Berufsfeuerwehr

BfHo Bulrger fur Hohenlimburg / Wahlergemeinschaft

BFD Bundesfreiwilligendienst

BFDG Bundesfreiwilligendienstgesetz

BG Besoldungsgruppe

BGM Betriebliches Gesundheitsmanagement

BPJ Berufspraktisches Jahr

BR Beratung

B. Sc. Bachelor of Science

BSH Betrieb flr Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH

BSW Bundnis Sahra Wagenknecht

BTHG Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderungen (Bundesteilhabegesetz)

BUrG Mindesturlaubsgesetz fur Arbeitnehmer (Bundesurlaubsgesetz)

cCC Customer Competence Center

CDuU Christlich Demokratische Union Deutschlands
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COVID/Covid  englisch: coronavirus disease | Coronavirus-Erkrankung

CVUA Chemisches und Veterinaruntersuchungsamt

D. Dienst

DA Dienstanweisung

d. A. durchgerechnete Anteile

DAK ,Deutsche Angestellten Krankenkasse" / gesetzliche Krankenversicherung
DMS Dokumentenmanagementsystem

DSB Behordlicher Datenschutz / Datenschutzbeauftragte*r
DST Deutscher Stadtetag

DU Dienstunfahigkeit

DV Dienstvereinbarung

E- Electronic-

eAU elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

EB Eigenbetrieb

EG Entgeltgruppe

ehem. ehemals/ehemalig

einf. D. einfacher Dienst

einschl. einschlieBlich

EntschVO NRW Verordnung Uber die Entschadigung der Mitglieder kommunaler Vertretungen
und derer Ausschiusse im Land Nordrhein-Westfalen
(Entschadigungsverordnung Nordrhein-Westfalen)

EU Erwerbsunfahigkeit

EU Europaische Union

EZB Europaische Zentralbank

Fachang. Fachangestellte*r

FB Fachbereich

FE FUhrungsebene

FF Freiwillige Feuerwehr

FP Forderprogramm

FISU Fédération Internationale du Sport Universitaire
(internationaler Hochschulsportverband)

fr. frher/elr

FrUrlV NRW Verordnung uber die Freistellung wegen Mutterschutz fur Beamtinnen und
Richterinnen, Eltern - und Pflegezeit, Erholungs- und Sonderurlaub der
Beamtinnen und Beamten und Richterinnen und Richter im Land Nordrhein-
Westfalen (Freistellungs- und Urlaubsverordnung NRW)

fwtD feuerwehrtechnischer Dienst

FZ Familienzuschlag

G.l.V. Gesellschaft fur Immobilien und aktive Vermogensnutzung
der Stadt Hagen mbH

GB Gleichstellungsbeauftragte

geh. D. gehobener Dienst

gem. gemal
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gem. gemeinnutzig
GG Grundgesetz
gGmbH gemeinnutzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
ggu. gegenuber
GIS Gesellschaft fur Immobilienservice mbH
GK GroRenklasse
GKV Gesetzliche Krankenversicherung
GLZ Gleitzeit
GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

GmbH & Co. KG Gesellschaft mit beschrankter Haftung und Compagnie Kommandit-
gesellschaft

GO NRW Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen

GPR Gesamtpersonalrat

GWH Immobilienbetrieb der Stadt Hagen

G9 neunjahriger Bildungsgang am Gymnasium

HABIT HABIT Hagener Betrieb fur Informationstechnologie - Systemhaus
fur Hagen und Ennepe-Ruhr

ha.ge.we Hagener Gemeinnutzige Wohnungsgesellschaft mbH

HAK Hagener Aktivisten Kreis / Wahlergemeinschaft

HA.WE HAGEN.WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG GmbH

HaWeD Hagener Werk- und Dienstleistungs-GmbH

HBG HAGENBAD GmbH

HCM Human Capital Management

h. D. hoherer Dienst

HEB HEB GmbH Hagener Entsorgungsbetrieb

HEG Hagener ErschlieBungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH

HIG Hagener Industrie- und Gewerbeflachen GmbH

HR(-Verfahren) ,Human Resources”/ Softwarelésung zur Automatisierung und
Rationalisierung verschiedener Personalfunktionen in einem Unternehmen

HSK Haushaltssicherungskonzept

HSP Haushaltssanierungsplan

HST Hagener Stralenbahn AG

HUI HUI GmbH Hagener Umweltservice- und Investitionsgesellschaft
HVG Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH
HWK Hauswirtschaftskraft

HWW Haus der Wissenschaft und Weiterbildung

IBA Infrastruktur- und Bauausschuss

ICo Internes Consulting

IT Informationstechnologie

ITK IT-Koordinator*in

JZ Jugendzentrum

KF Koordinierungsstelle Férdermittelmanagement
KG Kommanditgesellschaft
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KiBiz

Kita

Kl

KIM
KomHVO
Kopfz.

k. Teiln.

LBesG NRW

LBG NRW
LGG

LNA

m

MA

mbH
MDM
Mio.
mittl. D.
MRM
nachr.
NKF-CIG

NKF-CUIG

NRW
NV Biihne
OB
Objektb.
0GS
0ZG

PE
PIA
PK

Pl.
POC
POEK
PR
RST
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Kinderbildungsgesetz

Kindertagesstatte

Kommunales Integrationszentrum

Kommunales Integrationsmanagement
Kommunalhaushaltsverordnung

Kopfzahlen

keine Teilnahme

Besoldungsgesetz fur das Land Nordrhein-Westfalen
(Landesbesoldungsgesetz)

Gesetz Uber die Beamtinnen und Beamten des Landes Nordrhein-Westfalen
(Landesbeamtengesetz)

Gesetz zur Gleichstellung von Frauen und Mannern fir das Land
Nordrhein-Westfalen (Landesgleichstellungsgesetz)

Leitende*r Notarzt*arztin

mannlich

Mitarbeitende

mit beschrankter Haftung

Mobile Device Management

Million/en

mittlerer Dienst

Max-Reger-Musikschule der Stadt Hagen

nachrichtlich

Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden
Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen
(NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz)

Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg ge-
gen die Ukraine folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land
Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isoliderungsgesetz)
Nordrhein-Westfalen

Normalvertrag fur Buhnenbeschaftigte

Oberburgermeister

Objektbetreuung

Offene Ganztagsschule

Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz)

Personalentwicklung

praxisintegrierte Ausbildung

Personalkosten

Planstellen

Personal- und Organisationscontrolling

Personal- und Organisationsentwicklungskonzept

Personalrat

Ruckstellung
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SAP

SB
SchwbV
SGB
SGL

SK
SOD
sonst.
SPD
Std.
SuE

SV

SZS
techn.
Tg.
THCG
TIingG
TL

TN

TP

TV FlexAZ
TV6D
TzBfG
UAB
UBB

UK
UWB
(UK}

VB
verb. U.
Vertr.
Verwaltungs-
fachang.
VHS
VKA
vorl.
VZA

w

WBH

Z
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Systeme, Anwendungen und Produkte / fir SAP AG (Softwarehersteller)
Sachbearbeitung
Schwerbehindertenvertretung
Sozialgesetzbuch

Sachgruppenleitung

Sonderkonto

Stadtischer Ordnungsdienst

Sonstige

Sozialdemokratische Partei Deutschlands
Stunden

Sozial- und Erziehungsdienst
Sozialversicherung

Servicezentrum Sport

technisch

Tage

Teilhabechancengesetz

Teilhabe- und Integrationsgesetz
Teamleitung

Teilnehmende

Teilprojekt

Tarifvertrag zu flexiblen Arbeitszeitregelungen fur altere Beschaftigte
Tarifvertrag fur den offentlichen Dienst
Gesetz uber Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsverhaltnisse
Untere Abfallwirtschaftsbehorde

Untere Bodenschutzbehdrde
Unternehmenskultur

Untere Wasserbehdrde

unter Dreijahrige

Vorstandsbereich

verbundene Unternehmen

Vertretung

Verwaltungsfachangestellte*r

Volkshochschule

Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande
vorlaufig

Vollzeitaquivalent

weiblich

Wirtschaftsbetrieb Hagen AGR

Zulagen

Zeichenerklarung:

@ durchschnittlich

> grolder als < kleiner als
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Einleitung

Der Rat der Stadt Hagen hat Ende 2009 die Neuordnung der Vorstandsbereiche und den
Umbau der Verwaltung durch die Bildung von Fachbereichen beschlossen. Es folgten im Laufe
der Zeit zur weiteren Optimierung diverse Veranderungen im Zuschnitt der Fachbereiche. Der
frihere Eigenbetrieb GWH wurde 2016 als Fachbereich Gebaudewirtschaft (65) riuckgefuhrt.
2020 wurde der ehemalige Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) als Fach-
bereich im VB 2 wieder in die Verwaltung eingegliedert.

Aktuell sind die Verwaltungsstrukturen auf folgendem Stand:

Vorstandsbereich 1 FB 01 Fachbereich des Oberbiirgermeisters
Vorstandsbereich des
Oberblrgermeisters FB 11 Fachbereich Personal und Organisation
Oberbiirgermeister - Arbeitssicherheit (11/AS)*
Dennis Rehbein
FB 14 Fachbereich Rechnungsprifung
DSB Behordlicher Datenschutz*
OB/GB Gleichstellungsstelle*

OB/SchwbV Schwerbehindertenvertretung*

*) weisungsfrei bzw. OB direkt unterstellt

nachrichtlich: Gesamtpersonalrat (GPR)

Vorstandsbereich 2 FB 15 Fachbereich fiir Informationstechnologie

Vorstandsbereich fir Finanzen, und Zentrale Dienste
IT, Digitalisierung und Beteiligungen

N FB 20 Fachbereich Finanzen und Controlling
Stadtkdmmerer
Bernd Maftmann BC Strategisches Beteiligungscontrolling
KF Koordinierung Fordermittelmanagement
Vorstandsbereich 3 FB 40 Fachbereich Schule
Vorstandsbereich fir Jugend und
Soziales, Bildung, Integration und Kultur | FB 48 Fachbereich Bildung und Kultur
Eﬂgﬁteingeé%ed%rg;zfn FB 49 Fachbereich Museen und Archive
FB 55 Fachbereich Jugend und Soziales
FB 56 Fachbereich Integration, Zuwanderung und
Wohnraumsicherung
FB 57 Fachbereich Kindertagesbetreuung und

Elementarpadagogik

nachrichtlich: Jobcenter
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Vorstandsbereich 4

30 Rechtsamt
) Vorstandsbereich fir
Offentliche Sicherheit und Ordnung FB 32 Fachbereich Offentliche Sicherheit
Beigeordneter und Ordnung
Dr. André Erpenbach
37 Amt fir Brand- und Katastrophenschutz
FB 53 Fachbereich Gesundheit und Verbraucher-
schutz
69 Umweltamt
Vorstandsbereich 5 FB 60 Fachbereich Verkehr, Immobilien,

Vorstandsbereich flr Bauverwaltung und Wohnen
Stadtentwicklung, Bauen und Sport

FB 61 Fachbereich Stadtentwicklung, -planung

Technischer Beigeordneter und Bauordnung

Henning Keune

FB 62 Fachbereich Geoinformation und
Liegenschaftskataster

FB 65 Fachbereich Gebaudewirtschaft

SZS Servicezentrum Sport

Abb. 1: Ubersicht der Vorstandsbereiche (Stand 01.01.2026)

Im Zuge der 2009 beschlossenen Neuordnung der Vorstandsbereiche wurde mit Wirkung vom
01.03.2010 der Fachbereich Personal und Organisation (11) gegrundet.

Der Fachbereich betreut die Mitarbeitenden der Stadt Hagen in allen Fragestellungen zum
personlichen Arbeits- bzw. Beamtenverhaltnis, zum Beispiel in den Themenfeldern Personal-
entwicklung, berufliches Wiedereingliederungs- sowie betriebliches Gesundheitsmanagement,
Gehalts-, Besoldungs- und Versorgungsabrechnung.

Darlber hinaus findet die Beratung und Unterstiitzung der Amter und Fachbereiche in allen
organisatorischen und personalwirtschaftlichen Themenfeldern statt. Ebenso werden weitere
zentrale Dienstleistungen wie Internes Consulting, Innere Mobilitat, Grafische Gestaltung und
Druckerei, Postsachbearbeitung sowie das zentrale Flachenmanagement fur die Gesamt-
verwaltung wahrgenommen. Auch alle HR-Verfahren unter SAP werden von hier gesteuert und
durch ein eigenes Controlling- und Berichtswesen erganzt.

Neben dem Personalmanagement flr stadtische Beschaftigte werden Leistungen fur und im
Auftrag von Dritten erbracht. Auch die Sachbearbeitung fir Mandatstrager*innen und fur haupt-
amtlich Mitarbeitende der Fraktionen und Ratsgruppen erfolgt durch den Personalservice.
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Der Fachbereich ist derzeit wie folgt aufgestellt:
11
11/Biiro Fachbereichsleitung 11/AS
Biiro der - Arbeitssicherheit
Fachbereichsleitung

11/0 11/2 11/3 11/4
Personal- CCC SAP-HCM, Verwaltungs-
Personalmanagement- Organisation . &
management systeme, POC service
11/20 11/30 11/40
- 11/00 Personalmanagement- .. - .
. Organisations- Technischer
Personalwirtschaft systeme ) .
— entwicklung Verwaltungsservice
SAP HCM CCC )
Internes Consulting
(ICo)
11/01 11/41
= Ausbildung / 1 Innerbetriebliche
Qualifizierung 11/31 Mobilitat
] Organisations-
management
11/02 11/42
Personalentwicklung Flachenmanagement

11/03 Personal-
= angelegenheiten fur
Verbeamtete

11/04 Personal-
— angelegenheiten fir
Tarifbeschaftigte

Abb. 2: Organigramm Fachbereich Personal und Organisation (11)

Mit Einrichtung des Fachbereichs wurde auch das bisherige Berichtswesen neu strukturiert.

Bis einschlieBlich 2017 wurde im Rahmen von vierteljahrlich vorgelegten Personalberichten
Uber die Entwicklung des Personalbestands und der Personalaufwendungen im jeweils abge-
laufenen Quartal berichtet.
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Beginnend mit dem Bericht zum ersten Quartal 2018 wurden Form und Inhalt nochmals grund-
legend modifiziert. Wie bisher gliedert sich auch der neue Entwicklungsbericht auf die beiden
Bereiche Personalbestand und Personalaufwand.

Es werden aktuelle Personalbestandszahlen und Entwicklungswerte zum Vorquartal aus-
gewiesen. Daneben liefern die Berichte in der Tiefe nahere Details wie Fluktuationsbilanzen
und weitere Angaben zu einzelnen Beschaftigungsarten sowie Informationen zu bestimmten
Berufsgruppen. Seit 2022 werden auRerdem Vakanzen dargestellt. Auf der Grundlage von
unterjahrigen Hochrechnungen werden die Gesamtpersonalaufwendungen des laufenden
Jahres prognostiziert. Dabei wird ein Vergleich zum Haushaltsplan vorgenommen. Der vierte
Quartalsbericht weist dann das vorlaufige Rechnungsergebnis der Personalaufwendungen
und -ertrage aus.

Der Personalkostenblock bildet eine wesentliche GroRe im stadtischen Haushalt. Dem
gegenuber stehen diverse Ertrage, die unmittelbar Personalaufwendungen decken. Mit dem
Doppelhaushalt 2018/2019 wurden erstmals fur die jeweiligen Ertragsarten separate Sach-
konten flur Zuweisungen, Zuschisse und Erstattungen eingerichtet und beplant. Im neuen
Entwicklungsbericht werden entsprechend Personalkostenrefinanzierungen ausgewiesen und
prognostiziert. Neben den Refinanzierungen ergeben sich nicht zahlungswirksame Ertrage im
Personalbereich aus der Auflésung von Ruckstellungen. Diese werden im Bericht ebenfalls
dargestellt.

In die Vergangenheit reichende Jahresvergleichsreihen zu Personalbestand und -aufwand,
umfangreiche Informationen zur Arbeit des Fachbereichs sowie weitergehende personalwirt-
schaftliche Kennzahlen - auch aus dem Konzernbereich - werden ausfuhrlich in einer jahrlichen
Berichterstattung zusammengestellt. Mit dem vorliegenden Personal- und Organisations-
bericht 2025 wird dies nun fortgesetzt.

Die nachfolgend in diesem Bericht enthaltenen mehrjahrigen Datenreihen betreffen dabei Zeit-
raume von drei bzw. zehn Jahren. Weiter zurickreichende Zahlen und Informationen kdnnen
friheren Personal- und Organisationsberichten enthommen werden. Alle bisher veroffentlich-
ten Berichte des Fachbereichs Personal und Organisation sind im Internet (www.hagen.de) zu
finden.

Einen kompakten Uberblick tiber die wichtigsten personalwirtschaftlichen Kennzahlen findet
man im Anhang zum Personal- und Organisationsbericht ab Seite 156.
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. Arbeitsschwerpunkte 2025
1. Personalmanagement

Das Personalmanagement der Stadt Hagen stand auch im Jahr 2025 im Spannungsfeld tief-
greifender Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt und sich wandelnder Anforderungen an
moderne Arbeitswelten. Der fortschreitende Ubergang hin zu einem arbeitnehmerorientierten
Marktumfeld machte es erforderlich, bestehende Strategien kontinuierlich weiterzuentwickeln
und neue Ansatze zu etablieren. Dabei rlickten insbesondere die Gewinnung und nachhaltige
Bindung qualifizierter Fachkrafte sowie die Starkung der Arbeitgeberattraktivitat in den Fokus.

Zugleich erforderte die zunehmende Etablierung hybrider Arbeitsmodelle eine gezielte Weiter-
entwicklung der Organisationskultur. Es galt, Rahmenbedingungen zu schaffen, die sowohl
flexible Arbeitsformen ermoglichen als auch den Zusammenhalt, die ldentifikation und die
Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung langfristig sichern.

1.1. Personalwirtschaft

e Deckung erforderlicher Personalbedarfe

Neben der personalwirtschaftlichen Begleitung und Umsetzung organisatorischer Malnahmen
lag ein wesentlicher Schwerpunkt im Jahr 2025 darauf, erforderliche Personalbedarfe durch
die Gewinnung und den Einsatz geeigneten Personals zu decken.

Bereits seit mehreren Jahren erfolgt mithilfe der Personal- und Organisationsmanagement-
systeme (SAP-HCM) eine systematische Auswertung der Fluktuationsdaten der Beschaftigten
der Stadtverwaltung Hagen. Diese Daten werden halbjahrlich aktualisiert und bilden unter
Berucksichtigung durchschnittlicher Werte der aul3erplanmafigen Fluktuation sowie planbarer
Aufgabenveranderungen — auch vor dem Hintergrund fortschreitender Digitalisierungs-
prozesse in den einzelnen Bereichen — eine wesentliche Grundlage fur die zukunftige
Personalbedarfsplanung.

Soweit Personalbedarfe nicht durch die Ubernahme von eigenen Auszubildenden oder
Studierenden nach erfolgreichem Abschluss gedeckt werden kdénnen, erfolgen Stellen-
besetzungen grundsatzlich nach vorheriger interner und/oder externer Ausschreibung. Die
Auswahl richtet sich dabei — entsprechend den Anforderungen des offentlichen Dienstes —
nach dem Prinzip der Bestenauslese.

Die Zahl der Stellenausschreibungen ist in den vergangenen zehn Jahren kontinuierlich ange-
stiegen. Der bisherige Hochststand aus dem Jahr 2024 mit 452 internen und externen Aus-
schreibungen wurde im Jahr 2025 mit insgesamt 425 Stellenausschreibungen zwar leicht
unterschritten, bewegt sich jedoch weiterhin auf einem hohen Niveau. Dies verdeutlicht den
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anhaltend hohen Personalbedarf sowie die fortbestehende Notwendigkeit einer aktiven und
vorausschauenden Personalgewinnung.

Wahrend die Personalakquise im Bereich der allgemeinen Verwaltungen i. d. R. erfolgreich
verlief, konnten Stellen in anderen Bereichen aufgrund eines qualitativen und quantitativen
Bewerbermangels manchmal nicht zeitnah mit geeigneten Fachkraften besetzt werden. Die
grol3ten Herausforderungen bestanden in 2025 im IT- und Baubereich sowie im Bereich von
Leitungs- und padagogischem Personal flir das Mannerasyl und die Frauennotschlafstelle.

e MaBnahmen zur Personalgewinnung und Optimierung der Offentlichkeitsarbeit

Die im Jahr 2022 eingeflihrte Bewerbungsmanagement-Software hat sich als zentrales
Instrument einer modernen und effizienten Personalgewinnung etabliert. Durch die voll-
standige Digitalisierung des Ausschreibungs- und Bewerbungsverfahrens konnen Stellenaus-
schreibungen, Bewerbungsprozesse, die Bearbeitung und Bewertung eingehender Unterlagen
sowie die Kommunikation mit Bewerbenden strukturiert, zeitnah und ressourcenschonend ab-
gewickelt werden. Die digitale Verfahrensabwicklung leistet damit einen wesentlichen Beitrag
zur Beschleunigung von Stellenbesetzungsverfahren.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 4.772 Bewerbungen digital verarbeitet. Gegenuber dem Vor-
jahr bedeutet dies erneut einen deutlichen Anstieg um mehr als 600 Bewerbungen. Innerhalb
der letzten finf Jahre ist die Zahl der eingegangenen Bewerbungen insgesamt um 3.155
gestiegen und hat sich damit verdreifacht. Diese Entwicklung verdeutlicht die zunehmende
Reichweite der Personalgewinnungsmal3nahmen und die gestiegene Sichtbarkeit der Stadt
Hagen als Arbeitgeberin.

Zur weiteren Erhohung der Reichweite werden Stellenausschreibungen auf mehr als 40 unter-
schiedlichen Jobbdérsen veroffentlicht. Hierzu zahlen unter anderem XING, Indeed, Google for
Jobs, Interamt sowie die Jobbodrse der Agentur flr Arbeit. Durch diese breit angelegte Ver-
offentlichungspraxis wird sichergestellt, dass unterschiedliche Bewerbergruppen gezielt ange-
sprochen und die Ausschreibungen in relevanten Kanalen sichtbar platziert werden.

Mit Blick auf die fortschreitende Bedeutung sozialer Medien fur die Personalgewinnung wurde
zum 01.05.2024 der eigenstandige Instagram-Kanal hagen_karriere eingerichtet. Dieser ist
thematisch ausschliellich auf die Stadt Hagen als Arbeitgeberin ausgerichtet und grenzt sich
damit bewusst vom allgemeinen stadtischen Instagram-Auftritt ab. Der Kanal wird ins-
besondere zur Ankindigung von Karrieretagen, Ausbildungsmessen und weiteren Ver-
anstaltungen genutzt, an denen die Stadt Hagen teilnimmt. Daruber hinaus erfolgt dort eine
gezielte Bewerbung ausgewabhlter, insbesondere schwer zu besetzender Stellen.

Erganzend dient der Kanal dazu, Fachbereiche und Amter vorzustellen, Einblicke in Tatigkeits-
felder zu geben und die Stadt Hagen als moderne und burgernahe Arbeitgeberin sichtbar zu
machen. Durch den Einsatz von Reels und weiteren Kurzformaten werden unter anderem
Benefits, berufliche Perspektiven, Mitarbeitende sowie konkrete Projekte vorgestellt. Der
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Instagram-Kanal stellt damit einen wichtigen Baustein einer zeitgemalien Personalmarketing-
und Arbeitgeberkommunikationsstrategie dar.

Zur Uberregionalen Ansprache potenzieller Nachwuchs- und Fachkrafte hat die Personalwirt-
schaft der Stadt Hagen im Jahr 2025 gemeinsam mit dem Bereich Ausbildung sowie in
Kooperation mit den Stadten Bochum, Essen und Duisburg mit einem gemeinsamen Arbeit-
geberstand an den FISU World University Games Rhine-Ruhr 2025 teilgenommen. Ziel der
Teilnahme war es, insbesondere Studierende und weitere interessierte Personen auf die
beruflichen Perspektiven im 6ffentlichen Dienst aufmerksam zu machen und die Stadt Hagen
als attraktive Arbeitgeberin zu positionieren.

Der Gleichstellungsplan 2020-2025 wurde fortlaufend umgesetzt. Die Fortschreibung des
Gleichstellungsplans sowie die Uberpriifung und Weiterentwicklung der bisherigen Ziele und
Malnahmen werden im Jahr 2026 einen weiteren Arbeitsschwerpunkt bilden.

1.2. Ausbildung, Praktika und Qualifizierung

Dem Fachkraftemangel durch eine bedarfsorientierte, qualitativ hochwertige Ausbildung
weiterhin aktiv entgegenzuwirken, blieb auch im Jahr 2025 zentrales Ziel des Bereichs Aus-
bildung und Qualifizierung. Die Stadt Hagen setzt dabei konsequent auf die Gewinnung,
Entwicklung und langfristige Bindung eigener Nachwuchskrafte.

e Ausbildung

Fur das Einstellungsjahr 2025 gingen insgesamt rund 1.900 Bewerbungen ein. Damit ist im
Vergleich zu den Vorjahren erneut ein deutlicher Anstieg der Bewerbungszahlen zu verzeich-
nen. Die weiterhin hohe Attraktivitat einer Ausbildung oder eines dualen Studiums bei der Stadt
Hagen ist insbesondere auf gute Ubernahmechancen, vielfaltige Einsatzméglichkeiten sowie
die Sicherheit des offentlichen Dienstes zurtckzufuhren.

Vor dem Hintergrund der landesweiten Ruckkehr zum neunjahrigen Bildungsgang (G9) und
des damit verbundenen Ausbleibens eines ,klassischen® Abiturjahrgangs im Einstellungsjahr-
gang 2026 wurden bereits im Jahr 2025 gezielte Vorbereitungsmalinahmen getroffen. Ziel war
es, fruhzeitig moglichst viele junge Menschen auf die Ausbildungs- und Studienangebote der
Stadt Hagen aufmerksam zu machen und alternative Zielgruppen verstarkt anzusprechen.

Hierzu wurden insbesondere bestehende Kooperationen mit Hagener Schulen im Bereich der
Berufsberatung weiter intensiviert, die Beteiligung an der Berufsfelderkundung ausgebaut, um
Schulerinnen und Schulern frihzeitig berufliche Orientierung zu bieten, sowie Informations-
veranstaltungen, Schulbesuche sowie Messeauftritte strategisch geplant und erweitert.

Ein besonderer Schwerpunkt lag auch im Jahr 2025 auf der weiteren Professionalisierung der
Marketing- und Offentlichkeitsarbeit in den sozialen Netzwerken. Die Social-Media-Présenz
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der Stadt Hagen als Arbeitgeberin wurde konsequent ausgebaut (siehe 1.1.), um insbesondere
junge Zielgruppen zeitgemall und authentisch anzusprechen. Neben Einblicken in Aus-
bildungsberufe und duale Studiengange werden dort Benefits, Entwicklungsperspektiven
sowie Erfahrungsberichte von Nachwuchskraften veroffentlicht. Die digitalen Kanale stellen
damit einen weiteren festen Bestandteil der Nachwuchsgewinnung dar und erganzen die
klassischen Formate wie Ausbildungsmessen und Schulveranstaltungen.

Die strategische Ausrichtung bleibt unverandert: Eigene Ausbildung ist ein zentrales
Instrument zur nachhaltigen Personalgewinnung und zur Sicherstellung der kunftigen
Leistungsfahigkeit der Verwaltung.

In 2025 wurden insgesamt 98 Nachwuchskrafte fur 21 Ausbildungsberufe und duale Studien-
gange eingestellt. Im Vergleich zu 2024 konnten die Zahlen damit um 14 % gesteigert werden.

An der Hochschule fur Polizei und offentliche Verwaltung (HSPV NRW) und in den Fach-
bereichen der Verwaltung werden elf weitere dual Studierende (Bachelor of Laws - Allgemeine
Verwaltung bzw. Bachelor of Arts - Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre) fir einen kinftigen
Einsatz in der Laufbahngruppe 2, 1. Einstiegsamt (ehemals gehobener Dienst) im Beamten-
verhaltnis ausgebildet. In 2025 wird erstmals das duale Studium zur Bachelor of Laws von
einer Studierenden in Teilzeit besucht, wobei sich die Studienzeit bei dieser Variante auf vier
Jahre erhoht.

Des Weiteren werden funf Verwaltungsfachangestellte sowie drei Verwaltungswirte auf die
kunftigen Aufgaben in einer Kommunalverwaltung in Theorie und Praxis vorbereitet. Mit der
Etablierung des Ausbildungsberufs ,Verwaltungsfachangestellte*r im stadtischen Ordnungs-
dienst” soll insbesondere der zu erwartenden Fluktuation entgegengewirkt und durch die
eigene Ausbildung vor Ort den besonderen Anforderungen an diese Tatigkeit Rechnung
getragen werden. Fur diese Fachrichtung konnten drei Nachwuchskrafte gewonnen werden.

Um Personalbedarfe im informationstechnischen Bereich kinftig decken zu konnen, wurden
zwei angehende Fachinformatiker fur Anwendungsentwicklung und drei fur die Fachrichtung
Systemintegration sowie ein dual Studierender der Verwaltungsinformatik und ein weiterer fur
die Fachrichtung Bachelor of Science - Verwaltungsinformatik - E-Government eingestellt.

Um dem Fachkraftemangel insbesondere auch in stadtischen Kindertageseinrichtungen
entgegenzuwirken haben 17 Nachwuchskrafte eine Ausbildung zur/zum praxisintegrierte*r
Erzieher*in (PIA) begonnen. Dieses Ausbildungsmodell hat sich in der Praxis bewahrt und
bietet gegenuber der rein schulischen Ausbildung nicht nur finanzielle Vorteile fur Nachwuchs-
krafte, sondern auch eine gute praktische Einbindung in den Tagesablauf einer stadtischen
Kindertageseinrichtung. Aus diesem Grund wurde erstmals auch fur den Offenen Ganztag die
praxisintegrierte Ausbildung angeboten. Diese Gelegenheit nutzten zehn junge Menschen. Im
Bereich der Jugendzentren werden darlber hinaus drei Erzieher*innen, ebenfalls im praxis-
integrierten Modell, ausgebildet.
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Fir den seit drei Jahren etablierten Studiengang Soziale Arbeit wurden zwei Studierende fur
die Kooperation mit der SRH Hochschule in Hamm eingestellt. Inzwischen wurde auch eine
Kooperation mit der FOM Hochschule fir Oekonomie und Management am Standort in Dort-
mund eingegangen, die diesen Studiengang dual in ihr Angebotsportfolio aufgenommen hat
und aus finanziellen Grunden fur die Stadt Hagen ein interessantes Angebot bietet. Hier
wurden ebenfalls zwei Studierende eingestellt, die an zwei Tagen an der FOM Hochschule
studieren und an drei Tagen in der Praxis im Fachbereich Jugend und Soziales (55) eingesetzt
sind.

Bei der Feuerwehr haben erneut finf Notfallsanitater*innen ihre dreieinhalbjahrige Ausbildung
angetreten, um kunftig den Rettungsdienst der Feuerwehr kompetent unterstitzen zu kénnen.
FUr Personalbedarfe im Einsatzdienst wurden zum 01.04.2025 zwanzig Brandmeister-
Anwarter*innen und drei Brandoberinspektor-Anwarter*innen eingestellt.

Mit bereits abgeschlossenen Bachelor-Studiengangen im Bereich Vermessungswesen hat
eine Vermessungsoberinspektor-Anwarterin den Vorbereitungsdienst fur die Laufbahngruppe
2, .1 Einstiegsamt (ehemals gehobener Dienst) aufgenommen, um sich flr einen spateren
Einsatz in der technischen Verwaltung zu qualifizieren. Des Weiteren werden ein Geomatiker
und ein Vermessungstechniker ausgebildet.

Zu den weiteren neuen Ausbildungskraften zahlen au3erdem noch ein Tierpfleger und zwei
Kfz-Mechatroniker in der Instandhaltungswerkstatt der Feuerwehr sowie ein Volontar in der
Pressestelle der Stadt Hagen.

Zum Stichtag 31.12.2025 waren insgesamt 198 Nachwuchskrafte bei der Stadt Hagen in Aus-
bildung. Die Verteilung auf die einzelnen Berufsgruppen kénnen der Abb. 24 unter Il 2.1.3.2
entnommen werden. Die Ausbildung der Brandmeister-Anwarter*innen erfolgt immer im Zeit-
raum vom 01.04. bis zum 30.09. des Folgejahres fur die Dauer von 18 Monaten, sodass bei
der Gesamtzahl stets ein Jahrgang der Feuerwehr am Stichtag 31.12. nicht enthalten ist.

Alle in 2025 zu Abschlussprufungen angetretenen Nachwuchskrafte haben das Ausbildungs-
ziel erreicht und mit guten Ergebnissen bestanden. Dies ware ohne die engagierte, kreative
und stetig gute Arbeit der vielen stadtischen Ausbilder*innen in allen Fachbereichen und die
Unterstitzung durch deren Fuhrungskrafte nicht moglich gewesen. Allen Nachwuchskraften,
die fur den eigenen Bedarf ausgebildet wurden, konnte in verschiedensten Aufgabenfeldern
ein Ubernahmeangebot gemacht werden, welches auch gerne angenommen wurde.

e Praktika

Die Nachfrage nach Praktikumsplatzen ist im Jahr 2025 nochmals deutlich gestiegen. Insge-
samt wurden 814 Anfragen registriert.

Mit 444 Personen konnte ein Praktikumsvertrag abgeschlossen werden. Trotz der erfreulich
hohen Zahl an Zusagen mussten 370 Absagen erteilt werden. Die Grinde hierfir sind ins-
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besondere begrenzte personelle und rdumliche Kapazitaten in einzelnen Fachbereichen sowie
die notwendige Vorhaltung von Ressourcen flr die Betreuung eigener Ausbildungskrafte.

Erfreulicherweise entfiel — wie bereits in den Vorjahren — der grofte Anteil der Praktikums-
zusagen auf den sozialen Bereich. 247 Praktika wurden allein in den stadtischen Kindertages-
einrichtungen realisiert. Dies unterstreicht sowohl das hohe Interesse an padagogischen
Berufen als auch die Bedeutung dieses Bereichs fur die Nachwuchsgewinnung.

Praktika bleiben damit ein wichtiger Baustein der frihzeitigen Berufsorientierung und zugleich
ein wirkungsvolles Instrument zur Ansprache potenzieller Nachwuchskrafte.

Insbesondere Schiilerinnen und Schilern wurde im Rahmen von Berufsfelderkundungstagen
die Moglichkeit gegeben, einzelne Aufgabenbereiche innerhalb der Stadtverwaltung Hagen
kennenzulernen.

e Qualifizierung

Neben der Ausbildung neuer Nachwuchskrafte spielt die interne Qualifizierung von eigenen
Mitarbeitenden weiterhin eine zentrale Rolle.

Die Nachfrage nach Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten war auch 2025
ungebrochen hoch. Insbesondere Lehrgange, die zukiinftig fiir die Ubernahme hoherwertiger
Tatigkeiten qualifizieren, stie3en auf grol3es Interesse — sowohl bei Quereinsteigenden als
auch bei Mitarbeitenden, die sich nach einer abgeschlossenen Ausbildung innerhalb der
Verwaltung weiterentwickeln mochten. Daher wurden die nebenberuflichen Qualifizierungs-
lehrgange (Basis- und Aufbaulehrgange sowie Verwaltungslehrgang Il) stark nachgefragt.
Insgesamt befanden sich in 2025 fliinfzehn Mitarbeitende in Basis- und Aufbaulehrgangen und
siebzehn Mitarbeitende in Verwaltungslehrgangen IlI. Damit leistet die Stadt Hagen einen
wichtigen Beitrag zur Fachkraftesicherung in Bereichen, in denen der externe Arbeitsmarkt nur
begrenzt geeignete Bewerbende bietet und eigene Ausbildung nicht ausreicht, um bestehende
Personalbedarfe zu decken.

Um die Ausbildungskapazitaten langfristig zu sichern und perspektivisch ausbauen zu kénnen,
bleibt die Qualifizierung von Mitarbeitenden zur Ubernahme von Ausbildertatigkeiten ein
wichtiger Schwerpunkt. Die Teilnahme an entsprechenden Ausbildereignungslehrgangen wird
weiterhin aktiv unterstlitzt. Nur durch das kontinuierliche Engagement qualifizierter
Ausbilder*innen in den Fachbereichen kann die hohe Qualitat der praktischen Ausbildung
dauerhaft gewahrleistet werden.
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Fazit

Das Jahr 2025 war im Bereich Ausbildung und Qualifizierung gepragt von:

e einem erneuten deutlichen Anstieg der Bewerbungszahlen,

o fruhzeitiger strategischer Vorbereitung auf veranderte schulische Rahmenbedingungen
ab 2026,

¢ einem starken Ausbau der digitalen Nachwuchsgewinnung,

e weiterhin hoher Nachfrage nach Praktikumsplatzen, insbesondere im sozialen Bereich,

e sowie einer konstant hohen Bereitschaft zur internen Qualifizierung.

Die Stadt Hagen setzt damit konsequent auf eine nachhaltige, zukunftsorientierte Ausbildung-
und Qualifizierung, um die Leistungsfahigkeit der Verwaltung langfristig zu sichern und dem
Fachkraftemangel wirksam zu begegnen.

1.3. Personalentwicklung, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Unternehmenskultur, Beratung

Die Personalentwicklung der Stadt Hagen als grundlegende Unterstitzung in der langfristigen
Personalbindung férdert aktiv die moderne und offene Verwaltungskultur und ist Teil des
Personalmanagements. Sie hat das Ziel, die Menschen und Teams bei der Stadt Hagen zu
befahigen, ihre Aufgaben in betrieblichen Arbeitssystemen erfolgreich und effizient zu
bewaltigen und sich neuen Herausforderungen selbstbewusst und motiviert zu stellen. Alle
MaRnahmen der Personalentwicklung werden stetig evaluiert und bei Bedarf verandert oder
erganzt.

FUr unterschiedliche Zielgruppen und Themen werden am Bedarf orientierte Losungen
angeboten. So kommt im Qualifikationsbereich die Personalentwicklung unter anderem sowohl
den spezifischen Belangen von Fuhrungskraften als auch anderen Zielgruppen wie z. B. Mit-
arbeitende mit Kundenkontakt nach. Daruber hinaus ermdglichen individuelle und auch offene
Angebote eine passgenaue Qualifizierung.

Zukunftsorientiert und unter dem Aspekt der langjahrigen Personalbindung besteht fur die
Personalentwicklung ein grof3es Weiterentwicklungspotenzial.

Die Personalentwicklung der Stadt Hagen baut auf vier Saulen:

= Personalentwicklung (PE)

= Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM) mit dem Betrieblichen Eingliederungs-
management (BEM)

= Unternehmenskultur (UK)

* Interne Beratung (BR)
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Zur Orientierung und Information der Mitarbeitenden ist im Intranet ein diesem Konzept
entsprechender Katalog zu Personalentwicklungsmal3nahmen veréffentlicht. Gegliedert in
verschiedene Untermenls werden die vielfaltigen Angebote dort detailliert beschrieben und
laufend aktualisiert. Ausgerichtet nach den vier Saulen der Personalentwicklung besteht hier
ein breites Spektrum. Dies veranschaulichen im nachfolgenden auch die Abbildungen zu den
in 2025 genutzten Angeboten und ergriffenen MalRnahmen.

e Personalentwicklung (PE)

Die ,klassische Personalentwicklung® beinhaltet zielgruppenorientierte als auch offene Ange-
bote. In der Zielgruppenorientierung werden die verschiedenen Fuhrungsebenen als auch ver-
schiedene Gruppen von Mitarbeitenden angesprochen. Die Stadt Hagen verflgt Uber sieben
Flhrungsebenen:

Flhrungsebene 1: Oberblurgermeister

FUhrungsebene 2: Beigeordnete

Fuhrungsebene 3: Fachbereichsleitungen, Amtsleitungen
Flhrungsebene 4: Abteilungsleitungen

FUhrungsebene 5: Sachgruppenleitungen / Kita-Leitungen
Flhrungsebene 6: Teamleitungen

Flhrungsebene 7: Gruppenleitungen

Die Zielgruppen von Mitarbeitenden definieren sich Uber den individuell bestehenden Bedarf:
dieser kann beispielsweise flr Servicemitarbeitende in einem verbesserten Umgang mit
Kunden- und Blrgerkontakt liegen oder bei neuen Kolleginnen und Kollegen darin, die Grund-
zuge einer Kommunalverwaltung intensiver kennenzulernen. Fur Fuhrungskrafte liegt der
Bedarf hingegen darin, mehr Wissen zu dem Thema Fuhrungsverhalten und zum gesunden
Flhren zu erlangen.

Als offene Angebote sind Formate wie z. B. thematische Workshops, Online-Kurzvortrage oder
auch Angebote zur migrationsgesellschaftlichen Offnung der Verwaltung zu verstehen.

Zusatzlich zu den zielgruppenorientierten und offenen Formaten stellt die Personalentwicklung
verschiedene PE-Instrumente bereit und begleitet diese gesamtstadtisch in der Anwendung.
Beispielhaft ist das PE-Instrument ,Jahresdialog“ zu nennen, in dem sich Fuhrungskraft und
Mitarbeiter*in im Dialog auf Augenhohe austauschen. Zur Unterstutzung werden seitens der
Personalentwicklung regelmafig Workshops zur Umsetzung angeboten.
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Online-Kurzvortag
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Abb. 3: zielgruppenorientierte und offene Angebote der PE 2025

Die Personalentwicklung vernetzt sich regelmaRig mit verschiedenen Bereichen und
Organisationseinheiten wie z. B. der VHS, dem Kommunalen Integrationszentrum, der Gleich-
stellungsstelle sowie den Fachbereichen und Amtern unter dem Aspekt der notwendigen
Qualifizierung und der Abstimmung von MalRhahmen mit dem Ziel, Redundanzen zu ver-
hindern.

Innerhalb des Fachbereichs Personal und Organisation stimmt sich die Personalentwicklung
regelmaflig mit der Personalwirtschaft und -organisation ab, um auf die von dort ermittelten
Personalbedarfe und Ergebnisse von Organisationsveranderungen zielgerichtet zu agieren
bzw. diese ggf. zu begleiten.

¢ Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement schafft gesundheitsgerechte und persdnlichkeits-
fordernde Arbeitsbedingungen. Dadurch werden eine Verbesserung der Gesundheitssituation
und der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden angestrebt.
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Aufgefordert durch die Rechtsgrundlage des § 76 LBG NRW ist es fur die Stadt Hagen als
Arbeitgeberin eine Selbstverstandlichkeit, sich fur die Gesundheit der Mitarbeitenden einzu-
setzen und durch verhaltenspraventive und verhaltnispraventive Malinahme und Strukturen
diese zu unterstitzen und vor Gefahren zu schitzen.

Verhaltenspraventive MalRnahmen orientieren sich an den Themen Ernahrung, Bewegung,
Sucht, Stress, Allgemeine Lebenskompetenzen und an Sonstigen.

Verhaltnispraventive Mallinahmen setzen an Arbeitsbedingungen und der Arbeitsumwelt an
und beinhalten die Schwerpunkte Fuhrung, Arbeitsschutzmanagement, Arbeitsprozess-
management, Eingliederungsmanagement, Notfallmanagement bei gleichzeitiger Verant-
wortung der zustandigen Organisationseinheiten.

Einem ganzheitlichen Ansatz folgend werden alle gesundheitsrelevanten Aktivitaten der Stadt
Hagen in der monatlich tagenden Arbeitsgruppe BGM gebindelt. Von dort werden verhaltens-
und verhaltnispraventive MaRnahmen umgesetzt bzw. in den zustéandigen Bereichen ange-
stoRen. Eine entsprechende Dienstvereinbarung existiert seit dem 01.09.2017.

™
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Abb. 4: Betriebliches Gesundheitsmanagement 2025
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o Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) als Bestandteil des BGM

Im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften des § 167 SGB IX steht das Betriebliche Eingliede-
rungsmanagement hinsichtlich der Fursorgepflicht des Arbeitgebers allen langzeiterkrankten
Mitarbeitenden (mehr als 42 Kalendertage in den letzten zwolf Monaten) als personliches Hilfs-
angebot zur Seite. Flr Arbeitgeber ist dieses Verfahren, ein einladendes Angebot zu machen,
verpflichtend. Fir die Beschaftigten allerdings sind Teilnahme und Beratung zu jedem Zeit-
punkt freiwillig.

Im Rahmen solcher Beratungen werden MalRnahmen mit technischer Ausstattungs-
veranderung, organisatorischen Veranderungen oder personlicher Weiterentwicklung bis hin
zur Umsetzung ergriffen. Es kommt zu Einzelbetrachtungen der personlichen (Arbeitsplatz-)
Situation und letztlich abgeschlossenen FordermalRnahmen mit subjektiv empfundenen Ver-
besserungsstrategien, die zu weniger Belastung und somit auch zu geringerer Erkrankungs-
quote fuhren.

61 Selbstmeldungen / alte Falle

) 72x kein Bedarf /
120 Einladungen keine Riickmeldung 48 Beratungsgespriche

Abb. 5: Betriebliches Eingliederungsmanagement 2025

¢ Unternehmenskultur (UK)

Die Unternehmenskultur der Stadt Hagen wird weiterentwickelt. Die bestehenden Wertegrund-
satze wurden um den Bestandteil des Familienfreundlichen Arbeitgebers erganzt.

Der Newsletter ,Gemeinsam geht gut! - Aktuelles aus Unternehmenskultur, Personalentwick-
lung und Betrieblichem Gesundheitsmanagement” erscheint weiterhin dreimal jahrlich.

Im Rahmen der Unternehmenskultur finden auf den verschiedenen Ebenen Klausurtagungen
und thematische Austauschtreffen statt. Diese bilden die Grundlage fur Weitentwicklung sowie
die Definition von Standards zur Verbesserung in der Zusammenarbeit und sind dartber hin-
aus fur die Fortschreibung der weiteren Prozessoptimierung und der strategischen Zielausrich-
tung der Verwaltung erforderlich.
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Die Willkommensveranstaltung bietet den neuen Mitarbeitenden bei der Stadt Hagen — im
Rahmen der Unternehmenskultur — die Moglichkeit, die Vielfalt der Verwaltung besser zu er-
fassen: An Infostanden aus den vielfaltigen Bereichen der Verwaltung haben die Neuen die
Gelegenheit, sich Uber die vielseitigen Themenbereiche der Verwaltung zu informieren und
sich untereinander auszutauschen. Die Willkommensveranstaltung bietet dariber hinaus die
Gelegenheit zur Vernetzung innerhalb der Verwaltung.

Eine weitere Veranstaltung der Unternehmenskultur stellt der ,OB-Danke-Termin“ des Ober-
bldrgermeisters dar, welcher in 2025 leider - bedingt durch die Kommunalwahl - nicht statt-
finden konnte. In diesem Termin werden die Mitarbeitenden durch den Oberblrgermeister fur
ihr herausragendes Engagement in Ausbildung und Qualifizierung geehrt.

...

Willkommens- UK FE 5-7 UK FE 1-3
65 TN 51 TN
veranstaltung ,

UKFE 4 Kurzaustausch FE 4
89 TN 78 TN 22 TN

Abb. 6: Unternehmenskultur 2025

¢ Interne und externe Beratung (BR)

Fur die Mitarbeitenden der Stadt Hagen stehen verschiedene Beratungs- und Unterstutzungs-
angebote zur Verfligung. Unabhangig von der Funktion der jeweiligen Personen kdnnen diese
Angebote personlich oder auch durch Fachbereiche und Amter in Anspruch genommen
werden. Auf Nachfrage haben Einzelne oder Gruppen die Moglichkeit, sich bei einem Thema
mit Arbeitsplatzbezug I6sungsorientiert beraten zu lassen sowie Moderationen oder Work-
shops in Anspruch zu nehmen. Dazu gehoren: individuelle Beratungen (Einzel- oder Gruppen-
beratung), Teamentwicklungen, Konfliktklarungen, Fuhrungscoachings.

Darlber hinaus besteht die Moglichkeit fur die FUhrungsebenen 1 — 4 externes Coaching und
Beratung in Anspruch zu nehmen.
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Konfliktberatungen
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Abb. 7: Coaching und Beratung 2025

Im Rahmen des Notfallmanagements als Bestandteil der Beratung kam es in 2025 zu ins-
gesamt dreizehn Anzeigen nach Ubergriffigen Vorfallen gegen stadtische Mitarbeitende. Der
Abgleich erfolgte zusammen mit 11/AS. Die Unfallkasse wurde informiert und Sofortmal3-
nahmen eingeleitet. Allen Betroffenen wurde psychologische Soforthilfe durch Fachkrafte von
11/02 und Unterstutzung angeboten.

Folgende Themen waren in 2025 besondere Arbeitsschwerpunkte in den einzelnen Aufgaben-
gebieten:

e Angebote im Rahmen des Familienfreundlichen Unternehmens

Die Zertifizierung in 2023 beinhaltete u. a. den Auftrag, beschaftigten Eltern mit ihren Kindern
unter dem Aspekt der Familienfreundlichkeit Angebote zu unterbreiten. In 2025 wurden mit
verschiedenen Fachbereichen die Moglichkeiten analysiert und Angebote fur 2026 geplant (s.
Ausblick 2026).

e DV sexuelle Belastigung / Einsatz einer Beschwerdestelle nach § 13 AGG (PE)

Die ,DV sexuelle Belastigung und Diskriminierung“ wurde im Entwurf fertiggestellt. In 2025
bedurfte es noch der Klarung zur organisatorischen Umsetzung der DV.

¢ Personal- und Organisationsentwicklungskonzept (PE)

Das unter Federfuhrung der PE erstellte Personal- und Organisationsentwicklungskonzept
(POEK) der Stadt Hagen wurde in 2024 veroffentlicht und allen Fihrungskraften zur Verfigung
gestellt. Das POEK wird eine der Grundlagen flr das Strategische Personal der nachsten funf
Jahre sein. In 2025 erfolgte der konzeptionelle Einstieg in erste Mallnahmen wie z. B. Aufbau
eines strukturierten Onboarding-Prozesses.
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e Konzept Mentoring-Programm fur die Filhrungsebene 5

Im Rahmen des Mentoring-Programms wurde 2025 das Konzept verabschiedet, das Pro-
gramm ausgeschrieben und die passenden Tandems ausgewahlt.

e Ergonomie Workshops und zielgruppenorientiertes BGM fiir Reinigungskrafte

In 2025 wurden insgesamt zwei Ergonomie-Workshops angeboten. Im Mai haben zwdlf Mitar-
beitende und im November haben neun Mitarbeitende daran teilgenommen.

o ,Begleitendes Teamcoaching“ fur Kita-Leitungen und standige Vertretungen (BR)

In 2025 wurden die bestehenden begleiteten Teamcoaching-Gruppen weiter etabliert und mit
interessierten Kita-Leitungen bzw. standigen Vertretungen erweitert. Zurzeit arbeiten zwei
aktive Gruppen mit insg. 20 Kolleg*innen zusammen. Die Gruppen bestehen aus 9 bis 11 Teil-
nehmenden und treffen sich in einem Rhythmus von 6 bis 8 Wochen.

¢ Gesundheitsmanagement fiur Auszubildende

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements fand 2025 eine gezielte MalRnahme
fur unsere Nachwuchskrafte statt. Im ,Sprungwerk Hagen“ nahmen 17 Auszubildende an
einem niedrigschwelligen Bewegungsangebot teil, das die physische Aktivierung forderte. Ab-
gerundet wurde die Veranstaltung durch einen Fachvortrag zum Thema Rumination (Grabeln),
um auch die mentale Gesundheit und Stressbewaltigung zu starken.

1.4. Personalservice

Die Modernisierungsoffensive des o6ffentlichen Dienstrechts legt den Fokus auf mehr
Flexibilitat, Attraktivitat und Praxisnahe. Mit Inkrafttreten des ,Gesetzes zur Modernisierung
des 6ffentlichen Dienstrechts in NRW* am 07.06.2025 erfolgten Anderungen des Beamten-
rechts, mit denen insbesondere dem demografischen Wandel und dem Fachkraftemangel ent-
gegengetreten werden soll.

Die Personalsachbearbeitung und -abrechnung fur hauptamtlich Mitarbeitende der Fraktionen
und Ratsgruppen erfolgt bei 11/04. Die aus Haushaltsmitteln nach der EntschVO NRW zu
gewahrenden Aufwandsentschadigungen fur Mandatstrager*innen werden in der Sachgruppe
11/03 ebenfalls Uber das Personalabrechnungssystem abgewickelt. Nach der Kommunalwahl
im September 2025 haben Veranderungen in der Zusammensetzung des Rates und der
Bezirksvertretungen zu erhéhtem Arbeitsaufwand im Personalservice gefuhrt.
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2. Organisation

Neben den taglichen operativen Organisationsarbeiten waren folgende Schwerpunktthemen
im Jahr 2025 zu bearbeiten:

2.1. Organisationsentwicklung & Internes Consulting (ICo)

2.1.1. Projekt ,,65 - Fachbereich Gebaudewirtschaft”

Im Dezember 2022 wurde das Gesamtoptimierungsprojekt des Fachbereichs Gebaudewirt-
schaft (65) gestartet, mit dem Ziel, den Fachbereich neu auszurichten. Dies beinhaltet die
Verschlankung der Prozessablaufe durch die Reduzierung von Schnittstellen und die Sicher-
stellung eines einheitlichen Controllings, um die Mitarbeitenden zu entlasten und gleichzeitig
den Output zu optimieren.

Aufgrund der Komplexitat des Projekts wurde es in vier Teilprojekte unterteilt, die bis zum
Ja

hresende 2024 liefen:

e TP 1: Aufgabenumstrukturierungen zur Entlastung von Ingenieur*innen und
Architekt*innen

e TP 2: Multiprojektmanagement FB 65 intern

e TP 3: Optimierung der Zusammenarbeit mit den Fachbereichen

e TP 4: Fachverfahren / Betriebsfuhrungssoftware Gebaudewirtschaft

Nach Abschluss der Entwurfsphase zur Neuausrichtung des Fachbereichs im Jahr 2024
konzentrierten sich die Aktivitaten im Jahr 2025 auf die strukturelle Konsolidierung und
strategische Einordnung. Ziel war es, die erarbeiteten Ergebnisse gezielt in eine gesteuerte
Umsetzung zu Uberfuhren.

In der ersten Jahreshalfte wurde das Gesamtprojekt im Verwaltungsvorstand prasentiert und
eingeordnet. Im Mai 2025 erfolgte darUber hinaus die Vorstellung der Ergebnisse im
Infrastruktur- und Bauausschuss (IBA). Damit wurde die konzeptionelle Neuausrichtung des
Fachbereichs auf oberster Verwaltungs- und politischer Ebene transparent gemacht und
strategisch verankert.

Im weiteren Jahresverlauf stand nicht der Abschluss, sondern die steuernde Begleitung der
Umsetzungsschritte im Fokus. Auf Basis der entwickelten Zielstruktur wurden:

e organisatorische Zustandigkeiten weiter prazisiert und abgegrenzt

e priorisierte Handlungsfelder definiert

e Umsetzungsmalinahmen strukturiert vorbereitet

e entwickelte Zielsetzungen wurden in konkrete Aufgaben- und Organisations-
beschreibungen operationalisiert
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Im Zuge der Konkretisierung zeigte sich, dass einzelne Aspekte der organisatorischen Neu-
aufstellung einer fortwahrenden Begleitung bedlrfen. Vor diesem Hintergrund wurde das
Projekt nicht beendet, sondern in eine weiterfUhrende Steuerungsphase uberfuhrt.

Die vertiefende Ausarbeitung und Feinjustierung ausgewahlter Organisationsbestandteile
erfolgt im ersten Halbjahr 2026. Ziel bleibt es, die Gebaudewirtschaft nachhaltig steuerungs-
fahig, transparent strukturiert und belastbar flr zuklnftige Anforderungen aufzustellen.

Mit der strategischen Verankerung in 2025 wurde somit der Ubergang von der Konzeptphase
in eine kontrollierte Implementierungs- und Governance-Phase vollzogen.

2.1.2. Projekt ,,55/72 - Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung (SGB XII)“

Im Jahr 2025 wurde die Umsetzung des Optimierungsprojekts im Bereich der Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbsminderung (SGB Xll) mit neuer Dynamik weitergefuhrt. Hierzu trug
insbesondere die Ende 2024 neu eingestellte Abteilungsleitung bei, die den weiteren Projekt-
verlauf von Beginn an aktiv begleitet und unterstutzt hat.

Ein Schwerpunkt lag im Berichtszeitraum auf der Analyse und Weiterentwicklung der
bestehenden IST-Prozesse. Diese wurden vertieft betrachtet und bereits teilweise in optimierte
SOLL-Prozesse Uberfuhrt. Im Zuge der sich im Laufe des Jahres 2025 konkretisierenden Ein-
fuhrung eines neuen Fachverfahrens wurde die Prozessoptimierung zugleich auf die kiinftigen
Anforderungen der neuen Software ausgerichtet. Damit werden die SOLL-Prozesse nicht nur
im Hinblick auf Effizienz und Einheitlichkeit weiterentwickelt, sondern gleichzeitig an das neue
Fachverfahren angepasst, das voraussichtlich zu schlankeren und teilweise starker digital
unterstitzten Ablaufen beitragen wird.

Darlber hinaus wurde im Herbst 2025 mit einer Stellenbedarfsbemessung flr die Sachgruppe
begonnen. Hierfir wurden im 4. Quartal 2025 Uber einen Zeitraum von einem Quartal Fall-
zahlen in der Sachgruppe erhoben. Diese Erhebung bildet eine wesentliche Grundlage flr die
weiteren Projektschritte. Nach Abschluss der SOLL-Prozesse kdnnen darauf aufbauend
durchschnittliche Bearbeitungszeiten ermittelt werden, um eine belastbare Aussage zum
potenziellen Stellenbedarf in der Sachgruppe zu ermoglichen.

Im Jahr 2025 konnten zudem die Kommunikationswege in der Sachgruppe durch die
Etablierung eines regelmafigen Austauschformates weiter verbessert werden. Darlber hinaus
wurden weitere OptimierungsmalRnahmen in der Sachgruppe schrittweise implementiert,
wobei nach und nach erste positive Effekte sichtbar wurden.

Gleichzeitig blieb die Sachgruppe auch im Jahr 2025 durch Personalausfalle und Fluktuation
belastet, insbesondere im Zusammenhang mit dem Ausscheiden der Sachgruppenleitung.
Zwar traten im Jahresverlauf erneut kurzfristige Stellenvakanzen auf, diese konnten jedoch
insgesamt in angemessener Zeit wiederbesetzt werden, insbesondere zu Beginn des Jahres
2026. Trotz der weiterhin herausfordernden Rahmenbedingungen konnten im Projektverlauf
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2025 wesentliche Fortschritte erzielt und zentrale Grundlagen fir die weitere Umsetzung
geschaffen werden.

2.1.3. Projekt ,,32/11 - Fahrerlaubnisbehorde”

Im ersten Quartal 2025 wurde das Optimierungsprojekt in der Sachgruppe 32/11 Fahrerlaub-
nisbehérde mit der Ubergabe des abschlieRenden Projektberichts an die Auftraggeber sowie
der Vorstellung der Projektergebnisse gegenuber den Fuhrungskraften des Fachbereichs
erfolgreich abgeschlossen. Aufbauend auf der im Projekt durchgeflhrten Analyse zentraler
Arbeitsablaufe wurde ein strukturierter Umsetzungsplan ubergeben, der priorisierte Mal}-
nahmen zur nachhaltigen Verbesserung der Prozesse, zur Entlastung der Mitarbeitenden und
zur Stabilisierung der Servicequalitat enthalt.

Die Sachgruppe 11/30 Internes Consulting hat ihre weitere Unterstiutzung bei der Umsetzung
der entwickelten MalRnahmen angeboten und steht der Fahrerlaubnisbehdrde weiterhin
beratend zur Verflgung. In diesem Zusammenhang fanden erganzende Abstimmungs-
gesprache mit der Fachbereichsleitung und der Abteilungsleitung statt, um konkrete
Umsetzungsschritte zu prazisieren und organisatorisch zu verankern.

Ein besonderer Schwerpunkt lag 2025 auf dem Aufbau nachhaltiger Wissensstrukturen. Aus
der Fahrerlaubnisbehorde wurde eine Mitarbeiterin benannt, die gemeinsam mit dem Team
Wissensmanagement des Internen Consultings qualitative Arbeitshilfen fur die Einarbeitung
neuer Mitarbeitender entwickelt. Parallel dazu arbeitet das Team Wissensmanagement mit der
Sachgruppenleitung daran, die Aufgaben und Zustandigkeiten der Sachgruppe mithilfe des
Mindmanagers strukturiert darzustellen. Ziel ist der Aufbau einer Ubersichtlichen Wissens-
basis, Uber die Beschreibungen, Formulare und Musterbeispiele kinftig schnell und einfach
auffindbar sind.

2.1.4. Projekt ,,Optimierung Sitzungsraumetage und Service*

Im Zeitraum von Oktober 2025 bis Januar 2026 wurde eine Analyse des bestehenden Service
im Rathaus an der Volme durchgefuhrt. Ziel war es, die organisatorischen Strukturen und Ab-
laufe so weiterzuentwickeln, dass ein verlasslicher, professioneller und zeitgemaler Service
dauerhaft sichergestellt werden kann.

Die Datenerhebung und Auswertung sind abgeschlossen. Dabei wurden insbesondere
Vertretungsregelungen zwischen den beiden bestehenden Serviceteams, Zustandigkeiten der
Fachbereiche 01 und 11, Buchungsprozesse, Ressourceneinsatz sowie die Funktionsfahigkeit
der Sitzungsraume und des Workcafés ,Die Funfzehnte® untersucht.

Auf Grundlage der Analyseergebnisse wurden verschiedene Szenarien entwickelt, die eine
strukturelle und prozessuale Stabilisierung des Service gewahrleisten. Beide Ansatze zielen
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darauf ab, Ausfalle durch verbindliche Vertretungsregelungen zu minimieren, klare Zustandig-
keiten zwischen Service und Auftraggebenden festzulegen sowie einen einheitlichen und
transparenten Buchungs- und Informationsprozess zu etablieren. Gleichzeitig wird der
effiziente Einsatz der vorhandenen personellen Ressourcen sichergestellt und die dauerhafte
Funktionsfahigkeit der betreuten Raumlichkeiten organisatorisch abgesichert.

Eine strukturierte Entscheidungsgrundlage mit Bewertung der Varianten liegt vor und befindet
sich derzeit in der Qualitatssicherung.

2.1.5. Gesamtprojekt Digitalisierung

Im Jahr 2025 wurde mit der Anbindung der Abteilung Finanzsteuerung im Fachbereich
Finanzen und Controlling (20) erstmals ein groRerer organisatorischer Bereich an das
Dokumentenmanagementsystem angebunden. Damit erfolgte der Ubergang von punktuellen
Implementierungen hin zur strukturierten Einbindung umfangreicherer Organisationseinheiten.
Die erfolgreiche Umsetzung markiert einen wichtigen Schritt in der Skalierung und Standardi-
sierung der digitalen Aktenfihrung innerhalb der Verwaltung.

In enger Abstimmung mit der Abteilung 20/0 wurde ein strukturierter und organisations-
gerechter Aktenplan entwickelt. Die Erarbeitung erfolgte im Rahmen mehrerer Workshops zur
systematischen Entwicklung einer belastbaren und praxisorientierten Aktenplanstruktur. Ziel
war die Schaffung einer einheitlichen, revisionssicheren und prozessorientierten Grundlage fir
die digitale Aktenfihrung. Die Schulung der Mitarbeitenden erfolgte im Anschluss an die
Fertigstellung des Aktenplans. Geschult wurde die Anwendung des Dokumentenmanagement-
systems enaio® im operativen Arbeitskontext. Dadurch wurde sichergestellt, dass die Mit-
arbeitenden das System auf Basis der verbindlich definierten Ablagesystematik sachgerecht
anwenden und in die tagliche Praxis integrieren konnen.

Daruber hinaus wurde im Jahr 2025 auch der Personalrat an das DMS angebunden. Analog
zum Vorgehen in den vorherigen Fachbereichen wurde im Rahmen mehrerer Workshops ein
eigenstandiger, auf die spezifischen Anforderungen des Personalrats abgestimmter Aktenplan
erarbeitet. Im Anschluss erfolgt die Schulung der Mitglieder und Mitarbeitenden des Personal-
rats in der Anwendung von enaio®. Der Schulungsprozess dauert derzeit noch an und ist noch
nicht vollstandig abgeschlossen.

Im Dezember 2025 fand zudem eine erste Auftaktveranstaltung zur EinfiUhrung des DMS und
des Aktenplans fur das Stadtarchiv (FB 49/2) statt. Damit wurde die organisatorische und fach-
liche Vorbereitung der nachsten Umsetzungsphase eingeleitet.
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2.1.6. Arbeitgeberattraktivitat

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und eines zunehmend spurbaren Wett-
bewerbs um qualifizierte Fachkrafte gewinnt die gezielte Starkung der Arbeitgeberattraktivitat
weiterhin an strategischer Bedeutung. Neben strukturellen Personalentwicklungsmafinahmen
spielen dabei auch konkrete, unmittelbar erfahrbare Mehrwerte fur Mitarbeitende eine wichtige
Rolle.

e Weiterentwicklung des Mitarbeitenden-Rabattportals Corporate Benefits

Das im September 2024 eingeflhrte Mitarbeitenden-Rabattportal Corporate Benefits hat sich
im Jahr 2025 als fest etablierter Bestandteil der Arbeitgeberleistungen der Stadt Hagen
etabliert. Ziel der Plattform ist es, allen Beschaftigten einen niedrigschwelligen Zugang zu
attraktiven Zusatzleistungen und Verglnstigungen zu ermdglichen.

Das Portal hat eine hohe Akzeptanz innerhalb der Belegschaft, da die Zahl der Registrierungen
im Jahresverlauf 2025 kontinuierlich angestiegen ist.

Diese Entwicklung verdeutlicht, dass das Angebot nicht nur wahrgenommen, sondern aktiv
genutzt wird. Das Rabattportal tragt somit konkret zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
und zur Bindung bestehender Beschattigter bei.

e Einfiihrung der Vorteilsplattform benefits.me

Erganzend wurde im Berichtsjahr die digitale Vorteilsplattform benefits.me eingefuhrt.
Wahrend Corporate Benefits primar klassische Rabattangebote bundelt, erweitert benefits.me
das Angebot um zusatzliche, moderne Benefit-Strukturen und starkt damit die Bandbreite der
freiwilligen Arbeitgeberleistungen.

Bereits in der Einfuhrungsphase zeigte sich eine erste positive Resonanz. Die Plattform
befindet sich damit in der frGhen Implementierungs- und Bekanntmachungsphase, mit
weiterem Entwicklungspotenzial im Hinblick auf Reichweite und Aktivierung.

2.1.7. PICTURE Prozessplattform

Die PICTURE-Prozessplattform ist eine spezialisierte Software fur die Modellierung, Analyse
und Optimierung von Verwaltungsprozessen. Die PICTURE-Methode unterstitzt ein um-
fassendes Prozessmanagement in der Verwaltung und dient als Grundlage flur Digitali-
sierungsprojekte. Sie tragt dazu bei, die Effizienz zu steigern, Wissen zu sichern und die
EinfUhrung von Dokumentenmanagementsystemen (DMS) sowie die Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes (OZG) zu unterstutzen.

Im Jahr 2025 wurde die Nutzung der PICTURE-Prozessplattform weiter ausgebaut und nach-
haltig in der Verwaltung verankert. Insgesamt fanden vier Inhouse-Schulungen mit insgesamt
rund 50 Teilnehmenden statt. Erganzend dazu wurden zahlreiche Einzel- und Gruppen-
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coachings auf Anfrage durchgefuhrt, um die Fachbereiche gezielt bei der Modellierung und
Weiterentwicklung ihrer Prozesse zu unterstitzen.

Die Zahl der aktiven Nutzenden konnte im Berichtszeitraum erneut gesteigert werden. Mit der
wachsenden Nutzerbasis wurde die Prozessdatenbank kontinuierlich erweitert und bildet damit
weiterhin eine wichtige Grundlage fur Transparenz, Standardisierung und die fortschreitende
Digitalisierung der Verwaltungsprozesse.

2.1.8. Wissensmanagement

Vor dem Hintergrund des fortbestehenden Fachkraftemangels, potenzieller Wiederbe-
setzungssperren sowie der weiterhin steigenden Aufgabenkomplexitat in der Verwaltung
wurde das Thema Wissensmanagement im Jahr 2025 konsequent weiterentwickelt.

Ein Schwerpunkt lag auf der FortfiUhrung des studentischen Projekts sowie des innovativen
Patenprogramms unter Nachwuchskraften rund um den Wissenspool. In diesem Zusammen-
hang wurden Informationsveranstaltungen zum Thema Wissensmanagement in der Aus-
bildung fur alle neuen Nachwuchskrafte des Einstellungsjahrgangs 2025 durchgefuhrt. Die
Nachwuchskrafte wurden dabei aktiv eingebunden und unterstutzten die Mal3nahmen inhalt-
lich.

Daruber hinaus erfolgte eine umfangreiche Aktualisierung und Erganzung des Wissenspools,
ebenfalls unter Einbindung und Mitwirkung von Nachwuchskraften. Auf diese Weise konnte
der Wissenspool weiterentwickelt und seine Nutzbarkeit fur den Arbeitsalltag verbessert
werden. Gleichzeitig wurde das Thema Wissensmanagement frihzeitig in der beruflichen
Sozialisierung der Nachwuchskrafte verankert.

Auch die individuellen Unterstlutzungsprojekte in den Fachbereichen wurden im Jahr 2025
weitergefuhrt. Hierzu zahlten u. a. Unterstitzungsleistungen in den Fachbereichen
Rechnungsprifung (14), Offentliche Sicherheit und Ordnung (32) sowie Schule (40). Ziel war
es, bereichsspezifische Losungen fur konkrete Herausforderungen zu entwickeln und die
Integration von Wissensmanagement in den Arbeitsalltag weiter zu erleichtern.

Die Sensibilisierung flur das Thema Wissensmanagement sowie die Férderung der Nutzung
bestehender Angebote und Ressourcen wurden damit im Jahr 2025 insgesamt weiter gestarkt.

2.2. Aufbauorganisatorische MaBRnahmen

Im Laufe des Jahres 2025 wurden folgende aufbauorganisatorische MaRnahmen mit teilweise
erheblichem Einfluss auf die Struktur der jeweiligen Fachbereiche getroffen:
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a)

b)

Neustrukturierung des Umweltamtes (69)

Die Umstrukturierung innerhalb des Amtes 69 trat zum 01.01.2025 in Kraft.

Im Rahmen einer intern erfolgreich durchgefiuhrten Evaluierungsphase im Umweltamt

wurde die bestehende Abteilung 69/2 (Untere Wasser- und Bodenschutzbehdrde und

Untere Abfallwirtschaftsbehoérde) aufgeteilt in eine Abteilung

- 69/2 Untere Bodenschutzbehdérde (UBB) und Untere Abfallwirtschaftsbehorde
(UAB) und

- 69/4 Untere Wasserbehorde (UWB) als eigene Abteilung.

Neue Aufgaben und Aufgabenverdnderungen machten diese Anderung der Aufbau-

organisation erforderlich, um die internen Ablaufe zu optimieren.

Einrichtung der Sachgruppe 20/42 — Bankbuchhaltung, Klarungsliste & Stammdaten-
management

Die Umstrukturierung innerhalb der Abteilung 20/4 wurde zum 01.01.2025 umgesetzt.
Die Aufgaben der Sachgruppe 20/4 wurden in zwei Sachgruppen

- 20/40 Zahlungsabwicklung, Mahnung, Abbuchung und

- 20/42 Bankbuchhaltung, Klarungsliste, Stammdatenmanagement

verteilt.

Ziel war eine Qualitatssicherung im Business-Workflow sowie eine Erweiterung der
Berechtigung zur Freigabe von Massenprozessen.

Grindung des Fachbereichs Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik (57)

Aus dem Fachbereich Jugend und Soziales (55) wurde die Abteilung 55/4 ,Tages-
betreuung fir Kinder" zum 01.10.2025 herausgeldst und in einen neuen Fachbereich
57 "Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik" ausgegrindet.

Die vorherige Organisationsstruktur mit einer Zuordnung der Abteilung 55/4 zum Fach-
bereich 55 war aufgrund der Grol3e und des Aufgabenumfangs flr diese Anforderungen
nur noch suboptimal geeignet.

Daher war eine Neustrukturierung in Form der Ausgrindung eines neuen Fachbereichs
erforderlich, um Schnittstellen und Kommunikationswege effektiver und effizienter zu
gestalten.
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3. Verwaltungsservice

3.1. Technischer Verwaltungsservice

Die Sachgruppe 11/40 - Technischer Verwaltungsservice ist eine neuralgische Schnittstelle
der Verwaltung und umfasst die Aufgabenbereiche Postdienste, Druckerei, Buchbinderei,
grafische Gestaltung, Buromaterialbeschaffung und Scandienste.

Neben dem Alltagsgeschaft waren die folgenden Themen im Jahr 2025 Arbeitsschwerpunkte:

¢ Neustrukturierung der Sachgruppe

Nach dem Leitungswechsel im Sommer 2023 wurde eine Neustrukturierung mit dem Ziel der
Verbesserung der Arbeitsprozesse und der starkeren Verzahnung der Arbeitsbereiche durch-
gefuhrt. Die Planungen dazu begannen im Sommer 2024 und gipfelten in der Umsetzung im
Frahjahr 2025.

Die Sachgruppe wurde in drei Teams unterteilt: Postdienste und Buromateriallager, Grafische
Medien, Scandienste. In der Folge wurde auf die Ausgliederung der Scandienste aus der Sach-
gruppe verzichtet, da insbesondere im Rahmen der zuklnftigen Verscannung der Eingangs-
post hierdurch Synergien erwartet werden.

¢ Einrichtung elektronischer Behordenpostfacher fiir weitere Fachbereiche

Die Nutzung des besonderen elektronischen Behdrdenpostfachs wurde innerhalb der Stadt-
verwaltung ausgeweitet. Neben der Hauptempfangsadresse wurden fur die Bereiche mit dem
hochsten Nachrichtenaufkommen (die Fachbereiche 20, 30, 32, 55, 56 und 62) eigene Emp-
fangsadressen eingerichtet. Dies verkurzt die Durchlaufzeit der Nachrichten, da nun diese
Bereiche direkt adressiert werden kdnnen und die Schleife Uber die Poststelle entfallt.

e Ausschreibung einer neuen Kuvertiermaschine

Der Mietvertrag der aktuellen Kuvertiermaschine lief zum 15.01.2026 aus und es wurde eine
offentliche Ausschreibung durchgefuhrt. Aufgrund Lieferschwierigkeiten des Anbieters ver-
zdgert sich jedoch der Aufbau der Maschine. Da der alte auch der neue Anbieter ist, [auft die
Uberbriickungsphase bisher problemfrei.

e Optimierung des Workflows Biuromaterialausgabe

Der digitale Workflow zur Bliromaterialausgabe befindet sich in Erstellung. Danach werden die
Prozesse und die technische Anbindung betrachtet. Das Thema wird 2026 weiterverfolgt.
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e Bundestags- und Kommunalwahl

Im Wahljahr 2025 konnten alle drei Wahlen erfolgreich unterstutzt werden. Sowohl das Team
Postdienste als auch das Team Grafische Medien arbeiteten eng mit den weiteren betroffenen
Verwaltungsstellen zusammen und konnten reibungslose Wahlen sicherstellen.

¢ Inbetriebnahme der Zentraldruckmaschinen und der dazugehorigen Software

Die ausgeschriebenen Zentraldruckmaschinen wurden Ende Marz 2025 geliefert und in
Betrieb genommen. Die Implementierung der unterstutzenden Drucksoftware fur die Mit-
arbeitenden der Grafischen Gestaltung ist hingegen noch nicht abgeschlossen. Dies wird 2026
in Form eines internen Projekts erfolgen, mit dem langfristigen Ziel eines verwaltungsinternen
Webshops. Ziele der Inbetriebnahme der unterstitzenden Drucksoftware und eines ver-
waltungsinternen Webshops werden eine vereinfachte Bearbeitung von angelieferten Daten
sowie eine geringere Durchlaufzeit der Auftrage sein.

e Projekte im Team Scandienste

Das Team Scandienste verscannte im Jahr 2025 insgesamt Vorgange mit einem Gesamt-
volumen von etwa 587.000 Blatt. Es wurden vier neue Projekte zur Verscannung von Altakten
der Aufgabenliste hinzugeflugt. Insgesamt wurden seit Bestehen des Teams mittlerweile 30
Einzelprojekte abgeschlossen und bis heute etwa 2,4 Millionen Seiten verscannt.

Dazu wurde im Jahr 2025 die Verscannung der Bul3geldstellenpost dauerhaft Gbernommen.
Dies lauft auf taglicher Basis neben der Verscannung der Altakten. Hier arbeitet das Team eng
mit den Postdiensten zusammen.

e Umzug des Teams Scandienste ins Rathaus |

Der schon langer geplante Umzug des Teams Scandienste vom Rathaus Il ins Rathaus |
konnte im Frihjahr 2025 vollzogen werden. Dadurch ist die gesamte Sachgruppe zentral an
einem Ort versammelt, was die Ubergaben der zu scannenden Post und Dokumente verein-
facht, die Durchlaufzeit verringert und die Prozesse zwischen den Bereichen optimiert.

3.2. Innerbetriebliches Mobilitatsmanagement

Das innerbetriebliche Mobilitatsmanagement der Stadt Hagen umfasst alle Aufgaben, die sich
mit dem aus der taglichen Arbeitserledigung ergebenden Mobilitatsbedarf beschaftigen.

Aufgabenbereiche sind u. a. Reisekosten, DeutschlandTicket, Ausbau und Verwaltung des
dienstlichen Fahrzeugpools, Parkplatzverwaltung sowie Schaffung alternativer Angebote fur
die Mitarbeitenden zur Reduzierung des Pkw-Verkehrs.
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Neben dem Alltagsgeschaft waren die folgenden Themen im Jahr 2025 Arbeitsschwerpunkte:

e Dienstradleasing

Das im Jahr 2024 eingeflihrte Fahrradleasing wurde weiter ausgebaut. Seit 2025 konnte es
auf Grund der neu geschaffenen gesetzlichen Voraussetzungen nicht mehr nur fur Tarif-
beschaftigte, sondern auch fur Verbeamtete angeboten werden. Im Laufe des Jahres 2025
haben 142 Mitarbeitende von der Mdglichkeit des Dienstradleasings Gebrauch gemacht.

e Fahrzeugpool

Dem Innerbetrieblichen Mobilitatsmanagement obliegt u. a. die Anschaffung neuer Fahrzeuge,
deren Verwaltung und Buchung sowie die Fahrzeugpflege. Am Rathaus | ist bereits ein Fahr-
zeugpool verschiedener Modelle vorhanden, der allen Mitarbeitenden zur dienstlichen Ver-
fugung steht. Der Pool besteht fast ausschliel3lich aus Elektrofahrzeugen.

Nachdem in 2025 Lademadglichkeiten im Parkhaus des Graf von Galen Carrees geschaffen
wurden, wurden die Vorbereitungen fur die Installation eines Fahrzeugpools am Rathaus |l
umgesetzt. Zusatzlich zu den dort bereits eingesetzten Verbrenner- und Elektrofahrzeugen
wurden weitere funf E-Fahrzeuge ausgeschrieben. Durch den Fahrzeugpool soll die Nutzung
privater Kraftfahrzeuge zu Dienstzwecken durch schadstofffreie Elektrofahrzeuge substituiert
werden, mit der Folge einer effizienten, kostengunstigen und umweltfreundlichen Mobilitat.

e Gesamtstadtische Fahrzeugflotte (auer Feuerwehr)

Der stadtische Fuhrpark mit Ausnahme der Feuerwehrfahrzeuge wird zentral bewirtschaftet.
Hier wurden fur die verschiedenen Fachbereiche nach vorheriger Ausschreibung insgesamt
funf neue Fahrzeuge angeschafft. Die Fahrzeuge werden an den Standorten Rathaus |, Rat-
haus II, Martin- Luther-Str., Delsterner Str. und Grubenstr. eingesetzt. Hier handelt es sich zum
grofdten Teil um Ersatzbeschaffungen fur alte und defekte Fahrzeuge, aber auch um Fahr-
zeuge, die auf Grund eines besonderen Bedarfes, wie z. B. beim Veterindramt, angeschafft
wurden. Den Anschaffungen geht jeweils eine umfassende Beratung des Fachbereichs zu
Ausstattung und ZweckmaRigkeit voraus. Im Jahr 2026 werden weitere Fahrzeuge auf Grund
ihres Alters und technischen Zustandes ausrangiert und durch neue Fahrzeuge ersatz-
beschafft.

e Pedelecpool

Der vorhandene Pool an Dienstpedelecs wurde um funf Pedelecs erweitert. Damit sind nun an
den Standorten Rathaus |, Rathaus II, Béhmerstr., Haus Busch und Rat am Ring Dienst-
pedelecs vorhanden, die fur Fahrten wahrend des Dienstes flir eine schnelle und klimafreund-
liche Mobilitat genutzt werden kdnnen.
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e Ladeinfrastruktur

Fur die Ladung der stadtischen Elektrofahrzeuge wird, soweit es die Stromkapazitaten her-
geben, die notwendige Ladeinfrastruktur geschaffen. Fur die Nutzung durch die Elektrofahr-
zeuge der stadtischen Fahrzeugflotte konnte in 2025 die Ausweitung der an verschiedenen
Standorten bereits vorhandenen Lademadglichkeiten um 14 nicht-6ffentliche Ladepunkte er-
reicht werden.

Fur 2026 ist die ErschlieBung neuer nicht-6ffentlicher Lademdglichkeiten geplant.

e Parkkonzept

In 2025 erfolgte die Umstellung auf eine digitale Vergabe und Verwaltung der bisher einge-
setzten Parkkarten. In diesem Zuge wurde zusatzlich eine App eingefuhrt, die den Parkenden
eine einfache und komfortable Nutzung gewahrleistet.

Eine Umstrukturierung des Parkkonzeptes ist in der Vorbereitung.

3.3. Flachenmanagement

Das stadtische Flachenmanagement umfasst eine Reihe strategischer und operativer Auf-
gaben, die darauf abzielen, Flachen als begrenzte Ressource nachhaltig zu nutzen, zu ent-
wickeln und zu verwalten. In Zusammenarbeit mit den Amtern und Fachbereichen ist eine
zufriedenstellende Lésung flr alle Betroffenen unter Berucksichtigung der vorhandenen
Flachen, Desksharing und mobilem Arbeiten zu erarbeiten.

Neben dem Alltagsgeschaft waren die folgenden Themen im Jahr 2025 Arbeitsschwerpunkte:

e Bauvorhaben Stadtwache

Fir die Errichtung der neuen Stadtwache wurde auf der Flache des ehemaligen zentralen
Burgeramtes im Rathaus | das Briefwahlburo zurickgebaut. In Zusammenarbeit mit den Fach-
bereichen Sicherheit und Ordnung (32), Amt fur Brand- und Katastrophenschutz (37), Fach-
bereich fur Informationstechnologie und Zentrale Dienste (15), Fachbereich fur Finanzen und
Controlling (20) und dem Fachbereich Gebaudewirtschaft (65) wurden die Umbaumalinahmen
fur die Errichtung der Stadtwache geplant.

e Umazuge im Fachbereich fur Informationstechnologie und Zentrale Dienste (15)

Die in 2024 begonnenen Umzlge des Fachbereichs in der Eilper Str. 132—136 wurden in 2025
abgeschlossen.
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e Umzug Verbraucherzentrale

Die Verbraucherzentrale ist im vierten Quartal 2025 in die umgebauten Raumlichkeiten im
Bauteil A des Rathauses | eingezogen und bietet nun einen freundlichen Raum fur alle Ver-
braucheranliegen.

e Umzug Kulturbiiro

Der Fachbereich Museen und Archive (49) wurde im Jahr 2025 personell aufgestockt. Die
Flachen am Verwaltungsstandort Museumsplatz 3 mussten neu zugeordnet werden. Die Mit-
arbeitenden des Kulturbtiros vom Fachbereich Bildung und Kultur (48) sind vom Museumsplatz
in das Rathaus | umgezogen.

e Planung Marienhospital fur Verwaltung

Der Nutzung des ehem. Marienhospitals als Verwaltungsstandort, neben der Nutzung einer
Schule und eines Kindergartens, wurde zugestimmt. Die Verwaltungsflachen wurden beplant
und die Anforderungen fur eine Verwaltungsnutzung definiert.

e Einrichtung Fahrradkeller

Im dritten Quartal 2025 konnte der Fahrradkeller im Volme Forum in Betrieb genommen wer-
den. Hier stehen ca. 25 Abstellplatze fur Fahrrader und E-Bikes mit Lademaoglichkeit zur Ver-
fugung. Auch Dienstrader der Internen Mobilitat sind dort untergebracht und kdnnen von den
Mitarbeitenden gebucht werden.

e Restarbeiten Hochwasser

Die Einrichtung und Einraumung der Archivregale im Keller des Rathauses Il konnte im Jahr
2025 abgeschlossen werden. Die Ruckkehr der wiederaufbereiteten Akten ist fur das erste
Quartal 2026 vorgesehen.

e Vergaben

Es wurden diverse Vergabeverfahren angestof3en, u. a. die Vergabe zur Beschaffung von Bild-
schirmarbeitsplatzmdbeln.

e Wegweisung Rathaus | und Rathaus Il

Die Wegweisung im Rathaus | wurde fertiggestellt. Mit einer analogen Wegweisung im Rat-
haus Il wurde begonnen. Die Fertigstellung ist fur 2026 geplant.

¢ Dienstanweisung Mobile Arbeit

Im vierten Quartal 2025 wurde die ,Dienstvereinbarung mobile Arbeit® in Kraft gesetzt.
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¢ Dienstanweisung Sicherheit, Kundeninformation und Alarmierung

Die Arbeitsgruppe bestehend aus Vertretern der Fachbereiche Personal und Organisation
(11), Gebaudewirtschaft (65) und Offentliche Sicherheit und Ordnung (32) sowie der Arbeits-
sicherheit und des Personalrats befasste sich 2025 weiterhin mit der Thematik ,Sicherheit in
Verwaltungsgebauden®. In 2026 soll eine entsprechende Dienstanweisung in Kraft treten.
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II. Kennzahlen

1. Stellenplan

1.1. Entwicklung der Planstellen 2016 bis 2025

Die Stellenplane der Jahre 2016 bis 2025 weisen folgende Stellen aus:

Beschaftigte 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

verbeamtet* 797,50 781,50 778 778 795 794 786 786 827,50 827,50

tarif-
beschiftigt™ 1.469,79 1.438,97 1.608,73 1.683,23 1.773,61 1.770,11 1.862,27 1.862,27 2.130,91 2.123,91

gesamt 2.267,29 2.220,47 2.386,73 2.461,23 2.568,61 2.564,11 2.648,27 2.648,27 2.958,41 2.951,41

Entwicklung

ggii. Vorjahr -46,82 166,26 74,50 107,38 -4,50 84,16 0,00 310,14 -7,00

E:itt"gg:‘é”"g 46,82 11944 19394 30132 296,82 38098 380,98 69112 684,12

*) inkl. Planstellen Beamt*innen in Eigenbetrieben

**) grundsatzliche Ausweisung von halftigen und vollen Planstellen — Dezimalwerte durch unterhalftige
Darstellung der Stellenanteile in Schulsekretariaten und fir HWK in Kindertagesstatten

Abb. 8: Stellenentwicklung 2016 bis 2025

Die nachfolgende grafische Darstellung visualisiert die Stellenentwicklung.
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Abb. 9: Grafische Darstellung der Stellenentwicklung
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Im Betrachtungszeitraum steigen die Stellenbedarfe nahezu kontinuierlich an. Zwar wird durch
Stellenfortfalle weiterhin der Konsolidierung Rechnung getragen, gleichzeitig aber - aufgrund
neuer Aufgaben - die Einrichtung zusatzlicher Stellen erforderlich.

Die Stellenplane 2024/2025 weisen gegenuber den Vorjahren deutlich mehr Planstellen aus.
Hier handelt es sich groftenteils um die Umwandlung bisher uberplanmafiger Bedarfe in Plan-
stellen, da sich zwischenzeitlich ein dauerhafter Bedarf ergeben hat. GroRere Stellencluster
finden sich dabei unter anderem im Bereich |T/Digitalisierung (FB 15), im Gesundheitswesen
(FB 53), Wohngeld (55/71), in den Kindertagesstatten (55/4), dem Kommunalen Integrations-
management (FB 56) sowie im Fachbereich Offentliche Sicherheit und Ordnung (32) und dem
Amt fir Brand- und Katastrophenschutz (37).

1.2. UberplanmiBige Beschiftigungen

Uber die zuvor dargestellten Planstellen hinaus gibt es laufend auch (berplanmaRige
Beschaftigungen. Dies betrifft neben wenigen personalwirtschaftlichen EinzelmalRnahmen
auch einige geringfugige Beschaftigungen. Hierbei handelt es sich um Krafte, die nur mit einem
geringen Stundenumfang arbeiten und damit als geringflgig beschaftigt im sozial- und steuer-
rechtlichen Sinne zu werten sind. Sie unterliegen unterjahrigen Schwankungen, die Anzahl
wird auf ein unumgangliches Mal} beschrankt. Insbesondere ergeben sich Uberplanmafige
Beschaftigung aus voribergehenden Bedarfen. Vortbergehende Bedarfe sind in Bereichen zu
finden, in denen Aufgabenanderungen stattfinden und eine endgultige Stellenbemessung noch
aussteht. Daruber hinaus werden vorubergehende Bedarfe in Bereichen eingerichtet, in denen
fur einen Uberschaubaren Zeitraum Hilfskrafte erforderlich sind (z. B. zur Unterstutzung der
Abwicklung von Wahlen).

1.3. Vakanzen zum 31.12.2025

Der Stellenplan 2025 weist alle Planstellen fur Beamt*innen und Tarifbeschaftigte in Kern-
verwaltung und Sondervermdogen (Jobcenter) aus. Die Planstellentbersicht der Dienstkrafte in
der Probe- und Ausbildungszeit 2025 beinhaltet die Planstellen fir Nachwuchskrafte.

Planstellen fiir It. Stellenplan Itﬁsa:;e;::grt::ﬁ;r;/ in 2025 insg.
Beamt*innen 827,50 61,00 888,50
Tarifbeschaftigte 2.123,91 103,00 2.226,91
Gesamt 2.951,41 164,00 3.115,41

Abb. 10: Stellen 2025
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Aufgrund der angespannten Haushaltssituation erfolgt derzeit nur eine auferst restriktive
Stellenbewirtschaftung. Bei den nachfolgend ausgewiesenen Vakanzen handelt es sich um
durch den Verwaltungsvorstand zur Besetzung freigegebene Stellen.

Zum Berichtsstichtag bestanden damit in den Vorstandbereichen folgende Vakanzen:

VB | Amt/FB vakante
1 Vorstandsbereich des Oberbirgermeisters 3,50
FB 11 Fachbereich Personal und Organisation 3,50

2 Vorstandsbereich fiir Finanzen, IT, Digitalisierung und Beteiligungen 4,00
FB 15 Fachbereich fur Informationstechnologie und Zentrale Dienste 4,00

3 Vorstandsbereich fur Jugend und Soziales, Bildung,

Integration und Kultur 21,00

FB 48 Fachbereich Bildung und Kultur 2,50

FB 55 Fachbereich Jugend und Soziales 9,50

FB 56 Fachbereich Integration, Zuwanderung und Wohnraumsicherung 5,50

FB 57 Fachbereich Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik 1,00
Jobcenter 2,50

4 Vorstandsbereich fiir Offentliche Sicherheit und Ordnung 13,50
FB 32 Fachbereich Offentliche Sicherheit und Ordnung 3,50

37 Amt fur Brand- und Katastrophenschutz 7,00

FB 53 Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz 3,00

5 Vorstandsbereich flir Stadtentwicklung, Bauen und Sport 13,50
FB 60 Fachbereich Immobilien, Bauverwaltung und Wohnen 2,50

FB 61 Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Bauordnung 5,00

FB 65 Fachbereich Gebaudewirtschaft 5,00
SZS  Servicezentrum Sport 1,00
vakante Planstellen insgesamt am 31.12.2025 55,50

Abb. 11: vakante Planstellen zum 31.12.2025
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Darlber hinaus bestanden zum Berichtstichtag weitere anerkannte Bedarfe wie folgt:

VB | Amt/FB Bsggrf
1 Vorstandsbereich des Oberbiirgermeisters -
2 Vorstandsbereich fiir Finanzen, IT, Digitalisierung und Beteiligungen -
3 :lorstan.dsbereich fur Jugend und Soziales, Bildung, 46,81
ntegration und Kultur
FB 40 Fachbereich Schule 11,27
FB 49 Fachbereich Museen und Archive 1,50
FB 55 Fachbereich Jugend und Soziales 13,54
FB 56 Fachbereich Integration, Zuwanderung und Wohnraumsicherung 17,50
FB 57 Fachbereich Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik 3,00
4 Vorstandsbereich fiir Offentliche Sicherheit und Ordnung 5,00
37 Amt fur Brand- und Katastrophenschutz 4,00
FB 53 Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz 1,00
5 Vorstandsbereich flir Stadtentwicklung, Bauen und Sport 26,50
FB 60 Fachbereich Immobilien, Bauverwaltung und Wohnen 3,00
FB 65 Fachbereich Gebaudewirtschaft 23,50
zusatzliche Bedarfe insgesamt am 31.12.2025 78,31

Abb. 12: zusétzliche vakante Bedarfe zum 31.12.2025
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2. Personalstatistik

2.1. Entwicklung des Personalbestands

Zum Gesamtpersonalbestand gehort grundsatzlich auch das bei Eigenbetrieben beschaftigte
Personal. Seit 2020 unterhalt die Stadt Hagen keine als Eigenbetrieb im Sinne der Eigen-
betriebsverordnung gefuhrten wirtschaftlichen Unternehmen ohne Rechtspersonlichkeit mehr.
Vorherige Bestandszahlen und Entwicklungswerte werden jeweils im Bericht ausgewiesen.
Das Hauptaugenmerk liegt auf der Entwicklung des Personalbestands der Gesamtverwaltung.
Hierzu erfolgen in der Tiefe nahere Details wie Fluktuationsbilanzen oder Informationen zu
ausgewahlten Berufsgruppen.

Zur Gesamtverwaltung zahlen alle Amter, Fachbereiche und sonstigen Organisationseinheiten
der Stadt Hagen. Beschaftigte, die im Rahmen von Personalgestellungen bei anderen Ein-
richtungen tatig sind, werden ebenfalls der Gesamtverwaltung zugerechnet. Aus den so-
genannten Fluktuationsbilanzen sind die unterschiedlichen Zu- und Abgange fur den jeweiligen
Berichtszeitraum abzulesen.

2.1.1. Stammkrafte der Stadt Hagen

Bei dem Begriff ,Stammkrafte” handelt es sich um unbefristet und zum Berichtsstichtag aktiv
Beschaftigte der Stadt Hagen und ggf. ihrer rechtlich unselbstéandigen Eigenbetriebe, d. h.
ohne

- befristet Beschaftigte inkl. Wahlbeamt*innen

- Aushilfen

- Auszubildende und entgeltliche Praktikumskrafte

- Personen im Bundesfreiwilligendienst (BFD)

- Beschaftigte in Elternzeit, Beurlaubung, Rente auf Zeit, Aussteuerung (ruhende Besch.)

- Beschatftigte in der Freistellungsphase Teilzeitbeschaftigung im Blockmodell (§ 65 LBG, DV)
- Beschaftigte in der Freistellungsphase der Altersteilzeit (ATZ)

Die ermittelten Zahlen sind jeweils in Vollzeitdquivalente (VZA) umgerechnet worden.

Eine Gesamtubersicht fur die Jahre 2016 bis 2025 findet sich im Anhang. Zum 01.01.2016
bzw. zum 01.01.2020 wurden die bisherigen Eigenbetriebe "Immobilienbetrieb der Stadt
Hagen (GWH)" und ,Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT)® in die Kern-
verwaltung zuruckgefuhrt. Separate Ausweise entfallen jeweils ab diesen Zeitpunkten.

Die nachfolgende Grafik visualisiert die im Betrachtungszeitraum der letzten zehn Jahre stetig
steigende Entwicklung der Gesamtzahl an Stammkraften bei der Stadt Hagen.
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Abb. 13: Entwicklung der Beschéftigtenzahlen (Stammkréfte) in VZA insgesamt seit 2016

2.1.2. Stammkrafte in der Gesamtverwaltung

2.1.2.1. Entwicklung seit 2016

Seit 2016 haben unterschiedliche Zu- und Abgangsgrunde die Fluktuation beeinflusst.

Stundenausweitungen und Stundenreduzierungen schlagen sich zahlenmalf3ig in der Hohe der
VZA nieder, fiihren dabei jedoch zu keiner Veranderung der Gesamtzahl der Beschaftigungs-
verhaltnisse / ,Kopfe®).

Neben Veranderungen im Beschaftigungsumfang erfolgen Zugange durch Ruckkehrende (aus
bestehenden, jedoch inaktiven Beschaftigungsverhaltnissen) und Abgange in Form zeitlich
begrenzter Ausfalle (ohne dass Beschaftigungsverhaltnisse unwiderruflich enden).

Im Zeitraum der letzten zehn Jahre liberwiegen in Summe der VZA die temporaren Abgange
und Stundenreduzierungen noch die der an Zugangen von Ruckkehrenden und aus Stunden-
erhohungen. Eine kunftige Umkehrung in Richtung vermehrter Reaktivierung von reduzierten
und ruhenden Beschaftigungen ist aber nicht auszuschlielRen.

In der Vergangenheit haben insbesondere organisatorische Veranderungen zur Entwicklung
der Bestandszahlen in der Gesamtverwaltung gefuhrt.

Die zahlenmaldig hohen Personalzuwachse aus den Ruckfuhrungen von GWH (2016) und
HABIT (2020) bildeten prozentual einen erheblichen Anteil aller Zugangsgrunde. Inzwischen
spielen Ubernahmen aus dem Konzernbereich nur noch eine untergeordnete Rolle.

Aktuell I6sen vor allem Neueinstellungen eine Zunahme der Gesamtzahl der Stammkrafte aus.
Die Ubernahme von Auszubildenden gewinnt seit einigen Jahren zunehmend an Relevanz.
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m 2016 - 2022 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m 2023
m 2024 Stundenerhéhungen
m 2025 i

Zugange aus ruhenden Beschaftigungen

unbefristete Ubernahmen
aus Eigenbetrieben / Konzernbereichen

externe unbefristete Einstellungen

unbefristete Ubernahmen
von bisher befristet Beschaftigen

unbefristete Ubernahmen von Azubis

Abb. 14: Relevanz unterschiedlicher Zugangsgriinde seit 2016

In der Vergangenheit fihrten Ausgliederungen zu erheblichen Reduzierungen des Personal-
bestands — wie zuletzt 2015 die Grindung der Theater gGmbH. Mittlerweile sind Abgange in
Konzernbereiche fur die Fluktuation kaum noch relevant.

Die Gewahrung von Altersteilzeit insbesondere in Form des Blockmodells wurde bis 2013 als
Mittel zum Personalabbau eingesetzt. Danach liefen bestehende Vertrage aus, die letzten
Ubergénge in die Freistellungsphase erfolgten 2018. Von 2020 bis 2022 wurden wieder neue
Vereinbarungen geschlossen, da nach dem Tarifvertrag zur flexiblen Arbeitszeitregelung fur
altere Beschaftigte (TV FlexAZ) in diesem Zeitraum bis zum Erreichen einer Quote von 2,5 %
ein Rechtsanspruch auf ATZ bestand. Eine Verlangerung des TV FlexAZ wurde in der nach-
folgenden Tarifrunde nicht vereinbart, sodass seit 2023 neue ATZ-Vertrage auf dieser Basis
nicht mehr mdglich sind. Einzelvertragliche Vereinbarungen kdnnen jedoch getroffen werden.

Inzwischen resultieren Abgange eher aus altersbedingter Fluktuation und zunehmend aus
individuellen Beendigungen von Beschaftigungsverhaltnissen.

= 2016 -2022 0% 10% 20% 30% 40%

m 2023 .
= 2024 Stundenreduzierungen

m 2025

Abgidnge in ruhende Beschéftigungen

Abginge in Eigenbetriebe / Konzernbereiche

Ubergang in Versorgung, Renteneintritt (Altersgriinde)

Ubergang in Versorgung, Renteneintritt (DU, EU)

Beginn der Freistellungsphase ATZ

Versetzungen, Kiindigungen, Auflésungsvertrage

Tod

Abb. 15: Relevanz unterschiedlicher Abgangsgriinde seit 2016
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2.1.2.2. Fluktuation in 2025
Bestand zum
31.12.2024
in VZA
2.825,61
Zuginge VZA VZA Abginge
Stundenerhdhungen| 29,93 | -26,33 |Stundenreduzierungen
Zugange aus i Abgange in
ruhenden Beschaftigungen 40,56 56,02 ruhende Beschaftigungen
unbefristete Ubernahmen aus 10,29 22,00 Abgange in .
Konzernbereich Konzernbereich
, . ) Ubergang in Versorgung,
externe unbefristete Einstellungen| 198,34 | -51,44 Renteneintritt (Altersgriinde)
unbefristete Ubernahmen von 47 68 0.00 Ubergang in Versorgung,
bisher befristet Beschaftigen ’ ’ Renteneintritt (DU, EU)
unbefristete Ubernahmen von . :
Auszubildenden 52,00 -6,77 |Beginn der Freistellungsphase ATZ
Versetzungen, Kindigungen,
-101,24 . )
Auflésungsvertrage
-4,19 |Tod
Summe Zugange 378,80 | -247,99 Summe Abgange
Bestand zum
31.12.2025
in VZA
2.956,42

Abb. 16: Fluktuationsbilanz Stammbkréfte / Gesamtverwaltung in 2025

Die Summe aller Zugange des Jahres setzt sich zusammen aus tatsachlich neu begriindeten
unbefristeten Beschaftigungsverhaltnissen sowie aus erfolgten Reaktivierungen ruhender
Beschaftigungsverhaltnisse und Stundenerhohungen. Die Ruhendstellung von bisher aktiven
Beschaftigungen sowie Stundenreduzierungen sind neben den beendeten Beschaftigungs-
verhaltnissen in der Gesamtzahl der Abgange enthalten. Bis zum Ende des vierten Quartals
2025 wurden neue unbefristete Beschaftigungen im Umfang von 308,31 VZA begriindet.

Neue unbefristete Beschaftigungen ergeben sich vielfach auch aus Nachfolgebesetzungen.
Die diese Bedarfe auslésenden Abgange sind nicht zwangslaufig im selben Berichtszeitraum
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entstanden. Die Besetzungen erfolgen aullerdem haufig durch die Entfristung von bereits
bestehenden Beschaftigungsverhaltnissen.

2025 wurden auRerdem wieder viele Auszubildende unbefristet Ubernommen. Die Zahl der
Ausbildungsverhaltnisse in der Gesamtverwaltung war noch bis 2012 stark zurlickgegangen.
Aufgrund des Fachkraftemangels in den Kommunalverwaltungen ist Personalgewinnung und
-bindung u. a. durch Ausbildung ein Schwerpunkthema des Personalmanagements. Seit
einigen Jahren engagiert sich die Stadt Hagen wieder verstarkt im Bereich Ausbildung. Nach
dem Tiefststand von 2012 ist die Zahl der Ausbildungsverhaltnisse - insbesondere im nicht-
technischen Verwaltungsdienst - inzwischen wieder erheblich gestiegen. Dies schlagt sich
auch 2025 durch eine deutliche Anzahl an unbefristeten Ubernahmen von Auszubildenden
nieder.

Eine detaillierte Aufstellung der im Berichtsjahr begrindeten unbefristeten Beschaftigungen

zeigt die Anlage 2.
225,00 - externe unbefristete
Einstellungen
52,36 %
200,00 -
175,00 -
150,00 -
125,00 -
<L
N
>
100,00 - unbefristete .
- unbefristete
Ubernahmen von b h
75,00 - bisher befristet ~ o' 2 men von
Zugénge aus ruhenden Beschiftigen Auszublldinden
Stunden- Beschaftigungen 12.59 % 13,73 %
50,00 - erhohungen 10,71 % unbefristete
7,90 % Ubernahmen aus
25,00 - Konzernbereich
2,72 %
0,00 T T T T T 1

Abb. 17: Zugangsgriinde 2025 in Prozent
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2.1.3. Sonstige Beschaftigungsverhiltnisse

In den nachfolgenden Ubersichten sind die sonstigen aktiven Beschaftigungsverhaltnisse
angefuhrt, die neben den zuvor dargestellten Stammkraften in den Quartalsberichten ebenfalls
ausgewiesen werden.

2.1.3.1. Befristete Beschiftigungsverhaltnisse

In der Verwaltung ergeben sich regelmalig befristete Personalbedarfe.

Befristete Arbeitsvertrage werden nur restriktiv und in der Regel nach § 14 Abs. 1 TzBfG (mit
Sachgrund) geschlossen. Sofern zum Einstellungszeitpunkt nicht feststeht, ob ein dauerhafter
Bedarf an Personal besteht und/oder wenn der Befristungsgrund nicht rechtssicher ist, werden
Arbeitsvertrage nach § 14 Abs. 2 TzBfG (ohne Sachgrund) geschlossen.

Die Gesamtzahl der befristet Beschaftigten und Aushilfen schwankt im Betrachtungszeitraum
und erreichte 2019 ein vergleichsweise niedriges Niveau. Von 2020 bis etwa Mitte 2023 be-
standen vor allem im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie erheblich mehr befristete
Bedarfe. Danach ist die Zahl der befristeten Beschaftigungsverhaltnisse durch den Wegfall
pandemiebedingter Bedarfe wieder stark zurlickgegangen und lag Ende 2023 zunachst auf
einem neuen Tiefstwert. Nach einem Anstieg im Vorjahr ist aktuell wieder eine moderate Zahl
an befristeten Beschaftigungn zu verzeichnen.

Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand
Bereiche am am am am am am am am am am
31.12.16 | 31.12.17 | 31.12.18 | 31.12.19 | 31.12.20 | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | 31.12.24 | 31.12.25

Gesamtverwaltung | 152,25| 157,50 | 144,38 | 114,51 | 164,99 | 167,81 | 169,39 | 106,98 | 135,43 | 116,36

ehem. EB GWH
ehem. EB HABIT 2,87 4,00 2,00 1,00
insgesamt 155,12| 161,50 | 146,38 | 115,51 | 164,99 | 167,81 | 169,39 | 106,98 | 135,43 | 116,36

Abb. 18: Entwicklung der befristeten Beschéftigungsverhéltnisse inkl. Aushilfen

Zum 31.12.2025 gab es verwaltungsweit 167 befristet Beschéftigte (113,78 VZA) und 13 Aus-
hilfen (2,58 VZA).

In Summe ist der Umfang an vollzeitverrechneten befristeten Beschaftigungsverhaltnissen
(ohne Aushilfen) gegeniiber dem Vorjahr um 16,74 VZA gesunken.
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Die nachfolgende Fluktuationsbilanz zeigt die Veranderungen im Detail.

Bestand zum
31 .12.2(_)_24
in VZA

130,52

Zuginge VZA | VZA Abginge

Stundenerhdhungen| 5,35 -3,26 | Stundenreduzierungen
ruhende Beschaftigungen| 0,00 -1,00 |ruhende Beschaftigungen
befristete Einstellungen| 75,5 | -45,18 |unbefristete Ubernahmen

-48,15 | Beschaftigungsende

Summe Zugange 80,85 | -97,59 Summe Abgange

Bestand zum
31 .12.2(_)_25
in VZA

113,78

Abb. 19: Befristete Beschéftigungen in der Gesamtverwaltung — Fluktuationsbilanz 2025

Die haufigsten Sachgrinde sind Vertretungen und befristete Bedarfe.

Befristete Beschaftigungen Vertretungen
in der Gesamtverwaltung _ 29%
(insg. 113,78 VZA) Soqgﬂ/ges
(o]

- Befristungsgriinde -

Projekt

% —
sachgrundlos

Integrative 18%
Erziehung
1%

Forderprogramme
13%
Befristeter Bedarf
23%

Abb. 20: Befristungsgriinde Gesamtverwaltung zum 31.12.2025
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Innerhalb von Férderprogrammen werden aktuell hauptsachlich Alltagshelfer*innen in Kinder-
tagesstatten befristet beschaftigt. Daneben gibt es auch noch einige wenige befristete
Beschaftigungen im Rahmen des Forderprogramms ,16i“. Das 2019 in Kraft getretene Teil-
habechancengesetz (THCG) beschreibt ein Regelinstrument im Sozialgesetzbuch II. Der § 16i
Abs. 2 SGB Il ermdglicht die Forderung der Teilhabe am Arbeitsmarkt und bietet Arbeitgebern
bei der Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen umfangreiche Refinanzierungen.

Der Uberwiegende Teil der befristeten Beschaftigungen besteht regelmaliig im VB 3, hier ins-
besondere im FB Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik (57). Eine detaillierte Dar-
stellung dazu erfolgt unter 2.1.5.2.

VB 1VB 2
3% 3%

Befristete Beschaftigungen VB 5
in der Gesamtverwaltung
(insg. 113,78 VZA)

- nach Vorstandsbereichen -

VB 4
20%
VB 3
58%

Abb. 21: Befristete Beschéftigungen in den Vorstandsbereichen zum 31.12.2025

Die Anlage 2 zeigt ausfuhrlich auf, in welchen Bereichen die befristeten Beschaftigungs-
verhaltnisse bestehen.
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2.1.3.2. Besondere Beschiftigungsverhiltnisse

Die Gesamtzahl der Beschaftigten in Ausbildung, Praktika und Bundesfreiwilligendienst ist in
den letzten Jahren erheblich gestiegen.

Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand | Bestand
Bereiche am am am am am am am am am am
31.12.16 | 31.12.17 | 31.12.18 | 31.12.19 | 31.12.20 | 31.12.21 | 31.12.22 | 31.12.23 | 31.12.24 | 31.12.25

Gesamtverwaltung 94 111 115 132 159 162 162 190 212 254
-BFD 24 23 24 24 34 25 24 36 34 48
- Praktikumskréfte 23 22 13 16 10 12 8 8 8 8
- Auszubildende 47 66 78 92 115 125 130 146 170 198
ehem. EB GWH

(nur Auszubildende)

ehem. EB HABIT
(nur Auszubildende)

Auszubildende 54 74 86 98 115 125 130 146 170 198

besondere Besch.

. 101 119 123 138 159 162 162 190 212 254
insgesamt

Abb. 22: Entwicklung der besonderen Beschéftigungsverhéltnisse

Bei der Stadtverwaltung Hagen gibt es regelmalig eine Vielzahl an Einsatzstellen fur den
Bundesfreiwilligendienst. Diese sind im sozialen, kulturellen oder auch 6kologischen Bereich
zu finden — beispielsweise bei der Feuerwehr, in Kindertagesstatten, Schulen, Jugend- und
Sozialeinrichtungen, im Museum, Stadtarchiv oder im stadtischen Tierheim. Neue Bundes-
freiwilligendienste sollen auch 2026 wieder starten.

Die Zahl der Praktikumskrafte ist nach 2017 deutlich zuriickgegangen, insbesondere im Kita-
Bereich. Hier werden aber nun vermehrt im Rahmen einer praxis-integrierten Ausbildung (PIA)
staatlich anerkannte Erzieher*innen ausgebildet.

Die Zahl der Ausbildungsverhaltnisse bei der Stadt Hagen war bis 2012 stark zurickgegangen.
Dieser Trend wurde inzwischen deutlich umgekehrt. Das wieder verstarkte Engagement im
Ausbildungsbereich setzt sich kontinuierlich fort. In den vergangenen zehn Jahren hat sich die
Gesamtzahl an Auszubildenden von knapp Uber 50 auf nahezu 200 fast vervierfacht.
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Abb. 23: Grafische Darstellung der Entwicklung im Ausbildungsbereich seit 2016

Erstmals konnte 2017 die dreijahrige praxis-integrierte Ausbildung (PIA) von staatlich an-
erkannten Erzieher*innen angeboten werden. Auch in den Jahren 2018 bis 2020 ist die Zahl
der Ausbildungsverhaltnisse nochmals erhoht worden. Neben einer Aufstockung im nicht-
technischen Verwaltungsdienst stieg insbesondere auch die Zahl der Brandmeister-Anwarter.
Erstmalig wurde 2019 das duale Studium ,Soziale Arbeit® in das Portfolio aufgenommen. Neu
ab 2020 wurde ein dreijahriges duales Studium der Verwaltungsinformatik (B. A.) angeboten,
2021 auch ein vierjahriges duales Studium der Verwaltungsinformatik, E-Government (B. Sc.).
Seit Februar 2022 werden erstmals Notfallsanitater*innen ausgebildet. Aulerdem wurde zum
Jahresende der Ausbildungsberuf ,Hygienekontrolleur/-in“ wieder aufgenommen. Im Jahr
2023 erfolgten erste Einstellungen im zweijahrigen Vorbereitungsdienst im Beamtenverhaltnis
des mittleren nichttechnischen Dienstes. 2024 kamen neue Berufe im Bereich Geoinformation
hinzu. Aktuell wurde erstmals auch im OGS-Bereich das praxisintegrierte Modell fur die Aus-
bildung als Erzieher*in angeboten. Neben den Ausbildungs- und Studiengéngen werden auch
regelmafdig Volontariate in der Pressestelle und teils in den Museen vergeben.

Im Einstellungsjahrgang 2025 wurden insgesamt 98 neue Ausbildungen, duale Studiengange
und Volontariate begonnen.

Nach erfolgreichem Ausbildungsabschluss in 2025 wurden 52 Nachwuchskrafte unbefristet
und drei weitere befristet Ubernommen. Insgesamt 15 Personen haben die Verwaltung - teils
vor Ausbildungsende - verlassen.

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Gesamtzahl der Ausbildungsverhaltnisse damit zum

31.12.2025 per Saldo um 28 erhoht.

Aktuell bildet die Stadt Hagen in 20 Ausbildungsberufen und dualen Studiengangen in unter-
schiedlichen Bereichen aus. Ein Volontariat gibt es derzeit in der Pressestelle.
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Gesamtverwaltung VZA Kopfzahlen

nichttechnischer Verwaltungsdienst

Verwaltungsfachangestellte 15,00 15
Verwaltungsfachangestellte SOD 8,00 8
Verwaltungswirt*innen/Stadtsekretar-Anwarter*innen 6,00 6
Bachelors of Laws - Allgemeine Verwaltung 18,73 19
Bachelors of Arts - Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre 12,00 12
Bachelors of Arts - Verwaltungsinformatik 4,00 4

gewerblich-technischer Bereich

Informationstechnologie

Fachinformatiker*innen (Anwendungsentwicklung) 4,00
Fachinformatiker*innen (Systemintegration) 7,00
B. Sc. Verwaltungsinformatik, E-Government 2,00

Brand- und Katastrophenschutz

Kfz-Mechatroniker*innen 2,00 2

Notfallsanitater*innen 10,00 10

Brandmeister-Anwarter*innen 20,00 20

Brandoberinspektor-Anwarter*innen 5,00 5

Bildung/Kultur

Fachangestellte fur Medien- und Informationsdienste 2,00 2

Jugend und Soziales

Staatl. anerkannte Erzieher*innen 58,00 58

B. A. Soziale Arbeit 10,00 10

Geoinformation und Liegenschaftskataster

Geomatiker*innen 2,00

Vermessungstechniker*innen 6,00

B. Eng. Vermessung/Geoinformatik 2,00

Umweltamt

Tierpfleger*innen 3,00 3

Volontariate

Pressestelle 1,00 1
197,73 198

Abb. 24: Ausbildungsverhéltnisse zum Stand 31.12.2025
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2.1.4. Gesamtpersonal

2.1.4.1. Personalbestand Stadt Hagen

Nachfolgend werden alle zuvor dargestellten Personalbestandszahlen des Berichtsjahres
(Stammkrafte und sonstige Beschaftigungsverhaltnisse) zusammengefuhrt, um einen
Uberblick Uber den Gesamtpersonalkérper der Stadt Hagen zu vermitteln. Ausgewiesen
werden hier nachrichtlich auch die zum Stichtag bestehenden nicht-aktiven Beschaftigungs-
verhaltnisse.

Aktive Beschaftigungsverhaltnisse zum Stand 31.12.2025

VZA Kopfz. in Vollzeit | in Teilzeit | | mannlich | weiblich
Stammkrafte 2.956,42 3.424 2.207 1.217 1.267 2157
Befristete 113,78 167 70 97 65 102
Aushilfen 2,58 13 0 13 13 0
in Ausbildung 197,73 198 197 1 88 110
im Praktikum 8,00 8 8 0 1 7
im BFD 47,47 48 46 2 14 34
3.325,98 3.858 2.528 1.330 1.448 2.410

davon:

verbeamtet 644,06 672 572 100 442 230
tarifbeschaftigt 2.681,92 3.186 1.956 1.230 1.006 2.180

Nicht-aktive Beschaftigungsverhaltnisse zum Stand 31.12.2025

VZA Kopfz. in Vollzeit | in Teilzeit | | mannlich | weiblich
in ATZ-Freiphase 17,56 23 10 13 7 16
ruhende Besch. 113,62 147 71 76 5 142
131,18 170 81 89 12 158
davon:
verbeamtet 4,88 7 2 5 3 4
tarifbeschaftigt 126,30 163 79 84 9 154

Abb. 25: Gesamtpersonalzahlen 2025
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2.1.4.2. Personalbestand nach Vorstandsbereichen

Die aktiven Beschaftigungsverhaltnisse der Gesamtverwaltung verteilen sich zum Stand
31.12.2025 wie folgt auf die Vorstandsbereiche:

Personalkosten-relevante Beschaftigtenzahlen nach
Vorstandsbereichen
1.600
@ 1.400
= 1.200
5
2 1.000
® 800
(]
@ 600
400
200
) VB 1 VB 2 VB 3 VB 4 VB 5 librige
ovzA 303,87 300,47 1.235,94 844,01 611,85 29,84
O Kopfzahlen 321 325 1.476 891 810 35

Abb. 26: Personalkosten-relevante Beschéftigtenzahlen nach Vorstandsbereichen

VB 1 Vorstandsbereich des Oberbiirgermeisters

FB 01 Fachbereich des Oberburgermeisters

FB 11 Fachbereich Personal und Organisation
- Arbeitssicherheit (11/AS)*

FB 14 Fachbereich Rechnungsprufung

DSB Behordlicher Datenschutz*

OB/GB Gleichstellungsstelle*

OB/SchwbV  Schwerbehindertenvertretung®

GPR Gesamtpersonalrat

*) weisungsfrei bzw. OB direkt unterstellt

VB 2 Vorstandsbereich fur Finanzen, IT, Digitalisierung und Beteiligungen

FB 15 Fachbereich fur Informationstechnologie und Zentrale Dienste
FB 20 Fachbereich Finanzen und Controlling

BC Strategisches Beteiligungscontrolling

KF Koordinierungsstelle Fordermittelmanagement
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VB 3 Vorstandsbereich fur Jugend und Soziales, Bildung, Integration und Kultur

FB 40
FB 48
FB 49
FB 55
FB 56
FB 57

Fachbereich Schule

Fachbereich Bildung und Kultur

Fachbereich Museen und Archive

Fachbereich Jugend und Soziales

Fachbereich Integration, Zuwanderung und Wohnraumsicherung
Fachbereich Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik
Jobcenter

VB 4 Vorstandsbereich fiir Offentliche Sicherheit und Ordnung

30
FB 32
37
FB 53
69

Rechtsamt

Fachbereich Offentliche Sicherheit und Ordnung
Amt fur Brand- und Katastrophenschutz
Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz
Umweltamt

VB 5 Vorstandsbereich fur Stadtentwicklung, Bauen und Sport

FB 60
FB 61
FB 62
FB 65
SZS

ubrige:

Fachbereich Verkehr, Immobilien, Bauverwaltung und Wohnen
Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Bauordnung
Fachbereich Geoinformation und Liegenschaftskataster
Fachbereich Gebaudewirtschaft

Servicezentrum Sport

Neben personalwirtschaftlichen EinzelmaRnahmen werden hier auch die
diversen Personalgestellungen (z. B. CVUA-Westfalen AGR oder Verbeamtete bei
stadtischen Gesellschaften) ausgewiesen.
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2.1.5. Ausgewahlte Berufsgruppen

Im Allgemeinen ist die Kommunalverwaltung ein Gebiet mit Uberwiegend administrativen
Berufen. Beschéftigte im nichttechnischen Verwaltungsdienst konnen in den Amtern und Fach-
bereichen grundsatzlich flexibel eingesetzt werden. Darlber hinaus gibt es Bereiche, in denen
die Aufgabenwahrnehmung besondere Qualifikationen erfordert. Nachfolgend werden einige
solcher Berufsgruppen differenzierter betrachtet.

2.1.5.1. Feuerwehrtechnischer Dienst

Der feuerwehrtechnische Dienst ist Teil des Amtes fur Brand- und Katastrophenschutz (37).
Ausgewiesen werden hier die verbeamteten Feuerwehrleute im Einsatz- und Mischdienst,
Beschaftigte im Rettungsdienst sowie Feuerwehr-Anwarterinnen und Personen in der Aus-
bildung zu Notfallsanitater*innen. Zum Berichtsstichtag waren im feuerwehrtechnischen Dienst
aktiv beschaftigt:

Feuerwehr Rettungsdienst gesamt

VZA Kopfz. VZA Kopfz. VZA Kopfz.
Stammkrafte
verbeamtet 195,75 196 97,50 98 293,25 294
tarifbeschaftigt 17,54 20 17,54 20
Befristete (Tarif) 7,50 8 7,50 8

195,75 196 122,54 126 318,29 322
in Ausbildung
verbeamtet 25,00 25
tarifbeschaftigt 10,00 10

Abb. 27: Beschéftigte im feuerwehrtechnischen Dienst zum Stand 31.12.2025

Nur elf der 294 verbeamteten Stammkrafte sowie zwolf der insgesamt 28 tariflich Beschaftigten
sind weiblich. Unter den 35 Nachwuchskraften sind sechs Frauen. Damit sind im Feuerwehr-
und Rettungsdienst zu fast 92 % Manner tatig. In Teilzeit arbeiten sechs Frauen und zwei
Manner
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2.1.5.2. Kindertagesbetreuung

In den 29 stadtischen Kindertageseinrichtungen waren zum Berichtsstichtag aktiv beschaftigt:

Erzieher*innen prngigg‘ieI:;en Hilfskrafte*
VZA | Kopfz. | VZA | Kopfz. | VZA | Kopfz. | VZA | Kopfz.
Stammkrifte 239,02 264 | 64,05 77| 8,85 22 | 312,92 363
Befristete 18,9 23| 8,00 10| 7,97 20 | 34,87 53
257,92 287 | 72,05 87 | 16,82 42 | 347,79 416
in Ausbildung 40,00 40
im Praktikum 8,00 8

*) Hauswirtschaftskrafte, Alltagshelfer*innen

Abb. 28: Beschéftigte in Kitas zum Stand 31.12.2025

Daneben sind in drei GroRtagespflegestellen acht qualifizierte Tagesmitter (6,50 VZA) fiir die
Betreuung von U3-Kindern aktiv unbefristet und eine weitere befristet beschaftigt.

Nur 22 Erzieher sind mannlich, aul’erdem neun Auszubildende und ein Praktikant. Alle Manner
sind vollzeitbeschaftigt. In der Kindertagesbetreuung arbeiten zu mehr als 93 % Frauen, davon
rund 36 % in Teilzeit.

Fast 90 % der Mitarbeitenden sind aktuell unbefristet beschaftigt. Um die Vorgaben des
Kinderbildungsgesetzes (KiBiz) hinsichtlich des Personalschlussels in den stadtischen Kinder-
tageseinrichtungen zu erflillen, werden regelmalig befristete Einstellungen bzw. Weiter-
beschaftigungen erforderlich. Diese sind Uberwiegend bedingt durch Vertretungserfordernisse
wegen Beschaftigungsverbots- und Mutterschutzzeiten sowie durch Elternzeitvertretungen
oder Vertretungen wegen befristeter Arbeitszeitreduzierungen. Auch fir befristet umgesetzte
Stammkrafte werden fur den Zeitraum der Umsetzung Vertretungen eingestellt. Daruber
hinaus sind befristete Beschaftigungen an besondere Mallnhahmen wie die Betreuung von
Integrativkindern gekoppelt oder werden im Rahmen von Forderprogrammen geschlossen.

Urspringlich bedingt durch die Pandemie sind in den Kindertagesstatten Stellen fur zusatzliche
Hilfskrafte im nichtpadagogischen Bereich eingerichtet worden. Das Férderprogramm ,Alltags-
helferinnen“ des Landes NRW wurde mehrmals verlangert. Die Landesregierung hat im Mai
2023 fur das bisher Uber den Corona-Rettungsschirm finanzierte Programm weitere Mittel zur
Verfugung gestellt und das erfolgreiche Kita-Helfer*innen-Programm wird - aufgeteilt in drei
Forderzeitraume jeweils fur die Dauer eines Kindergartenjahres - aktuell bis zum 31.07.2026
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fortgesetzt. Daruber hinaus ist die Finanzierung bis 2028 in der Mittelfristigen Finanzplanung
des Landes berucksichtigt.

Zum aktuellen Berichtsstichtag liegt der Anteil von Befristungen im Rahmen dieses Forder-
programms bei 22 %. Hinzu kommen weitere geforderte Beschaftigungen tber das ,Sprach-

Kita“-Programm. Deutlich Uberwiegend bestehen befristete Beschaftigungen in der Kinder-
tagesbetreuung vertretungsbedingt.

Befristete Beschaftigungen
(insg. 35,87 VZA)

- Befristungsgriinde -

Vertretungen
61%

sachgrundlos

8%
Integrative
Erziehung N
39 Forderprogramme
28%

Abb. 29: Befristungsgriinde im Kita-Bereich

Auf Dauer ausgerichtete Arbeitsplatze in den Kindertageseinrichtungen werden grundsatzlich
unbefristet besetzt. Dabei wird im Zuge der Besetzungen befristet Beschaftigten eine Umwand-
lung in ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis angeboten.

Far zeitlich begrenzte Tatigkeiten (in Vertretungsfallen, Forderprogrammen, Projekten oder im

Rahmen der ,integrativen Erziehung®) besteht auch weiterhin die Notwendigkeit, bedarfs-
gerecht befristete Einstellungen vorzunehmen.
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2.1.5.3. Objektbetreuung und Reinigung

Im Fachbereich Gebaudewirtschaft / Objektbetreuung und Reinigung waren zum Berichtsstich-
tag aktiv beschaftigt:

Objektbetreuung Reinigung
VZA Kopfz. VZA Kopfz. VZA Kopfz.
Stammkrifte 119,62 121 140,63 291 260,25 412
Befristete 3,00 3 3,45 5 6,45 8
Aushilfen 0,00 0 1,45 10 1,45 10
122,62 124 145,53 306 268,15 430

Abb. 30: Beschéftigte in der Objektbetreuung/Reinigung zum Stand 31.12.2025

In der Objektbetreuung sind 94,4 % der Beschaftigten mannlich, aktuell arbeitet lediglich ein
Objektbetreuer in Teilzeit. Dagegen sind 94,1 % der Reinigungskrafte weiblich, keine davon
vollzeitbeschaftigt.
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2.2. Entwicklung des Personalbestands der Gesamtverwaltung

Nachfolgend wird die Entwicklung der personalkosten-relevanten Beschaftigtenzahlen in den
zuruckliegenden zehn Jahren aufgezeigt. Einbezogen sind die zuvor dargestellten aktiven
unbefristeten (Stammkrafte) sowie die befristeten und besonderen Beschaftigungsverhaltnisse
in der Gesamtverwaltung. Die Beschaftigtenzahlen der frGheren Eigenbetriebe finden dagegen
hier keine Berlcksichtigung, da fur sie auch kein unmittelbarer Ausweis in den Personal-
aufwendungen des Kernhaushalts (vgl. 3.1.1) erfolgt ist.

2.2.1. Entwicklung seit 2016 / vollzeitverrechnet

Insgesamt ist im Betrachtungszeitraum von zehn Jahren ein deutlicher Zuwachs an vollzeit-
verrechneten Beschaftigtenzahlen erkennbar. Im Jahr 2016 fuhrte die Ruckfuhrung der GWH
in die Kernverwaltung zu einer erheblichen Ausweitung des Personalbestands. Danach ist der
Personalkorper stetig gewachsen. 2020 stieg die Beschaftigtenzahl wiederum deutlich. Der
HABIT wurde wieder in die Verwaltung eingegliedert. Auerdem erfolgten weitere Personal-
ausweitungen. Die Zahl der Ausbildungsverhaltnisse wurde merklich erhéht. Wahrend der
Corona-Pandemie kam es zu zusatzlichen befristeten Personalbedarfen. Zuletzt ist vor allem
die Zahl der Stammkrafte gestiegen, auch der Ausbildungsbereich wurde nochmals deutlich
ausgeweitet. Bis zum jetzigen Berichtsstichtag sind die vollzeitverrechneten Beschaftigten-
zahlen weiter angestiegen und haben sich im Vergleich zum Jahresende 2016 um 48,3 %
erhoht.
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Abb. 31: Entwicklung der personalkosten-relevanten Beschéftigtenzahlen in VZA

Eine Gesamtubersicht fir die Jahre 2016 bis 2025 ist im Anhang dargestellt.
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2.2.2. Entwicklung seit 2016 / Kopfzahlen

Tendenziell stellt sich die Entwicklung der Kopfzahlen ahnlich dar. Im Betrachtungszeitraum
liegt der Anstieg von 2016 bis 2025 hier aber nur bei 43,7 %. Dies liegt an einer weniger stark
wachsenden Anzahl von Teilzeitbeschaftigungen.
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Abb. 32: Entwicklung der personalkosten-relevanten Beschéftigtenzahlen

Im Anhang findet sich ein Uberblick fiir den gesamten Zeitraum 2016 bis 2025.

2.2.3. Entwicklung in 2025

Im Berichtsjahr hat sich gegenuber dem Vorjahr der Personalbestand insgesamt erhoht.

vollzeitverrechnet Entwicklung Kopfzahlen Entwicklung
12/2024 12/2025 absolut | in % 12/2024 12/2025 absolut | in %
Beschiftigte 3.172,02 3.325,98 153,96 5% 3.674 3.858 184 5%
Stammkrafte 2.825,61 2.956,42 130,81 5% 3.259 3.424 165 5%
Befristete 130,52 113,78 -16,74| -13 % 185 167 -18| -10 %
Aushilfen 4,91 2,58 -2,33| -47 % 18 13 -5| -28 %
in Ausbildung 170,00 197,73 27,73| 16 % 170 198 28| 16 %
im Praktikum 7,50 8,00 0,50 7% 8 8 0 0%
im BFD 33,48 47,47 13,99| 42 % 34 48 14| 41%

Abb. 33: Entwicklung des Personalbestands 2025
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Rechnerisch ergibt sich eine Erhéhung der Personalbestandszahlen um 184 Personen bzw.
rund 154 VZA. Dies entspricht nicht der tatsachlichen Zahl der Neueinstellungen. Per Saldo
Uberwiegt aber die Gesamtzahl der Zugange die Gesamtzahl der Abgange, wobei in den ein-
zelnen Beschaftigungsgruppen die Auspragungen unterschiedlich ausfallen.

Insbesondere die Zahl der Stammkrafte (aktive, unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse) in
der Gesamtverwaltung ist im Berichtsjahr gestiegen. Eine detaillierte Aufstellung der im
Berichtsjahr begrindeten unbefristeten Beschaftigungen zeigt die Anlage 1.

Von den insgesamt 237 Neueinstellungen (198,34 VZA) erfolgten allein 28 % im Fachbereich
Jugend und Soziales (55), hiervon wiederum ein Viertel fir den OGS-Bereich. Auf den Fach-
bereich Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik (57) entfallen zwanzig Einstellungen,
insbesondere als Poolkrafte. Weitere grof3ere Cluster mit 16 bis 19 Neueingestellten gibt es
auch im Fachbereich fur Informationstechnologie und Zentrale Dienste (15), beim Amt fur
Brand- und Katastrophenschutz (37) sowie den Fachbereichen Schule (40), Offentliche Sicher-
heit und Ordnung (32) sowie Gebaudewirtschaft (65).

56 Beschaftigungsverhaltnisse im Gesamtumfang von 47,68 VZA wurden entfristet, darunter
zwei frihere Aushilfen. Mehr als ein Funftel der Entfristungen entfallt auf den Fachbereich
Jugend und Soziales (55), jeweils 13 % betreffen den Fachbereich Integration, Zuwanderung
und Wohnraumsicherung (56) sowie Kindertagesbetreuung und Elementarpadagogik (57). Im
Jobcenter erfolgten 10 % der Entfristungen. Auch vier Werkstudent*innen konnten nach erfolg-
reichem Studienabschluss als Fachkrafte fur die Verwaltung gewonnen werden.

Die Zahl der befristet Beschaftigten ist im Berichtsjahr wieder gesunken. Auch die Zahl der
Aushilfen ist zuriickgegangen.

Aus dem Konzernbereich (GIS) wurden 22 Reinigungskrafte in dauerhafte Beschaftigungs-
verhaltnisse mit der Stadt Hagen (ibernommen (10,29 VZA).

Nach erfolgreichem Abschluss ihrer Ausbildungen wurden 52 Nachwuchskrafte unbefristet
ubernommen.

In 2025 ist die Zahl der Auszubildenden gegentber dem Vorjahr nochmals deutlich gestiegen.
Bereits seit 2016 engagiert sich die Stadt Hagen wieder verstarkt im Bereich Ausbildung. Diese

Bemuhungen sollen im laufenden Jahr fortgesetzt werden.

Das Angebot von Stellen im Bundesfreiwilligendienst wurde 2025 erheblich ausgeweitet.
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2.3. Allgemeine Kennzahlen ,,Stammkrafte“

Folgende personalwirtschaftliche Kennzahlen zum 31.12.2025 ergeben sich fur die Stamm-
krafte in der Gesamtverwaltung und in den ausgewahlten Berufsgruppen:

davon:
Gesamt- ) Objekt-
verwaltung t’:f::;giﬁ;r Kindertages- betreuung
Dienst betreuung und
Reinigung
Stammkréfte insg. (Kopfzahlen) 3.424 314 371 412
Stammkréfte insg. (VZA) 2.956,42 310,79 318,42 260,25
verbeamtet (Kopfzahlen) 597 294 0 0
verbeamtet (VZA) 569,33 293,25 0,00 0,00
tarifbeschaftigt (Kopfzahlen) 2.827 20 371 412
tarifoeschaftigt (VZA) 2.387,09 17,54 318,42 260,25
Frauenanteil insg. in % 63,00 6,69 94,88 70,87
Frauenanteil verbeamtet in % 32,66 3,74 - -
Frauenanteil tarifbeschéaftigt in % 69,40 50,00 94,88 70,87
Teilzeitquote insg. in % 35,54 2,23 34,23 72,09
davon Frauen in % 90,71 71,43 100,00 97,64
Durchschnittsalter in Jahren 45,84 40,89 41,12 53,47
- verbeamtete Personen 44 56 41,04 - -
- tarifbeschaftigte Personen 46,11 38,75 41,12 53,47
- Frauen 46,29 38,00 41,56 53,76
- Manner 45,08 41,10 32,89 52,77

Abb. 34: Allgemeine Kennzahlen ,,Stammbkréfte”

Die Entwicklung der personalwirtschaftlichen Kennzahlen seit 2016 ist im Anhang dargestellt.

2.3.1. Status, Eingruppierung und Geschlecht

Das Verhaltnis von verbeamteten und tarifbeschaftigten Stammkraften der Stadt Hagen liegt
aktuell bei etwa 1:4.
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Nur etwa ein Drittel aller verbeamteten Personen ist weiblich. Insbesondere unter den Berufs-
feuerwehrleuten sind mit einem Anteil von weniger als 4 % nahezu keine Frauen. Bei den Tarif-
beschaftigten liegt der Frauenanteil dagegen bei mehr als 69 %. Im einfachen Dienst sind hier
sogar fast 92 % der Beschaftigten weiblich, diese wiederum sind zum Uberwiegenden Teil als
Reinigungskrafte beim Fachbereich Gebaudewirtschaft (65) tatig.
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Beamte ‘ Tarif-Beschiftigte

Abb. 35: Stammkréfte 2025 nach Status, Eingruppierung und Geschlecht

Gut neun von zehn Beamt*innen sind in den mittleren Laufbahnen tatig. Wahrend es in der
einfachen Laufbahn keine Beamt*in gibt, sind dagegen 14 % der tariflich Beschéaftigten im ein-
fachen Dienst eingruppiert.

Von insgesamt 136 Personen im hdheren Dienst sind 51 verbeamtet (18 Frauen, 33 Manner)
und 85 tarifbeschaftigt (45 Frauen, 40 Manner. Auch wenn die absolute Zahl im Tarif-Bereich
grolder ist, wird hier nur eine geringere Quote erreicht.

Von den Fuhrungskraften sind insgesamt 53 % weiblich und 47 % mannlich. Wahrend in den
unteren Flhrungsebenen bis einschl. FE 5 (Sachgruppenleitungen / Kita-Leitungen) zu 58 %
Frauen sind, dominieren ab der Fihrungsebene 4 (Abteilungsleitungen) mit 60 % die Manner.

verbeamtet tarifbeschaftigt

3%  14%

M einfacher Dienst
M mittlerer Dienst

M mittlerer Dienst

39% |
% [COgehobener Dienst 1'

[0 gehobener Dienst

[Jhéherer Dienst

44% [Jhoherer Dienst

Abb. 36: Besoldungs- und Entgeltgruppen 2025
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Unter den Beamtinnen sind 74 % im gehobenen Dienst. Der Hauptanteil der mannlichen
Kollegen ist dagegen im mittleren Dienst. Hier schlagt sich die Tatsache nieder, dass bei den
Berufsfeuerwehrleuten nur sehr wenige Frauen zu finden sind.
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Abb. 37: Besoldungsgruppen 2025 nach Geschlecht

Von den tariflich Beschaftigten sind jeweils mehr als 40 % der Frauen und Manner im mittleren
Dienst. Wahrend aber die meisten ubrigen mannlichen Tarifbeschaftigten in hoheren Entgelt-
klassen eingruppiert sind, gibt es bei den weiblichen Beschaftigten einen Anteil von
19 % im einfachen Dienst (Uberwiegend in der Gebaudereinigung).
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Abb. 38: Entgeltgruppen 2025 nach Geschlecht

2.3.2. Frauenanteil und Teilzeitquote

Grundsatzlich ist die Kommunalverwaltung mit ihren Uberwiegend administrativen Berufs-
bildern ein Bereich mit einem hohen Anteil an weiblichen Beschaftigten.

Wahrend in der Gesamtverwaltung der Frauenanteil bei 63 % liegt, ist insbesondere der
feuerwehrtechnische Dienst nach wie vor als klassische Mannerdomane zu erkennen. In den
Kindertagesstatten und in den Bereichen Objektbetreuung/Reinigung ist dagegen der Manner-
anteil gering.
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Die tendenziell eher sinkende Teilzeitquote innerhalb der Stammbelegschaft der Gesamt-
verwaltung ist im Berichtsjahr geringfigig um 0,59 Prozentpunkte gestiegen. Deutlich erkenn-
bar bleibt der Zusammenhang zwischen Teilzeitbeschaftigung und Geschlecht.
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Abb. 39: Teilzeitbeschéftigung und Geschlecht

Auch wenn im Vergleichszeitraum der Anteil der mannlichen Teilzeitbeschaftigten zunimmt, so
sind doch immer noch mehr als 90 % aller Teilzeitbeschaftigten Frauen (zumeist aus familiaren
Beweggrinden).

Ein Bereich mit Uberdurchschnittlich hohem Frauenanteil ist aktuell die Kindertagesbetreuung.
Nur knapp mehr als finf Prozent des unbefristet beschaftigten Fachpersonals sind mannlich.
Von den weiblichen Stammkraften haben zum Stichtag 31.12.2025 deutlich mehr als ein Drittel
in Teilzeit gearbeitet, hingegen keiner der nur 19 Manner.

Im Reinigungsbereich sind mit mehr als 97 % nahezu nur Frauen tatig, davon keine in Vollzeit-
beschaftigung.

2.3.3. Durchschnittsalter

Das Durchschnittsalter innerhalb der Stammbelegschaft war bis einschliel3lich des Jahres
2017 kontinuierlich gestiegen. Danach ist wie schon in den Jahren zuvor auch zum aktuellen
Berichtsstichtag eine weitere ,Verjungung® eingetreten, der Altersdurchschnitt liegt inzwischen
bei unter 46 Jahren. Gleichwohl waren zum 31.12.2025 mehr als die Halfte der Beschaftigten
bereits alter, weniger als ein Viertel der Stammkrafte war junger als 36 Jahre.
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Altersklassen 2025
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Abb. 40: Verteilung der Altersklassen in der Stammbelegschaft 2025

In der Vergangenheit hatten Einstellungsstopps und ricklaufige Zahlen von Ausbildungs-
verhéltnissen, die in unbefristete Ubernahmen miindeten, wesentlich zum Anstieg des Durch-
schnittalters beigetragen. Mit dem verstarkten Engagement im Bereich Ausbildung ist die Zahl
der Ausbildungsverhaltnisse bis heute deutlich gestiegen. Dies fuhrt seit einigen Jahren zu
einer signifikanten Anzahl an unbefristeten Ubernahmen von meist jungen Azubis.

Auffallig sind die unterschiedlichen Altersdurchschnitte in den einzelnen Bereichen.

bis 25 26 bis 35 | 36 bis 45 | 46 bis 55 ab 56

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Gesamtverwaltung 4% 20 % 24 % 22 % 29 %
- feuerwehrtechnischer Dienst 5% 30 % 32 % 22 % 11 %
- Kindertagesbetreuung 10 % 28 % 24 % 26 % 12 %
- Objektbetreuung/Reinigung <1% 4% 14 % 30 % 51 %

Abb. 41: prozentuale Verteilung der Altersklassen 2025 in den ausgewéhlten Berufsgruppen

Fur die Berufsfeuerwehrleute gilt ein Pensionseintrittsalter von 60 bis 61 Jahren. Entsprechend
liegt das Durchschnittsalter in diesem Bereich rund 3,5 Jahre unter dem Gesamtdurchschnitt
aller Beamt*innen. Im Tarifbereich sind gerade die wenigen mannlichen Beschaftigten in den
Kindertagesstatten deutlich jinger. Erst in den letzten Jahren entscheiden sich zu-
nehmend auch Manner flr den Beruf des Erziehers. Seit 2017 wird bei der Stadt Hagen die
dreijahrige praxis-integrierte Ausbildung (PIA) von staatlich anerkannten Erzieher*innen
angeboten. Mit den Ubernahmen nach erfolgreichem Abschluss verjiingt sich inzwischen das
Personal in den Einrichtungen. Der Altersdurchschnitt im Bereich Objektbetreuung/Reinigung
ist dagegen deutlich hoher als der der gesamten Stammbelegschaft. Hier sind 81 % aller
Beschaftigten 46 Jahre und alter. Bei der Nachbesetzung von Stellen ausscheidender
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Stammkrafte wird oftmals auf friihere Aushilfen oder befristet Beschaftigte zurickgegriffen, so-
dass in diesem Bereich damit keine Verjingung der Belegschaft erreicht wird.
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Abb. 42: Altersklassen in der Stammbelegschaft 2025 nach Berufsgruppen

2.4. Schwerbehindertenquote

§ 154 SGB IX verpflichtet private und offentliche Arbeitgeber, die Gber mindestens 20 Arbeits-
platze verfugen, auf wenigstens 5 % der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu
beschaftigen. Bei Unterschreitung dieser Quote muss der Arbeitgeber fur jeden unbesetzten
Pflichtarbeitsplatz nach § 160 SGB IX eine Ausgleichsabgabe entrichten.

Die bereits seit 2002 geltende Integrationsvereinbarung der Stadt Hagen erganzt und
konkretisiert das SGB IX. In ihrer Praambel heil3t es: ,Die Stadt Hagen ist sich der besonders
wichtigen gesellschafts- und sozialpolitischen Aufgabe bewusst, Menschen mit Behinderungen
zu beschaftigen, ihre Arbeitsplatze zu sichern und zu fordern. [...] Im Rahmen der Umsetzung
des Sozialgesetzbuches IX bemuht sich die Stadt Hagen Uber die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen hinaus, [...], einen zusatzlichen Beitrag zum Abbau der Arbeitslosigkeit
behinderter Menschen zu leisten.”

Die Schwerbehindertenquote lag im Jahr 2025 bei 6,86 %. Die Stadt Hagen kommt damit ihrer
gesetzlichen Verpflichtung zur Beschaftigung schwerbehinderter Menschen nach und muss
keine Ausgleichsabgaben entrichten. Sie leistet aulerdem durch Zuganglichkeit und Chancen-
gleichheit einen weitergehenden Beitrag zur Senkung der Arbeitslosigkeit von Menschen mit
Behinderungen.

Personal- und Organisationsbericht 2025




Der Oberblrgermeister O HAG E N

Fachbereich Personal und Organisation — 11/2 Stadt der FernUniversitat

Im Verlauf der letzten zehn Jahre hat sich die Schwerbehindertenquote um rund 2,8 Prozent-
punkte deutlich verringert und liegt bereits seit 2024 unter 7 %. Wahrend die Zahl der schwer-
behinderten Beschaftigten im Laufe der Jahre zurlickgegangen ist, stieg im gleichen Zeitraum
- u. a. bedingt durch Einstellungen - die Gesamtbeschaftigtenzahl. Unter den neu Eingestellten
waren jedoch kaum schwerbehinderte Personen. Insgesamt ist seit langerem eine Verjungung
der Belegschaft zu verzeichnen. Schwerbehinderte Beschaftigte scheiden zunehmend alters-
bedingt aus. Ende 2018 waren noch weniger als ein Viertel der Schwerbehinderten 60 Jahre
und alter. Bis zum Berichtsstichtag ist deren Anteil an der Gesamtquote stetig auf mehr als ein
Drittel gestiegen.
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Abb. 43: Entwicklung der Altersstruktur der schwerbehinderten Beschéftigten 2023 bis 2025

Die Entwicklung der Schwerbehindertenquote seit 2016 ist im Anhang dargestellit.
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2.5. Krankenquote

2.5.1. Beteiligung an der jahrlichen Umfrage des Deutschen Stadtetags

Ende 2001 hat sich das Prasidium des Deutschen Stadtetags dafur ausgesprochen, den
Krankenstand bei den unmittelbaren Mitgliedsstadten auf der Grundlage eines einheitlichen
Kriterienkatalogs zu erfassen. Die Umfrage wurde erstmals fur das Jahr 2003 durchgeflnhrt.

Nach den Kriterien des Deutschen Stadtetags (DST) wird eine Krankenquote ermittelt. Ein-
bezogen werden

- Kurzfristige Erkrankungen (bis 3 Tage)
- Mittelfristige Erkrankungen (4 bis 42 Tage) und
- Langzeiterkrankungen (mehr als 42 Tage)

- der Beamt*innen und Tarifbeschaftigten (Kopfzahlen) zum Stichtag 31.12.

- auf Basis von 365 Kalendertagen (d. h. Wochenend- und Feiertage werden als Kranken-
tage mitgezahlt, wenn die Erkrankung daruber fortdauert).

In die Erfassung gehen nicht ein: Praktikumskrafte, Personen im Bundesfreiwilligendienst,
Personen in ruhenden Beschaftigungsverhaltnissen und Beschaftigte in der Freistellungs-
phase der Altersteilzeit.

Auszubildende werden getrennt erfasst. Fur sie wird eine eigene Quote ausgewiesen.

Nicht erfasst werden Kuren und RehabilitationsmalRnahmen, Arbeitsunfalle, Mutterschutz und
andere Beschaftigungsverbote, Dienstbefreiungen wegen Erkrankung von Kindern und erfolg-
lose Arbeitsversuche.

Die Quote bildet das Verhaltnis zwischen den krankheitsbedingten Abwesenheitszeiten der
Beschaftigten und der Sollzeit aufgrund von 365 Kalendertagen ab.

Die Stadt Hagen hat sich in den vergangenen Jahren regelmafig an der Umfrage des DST
beteiligt.

Bis einschlieRlich 2018 wurden die krankheitsbedingten Ausfalltage dezentral in den Amtern
und Fachbereichen erfasst. Die Daten wurden quartalsweise aggregiert an den Fachbereich
Personal und Organisation (11) Gbermittelt und dort fur die jahrliche Krankenstanderhebung
aufbereitet.

Zum 01.01.2019 ist ruckwirkend die Dienstanweisung ,Verhaltensweisen im Krankheitsfall
(DA Krankheit)* vom 08.03.2019 in Kraft getreten. Diese beinhaltet u. a. die EinfuUhrung der
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zentralen Erfassung samtlicher Krankentage im Personalabrechnungsverfahren (SAP-HCM)
um hieraus auch die Informationen flr das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) und
die Krankenstatistik zu generieren.

Aus organisatorischen Grunden konnte erst zum 01.04.2019 damit begonnen werden, samt-
liche Krankentage in SAP zentral zu erfassen. Auf eine Nacherfassung der Fehlzeiten des
ersten Quartals wurde verzichtet. Die Ermittlung einer Krankenquote fur das Jahr 2019 war
somit nicht zu realisieren.

Ab dem Kalenderjahr 2020 konnten wieder Hagener Daten zur Verfigung gestellt werden.
Auch fur 2024 wurden bereits Quoten ermittelt, Umfrageergebnisse des DST liegen allerdings
zurzeit noch nicht vor. Eine vergleichende Betrachtung der Entwicklung der Krankenquoten ist
daher nur eingeschrankt moglich.

9,50%
=&—Krankenquote Stadt Hagen

=@=Krankenquote DST gesamt
8 50% Krankenquote DST nur GK IlI R

7,50% W

6,50%

5,50% T T T T T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abb. 44: Krankenquote bei der Stadt Hagen im Vergleich mit DST seit 2016

Bei den Teilnehmerkommunen des Stadtetags lasst sich im Zeitraum der letzten zehn Jahre
im Mittel ein Anstieg der Krankenquoten erkennen. Nach Einschatzung des DST bestatigt sich
unter der Pramisse, dass sich die Zahl der Beschaftigten in den Verwaltungen proportional zur
Einwohnerzahl verhalt, haufig die Feststellung, dass die Krankenquote mit der GroRRe der Ver-
waltungen steigt. Unterschieden werden insgesamt funf Einwohnergrofienklassen. Hagen in
der GroRenklasse Il mit mehr als 100.000 und weniger als 200.000 Einwohnern lag bis 2022
regelmafig - und teils deutlich - Uber dem Schnitt der jeweiligen Vergleichskommunen. Mit
Ausnahme der Jahre 2017 und 2022 wurden auch die vom Stadtetag ermittelten Quoten aller
Mitgliedskommunen noch Uberschritten. Ab 2023 ist allgemein ein Rickgang des Kranken-
stands zu sehen, die Hagener Quote sinkt hier erstmals insgesamt unter den Durchschnitt. Im
aktuellen Berichtsjahr bleibt die Krankenquote mit einem geringen Anstieg von 0,04 Prozent-
punkten in Hagen relativ konstant, die allgemeine Entwicklung ist abzuwarten.
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Als einen mdglichen Grund fur den 2020 insgesamt verzeichneten Anstieg der Krankenquote
gab der Deutsche Stadtetag u. a. die Corona-Pandemie an. Die Belastung der Beschaftigten
in bestimmten Bereichen der Verwaltungen war durch Personalverschiebungen, Mehrarbeit,
Homeoffice und die gleichzeitige psychische Belastung durch die Gefahren von mdoglichen
Ansteckungen hoher als in den Vorjahren. Auch in Hagen war der Krankenstand im Jahr 2020
sehr hoch. Ein pandemiebedingter Zusammenhang ist hier nicht auszuschliel3en.

Zum 01.01.2022 wurde die elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) eingeflhrt.
Der Anstieg der Quote gegenuber 2021 durfte nach Einschatzung der Krankenkassen u. a.
auch darauf zurlckzufuhren sein. Mit der eAU werden insbesondere kurzzeitige Erkrankungen
zuverlassiger erfasst.

Im Jahr 2022 sind die krankheitsbedingten Fehlzeiten der bei der Stadt Hagen Beschaftigten
erheblich gestiegen und haben mit 8,5 % einen absoluten Hichststand erreicht. Ahnlich hoch
war die Krankenquote in der Grolenklasse lll, die insgesamt vom Stadtetag ermittelte Quote
lag bei fast 9 %. Damit ist hier ein sprunghafter Anstieg zu verzeichnen. Auch nach Angaben
der gesetzlichen Krankenversicherer gab es 2022 mit 5,6 % den hochsten Krankenstand seit
mehr als zwei Jahrzehnten. In den zuvor letzten finf Jahren lag die Quote der GKV durch-
schnittlich bei 4,3 % (www.statista.de). Der Fehlzeiten-Report 2022 des Wissenschaftlichen
Instituts der AOK zeigt auf, dass insbesondere Atemwegserkrankungen, Muskel- und Skelett-
erkrankungen aber auch psychische Erkrankungen nach der Corona-Pandemie deutlich
zugenommen haben. Es ist anzunehmen, dass dies auch die Grunde fur die Steigerung der
krankheitsbedingten Fehlzeiten in den Verwaltungen sind.

Nach Angaben der gesetzlichen Krankenversicherer erreichte 2023 der Krankenstand in
Deutschland im zweiten Jahr in Folge Rekordniveau. Die Quote der GKV lag durchschnittlich
bei 6,8 % (www.statista.de). Nach einer Pressemitteilung der DAK-Gesundheit waren vor allem
wieder Atemwegserkrankungen wie Erkaltungen, Bronchitis und Grippe ausschlaggebend, zu-
dem gab es einen merklichen Anstieg bei den psychischen Erkrankungen.

Nach dem historischen HOochstwert des Vorjahres ist laut Angabe der gesetzlichen Kranken-
versicherer der Krankenstand in Deutschland 2024 leicht gesunken. Vor allem Fehlzeiten
wegen Atemwegsbeschwerden und Muskel-Skelett-Erkrankungen gingen deutlich zurick.
Gleichzeitig gab es jedoch einen merklichen Zuwachs bei den psychischen Erkrankungen.

Eigene Erfahrungen aus dem betrieblichen Eingliederungsmanagement zeigen, dass sich die
Zunahme der psychischen Erkrankungen als allgemeingesellschaftlicher Trend auch bei den
Beschaftigten der Stadt Hagen wiederfindet. Insbesondere psychische Erkrankungen sind mit
langfristigen Ausfallzeiten verbunden und auch nach einer Dienstaufnahme sind Betroffene
meistens noch fur eine langere Zeit nicht wieder voll belastbar.

Bereits in seinem Bericht zu den Umfrageergebnissen des Jahres 2015 hat der Stadtetag die
Notwendigkeit betont, aufgrund der ansteigenden Krankenquoten zukunftig ein Augenmerk auf
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den Auf- und Ausbau eines betrieblichen Gesundheitsmanagements zu richten, auch wenn die
Beschaftigten fur ihre Lebensfliihrung und Gesundheit in erster Linie selbst verantwortlich sind.
Fur die Kommunen gelten die Beschaftigten als wichtigste Ressource fur eine zukunfts-
orientierte Verwaltung. Korperliches, geistiges und soziales Wohlbefinden der Mitarbeitenden
sind eine wesentliche Voraussetzung fur effektives und effizientes Verwaltungshandeln. Daher
sei es ein vorrangiges Ziel, die Gesundheit der Beschaftigten zu fordern und ihre Leistungs-
fahigkeit zu erhalten.

Seit 2016 fordert das Landesbeamtengesetz das Vorhalten eines Betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM), das sowohl verhaltenspraventiv (Forderung eines gesunden Verhaltens
der Beschaftigten) aktiv ist als auch verhaltnispraventiv (zur Unterstlitzung einer ,Gesunden
Organisation“). Eine entsprechende Dienstvereinbarung zum BGM wurde 2017 mit dem
Gesamtpersonalrat geschlossen und ein Ma3nahmenkatalog in beiden Bereichen erstellt.

Alle gesundheitsrelevanten Themen werden in Abstimmung mit dem Arbeitsschutzausschuss
und der Arbeitsgruppe BGM koordiniert. Durch Kooperation und Zusammenarbeit aller Fach-
stellen koénnen Synergien genutzt, Redundanzen vermieden und ein grotmaoglicher
Erfolg durch unterschiedliche Malinahmen erzielt werden. Die Stadt Hagen kimmert sich seit
2018 im Rahmen des BGM verstarkt um Arbeitsbedingungen und Faktoren, die auf Arbeit-
geberseite beeinflusst werden kénnen. GleichermalRen werden attraktive Angebote fur die
Beschaftigten bereitgestellt, die praventiv oder kurativ auf das Individuum Einfluss nehmen
konnen.

Allerdings wirken sich eine Reihe von multifaktoriellen Einfliussen auf die individuelle Gesund-
heit aus. Die Arbeitsbedingungen sind dabei nur einer von vielen Einflussfaktoren. Damit wird
deutlich, dass kein monokausales Verhaltnis z. B. zwischen krankheitsbedingten Ausfalltagen
und Maldnahmen betrieblicher Gesundheitsaktivitaten bestehen kann, da es sich hier nur um
eine von mehreren Praventions- oder kurativ begleitenden Mdglichkeiten handelt.

Als allgemein anerkannt gilt, dass der Krankenstand maf3geblich auch von der Altersstruktur
der Beschaftigten beeinflusst wird. So zeigen die jahrlichen Erhebungen der Krankenkassen,
dass mit zunehmendem Alter der Beschéftigten die Zahl der Krankentage steigt. Altere werden
zwar nicht ofter, aber fur langere Zeitabschnitte krank. Dies ist u. a. krankheitsbedingten
Chronifizierungsprozessen geschuldet. Die Kommunalverwaltungen haben im Vergleich zum
privatwirtschaftlichen Bereich durchschnittlich sogar eher altere Beschaftigte. Bedingt durch
Einstellungsstopps, die Nicht-Besetzung frei werdender Stellen und die Verringerung von Aus-
bildungskapazitaten erhdhte sich das Durchschnittsalter der Belegschaften im 6ffentlichen
Dienst in der Vergangenheit. Eine Trendumkehr und durchschnittliche Verjlingung ist aber
inzwischen erkennbar.

Zum 31.12.2024 lag das vom Stadtetag ermittelte Durchschnittsalter der Bediensteten bei
45,64 Jahren. In Hagen sinkt der Altersdurchschnitt inzwischen tendenziell, lag bis 2024 aber
dennoch regelmafRig uber dem Schnitt aller Mitgliedskommunen des DST.
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Abb. 45: Altersdurchschnitt bei der Stadt Hagen im Vergleich mit DST seit 2016

2.5.2. Krankenquote 2025

Die krankheitsbedingten Fehlzeiten der bei der Stadt Hagen Beschaftigten sind gegenuber
dem Vorjahr nahezu unverandert und liegen mit 7,83 % wiederholt in einem langjahrigen Mittel.

Wie bereits im Vorjahr ist laut Angaben der gesetzlichen Krankenversicherer der Krankenstand
in Deutschland wiederum leicht gesunken. Die Quote der GKV lag 2025 durchschnittlich bei
5,7 % (www.statista.de). Trotz des Ruckgangs liegen die Werte weiterhin deutlich Uber dem
Niveau vor der Pandemie. Hauptursachen waren nach einer Pressemitteilung der DAK-
Gesundheit Atemwegserkrankungen, gefolgt von einem Anstieg psychischer Leiden, wahrend
Muskel-Skelett-Erkrankungen leicht zurickgingen. Insgesamt unterschieden sich krankheits-
bedingte Fehlzeiten innerhalb verschiedener Berufsgruppen deutlich. Die Analyse zeigt z. B.
einen geringeren Krankenstand bei Beschaftigten in IT-Berufen, haufiger erkrankten dagegen
Mitarbeitende in Kindertagesstatten.

Beim Vergleich der Quoten muss berlcksichtigt werden, dass die Erhebungsmerkmale des
DST von denen der GKV abweichen. Die von den Kassen ermittelten Zahlen basieren aus-
schlie3lich auf Krankmeldungen mit Attest. Zwar ist It. einer aktuellen Analyse des Wissen-
schaftlichen Instituts der AOK inzwischen ein statistischer Effekt infolge der Einflhrung der
eAU seit 2022 eingetreten, da kurze Arbeitsunfahigkeiten nun insgesamt vollstandiger erfasst
werden. Allerdings werden von den Kommunen auch die Fehltage berucksichtigt, fur die kein
arztliches Attest vorgelegt wird. Dies schlagt sich nach wie vor in der Kategorie der Kurzzeit-
erkrankungen nieder. Hinzu kommt, dass die Krankenstandquote in den Mitgliedsstadten des
Deutschen Stadtetags anders als bei den gesetzlichen Krankenversicherern auf der Basis von
Kalender- und nicht nur Arbeitstagen ermittelt wird. Insgesamt fuhren die unterschiedlichen
Erhebungsmerkmale in den Kommunen zu eher hdéheren Quoten. Wahrend die Kranken-
kassen Angaben zu den Grinden der Ausfallzeiten machen koénnen, sind auf Seiten der
Arbeitgeber Diagnosen nicht bekannt. Ein Vergleich der jeweils erhobenen Krankenstand-
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zahlen ist grundsatzlich nur eingeschrankt mdglich, gleichwohl sind tendenziell Parallelen
erkennbar. Beispielsweise zeigen auch Statistiken der GKV regelmalig Unterschiede nach
Tatigkeiten oder auch, dass Altere haufig langer als Jiingere erkranken und Frauen &fter als
Manner.

Im Rahmen der Meldung zur jahrlichen Umfrage fur das Jahr 2025 wurden folgende Quoten
nach dem Kriterienkatalog des Stadtetags ermittelt.

Beschaftigte
Altersdurchschnitt: 45,75 Jahre Status
verbeamtet tarif-
beschaftigt

Kategorie 1: Kurzfristige Erkrankungen (bis 3 Tage) 0,92 % 1,22 % 1,17 %
Kategorie 2: Mittelfristige Erkrankungen (4 bis 42 Tage) 2,85 % 4,37 % 4,12 %
Kategorie 3: Langzeiterkrankungen (mehr als 42 Tage) 3,03 % 2,45 % 2,55 %

6,80 % 8,04 % 7,83 %

Abb. 46: Meldung zur Umfrage des DST fiir das Jahr 2025

Nach der Modifizierung des innerbetrieblichen Verfahrens zur Ermittlung der Krankenquote
konnen mithilfe technikunterstutzter Datenerfassung und -auswertung seit 2020 differenzierte
Aussagen zu Status, Geschlecht, Alter und Berufsgruppenzugehorigkeit getroffen werden.

Von den einbezogenen 3.604 Personen sind 16,7 % verbeamtet und 83,3 % tarifbeschattigt.

Krankheitstage nach Kategorien und Beschaftigungsverhaltnis
Tage
100.000 85,5%
80.000
60.000 884%
40.000 80,1%
86,8 % 14,5 %

20.000 132 % ’ 11,6 % 19,9%

0 . — [ ] 1

Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Gesamt
Hverbeamtet M tarifbeschaftigt

Abb. 47: Verteilung der Krankheitstage nach Kategorien und Beschéftigungsverhéltnis

Insgesamt ist die Krankenquote bei den Tarifbeschaftigten hoher als im Beamtenbereich.
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Tarifbeschaftigte waren in 2025 haufiger kurz- und mittelfristig erkrankt. Dagegen gab es mehr
Langzeiterkrankungen im Beamtenbereich. Das durchschnittliche Alter liegt mit fast 51 Jahren
bei den Langzeiterkrankten hier deutlich héher als der allgemeine Durchschnitt.

Von den 3.604 berucksichtigten Beschaftigten sind 62,7 % weiblich und 37,3 % mannlich.
Tendenziell sind Frauen haufiger krank.

Tage
& 80.000

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Krankheitstage nach Kategorien und Geschlecht

67,8 %

70,1 %
32,2%

64,9 %
29,9 %
66,0 % 35,1%
34,0%
1
Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Gesamt

OFrauen OManner

Abb. 48: Verteilung der Krankheitstage nach Kategorien und Geschlecht

Im Beamtenbereich sind 32,6 % der Beschaftigten weiblich und 67,4 % mannlich. Von den
Mannern sind wiederum mehr als 72 % Feuerwehrbeamte. Das Pensionseintrittsalter liegt fur
Berufsfeuerwehrleute zwischen 60 und 61 Jahren. Der Frauenanteil ist hier mit weniger als
4 % sehr gering. Die verbeamteten Frauen sind durchschnittlich alter als 47 Jahre, die Manner
hingegen knapp Uber 43 Jahre. Im Verhaltnis erkranken Beamtinnen insgesamt haufiger. Von
der Gesamtzahl der Ausfalltage in der Kategorie der mittelfristigen Erkrankungen entfallen
mehr als die Halfte auf Feuerwehr und Rettungsdienst.

Tagelz 000 Krankheitstage nach Kategorien und Geschlecht
' - verbeamtete Beschaftigte -
64,9 %
10.000
8.000
6.000 50 35,1%
63,9 % 7
4.000
36,1% 32,0%
2.000 4238 517 %
0
Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Gesamt
OFrauen OManner

Abb. 49: Verteilung der Krankheitstage nach Kategorien und Geschlecht (verbeamtete Beschéftigte)
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Von den Tarifbeschéftigten sind 68,7 % Frauen und 31,3 % Manner. Der Altersdurchschnitt
liegt bei beiden Gruppen um die 46 Jahre. Insgesamt erkranken weibliche Tarifbeschaftigte
Ofter, sind sie insbesondere haufiger von mittelfristigen Erkrankungen betroffen. Dies zeigt sich
wiederum deutlich bei den Reinigungskraften, deren Alter im Schnitt bei rund 54 Jahren liegt.

Krankheitstage nach Kategorien und Geschlecht
Tage - Tarifbeschaftigte -
70.000 73,3 %
60.000
50.000
40.000 74,5 %
30.000 26,7 %
73,1%
20.000 o 25,5%
69,6 % 26,9 %

10.000 |—| 30,4 %

0

Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Gesamt
OFrauen OManner

Abb. 50: Verteilung der Krankheitstage nach Kategorien und Geschlecht (Tarifbeschéftigte)

Auszubildende

Die Krankenquote der Auszubildenden lag im Jahr 2025 bei insgesamt 3,37 %. Sie setzt wie
folgt zusammen:

2025 2024 2023
Kategorie 1: Kurzfristige Erkrankungen (bis 3 Tage) 1,65 % 1,42 % 1,06 %
Kategorie 2: Mittelfristige Erkrankungen (4 bis 42 Tage)| 1,65 % 1,60 % 1,81 %
Kategorie 3: Langzeiterkrankungen (mehr als 42 Tage) | 0,07 % 0,13 % 0,20 %
3,37 % 3,16 % 3,06 %

Abb. 51: Krankenquoten Auszubildende

Gegenuber dem Vorjahr ist die Quote nochmals gestiegen, dies vor allem wegen mehr kurz-
fristiger Erkrankungen. Im langjahrigen Vergleich unterliegt die Krankenquote im Ausbildungs-
bereich héheren Schwankungen. So war 2020 keine der Nachwuchskrafte langzeiterkrankt,
schon wenige Falle in den Folgejahren wirken sich teils erheblich auf die Quoten aus.

Im Verhaltnis erkranken die Ausbildungskrafte im nichttechnischen Verwaltungsdienst ofter
kurzfristig. Von mittelfristigen Erkrankungen sind dagegen angehende Erzieher*innen haufiger

als andere betroffen.

Angaben zur Entwicklung der Krankenquoten seit 2016 finden sich im Anhang.
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2.6. Beschaftigung von Migrant*innen
2.6.1. Interkulturelle Offnung der Verwaltung

Nordrhein-Westfalen hat als erstes Flachenland bereits 2012 ein sog. Integrationsgesetz ver-
abschiedet, eine Grundnovellierung erfolgte zum 01.01.2022. Das ,Gesetz zur Férderung der
gesellschaftlichen Teilhabe und Integration (Teilhabe- und Integrationsgesetz - TIntG)" setzt
integrationspolitische Standards wie die Optimierung der Teilhabechancen von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte, die Starkung von Diversitatsbewusstsein und antidiskriminierender
Haltung der Mitarbeitenden der offentlichen Verwaltung sowie die Forderung des gesellschaft-
lichen Zusammenhalts. Das TIntG sieht u. a. vor, die Landesverwaltung interkulturell weiter zu
offnen, den Anteil der Menschen mit Einwanderungsgeschichte im offentlichen Dienst zu
erhohen und so langfristig die Vielfalt der Gesellschaft Nordrhein-Westfalens in der Verwaltung
widerzuspiegeln (§ 6).

Menschen mit Einwanderungsgeschichte im Sinne des TIntG (§ 4) sind Personen,
1. die nicht Deutsche im Sinne des Artikel 116 Absatz 1 des Grundgesetzes sind
oder

2. die aullerhalb des heutigen Gebietes der Bundesrepublik Deutschland geboren und
nach dem 31.12.1955 nach Deutschland eingewandert sind

oder

3. bei denen mindestens ein Elternteil die Kriterien der Nr. 2 erfullt.

Diese Definition entspricht weitestgehend der des Statistischen Bundesamtes zum Mikro-
zensus. Hier hat eine Person einen Migrationshintergrund, wenn entweder sie selbst oder
mindestens ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsangeharigkeit geboren wurde.

Nach dem Mikrozensus 2024 (www.destatis.de) hatten 30,7 % der Bevdlkerung in Deutschland
einen Migrationshintergrund, in Nordrhein-Westfalen lag der Anteil bei 35,8 %.

Die Stadt Hagen ist in NRW eine der Kommunen mit landesweit hochstem Migrantenanteil.
Die Quote steigt stetig, Ende 2024 hatten hier nach Auswertung der Zahlen aus dem Ein-
wohnermelderegister schon zu 48,3 % Menschen mit Migrationshintergrund (Nichtdeutsche,
Eingeburgerte, im Ausland geborene Deutsche sowie Aussiedler*innen und Kinder unter 18
Jahren, von denen mindestens ein Elternteil einen Migrationshintergrund hat) ihren Haupt-
wohnsitz.

Zahlen zum Jahresende 2025 liegen noch nicht vor. Es kann angesichts der Erfahrung aus
den vergangenen Jahren von einem weiteren Anstieg ausgegangen werden.
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Nach § 9 des Integrationsgesetzes fordert das Land auf Basis des nordrhein-westfalischen
Zuwendungsrechts zur strukturellen Starkung und Weiterentwicklung der kommunalen Selbst-
verwaltung das Instrument des Kommunalen Integrationsmanagements. Die Landesférderung
richtet sich an die Kreise und kreisfreien Stadte, die ein Kommunales Integrationszentrum nach
§ 8 eingerichtet haben. In Hagen wurde bereits 2012 ein sog. Integrationskonzept unter
FederflUhrung des Fachbereichs Jugend und Soziales in Zusammenarbeit mit weiteren Ver-
waltungsbereichen und zahlreichen weiteren Institutionen und freien Tragern entwickelt und
vom Rat der Stadt beschlossen. Die Einrichtung des Kommunalen Integrationszentrums wurde
beantragt und die Férderung durch das Land NRW bewilligt. 2013 wurde die friihere Regionale
Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien zum
Kommunalen Integrationszentrum umgewandelt und personell aufgestockt. Seit 2018 ist das
Kommunale Integrationszentrum (KI) der Stadt Hagen mit einen eigenem Internetauftritt
(www.hagen.de/Kl-Hagen) vertreten.

Aufgabe des Kommunalen Integrationszentrums ist die Forderung einer gleichberechtigten
gesellschaftlichen Teilhabe von Menschen mit Einwanderungsgeschichte. Dabei steht die
Kommunale Integrationsarbeit als Querschnittsaufgabe in Beziehung mit allen Bereichen des
taglichen Lebens. Das Kl Hagen schafft Transparenz Gber bestehende Angebote und setzt bei
seiner taglichen Arbeit auf Vernetzung und Kooperation. Hierzu arbeitet es in einem inter-
disziplindren Team eng mit verschiedenen Amtern, Bildungseinrichtungen, Vereinen und
Institutionen der Stadt Hagen, aber auch Uberregional zusammen.

Das Kommunale Integrationszentrum ist aul3erdem auch federfuhrend in dem Prozess der
interkulturellen Offnung der Stadtverwaltung tatig. Es begleitet interne aber auch externe
Dienststellen auf ihrem Weg zur interkulturellen Offnung. Mit Schulungsangeboten fiir die
Mitarbeitenden unterstitzt und starkt das Kl diese zum Thema Migrationssensibilitat in der
Einwanderungsgesellschaft. Zudem verfolgt das Kl das Ziel, die Anzahl der Beschaftigten aus
Einwandererfamilien in der Stadtverwaltung zu erhéhen.

Um die Kommunen bei der Integrationsarbeit zu starken und die intra- und interkommunale
Kooperation zu fordern, hat die Landesregierung im Rahmen einer neuen Integrationsstrategie
2020 das Forderprogramm ,Kommunales Integrationsmanagement NRW* eingefuhrt. Das
Programm beinhaltet eine strategische Ebene zur Steuerung, eine operative Ebene des
individuellen Case-Managements und zusatzliche Personalstellen in den Auslander- und Ein-
bldrgerungsbehoérden zur rechtlichen Verstetigung der Integration auslandischer Menschen mit
besonderen Integrationsleistungen. In Hagen wurde das Kommunale Integrationsmanagement
(KIM) beim Kl angesiedelt.

Orientiert an der Strategie des Landes wurde eine Restrukturierung der integrationsrelevanten
Aufgaben und Zustandigkeiten auf den Weg gebracht. Angesichts der bisherigen Aufgaben-
verteilung stellte sich die Frage, inwieweit doppelte Strukturen vermieden werden kénnen und
durch eine Blndelung der Aufgaben eine hohere Wirksamkeit und Nachhaltigkeit gesichert
werden kann. So erfolgte 2022 die Bildung des neuen Fachbereichs Integration, Zuwanderung
und Wohnraumsicherung (56).
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Mit Blick auf die stetig wachsende Bedeutung des Themas Zuwanderung und die Notwendig-
keit einer gelingenden Integration der Zugewanderten in die Stadtgesellschaft ist eine auch
organisatorische Abbildung dieser Realitat sinnvoll und wichtig. Gleichzeitig bedeutet eine
solche Neuaufstellung der Verwaltung eine sichtbare Aufwertung des Themas, das der tat-
sachlichen Struktur der Stadtgesellschaft Rechnung tragt.

Seit 2014 ist das Thema Interkulturelle Offnung auch im Rahmen der Personalentwicklung
implementiert. Das Ziel einer migrationsgesellschaftlichen Offnung der Verwaltung setzt
zwingend voraus, erfolgskritische Verhaltensweisen in beruflichen interkulturellen Kontakt-
situationen zu identifizieren. Zum Erwerb dieser Kompetenz dienen sowohl das Kennenlernen
unterschiedlicher Kulturen als auch spezielle Qualifizierungsangebote, um kulturell bedingte
Missverstandnisse und Probleme erfolgreich 16sen zu kdnnen. Hier arbeiten PE und Kl eng
zusammen und bieten mehrmals jahrlich entsprechende Formate an, um Integration zu
fordern. Beispielhaft seien hier genannt:

* Interreligiose Kompetenztouren

* Islamwissenschaftliche Vortrage

* Veranstaltungen zum Thema ,Antirassismus”
» Workshops zum Thema ,diversity“

Nachdem pandemiebedingt in den Jahren 2020 und 2021 keine Veranstaltungen stattfinden
konnten, erfolgen inzwischen wieder vermehrt Angebote zum Thema.

2.6.2. Migrantenquoten bei der Stadtverwaltung

Vor dem Hintergrund des fortschreitenden demografischen Wandels steht die Integration von
Menschen mit sog. Migrationsgeschichte seit langem im Fokus personalwirtschaftlicher Kenn-
zahlenerhebung bei der Stadt Hagen. Bereits ab 2006 sind nach einem Beschluss des seiner-
zeit installierten Personalausschusses Informationen Uber die Entwicklung der Beschaftigung
von Migrant*innen in der Stadtverwaltung regelmaflig zum Jahresbeginn Bestandteil der
Personal(- und Organisations)berichte.

Problematisch ist hierbei neben der Definition des Migrationsbegriffes insbesondere die
Sammlung und Auswertung entsprechender Daten. Im Personalservice/Abrechnungssystem
werden zwar aufgrund von arbeitsrechtlichen Erfordernissen die Staatsangehdrigkeiten-
Schlussel in jedem Personalfall erfasst, dariber hinaus ist die obligatorische Erhebung und
Speicherung weiterer individueller Angaben zu eventuellen Migrationsmerkmalen (s. o.) der
Beschaftigten jedoch nicht zulassig.

Nachfolgend konnen daher nur Migrant*innen im engsten Sinne — also nicht-deutsche Staats-
angehorige — in die differenzierten Betrachtungen einbezogen werden.
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2.6.2.1. Stammkrafte

Auf Basis der zu den jeweiligen Stichtagen ermittelten (Kopf-)Zahlen der Stammkrafte
ergeben sich die nachfolgend dargestellten Anteile von Beschaftigten mit auslandischer
Staatsangehdrigkeit.

Zeitraum 2016 bis 2025

. T davon a_usl. .

Stichtag deutsch auslandisch aus EU Nat_l_onall-
taten

31.12.2016 93,95% | 2298 | 6,05% | 148 66 21
31.12.2017 93,70% | 2.366 | 6,30 % | 159 68 22
31.12.2018 9352% | 2455 | 6,48 % | 170 72 22
31.12.2019 9350% | 2.548 | 6,50 % | 177 76 23
31.12.2020 93,25% | 2638 | 6,75% | 191 85 29
31.12.2021 92,67 % | 2681 | 7,33% | 212 98 31
31.12.2022 9218 % | 2772 | 7,82% | 235 111 31
31.12.2023 92,04 % | 2915 | 7,96 % | 252 116 31
31.12.2024 91,59% | 2985 | 8,41% | 274 126 37
31.12.2025 91,112% | 3.120 | 8,88 % | 304 143 40

Abb. 52: Ausldndische Stammbkréfte 2016 bis 2025

In der Stammbelegschaft der Stadtverwaltung ist aktuell mit Angehorigen aus Deutschland und
weiteren 40 Nationen ein relativ breites Spektrum an Staatsangehorigkeiten vertreten.

Insgesamt liegt die Migrantenquote zum Berichtsstichtag 31.12.2025 bei 8,88 %. Von allen
auslandischen Staatsangehorigen unter den Stammkraften sind wiederum rund 58 % tlrkisch,
italienisch oder griechisch. Die Anteile der Ubrigen 37 Nationalitaten sind folglich marginal. Es
sind hier neben meist nur einer bis unter funf Personen lediglich Staatsangehdérige aus Syrien,
Spanien und der Ukraine mit sechs bis acht etwas haufiger vertreten. Aulderdem gibt es im
Stammpersonal jeweils zehn oder mehr marokkanische, polnische, bulgarische, rumanische
und portugiesische Beschaftigte.
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91,12 % Unter den auslandischen

Staatsangehorigkeiten
am starksten vertreten sind:
turkisch 33,55 %
italienisch 13,16 %
griechisch 11,18 %

auslandisch

insg.
8,88 %
deutsch amerikanisch afghanisch belarussisch
belgisch bosnisch-herzegowinisch © brasilianisch bulgarisch
chinesisch franzdsisch ghanaisch griechisch
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Abb. 53: Nationalitdten in der Stammbelegschaft 2025

Stammkrafte ausdlz\r:g?sch Anteil in %
Gesamtverwaltung 3.424 304 8,88
- davon im feuerwehrtechnischen Dienst 314 0 0,00
- davon in Kindertagesbetreuung 371 46 12,40
- davon in Objektbetreuung und Reinigung 412 149 36,17

Abb. 54: Migrantenquoten in ausgewéhlten Berufsgruppen 2025

Obwohl| der Gesetzgeber mit dem 10. Gesetz zur Anderung dienstrechtlicher Vorschriften
bereits im Jahr 1993 zumindest fur EU-Angehdrige die Moglichkeit, in das Beamtenverhaltnis
ernannt zu werden, eréffnet hat, so sind im Bereich der Berufsfeuerwehrleute nach wie vor
keine Migrant*innen zu finden. Auch alle Tarifbeschaftigten im Rettungsdienst sind deutsch.

Im Bereich der Objektbetreuung und Reinigung ist die Migrantenquote dagegen mit mehr als
einem Dirittel signifikant hoch. Hier sind insgesamt 20 auslandische Nationalitaten vertreten,
dabei sind 52 % aller Migrant*innen turkische Staatsangehodrige. Von diesen wiederum sind
zwei Manner und eine Frau in der Objektbetreuung in Vollzeit tatig, bei allen anderen handelt
es sich um weibliche teilzeitbeschaftigte Reinigungskrafte. Laut Statistik der Bundesagentur
fur Arbeit hatten Mitte 2025 Ubrigens sogar 47 % der Erwerbstatigen in Reinigungsberufen
keine deutsche Staatsangehorigkeit.
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Gesamtverwaltung 304 100,00
- davon im feuerwehrtechnischen Dienst 0 0,00
- davon in Kindertagesbetreuung 46 15,13
- davon in Objektbetreuung und Reinigung 149 49,01

Abb. 55: Anteil Ausldndischer Stammbkréfte in ausgewdéhlten Berufsgruppen 2025

Fast die Halfte aller nicht-deutschen Stammkrafte sind in der Objektbetreuung/Reinigung zu
finden.

2.6.2.2. Sonstige Beschiftigungsverhiltnisse

Unter 2.1.3 wurden in Erganzung zu den Stammkraften auch die ,sonstigen (aktiven)
Beschaftigungsverhaltnisse® dargestellt. Dabei erfolgt eine Unterscheidung nach ,befristeten
Beschaftigungsverhaltnissen® und sog. ,besonderen Beschaftigungsverhaltnissen (Personen
in Ausbildung, Praktikum und BFD).

Zum Stichtag 31.12.2025 waren unter den insgesamt 203 befristet beschaftigten Personen
(einschl. der Aushilfen in der Reinigung) 30 mit auslandischer Staatsangeharigkeit:

befr. Bes_ch. d_e_lvop Anteil in %
und Aushilfen | auslandisch
Gesamtverwaltung 180 30 16,67
- davon im feuerwehrtechnischen Dienst 8 0 0,00
- davon in Kindertagesbetreuung 54 9 16,67
- davon in Objektbetreuung und Reinigung 18 7 38,89

Abb. 56: Ausléndische befristet Beschéftigte und Aushilfen 2025

Von 198 Auszubildenden besitzen elf nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit, damit betragt
die Quote unter sechs Prozent. Sieben von acht Praktikumskraften sind Deutsche. Im Bundes-
freiwilligendienst haben vier von 48 Personen keine deutsche Staatsangehorigkeit (8,33 %).
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2.6.2.3. Gesamtpersonal

Bei Betrachtung aller Beschaftigtengruppen bemisst sich die Migrantenquote bei der Stadt-
verwaltung Hagen wie folgt:

Beschaftigtengruppe am :'15.\1njgl.12Iozs aus(:;\r:g?sch Anteil in %
Stammkréafte 3.424 304 8,88
Befristete 167 20 11,98
Aushilfen 13 3 23,08
Auszubildende 198 11 5,56
Praktikumskrafte 8 1 12,50
BFD 48 4 8,33

Gesamt 3.858 343 8,89

Abb. 57: Ausldndisches Personal 2025

2.6.3. Migration in der Stadtbevolkerung

In Ergdnzung der zuvor dargestellten Daten wird der Anteil auslandischer Mitbirger*innen an
der Hagener Bevolkerung ausgewiesen. Dabei ergibt sich folgendes Bild:

Migrantenquote
deutsche auslandische Verwaltung
Hagener Bevolkerung Staats- Staats-
blirgerschaft birgerschaft Stammpersonal Gesamt-
personal
Stand: 31.12.2016 82,34 % 17,66 % 6,05 % 6,39 %
Stand: 31.12.2017 81,62 % 18,38 % 6,30 % 6,56 %
Stand: 31.12.2018 80,90 % 19,10 % 6,48 % 6,81 %
Stand: 31.12.2019 80,09 % 19,91 % 6,50 % 6,67 %
Stand: 31.12.2020 79,22 % 20,78 % 6,75 % 6,70 %
Stand: 31.12.2021 78,41 % 21,59 % 7,33 % 7,42 %
Stand: 31.12.2022 76,99 % 23,01 % 7,82 % 7,85 %
Stand: 31.12.2023 76,14 % 23,86 % 7,96 % 8,11 %
Stand: 31.12.2024 75,71 % 24,29 % 8,41 % 8,44 %
Stand: 31.12.2025 75,51 % 24,49 % 8,88 % 8,89 %

Abb. 58: Ausléndische Bevoélkerung in Hagen
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Die Einwohnerzahlen sind in Hagen laut Melderegister seit 2016 bis zum Jahresende 2025 um
weniger als 2.500 gestiegen. Dies entspricht einem Zuwachs von gerade 1,27 Prozent und
resultiert aus einem Saldo aus dem hoéheren Zugang auslandischer gegenuber dem Abgang
deutscher Einwohner*innen. Die Gesamtzahl der migrantischen Stadtbevolkerung ist innerhalb
der letzten zehn Jahre um mehr als 13.900 Personen bzw. 40,44 % gestiegen - insbesondere
durch Binnenzuwanderung aus Landern der Europaischen Union wie Rumanien und Bulgarien
sowie durch Flucht. Ende 2025 lagen die Wurzeln der meisten auslandischen Menschen in
Hagen in der Turkei, gefolgt von Syrien, Rumanien, Italien und Griechenland. Die Ukraine ist
bereits 2022 sprunghaft in die Reihe der ersten zehn Herkunftslander aufgerickt. Insgesamt
umfasst die Vielfalt der Stadtbevolkerung bald 120 verschiedene Nationalitaten. Die stetig an-
steigende Auslanderquote liegt mit aktuell 24,5 % in Hagen deutlich Uber dem nordrheinwest-
falischen Landes- sowie dem Bundesdurchschnitt.

Bis 2021 waren nach Angaben des Statistischen Bundesamtes - bezogen auf die Zahlen des
Auslanderzentralregisters - die Quoten jeweils noch unter 15 %. Dabei hatten Menschen mit
nicht deutscher Staatsangehorigkeit ihnre Wurzeln regelmaldig zumeist in der Turkei, Syrien,
Polen, Rumanien und ltalien. Im Jahr 2022 stieg die Bevdlkerungszahl vor allem infolge einer
Nettozuwanderung auf Rekordniveau um mehr als eine Million. Fluchtmigration hat bereits seit
Ende 2014 zum Bevolkerungswachstum in Deutschland beigetragen. Mit dem Beginn des
Krieges in der Ukraine gab es dann von dort eine starke Zuwanderung von Geflichteten. Aber
auch aus den EU-Staaten Rumanien, Bulgarien und Polen waren stetig Zuztge zu verzeich-
nen. Die Zahl der Menschen mit deutscher Staatsangehorigkeit dagegen ist rucklaufig. Die
Nettozuwanderung war bis 2024 die alleinige Ursache des Bevolkerungswachstums. Dies
fuhrte entsprechend zu einem Anstieg der Auslanderquoten auf ein Niveau von bis mehr als
16 %. Zum Jahresende 2025 lebten nach erster Schatzung des Statistischen Bundesamtes
rund 83,5 Millionen Menschen in Deutschland. Gegenlber 2024 nahm die Bevolkerung damit
um gut 100.000 ab. Eine erheblich gesunkene Nettozuwanderung - vor allem aus Syrien,
Afghanistan, der Turkei sowie aus der Europaischen Union - gleicht das Geburtendefizit erst-
mals seit 2020 nicht aus. Ende 2025 kamen nach Daten des AZR vor Qualitatsprifung durch
das Statistische Bundesamt Migrierte wie schon in den drei Vorjahren meist aus der Turkei,
der Ukraine, Syrien, Rumanien und Polen. Die Auslanderquote liegt schatzungsweise bundes-
weit bei knapp unter 17 %, erfahrungsgemal ist sie in NRW hoher. Endgultige Ergebnisse
werden im Sommer 2026 veroffentlicht (www.destatis.de).

2.6.4. Vergleich der Entwicklungen seit 2016

Insgesamt liegt die Beschaftigungsquote von Migrant*innen bei der Stadtverwaltung dauerhaft
weit unter dem auslandischen Anteil an der Hagener Bevdlkerung.

In den vergangenen zehn Jahren hat sich die Zahl der Auslander*innen in Hagen um mehr als
40 % erhoht. Die Gesamtbevolkerung wuchs um weniger als 1,3 %. Die Zahl der auslandischen
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Stammkrafte der Stadtverwaltung hat sich in demselben Zeitraum zwar mehr als verdoppelt,
gleichzeitig hat sich die Gesamtzahl der Stammbeschéaftigten um fast 40 % erheblich erhdht.

Sowohl der prozentuale Anteil der auslandischen Stadtbevolkerung als auch die Migranten-
quote innerhalb der Verwaltung sind sukzessive gestiegen. Nachdem sich dabei der Abstand
uber Jahre sogar stetig vergrofRert hatte, ist 2025 erstmals eine geringe Annaherung zu ver-
zeichnen.

In der Hagener Verwaltung bleiben auslandische Beschaftigte deutlich unterreprasentiert.

25,00%

20,00%
/ e Bevolkerung

= Stammpersonal

Gesamtpersonal

15,00%

10,00%

5'00% T T T T T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abb. 59: Migrantenquoten in Hagen 2016 bis 2025

Auch vor dem Hintergrund der Zielsetzung des § 6 TIntG erscheint es winschenswert, im
Rahmen interkultureller Offnung den Anteil der Beschéaftigten mit Einwanderungsgeschichte in
der Verwaltung zu erhdhen, um langfristig die Vielfalt der Hagener Stadtgesellschaft wider-
zuspiegeln. Dabei ist jedoch zu beachten, dass bei Einstellungen die Abstammung und die
Herkunft kein zulassiges Differenzierungskriterium sind (vgl. Art. 3 Abs. 3 GG, §§ 1 ff. AGG).
Sie durfen zu diesem Zweck auch nicht ermittelt werden, malfigeblich sind allein Eignung,
Befahigung und fachliche Leistung der Bewerber*innen. Nach Mallgabe des Landesgleich-
stellungsgesetzes flr das Land Nordrhein-Westfalen (LGG) und des Gleichstellungsplans der
Stadt Hagen erhalten Frauen beim Vorliegen gleicher Qualifikation zur Erhéhung des Frauen-
anteils in Leitungsfunktionen und in unterreprasentierten Berufsbereichen den Vorzug. Aul3er-
dem werden im Rahmen der bei der Stadt Hagen geltenden Inklusionsvereinbarung schwer-
behinderte Personen bei gleicher Eignung besonders berucksichtig. Dagegen ist eine bevor-
zugte Einstellung nur aufgrund einer Migrationsbiografie nicht zulassig. Gleichwohl erfolgt in
externen Stellenausschreibungen der ausdrickliche Hinweis, dass der Umgang mit Vielfalt,
die Kommunikation und Interaktion zwischen Menschen verschiedener Herkunft und Lebens-
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weisen zum Alltag innerhalb der Stadtverwaltung gehdren und eine Unternehmenskultur, die
von gegenseitigem Respekt und Wertschatzung gepragt ist, gepflegt wird.

Auch zukunftig bleibt der Handlungsspielraum fir eine bewusst nachhaltige Erhohung der
Migrantenquote in der Stadtverwaltung aus den genannten Grinden eher gering.

Allgemein ist im offentlichen Dienst auch nach Angaben des Statistischen Bundesamtes der
Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund an allen Erwerbstatigen in Deutschland in
der Vergangenheit zwar geringflgig gestiegen, gemessen an der Gesamtbevolkerung bleiben
Menschen mit Einwanderungsgeschichte hier weiter deutlich unterreprasentiert.

Im Jahr 2012 hat der Integrationsrat der Stadt Hagen den Anteil von Menschen mit Migrations-
hintergrund in der Stadtverwaltung Hagen hinterfragt. Dazu hat der Fachbereich Personal und
Organisation (11) eine Beschaftigtenumfrage durchgefuhrt. Gefragt wurde nach dem Vorliegen
eines Migrationshintergrundes nach der Definition des Integrationsgesetzes NRW. Die Teil-
nahme an der Fragebogenaktion war freiwillig und anonym. Die Rucklaufquote der fast 3.000
verschickten Fragebdgen war mit knapp einem Drittel sehr gering. Von den Beschaftigten, die
tatsachlich an der Befragung teilnahmen, gaben 16,3 % an, einen Migrationshintergrund zu
haben. Inwieweit das Ergebnis angesichts der niedrigen Rucklaufquote insgesamt als valide
anzusehen ist, mag dahingestellt bleiben. Festgehalten werden kann jedoch, dass unter den
Beschaftigten der Stadtverwaltung Menschen mit Migrationshintergrund gemessen an ihrem
Anteil an der Hagener Bevolkerung im Jahr der Befragung unterreprasentiert waren.

Laut Zuwanderungsstatistik NRW 2011 hatten 23,3 % seinerzeit einen Migrationshintergrund.
Landesweit hatte Hagen schon damals mit mehr als 35 % den hochsten Anteil von Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte in der Bevdlkerung. Seither ist die Zahl der in Hagen lebenden
Menschen mit Migrationsgeschichte weiter gestiegen. lhr Anteil an der Gesamtbevdlkerung
betrug Ende 2024 bereits mehr 48 %. Wenngleich keine konkreten Daten vorliegen, wird auch
aktuell in der Belegschaft der Stadtverwaltung wohl keine annahernd so hohe Quote erreicht.
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3. Personalkosten

3.1.

3.1.1. Gesamtaufwendungen

Personalaufwendungen und -ertrage 2025

37| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Im Plan/Ist-Vergleich hat sich der tatsachliche Personalaufwand 2025 um insg. 11,7 % erhoht.

Personalaufwendungen Plan Er;:[:;lis Abweichung
in der Gesamtverwaltung 2025 2025 in Euro in %
Vorstandsbereich 1 14.452.929| 16.006.715| 1.553.786 10,8 %
Vorstandsbereich 2 20.254.565| 21.717.334| 1.462.769 7,2 %
Vorstandsbereich 3 75.247.982| 82.995.643| 7.747.661 10,3 %
Vorstandsbereich 4 50.567.082| 56.800.595| 6.233.513 12,3%
Vorstandsbereich 5 39.515.387| 41.268.212| 1.752.825 4,4 %
ubrige* 2.080.494 5.124.565| 3.044.071| 146,3%
Summe | 202.118.439 | 223.913.064 | 21.794.625 10,8 %
zuzuglich:
vorl.
Aufwendungen Plan Ergebnis Abweichung
fir Beihilfen und Riickstellungen 2025 2025 in Euro in %
Beihilfeaufwendungen 2.010.000 2.023.889 13.889 0,7 %
Zufuhrung zur Beihilfertickstellung 4.840.000 5.413.889 573.889 11,9 %
Zuflhrung zur Pensionsriickstellung 19.200.000| 21.402.324| 2.202.324 11,5 %
Zuflhrung zur Riickstellung ATZ 185.600 180.990 -4.610 -2,5%
Zuflhrung zur Riickstellung Urlaub/GLZ 0 2.029.691| 2.029.691
Zufuihrung zu sonstigen RST/Personal 0 0 0
Summe Il 26.235.600| 31.050.783| 4.815.183 18,4 %
Gesamtsumme Aufwendungen 228.354.039 | 254.963.847 | 26.609.808 11,7 %

*) Neben personalwirtschaftlichen EinzelmaRnahmen werden auch die diversen Personalgestellungen

(z. B. CVUA-Westfalen, Verbeamtete bei stadtischen Gesellschaften) ausgewiesen.

Abb. 60: Personalaufwand 2025 — Plan/Ist-Vergleich

Der Entwurf des Doppelhaushalts 2024/2025 wurde am 21.03.2024 im Haupt- und Finanz-
ausschuss beraten und erganzt durch Beschllsse zur ersten und zweiten Veranderungsliste
dem Rat zur Beschlussfassung weitergeleitet. Der Rat der Stadt Hagen hat in seiner Sitzung
vom 11.04.2024 die Haushaltssatzung fur die Haushaltsjahre 2024 und 2025 mit ihren Anlagen
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sowie das Haushaltssicherungskonzept (HSK) unter Berlcksichtigung der Veranderungen ver-
abschiedet. Im Mai wurde die Haushaltssatzung bei der Bezirksregierung Arnsberg angezeigt
und das Haushaltssicherungskonzept zur Genehmigung vorgelegt. Die Kommunalaufsicht hat
mit Bescheid vom 14.06.2024 das HSK mit den Planungen fur die Haushaltsjahre 2024 bis
2033 gem. § 76 Abs. 2 Satz 2 GO NRW genehmigt.

Das vorlaufige Ergebnis der Personalaufwendungen 2025 (Summe |) weist eine Erhhung um
10,8 % im Vergleich zum Haushaltsansatz aus.

Die Ausweitung der Personalaufwendungen resultiert im Wesentlichen aus zum Zeitpunkt der
Haushaltsplanung noch nicht absehbaren weiteren Personalbedarfen.

Insbesondere fur IT/Digitalisierung fallen im VB 2 Mehraufwendungen an.

Hohere Personalaufwendungen im VB 3 ergeben sich beispielsweise aus dem Ausbau
stadtischer Einrichtungen zur Kindertagesbetreuung. Dies fuhrt zu einem Mehraufwand von
ca. 4,2 Mio. Euro. Weitere Ausweitungen betreffen den Bereich OGS (1,45 Mio. Euro), den
Fachbereich Integration, Zuwanderung und Wohnraumsicherung (1,5 Mio. Euro) und das Job-
center (200.000 Euro). Teilweise sind diese Personalaufwendungen refinanziert. Als Folge des
sog. Herrenberg-Urteils wurden zuvor mit Honorarvertragen beschaftigte Musikschullehrer*in-
nen im vergangenen Jahr in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse uber-
nommen. Dies verursacht in 2025 Mehraufwendungen von rd. 920.000 Euro.

Im VB 4 fuhren Personalausweitungen beispielsweise im Auslanderwesen und dem Stadtord-
nungsdienst mit rund einer Million Euro sowie dem Umweltamt (650.000 Euro) zu einem Mehr-
aufwand. Bei der Feuerwehr sind neben zusatzlichen Personalbedarfen (1,86 Mio. Euro)
auBerdem héhere Aufwendungen fiir Rufbereitschaften und Uberstunden (1,39 Mio. Euro) zu
verzeichnen.

Im VB 5 resultieren erheblich hohere Aufwendungen in der Objektbetreuung u. a. aus der Ein-
richtung eines Springerpools.

Bei den nicht den Vorstandsbereichen zugeordneten Personalaufwendungen weicht das
vorlaufige Ergebnis deutlich von der urspringlichen Haushaltsplanung ab. Hier wurde im Plan
die zu erzielende Konsolidierung zentral in Abzug gebracht. Berticksichtigt werden die tatsach-
lichen Besetzungen nun in den jeweils betroffenen Vorstandsbereichen.

Auch das vorlaufige Ergebnis der Aufwendungen fur Beihilfen und Ruckstellungen (Summe 1)
weicht mit einer Erhhung von insgesamt 18,4 % deutlich von der Haushaltsplanung ab.

Die Beihilfeaufwendungen fur die aktiv Verbeamteten liegen nur geringflgig iUber dem Ansatz.
Mit dagegen steigenden Beihilfen im Versorgungsbereich ergeben sich hohere Zufuhrungen
zur Beihilfertckstellung.
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Bei den Pensionsruckstellungen resultiert die deutliche Erhdhung aus dem versicherungs-
mathematischen Gutachten Uber die Pensionsverpflichtungen.

Entgegen der ursprunglichen Planung wurde 2025 eine erhebliche Zufihrung zur Ruckstellung
fur Urlaub und Stundentberhange erforderlich. Dies resultiert wesentlich aus einer Prufungs-
feststellung im Bericht Uber die Prufung des Jahresabschlusses 2024. Danach waren die zur
Bewertung angesetzten Durchschnittsbetrage der einzelnen Besoldungs- und Entgeltgruppen
zu niedrig und mussten nun neu berechnet werden. Uber die Entwicklung der Rickstellung
zum Bilanzstichtag 31.12.2025 wird nachfolgend im Detail berichtet.

3.1.2. Ruckstellung fur Urlaub und Stundenuberhange

Fur die Verpflichtung zur Gewahrung von Urlaub unter Fortzahlung des Entgelts ist eine Ruck-
stellung zu bilden, soweit Beschaftigte am Bilanzstichtag den ihnen bis dahin zustehenden
Urlaub noch nicht genommen haben und der Urlaub in folgenden Haushaltsjahren nach-
gewahrt (oder abgegolten) werden muss. Gleiches gilt fur im Rahmen der gleitenden Arbeits-
zeit bis zum Bilanzstichtag aufgelaufene Stundenuberhange, die in nachfolgenden Jahren
abgebaut werden konnen. Fir diese Personalaufwendungen missen Ruckstellungen gebildet
werden, da Erwerb und Inanspruchnahme der Anspriiche nicht im selben Haushaltsjahr liegen.
Urlaubs- und Stundenrtckstellungen werden gemaf § 37 Abs. 5 KomHVO in der kommunalen
Bilanz ausgewiesen.

Insbesondere die Ruckstellung fur nicht genommene Urlaubstage belastet die Gesamtruck-
stellung. Ihr Anteil liegt aktuell bei 70 %.

RST fiir Stundeniiberhdnge =@ RST fiir Urlaub =@ gesamt

13
11,499
10,880 10,838

11

9 8,086

Millionen Euro

2,710 2,902 2,833 2,664 2,732

3 2,323 2,393 2,185 2,447

2016/17  2017/18 2018/19  2019/20 2020/21 2021/22  2022/23  2023/24  2024/25 2025/26

Abb. 61: Entwicklung der Riickstellung fiir Urlaub und Stundeniiberhdnge seit 2016
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In 2017 waren die jeweiligen Gesamtsalden der nicht genommenen Urlaubstage und der
Stundenuberhange héher als im Vorjahr, insgesamt flhrte dies zu einem deutlichen Anstieg
der Ruckstellung.

Sowohl 2018 als auch 2019 wurde zwar eine Verringerung der Stundenuberhange erreicht,
die Zahl der nicht genommenen Urlaubstage war jedoch wiederum jeweils hoher als im Vor-
jahr. Insgesamt stieg die Ruckstellung weiter an.

Zum 01.01.2020 wurde der bisher nach den Bestimmungen der Eigenbetriebsverordnung
gefuhrte ,Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT)* mit rund 90 Beschaftigten
wieder in die Verwaltung eingegliedert. Die im letzten Jahresabschluss des Eigenbetriebs aus-
gewiesenen Riuckstellungen fur Urlaub und Stundenuberhange waren zu diesem Zeitpunkt in
den stadtischen Haushalt zu Ubertragen. Dementsprechend ist festzuhalten, dass allein aus
der Ruckfuhrung des HABIT schon deutlich hohere Ruckstellungen resultieren.

Zum Jahresende 2020 war die Zahl der nicht genommenen Urlaubstage wesentlich hoher als
im Jahr zuvor. Auch die Summe der Stundenuberhange ist - insbesondere durch die enorm
hohe Arbeitsbelastung im Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz (53) und weiteren
Bereichen wegen der Corona-Pandemie - deutlich gestiegen. Die Rickstellung stieg dadurch
sprunghaft auf erstmals Uber zehn Millionen Euro.

2021 waren die jeweiligen Gesamtsalden der nicht genommenen Urlaubstage und der
Stundenuberhange wiederum hoher als im Vorjahr, insgesamt fuhrte dies zu einem weiteren
Anstieg der Ruckstellung auf einen damaligen Hochststand von 10,88 Millionen Euro.

Im Folgejahr stiegen die Urlaubsiberhange nur geringflgig, die Gesamtzahl der Stundenuber-
hange ist gesunken. Die Ruckstellung reduzierte sich 2022 um rund 0,4 %.

Zum Bilanzstichtag 31.12.2023 wurde sowohl bei den Urlaubs- als auch bei den Stundeniber-
hangen dann ein deutlicher Abbau erreicht. Die Ruckstellung verringerte sich damit um mehr
als eine Million Euro.

Bis Ende 2024 haben sich die Gesamtvolumen sowohl an nicht genommenen Urlaubstagen
als auch an Uberhangstunden weiter reduziert. Die Riickstellungen fiir Urlaub und Stunden-
Uberhange sind insgesamt nochmals um 146.000 Euro gesunken.

Zum aktuellen Bilanzstichtag wurde die zuletzt positive Entwicklung monetar nicht fortgesetzt.
Tatsachlich hat die Ruickstellung trotz weiter reduzierter Urlaubsuberhénge und nur gering
gestiegener Stundenuberhange 2025 mit fast 11,5 Millionen Euro einen neuen Hochststand
erreicht.
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Die jahrlichen Zufihrungen zur Rickstellung fur Urlaub und Stundeniberhange unterliegen
deutlichen Schwankungen.

2.029.691 €

2.000.000 €

1.750.000 € 1.669.455 €

1.500.000 €
1.250.000 €

1.000.000 €

683.117 €
750.000 € 601.963€ 5g3208¢€ 639-255€

500.000 € 349.131€
265.873 €
250.000 €
63.168 € 0€
0€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abb. 62: Zufiihrungen zur Riickstellung fiir Urlaub und Stundentliberhédnge seit 2016

2016 wurde ein moderater Abbau an Uberhangen erreicht, gleichwohl waren bedingt durch
allgemeine Entgelterhdhungen sowie durch individuelle Einkommenssteigerungen und wegen
der differenzierten Buchungen fur Urlaubs- bzw. Stundenuberhange jeweils fur die Bereiche
Besoldung und Tarif geringe Zufuhrungsbetrage auszuweisen.

Von 2017 bis 2019 wurden der Ruckstellung regelmallig wieder hohere Betrage zugefuhrt.

2020 hat die Zufihrung zur Ruckstellung eine bis dahin absolute Héchstmarke erreicht. Dies
resultierte wesentlich auch aus pandemiebedingten Mehrbelastungen. Bereits seit Jahres-
anfang fuhrte die beginnende Corona-Pandemie besonders im Fachbereich Gesundheit und
Verbraucherschutz (53) zu erheblicher Mehrarbeit. Hier haben sich die Stundenuberhange bis
zum Bilanzstichtag schliel3lich deutlich mehr als versechsfacht. Mindestens seit Mitte Marz
2020 war die Arbeit der Stadtverwaltung dann insgesamt von den angeordneten Corona-Mal3-
nahmen betroffen. Auch in anderen Bereichen hat die Pandemie teilweise zu Mehrbelastungen
gefuhrt. Aulerdem sind 2020 im Vergleich zu den Vorjahren insbesondere die Urlaubsuber-
hange deutlich gestiegen. Hier ist zu vermuten, dass viele Beschaftigte wegen der pandemie-
bedingten Reise- und sonstigen Beschrankungen ihren Jahresurlaub nicht in vollem Umfang
angetreten haben.

Im Folgejahr stiegen die Urlaubsiberhange insgesamt nur geringfugig, bedingt durch allge-
meine und individuelle Einkommenssteigerungen wurde dennoch eine Zufuhrung zur Urlaubs-
ruckstellung im sechsstelligen Bereich erforderlich. Die Gesamtzahl der Stundenuberhange
ist, insbesondere auch wieder im Zusammenhang mit der erhéhten Arbeitsbelastung durch die
anhaltende Corona-Pandemie, gestiegen und erforderte 2021 eine weitere Zuflihrung zur
Ruckstellung.
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Die Ruckstellung fir Urlaubs- und Stundenltberhange ist zum Bilanzstichtag 31.12.2022 erst-
mals seit Jahren geringfugig um 0,4 % gesunken. Wegen der differenzierten Buchungen
bezogen auf Urlaubs- bzw. Stundeniberhange jeweils fur die Bereiche Besoldung und Tarif
wurden aber auch in 2022 Zufihrungen zur Ruckstellung erforderlich.

Zum Jahresende 2023 wurde durch einen deutlichen Abbau der Uberhénge unter Einhaltung
der geltenden Regeln zur Arbeitszeit und Urlaubsgewahrung sowie durch Umsetzung der
zuletzt beschlossenen Malinahmen tatsachlich eine deutliche Verringerung der Ruickstellung
erzielt. ZufGhrungen wurden erstmals nicht erforderlich.

2024 wurden die Gesamtvolumen an nicht genommenen Urlaubstagen und Uberhangstunden
weiter reduziert. Der Gesamtpersonalbestand hat sich erhoht. Die Zahl der Verbeamteten ist
zurlickgegangen, die Zahl der Tarifbeschaftigten dagegen gestiegen. Im Tarifbereich waren
Zufuhrungen zu den Ruckstellungen erforderlich.

Zur monetaren Bewertung der Urlaubs- und Stundenuberhange wird auf Grundlage der fur den
Ruckstellungszeitraum relevanten Besoldungs- und Tariftabellen jeweils ein Durchschnitts-
betrag fur die verschiedenen Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen ermittelt. Nach einer Prifungs-
feststellung zum Jahresabschluss 2024 waren diese mit hdheren durchschnittlichen Stufen
nun neu zu bewerten. Die Neubewertung allein verursacht eine einmalige Zufihrung von mehr
als 1,24 Mio. Euro. Durch allgemeine sowie individuelle Einkommenserhéhungen summiert
sich die Zufuhrung 2025 auf insgesamt fast 2,03 Mio. Euro.

Die Ruckstellung fur Urlaubs- und Stundenuberhange ist zum Bilanzstichtag 31.12.2025 unter
Berucksichtigung der Inanspruchnahmen (Auszahlungen) Aufldsungen und Zuflhrungen ins-

gesamt um 19,3 % gestiegen.

Die Entwicklung der Rickstellung stellt sich im Berichtsjahr wie folgt dar.

Veranderung 2025
Rickstellung | 51570004 | 31122025 | in Euro epraeh. Al Zue
nahme lI6sung fiihrung

Urlaub 6.904.410 €| 8.086.041€| 1.181.630€ -46.847 € 0€ 1228477€ 174 %
davon Besoldung 1.404.224 € 1.549.941 € 145.716 € 145.716 € 10,4 %
davon Tarif 5.500.186 € 6.536.100 € 1.035.914 € -46.847 € 1.082.761€ 18,83 %
ﬁ;‘;‘;:e"m’er' 2732.318 €| 3.412.628€| 680.311€ -72530€ -48.364€ 801214€ 24,9 %

davon Besoldung 362.712 € 382.480 € 19.769 € -13.252€ -48.364 € 81.385€ 556%
davon Tarif 2.369.606 € 3.030.148 € 660.542 € -59.287 € 719.829€ 27,9%
Gesamt 9.636.728 € | 11.498.660 €| 1.861.941 € -119.386€ -48.364€ 2.020.691€ 19,3 %

Abb. 63: Entwicklung der Riickstellung fiir Urlaub und Stundentiberhédnge in 2025
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Im Einzelnen wurden zum Stichtag 31.12.2025 nachstehende Daten ermittelt.

Tage Betrag

Summe Riickstellungen Urlaub 28.816 8.086.041 €
davon Aktiv Beschéftigte VB 1 1.868 551.849 €
VB 2 2.173 779.315 €

VB 3 9.752 2.510.247 €

VB 4 6.914 2.010.607 €

VB 5 4.988 1.372.223 €

Nicht-aktiv Beschéftigte 3.121 861.800 €

Stunden Betrag

Summe Riickstellungen Stundeniiberhange 72.182 3.412.628 €
davon Aktiv Beschaftigte VB 1 5585 267 858 €
VB 2 10.047 536.114 €

VB 3 25.561 1.063.654 €

VB 4 15.304 843.896 €

VB 5 13.239 579.611 €

Nicht-aktiv Beschéftigte 2.446 121.495 €

11.498.669 €

Durchschnitts- bzw. Spitzenwerte:
Zum Vergleich:
fur 3.901 berlicksichtigte Beschaftigte'

- nicht genommener Urlaub 2024 2023 2022 2021 2020
durchschnittlich 7 Tage 8 9 11 11 11
Spitzenwert 82 Tage 72 128 86 86 86

1) Diese Zahl entspricht nicht exakt der Gesamtzahl der aktiven Beschaftigungsverhaltnisse in
der Gesamtverwaltung zum Stand 31.12.2025 (vgl. 2.1.4.1), da z. B. keine Personen im BFD,
Aushilfen und Personalgestellungen, wohl aber zurzeit inaktive Beschaftigte, fur die noch RST-
Anteile bestehen, berucksichtigt sind.
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fur 3.544 berlicksichtigte Beschaftigte?

- Stundenlberhang 2024 2023 2022 2021 2020
durchschnittlich

(ohne Sonderkonten) 16 Std. 15 14 17 18 15

(gesamt) 19 Std. 21 22 25 27 26
Spitzenwerte®

Gleitzeitsaldo 781 Std. 630 632 2.697 1.919 1.276

Sonderkonto 1 279 Std. 110 57 629 1.109 1.107

Sonderkonto 3 2.483 Std. 2.768 2.758 1.175 1.175 1.175

Gesamtstundeniberhang 2.510 Std. 3.148 3.028 2.697 1.919 1.276

Die Zeitsalden (ohne Sonderkonten) verteilen sich wie folgt:

unter -30 Std. 10 : 11 14 9 6 13
unter 0 Std. 365 363 304 297 246 279

bis 10 Std.  1.303 1.306 1.278 1.301 1.237 1.352

bis 30 Std.  1.548 1.390 1.358 1.243 1.185 1.074

bis 40 Std. 87 120 96 85 83 86

bis unter 50 Std. 68 50 52 55 46 33
bis unter 100 Std. 116 102 94 100 113 80
bis unter 300 Std. 39 38 28 35 43 44
bis unter 500 Std. 5 3 3 2 3 3
500 Std. und mehr 3 3 1 7 6 6

3.544 Beschaftigte 3.386 3.228 3.134 2.968 2.970

2) Wie unter 1 ohne BFD, Aushilfen und Personalgestellungen, jedoch inklusive zurzeit
inaktive Beschaftigte, fur die noch RST-Anteile bestehen. Nicht berlcksichtigt sind aul3erdem
Feuerwehrleute im Einsatz- und Mischdienst und Beschaftigte des Rettungsdienstes sowie
Nachwuchskrafte in diesem Bereich. Deren Stundenuberhange werden seit 2019 komplett in
der separaten Feuerwehr-Ruckstellung dargestellt.

3) Nach Ziffer 5 der DV Arbeitszeit diurfen Gleitzeitkonten zum Jahresende maximal
+30 Stunden aufweisen. Ausnahmen sind nach vorheriger Zustimmung des Fachbereichs
Personal und Organisation (11) bzw. im Rahmen der Verfahren zur Anordnung von Mehr-
arbeit/Uberstunden moglich.

Mit Inkrafttreten der DV Arbeitszeit wurden einmalig die zu diesem Stichtag Uber das erlaubte
Maximum hinausgehenden Gleitzeitsalden auf das Sonderkonto 3 Ubertragen. Dies fuhrte
2018 zu einer entsprechenden Verschiebung der Spitzenwerte. Ein weiterer Ubertrag von
Stunden auf das SK 3 erfolgte Anfang 2023 im Zusammenhang mit der Bereinigung von Alt-
fallen des SK 1 sowie der Gleitzeitkonten von Beschaftigten im Fachbereich Gesundheit und
Verbraucherschutz (53). Damit haben sich Spitzenwerte erneut verschoben.
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Das Gesamtstundenvolumen ist seit 2016 um 3,2 % gesunken. Die Urlaubsuberhange liegen
aktuell um mehr als 5.000 Tage tUber dem Wert von 2016, reduzierten sich aber allein in den
letzten drei Jahren insgesamt um rund 22,4 %.
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70.000
60.000
50.000
40.000

30.000 ___— T
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10.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Tage e Stunden

Abb. 64: Entwicklung der Urlaubs- und Stundeniiberhédnge seit 2016

Die Gesamtzahl an berucksichtigtem Personal hat sich im Betrachtungszeitraum kontinuierlich
erhoht, im Vergleich zu 2016 aktuell um mehr als ein Drittel.

Die durchschnittlichen Stundenuberhange sind insgesamt gesunken. Nach einem zwischen-
zeitlichen Anstieg wahrend der Corona-Pandemie setzt sich der Abbau fort. Die Pro-Kopf-Zahl
der nicht genommenen Urlaubstage lag im langjahrigen Mittel bei knapp zehn. Wahrend es in
den Pandemiejahren mehr als elf Tage waren, ist inzwischen mit durchschnittlich sieben Tagen
ein Wert deutlich unter Vor-Corona-Niveau erreicht.
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Abb. 65: Entwicklung der durchschnittlichen Urlaubs- und Stundeniiberhdnge je Beschéftigten
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In den Organisationseinheiten bzw. Beschaftigtengruppen haben sich die jeweiligen durch-
schnittlichen Urlaubs- und Stundentberhange unterschiedlich entwickelt. Die Urlaubsuber-
hange wurden 2025 im Vergleich zum Vorjahr in 74 % der Bereiche verringert. In 52 % aller
Bereiche konnten auch die durchschnittlichen Stundeniberhange gesenkt werden.

Bei rund 91 % der Beschaftigten lagen zum neuen Bilanzstichtag die Zeitsalden in einem
Bereich, der mit den geltenden Regelungen zur Arbeitszeit vereinbar ist. Nahezu 83 % der
Mitarbeitenden haben weniger als zehn Urlaubstage nicht in Anspruch genommen.

Nach wie vor beeinflussen die Stundentberhange Einzelner auch aktuell die Gesamthéhe der
Ruckstellung unglnstig.

Ges_gmt- Personen Rickstellungs- Anteil an Anteil an
stundeniuberhang betrag Gesamtpersonenzahl RST
100 Std. und mehr 77 1.242.929 € 217 % 36,42 %
300 Std. und mehr 16 751.790 € 0,45 % 22,03 %
500 Std. und mehr 9 604.829 € 0,25 % 17,72 %
"TOP 10" 10 597.145 € 0,28 % 17,50 %

Abb. 66: Anteile einzelner Personengruppen an der Rlickstellung flir Stundenliberhdnge

Ahnlich verhalt es sich auch bei den Riickstellungen fir nicht genommenen Urlaub.

nicht genommene Personen Riickstellungs- Anteil an Anteil an
Urlaubstage betrag Gesamtpersonenzahl RST

mehr als 10 Tage 667 3.639.846 € 17,10 % 45,01 %
mehr als 25 Tage 158 1.400.798 € 4,05 % 17,32 %
mehr als 35 Tage 46 589.967 € 1,18 % 7,30 %
mehr als 45 Tage 26 375.191 € 0,67 % 4,64 %
60 und mehr Tage 10 161.103 € 0,26 % 1,99 %
"TOP 10" 10 161.103 € 0,26 % 1,99 %

Abb. 67: Anteile einzelner Personengruppen an der Riickstellung fiir nicht genommenen Urlaub

Insgesamt findet man in allen Vorstandsbereichen und deren Fachbereichen und Amtern
Beschaftigte mit besonders hohen Stundenuberhangen oder einer grofden Zahl von nicht
genommenen Urlaubstagen.
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Uberproportional hohe Stundeniiberhénge bestehen weiterhin im Vorstandsbereich 4. Hier hat
die Corona-Pandemie zu erheblicher Mehrarbeit im Fachbereich Gesundheit und Verbraucher-
schutz (53) gefuhrt. Die Stundenuberhange hatten sich im Jahresverlauf 2020 deutlich mehr
als versechsfacht. Bis zum Jahresende 2021 lagen sie nochmals um ein Drittel hoher. Trotz
Riickgangs seit 2022 liegt zum 31.12.2025 die Gesamtzahl der Uberhange noch immer um
mehr als 5.400 Stunden Uber dem Wert vom letzten Bilanzstichtag vor der Pandemie Ende
2019.

Auch im Vorstandsbereich 2 (Finanzen, IT, Digitalisierung und Beteiligungen) sind in Relation
gehauft viele Beschaftigte mit sehr hohen Zeitsalden zu finden. Die EinflUhrung des neuen
Finanzverfahrens zum Jahreswechsel 2023/2024 schlagt sich hier noch nieder.

Anteile an Gesamt Anteil an Personen Anteil an Personen
Bereich ‘mit mehr als ‘mit mehr als
Personen Stunden 100 Uberhangstunden 300 Uberhangstunden

VB 1 8 % 8 % 8 % 6 %

VB 2 9% 14 % 21 % 31 %

VB 3 42 % 36 % 31 % 19 %

VB 4 15 % 21 % 22 % 31 %

VB 5 22 % 18 % 14 % 13 %
Inaktive 4% 3% 4% 0%

Abb. 68: Anteile an Stundeniiberhdngen in den Vorstandsbereichen

Hohe Urlaubsiberhange bestehen vielfach bei den nicht aktiv Beschaftigten.

Anteile an Gesamt
Bereich Anteil an Personen mit mehr als 25 Urlaubstagen
Personen Tage
VB 1 7% 6 % 3%
VB 2 8 % 8 % 4%
VB 3 38 % 34 % 29 %
VB 4 23 % 24 % 18 %
VB 5 20 % 17 % 9%
Inaktive 4 % 1% 37 %

Abb. 69: Anteile an Urlaubstiiberhédngen in den Vorstandsbereichen
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Dabei erstreckt sich der Personenkreis auch Uber alle Besoldungs- und Entgeltgruppen.
Wahrend gerade der hohere Dienst Uberproportional von sehr hohen Zeitiberhangen betroffen
ist, haben Beschaftigte des einfachen Dienstes haufiger Urlaub nicht genommen.

Zeituberhang nicht genommener Urlaub
EG/BG Anteil Anteil Anteil Anteil Anteil
an Gesamt- an Personen an Personen an Gesamt- | an Personen
personen- mit mehr als mit mehr als personen- mit mehr als
zahl 100 Stunden 300 Stunden zahl 25 Tagen
einf. D. 12 % 3% 0 % 13 % 18 %
mittl. D. 46 % 36 % 24 % 43 % 42 %
geh. D. 38 % 41 % 29,0 % 40 % 35 %
h. D. 4% 20 % 47,0 % 4 % 5%

Abb. 70: Anteile in den Entgelt- und Besoldungsgruppen

3.1.2.1. Urlaub

Die Summe der nicht in Anspruch genommenen Urlaubstage ist im Berichtsjahr abermals
gesunken, die Verringerung des Gesamtvolumens um 1.179 Tage entspricht einem Abbau von
mehr als 3,9 %. Dies bei einem gleichzeitigen Zuwachs von 4,5 % bei dem berucksichtigtem
Personal.

So haben 47,4 % der Mitarbeitenden nur funf oder weniger Urlaubstage nicht in Anspruch
genommen und ins Folgejahr Ubertragen, bei weiteren 35,5 % der Beschaftigten sind es bis zu
zehn Tage. Hohe Urlaubsuberhange Einzelner beeinflussen die Gesamtentwicklung dagegen
ungunstig.

Der Fachbereich Personal und Organisation (11) hat 2020 einen Leitfaden zur Urlaubs-
gewahrung herausgegeben. Darin wird u. a. einleitend darauf hingewiesen, dass der Jahres-
urlaub sowohl im Beamten- als auch im Tarifbeschaftigtenverhaltnis grundsatzlich im laufen-
den Jahr genommen werden sollte (§ 26 Abs.1 Satz 5 TVAD und § 19 Abs. 1 und 2 FrUrlV
NRW). Dies bezweckt, dass Beschaftigte sich von der Arbeit erholen und ihre Gesundheit
erhalten konnen. Die zeitliche Lage und Verteilung des Urlaubs soll abgestimmt und besondere
Winsche, Sachzwange und betriebliche Belange bericksichtigt werden. Dazu gehoéren ein
reibungsloser Ablauf der Urlaubsplanung und der Genehmigung des Urlaubs (schriftlich bzw.
digital), die Vermeidung und Ubertragung von Resturlaub und dessen Abbau sowie eine mdg-
lichst gerechte Behandlung der Interessen der Beschaftigten. Fihrungskraften wird dazu im
Leitfaden dringend empfohlen, frihzeitig entsprechende Urlaubslisten zu erstellen. Im Mai
2022 hat der Verwaltungsvorstand daruber hinaus beschlossen, dass beginnend ab dem Jahr
2023 spatestens bis zum 31.01. eines Kalenderjahres eine pflichtige Urlaubsplanung fur das
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aktuelle Urlaubsjahr Gber mindestens 2/3 der Tage des neu anstehenden Urlaubsanspruchs
sowie der Ubertragenen Urlaubstage zu erstellen ist.

Der tarifliche Urlaubsanspruch ergibt sich aus dem Tarifvertrag fur den offentlichen Dienst
(TVOD) und den Regelungen des Bundesurlaubgesetzes (BUrlG). Der Erholungsurlaub
betragt bei regelmafiger Verteilung der Arbeitszeit auf funf Tage in der Kalenderwoche in je-
dem Kalenderjahr 30 Arbeitstage. Im Falle der Ubertragung muss der Erholungsurlaub in den
ersten drei Monaten des folgenden Kalenderjahres angetreten werden. Fur die Stadt Hagen
wurde darlUber hinaus eine interne Regelung getroffen, nach der der Erholungsurlaub mit
Ablauf des 31. Dezember des folgenden Kalenderjahres Ubertragen werden kann.

Im Beamtenbereich gilt die Freistellungs- und Urlaubsverordnung NRW (FrUrlV NRW). Hier-
nach betragt der jahrliche Erholungsurlaub bei regelmafiger Verteilung der Arbeitszeit auf funf
Tage in der Kalenderwoche 30 Arbeitstage. Urlaub, der nicht innerhalb von 15 Monaten nach
dem Ende des Urlaubsjahres in Anspruch genommen worden ist, verfallt.

Gem. § 208 SGB IX haben schwerbehinderte Menschen einen Anspruch auf einen bezahlten
zusatzlichen Urlaub von funf Arbeitstagen.

Zum Bilanzstichtag sollte die Zahl der nicht genommenen Urlaubstage somit bei maximal 70
liegen. Ausnahmen sind im Fall langandauernder Erkrankung und bei ruhendem
Arbeitsverhaltnis wegen befristeter Erwerbsminderungsrente oder in ahnlich gelagerten Fallen
nach vorheriger Prufung durch den Personalservice maoglich. Tatsachlich hatten zum
31.12.2025 nur zehn Personen einen Urlaubsuberhang von 60 oder mehr Tagen, dabei
handelt es sich in neun Fallen um aktuell ruhende Beschaftigungsverhaltnisse.

3.1.2.2. Stundeniiberhdnge

Zum Bilanzstichtag 31.12.2025 ist das Gesamtuberhangvolumen um rund 1.900 Stunden ge-
stiegen. Im Vergleich zum Vorjahr ergibt sich somit eine Erhohung um 2,7 %. Der zu bertck-
sichtigende Personenkreis ist im gleichen Zeitraum um fast 4,7 % gréfl3er geworden.

Nachdem in den ersten Pandemiejahren 2020 und 2021 das Volumen an Uberhangstunden in
der Gesamtverwaltung zu den jeweiligen Bilanzstichtagen stieg, war von 2022 bis 2024 ein
Ruckgang zu verzeichnen.

Einen massiven Zuwachs an Stundenuberhangen gab es pandemiebedingt insbesondere
beim Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz (53). Bereits seit Jahresbeginn 2020
wurde die Arbeit der Gesundheitsamter generell mal3geblich von der zunehmenden Aus-
breitung des Coronavirus in Deutschland beeinflusst. Dies war auch in Hagen deutlich erkenn-
bar. Wegen der voribergehenden Entspannung der Pandemielage Uber den Sommer und
durch die Aufstockung des Personals hatte sich die permanent ansteigende Entwicklung der
Stundenuberhange verlangsamt. Im letzten Quartal 2020 hat das Pandemiegeschehen dann
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wieder zu ganz erheblichen Belastungen geflihrt. Insgesamt hat sich im Verlauf des Jahres
2020 die Summe an Uberhangstunden im FB 53 mehr als versechsfacht auf schlieRlich mehr
als 10.000 Stunden zum Bilanzstichtag. Auch im Laufe des Jahres 2021 haben sich die Wellen
der Pandemie in der Entwicklung der Stundenuberhange widergespiegelt. Zunachst hatte sich
der Anstieg weiter fortgesetzt, Ende August lag die Gesamtsumme der Uberhangstunden im
FB 53 nur noch knapp Uber dem Niveau vom 31.12.2020. Ab dem Herbst hat die sich wieder
verscharfende pandemiebedingte Entwicklung auch die Arbeitsbelastung im Fachbereich
erneut deutlich erhdht. Zum Bilanzstichtag 31.12.2021 lag das Gesamtvolumen an Uberhang-
stunden hier bei fast 13.500, dies bedeutet einen Jahreszuwachs von rund einem Drittel. Zum
31.12.2022 hat sich verwaltungsweit erstmals seit Pandemiebeginn die Summe an Stunden-
uberhangen verringert. Dieser Trend hat sich seit 2023 deutlich fortgesetzt. Die Gesamtzahl
der Stundenuberhange ist im Fachbereich 53 rucklaufig. Inzwischen liegen hier bei 94,5 %
aller Beschaftigten die Zeitsalden wieder in einem Bereich, der mit den geltenden Regelungen
zur Arbeitszeit vereinbar ist.

Zum 01.05.2018 ist die Neufassung der Dienstvereinbarung uber die Arbeitszeit bei der
Stadtverwaltung Hagen (DV Arbeitszeit) in Kraft getreten. Die gleitende Arbeitszeit (Gleit-
zeit) ist als wesentlicher Bestandteil dieser Dienstvereinbarung ein Arbeitszeitmodell, bei dem
die Beschaftigten grundsatzlich den Beginn und das Ende der Arbeitszeit sowie die Pausen
innerhalb des in dieser Dienstvereinbarung festgelegten Rahmens als auch gesetzlicher oder
tarifvertraglicher Regelungen selbst bestimmen konnen. Die flexible Arbeitszeitgestaltung soll
dazu beitragen, den Service gegenuber den Blrgern zu optimieren und den Beschaftigten eine
hohe Zeitsouveranitat einzuraumen. Die Steuerung der Arbeitszeit erfolgt grundsatzlich in den
Organisationseinheiten. Die reibungslose Durchfuhrung des Dienstbetriebs hat oberste
Prioritat und liegt sowohl in der Verantwortung der jeweiligen Fuhrungskraft als auch in der
eines jeden Beschaftigten.

Es werden Uber ein elektronisches Zeiterfassungssystem Arbeitszeitkonten gefiihrt, die den
Beschaftigten eine selbstandige Disposition der Arbeitszeit ermdglichen. Die DV Arbeitszeit
sieht - wie auch die zuvor geltende Gleitzeitrichtlinie - dabei weiterhin ein Ampelsystem vor.
Die Beschaftigten selbst, aber auch die jeweiligen Vorgesetzten haben darauf zu achten, dass
die entsprechenden MalRnahmen, wie in den jeweiligen Ampelzonen beschrieben, eingehalten
werden. Zum Jahresende muss das Gleitzeitkonto grundsatzlich im grinen Bereich liegen
(-30/+30 Stunden). Ein Ubertrag von mehr als 30 Plusstunden ins neue Jahr ist dabei
ausgeschlossen. Ausnahmen sind nur nach vorheriger Zustimmung des Fachbereichs
Personal und Organisation (11) bzw. im Rahmen der Verfahren zur Anordnung von Mehr-
arbeit/Uberstunden méglich. Der Personalrat wird (iber entsprechende Antrage informiert.

Zum Jahresende 2025 hatten 84 Beschaftigte Zeitsalden von uber 30 Stunden. Zum Bilanz-
stichtag wurden hier in Summe rund 7.390 Stunden zusatzlich auf den Gleitzeitkonten
belassen. In 110 Fallen, in denen der zulassige Maximalwert ohne entsprechende Ausnahme-
genehmigung Uberschritten wurde, sind zum 31.12.2025 insgesamt etwa 460 Stunden in Ab-
zug gebracht worden.
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Neben dem normalen Gleitzeitkonto werden Sonderkonten gefuhrt.

Angeordnete Uberstunden sind ausschlieBlich auf dem Sonderkonto 1 zu fiihren. Die Stunden
auf dem SK 1 sind zeitnah durch Freizeitausgleich abzubauen bzw. mit den entsprechenden
Zeitzuschlagen auszuzahlen und durfen nicht angesammelt werden. Zum Jahreswechsel
2022/2023 wurden Altfalle bereinigt. Der Ubertrag alter Salden auf das Sonderkonto 3 erfolgte
Mitte Januar. Fur das SK 1 ist inzwischen ein dokumentiertes Verfahren zum Umgang mit
angeordneten Uberstunden installiert. Vorrangig sollen innerhalb von zwéIf Wochen die ange-
ordneten Uberstunden abgebaut werden, danach erfolgt eine Vergitung. Das Gesamtvolumen
auf dem SK 1 liegt zum Stichtag 31.12.2025 bei rund 590 Stunden.

Mit Inkrafttreten der DV Arbeitszeit wurden einmalig die zu diesem Stichtag Uber das erlaubte
Maximum hinausgehenden Stundenuberhange auf das Sonderkonto 3 Ubertragen. Das SK 3
sollte ausschliel3lich zu diesem Zweck bestehen bleiben und keine neuen Guthaben mehr zu-
gefuhrt werden. Ein Abbau der Stunden ist It. DV zwingend und zeitnah zu vollziehen.

Als MaRnahme zur Reduzierung der Uberhénge hat der Verwaltungsvorstand beschlossen,
dass beginnend ab 2023 pro Kalenderjahr pflichtige Abbauplane tGber mindestens 40 Stunden
oder aber wenigstens 10 % fur auf dem SK 3 bestehende Zeitguthaben zu vereinbaren sind.

Wahrend der Corona-Pandemie stieg im Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz (53)
die Arbeitsbelastung enorm. So wurde der FB 53 pauschal von der o. g. Ampelregelung aus-
genommen, es sind teils erhebliche Gleitzeitiberhange entstanden. Inzwischen finden die
Beschaftigten in einen vorpandemischen, alltaglichen Arbeitsrhythmus zurlck. Ziel ist es, die
Regeln zur Gleitzeit wieder einzuhalten. Um es den Beschaftigten und ihren Vorgesetzten zu
erméglichen, auf einen erneuten Aufbau von Uberhéngen zeitnah zu reagieren, wurden Gleit-
zeitsalden von mehr als 30 Stunden einmalig zum 01.03.2023 auf das Sonderkonto 3 Uber-
tragen. Alle auf das Sonderkonto 3 umgebuchten Stunden unterliegen den dort geltenden
Abbauregeln.

Die Entwicklung des Gesamtvolumens auf dem SK 3 stellt sich bisher wie folgt dar:

28.02.2023 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025

Summe der Stunden SK 3 (gerundet) 25.300 21.100 15.100 11.400
Anzahl MA mit Stunden SK 3 >260 <150 <90 <70

Seit Marz 2023 ist ein Abbau von rund 55 % erfolgt, die Summe der SK3-Stunden lag zum
letzten Bilanzstichtag erstmalig wieder unter der von Ende 2022.

Laut Anlage 1 zur DV Arbeitszeit sind Beschéftigte in besonderen Bereichen (Poststelle,
Telefonservice HagenDirekt, Vollstreckungsaul3endienst, Objektbetreuung und Reinigung,
Marktmeistereien, Parkraumuberwachung, Geschwindigkeitsuberwachung und SOD, Feuer-
wehrpersonal mit Ausnahme des Verwaltungsbereichs, Schulsekretariate, Personal der
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Ausleihstellen der Stadtblcherei, Musikschullehrende, Aufsichts- und Kassenpersonal der
Museen, Kindertageseinrichtungen und Jugendzentren sowie Bauhof) von den Regelungen
zur Gleitzeit ausgenommen. Auch die Beschaftigten des Jobcenters nehmen nicht an der
elektronischen Zeiterfassung teil. In den von der Gleitzeit und/oder elektronischen Erfassung
ausgenommenen Bereichen werden Mehrarbeitszeiten in anderer geeigneter Weise auf-
gezeichnet und zur Berechnung der Ruckstellung fur Stundenuberhange herangezogen. Zum
Bilanzstichtag waren dies ohne Feuerwehr insgesamt mehr als 1.580 Personen, davon etwa
jeder Siebte mit einem Zeitsaldo von tber 30 Stunden.

Erganzt wird die DV Arbeitszeit durch die Dienstvereinbarung liber die Verwaltungs-
schlieBung an Briickentagen (DV Briickentage) vom 20.12.2017. Die DV Briuckentage gilt
grundsatzlich fur alle Beschaftigten und Organisationseinheiten der Stadtverwaltung und
regelt die SchlieBung an sog. Bruckentagen (Werktag/e zwischen einem Wochenfeiertag und
einem Wochenende bzw. Werktag/e zwischen einem Wochenende und einem in der Woche
folgenden Wochenfeiertag) und in Zeitraumen Uber Weihnachten und/oder den Jahres-
wechsel. Sie soll zum einen die Vereinbarkeit von Familie und Beruf fordern und so der
Attraktivitatssteigerung der Arbeitgeberin Stadt Hagen dienen, zum anderen aber auch mit
Betriebskosteneinsparungen durch eine effizientere Bewirtschaftung der stadtischen Dienst-
gebaude und der Reduzierung der Ruickstellungen fur Stundeniberhange und Urlaub einen
Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten.

Gemaly den Schlussbestimmungen der Dienstvereinbarung wurden uber den 31.12.2020
hinaus Schlielungstage fur weitere Jahre - aktuell bis einschlieBlich 2026 - festgesetzt. Im
Jahr 2025 gab es zwei Brickentage am 30.05. und 20.06. sowie vier Tage um Weihnachten
(22.12.,23.12., 29.12. und 30.12.)

Als Ausgleich fur diese Tage konnten gemal} § 4 der DV Brlckentage vorrangig Gleitzeitiber-
hange, aber auch Urlaub in Anspruch genommen werden. Bei Uberschreitungen des zu-
lassigen Gleitzeitminus waren diese jeweils bis zum Ende des Folgemonats wieder aus-
zugleichen.

3.1.2.3. Gesamtbewertung

Die Ruckstellungen fur Urlaub und Stundentberhange belasten die Bilanzen anhaltend.

Der Verwaltungsvorstand hat daher Mitte 2021 die Teilauflosung der Ruickstellung als Ziel-
vorgabe beschlossen. Zum Jahresende sollte keine Zufiihrung mehr erfolgen. Fir die Jahre
2022 und 2023 wurde zudem eine Einsparung von je einer Million Euro festgelegt.

Das Ziel fur 2021 wurde nicht erreicht, vielmehr ist eine weitere Erhdhung der Ruckstellung auf
einen bisherigen Hochststand von 10,88 Mio. Euro eingetreten. Zum Bilanzstichtag 31.12.2022
ist insgesamt eine Verringerung der Ruckstellung um nur etwa 42.300 Euro zu verzeichnen.
Das Ziel 2022 wurde damit wiederum erheblich verfehlt.
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Bis Ende 2022 hat der Verwaltungsvorstand diverse Mal3nahmen zur Reduzierung der Ruck-
stellung beschlossen.

2023 ist durch einen deutlichen Abbau der Uberhénge unter Einhaltung der geltenden Regeln
zur Arbeitszeit und Urlaubsgewahrung sowie durch Umsetzung der zuletzt beschlossenen
MaRnahmen tatsachlich eine deutliche Verringerung der Ruckstellung gelungen. Das Ziel einer
Teilauflosung von einer Million Euro wurde nur knapp verfehlt, eine weitere Zufuhrung erstmals
nicht erforderlich.

Der damit erfolgreich initiierte Kurswechsel wurde 2024 nur teilweise fortgeflhrt. Trotz der ge-
stiegenen Personalzahlen wurden die Gesamtvolumen an nicht genommenen Urlaubstagen
als auch an Uberhangstunden weiter reduziert. Die Durchschnittswerte je Beschéftigten haben
sich verringert. Die Ruckstellungen gingen insgesamt um 1,5 % zurtck.

In 2025 hat sich der Gesamtpersonalbestand weiter erheblich erhoht. Die Zahl der nicht
genommenen Urlaubstage hat sich dennoch reduziert. Das Volumen an Zeituberhangen ist
insgesamt um nur rund 1.900 Stunden gestiegen. Die Durchschnittswerte je Beschaftigten
haben sich jeweils verringert.

Gleichwohl sind die Ruckstellungen zum Bilanzstichtag 31.12.2025 insgesamt um 19,3 % auf
einen neuen Hochststand von 11,5 Mio. Euro gestiegen. Wesentlich dabei war der ,Einmal-
effekt® aus der Neubewertung der Durchschnittsbetrage fur die verschiedenen Besoldungs-
bzw. Entgeltgruppen.

Die Ruckstellung fir nicht genommene Urlaubstage belastet die Gesamtriickstellung nach wie
vor in erheblichem Mal3e. Ihr Anteil liegt aktuell bei 70 %. Insbesondere die héheren Urlaubs-
Uberhange Einzelner wirken sich ungunstig auf die Entwicklung der Rickstellung aus. Gerade
17 % der Beschaftigten haben einen Urlaubstiberhang von mehr als zehn Tagen, hierauf ent-
fallen jedoch 45 % der Ruckstellung fur nicht genommenen Urlaub.

Ende 2025 lagen mit rund 91 % bei dem absolut Uberwiegenden Teil der Beschaftigten die
Zeitsalden in einem Bereich, der mit den geltenden Regelungen zur Arbeitszeit vereinbar ist.
Dagegen beeinflussen die Stundenuberhange Einzelner die Entwicklung der Ruckstellung
massiv. Mehr als 29 % des Ruckstellungsbetrags werden aktuell von nur einem Prozent der
Beschaftigten verursacht.

Generell wird die Entwicklung der Ruckstellung jedes Jahr durch die ansteigende monetare
Bewertung der Urlaubs- und Stundenuberhange bedingt durch allgemeine Besoldungs- und
Tariferndhungen und individuelle Einkommenssteigerungen negativ beeinflusst. So wachst bei
stagnierenden bzw. auch bei nur gering riicklaufigen Uberhadngen die Rickstellung dennoch
weiter an. Schon angesichts dessen ist ein fortgesetzter Abbau von Uberhangen dringend ge-
boten.
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An dem Ziel, die Rickstellung dauerhaft zu reduzieren, muss grundsatzlich weiter festgehalten
werden. Dabei kann eine signifikante und nachhaltige Reduzierung grundsatzlich nur unter
strikter Einhaltung der geltenden Regelungen zur Arbeitszeit und zur Urlaubsgewahrung ge-
lingen. Die jeweiligen Fuhrungskrafte sind gefordert, mit den betroffenen Beschaftigten den
Abbau von Uberhdngen zu planen. Mit unterjahrigen internen Berichten und zur Verfligung
stehenden Controllingwerkzeugen werden Amter und Fachbereiche weiter in die Lage ver-
setzt, die Entwicklung auf allen Fihrungsebenen zu steuern und positiv zu beeinflussen.

3.1.3. Ertrage

3.1.3.1. Ertrage zur Deckung der Personalaufwendungen

Die zuvor dargestellten Personalaufwendungen werden zum Teil durch diverse Ertrage
refinanziert. Dies erfolgt zahlungswirksam in Form von Zuweisungen, Zuschussen und
Erstattungen. Daneben ergeben sich nicht zahlungswirksame Ertrage aus der Auflésung von
Ruckstellungen.

vorl.
Ertrage Plan Ergebnis Abweichung
2025 2025 in Euro in %
zahlungswirksame Ertrage aus
- Zuweisungen -28.699.127 | -31.751.551| -3.052.424 10,6 %
- Zuschussen 0 0 0
- Personalkostenerstattungen von verb. U. -1.094.871 -1.135.261 -40.390 3,7 %
Zwischensumme -29.793.998 | -32.886.812| -3.092.814 10,4 %
zuziiglich
Erstattungen von SV -1.176.000 -1.127.690 48.310 -4.1 %
Summe zahlungswirksame Ertrage -30.969.998 | -34.014.502 | -3.044.504 9,8 %
nicht zahlungswirksame Ertrage
aus Auflésung von Personalrickstellungen -2.530.000 -2.620.015 -90.015 3,6 %
Gesamtsumme Ertrage -33.499.998 | -36.634.517 | -3.134.519 9,4 %

Abb. 71: Ertrédge 2025 — Plan/Ist-Vergleich

Zur Darstellung von Personalkostenrefinanzierungen bestehen je nach Ertragsart separate
Sachkonten fiir Zuweisungen, Zuschiisse und Erstattungen. Zuweisungen sind Ubertragungen
finanzieller Mittel innerhalb des o6ffentlichen Bereichs (Bund, Land, Gemeinden, gesetzliche
Sozialversicherer). Bei Zuschiissen handelt es sich dagegen um Ubertragungen von unter-
nehmerischen und Ubrigen Bereichen. Aulierdem werden durch die Erstattung von an das
kommunale Personal im Jobcenter gezahlte Beihilfen sowie fur Personalgestellungen Ertrage
erzielt.
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Die wesentlichsten Refinanzierungen sind die Zuweisungen vom Bund fur das kommunale
Personal im Jobcenter, vom Land fur die Tagesbetreuung fur Kinder sowie Erstattungen von
den verbundenen Unternehmen im Rahmen der Personalgestellung. Daruber hinaus gibt es in
zahlreichen Bereichen weitere Ertrage zur Refinanzierung von Personalaufwendungen. Als
Beispiele seien hier folgende genannt: Bundesfreiwilligendienst, Breitbandkoordination, Schul-
digitalisierung, Weiterbildung, Musikalische Bildung, Integrationskurse, Kinderschutz, Jugend-
hilfe, Schulsozialarbeit, Schwerbehindertenrecht, Suchtberatung, Leistungen fur Wohnungs-
lose, Kommunales Integrationszentrum und Untere Umweltschutzbehdrde.

Neben den Refinanzierungen kénnen zahlungswirksame Ertrage auch aus Erstattungen von
gesetzlichen Sozialversicherungstragern entstehen. Hier handelt es sich beispielsweise um
Erstattungen von Aufwendungen, die die Stadt Hagen als Arbeitgeberin aus Anlass einer
Mutterschaft an Beschaftigte zu zahlen hat. Dazu gehort der Zuschuss zum Mutterschaftsgeld
fur die Dauer der gesetzlichen Schutzfristen sowie das bei Beschaftigungsverboten zu
zahlende (Brutto-)Arbeitsentgelt.

Gegenuber der Haushaltsplanung weist das vorlaufige Ergebnis der zahlungswirksamen
Ertrage insgesamt eine Erhdhung um 9,8 % aus.

Korrespondierend zur Erhdhung von Personalaufwendungen steigen auch die zugehdérigen
Zuweisungen. Dies betrifft beispielweise Zuweisungen vom Bund fur das kommunale Personal
im Jobcenter und des Landes fur die Kindertagesbetreuung. Gleiches gilt fur erhdhte Personal-
kostenerstattungen von verbundenen Unternehmen fur Beschaftigte in Personalgestellung.
Die Erstattungen von SV sind im Ergebnis geringer als im Plan.

Nicht zahlungswirksame Ertrage im Personalbereich ergeben sich aus der Auflésung von
Ruckstellungen. Rickstellungen missen grundsatzlich solange fortbestehen bis die Gemeinde
ihre Verpflichtung erflllt hat oder der Grund flr die Verpflichtung nicht mehr besteht. Nach dem
Wegfall des Grundes besteht kein Bedarf mehr fur die in der gemeindlichen Bilanz angesetzte
Ruckstellung und sie wird aufgelost. Bei den Pensions- und Beilhilferickstellungen geschieht
dies beispielsweise bei Versetzungen oder im Sterbefall. Eine ergebniswirksame Auflosung
einer Ruckstellung ist auch dann maoglich, wenn die Ruckstellung von Anfang an in ihrer Hohe
unzutreffend geschatzt worden und zu reduzieren ist.

Das vorlaufige Ergebnis der nicht zahlungswirksamen Ertrage liegt 3,6 % uber dem Plan.

Der im Haushaltsansatz ausgewiesene Betrag von 2,53 Millionen Euro sah eine Auflésung der
Pensionsruckstellung vor. Laut versicherungsmathematischen Gutachten Uber die Pensions-
verpflichtungen waren es im Ergebnis 2,57 Millionen Euro. Aulerdem wurde eine Teil-
auflosung der Ruckstellung fur Urlaub und Stundenuberhange in Hohe von rund 48.400 Euro
gebucht (vgl. 3.1.2).
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3.1.3.2. Ertrage aus der Tatigkeit fiir Dritte

Mit den o. g. ,Personalkostenerstattungen von verb. U.“ werden Bezugezahlungen refinanziert,
die fur Beschaftigte in Personalgestellung anfallen. Dartber hinaus werden fur die Tatigkeiten
des Personalmanagements durch den Fachbereich Personal und Organisation (11) Kosten-
verrechnungssatze erhoben.

In 2025 wurden so folgende Ertrage erzielt:

Personalgestellung |Leistung Persogalféille Erit':aéJUZr(c),ZS
agentur mark GmbH Personalsachbearbeitung und -abrechnung 1 534
CVUA-Westfalen A6R | Personalsachbearbeitung und -abrechnung 9 4,584
HEB GmbH Personalsachbearbeitung und -abrechnung 1 534

5.652

Abb. 72: Ertrédge aus Personalmanagement-Leistungen / Beschéftigte in Personalgestellung

Im Rahmen von besonderen Leistungsvereinbarungen mit Dritten Gbernimmt der Fachbereich
aullerdem auch Aufgaben des Personalmanagements flr deren eigene Beschaftigten. Hierfur
werden ebenfalls die auf Ist-Kosten-Basis ermittelten Verrechnungssatze in Rechnung gestellt.

In 2025 wurden folgende Einnahmen aus Leistungen fur Dritte erzielt:

. 7] Ertrag 2025
Unternehmen Leistung Personalfalle In Euro
agentur mark GmbH Personalabrechnung 29 5.150

Personalsachbearbeitung und -abrechnung
CVUA-Westfalen AGR | Personalwirtschaft/ Stellenbewertung 148 102.800
Personalkostenmanagement

HA.WE GmbH Personalsachbearbeitung und -abrechnung 27 17.000
Theater gGmbH Personalsachbearbeitung und -abrechnung (ohne 1N\6/880hne) 90.900
WBH AS6R Personalsachbearbeitung und -abrechnung 400 213.600

429.450

Abb. 73: Ertrédge aus Personalmanagement-Leistungen / Beschéftigte von Dritten

Auch fur die hauptberuflich Mitarbeitenden in den Geschaftsstellen der Fraktionen und Rats-
gruppen erfolgt die Sachbearbeitung und -abrechnung in jeweils eigenen Buchungskreisen
durch den FB 11. Eine Kostenverrechnung findet hier jedoch regelmafdig nicht statt. Dartber
hinaus werden unentgeltlich Raumlichkeiten im Rathaus | und Dauerkarten flr das benach-
barte Parkhaus zur Verfigung gestellt.
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Im Jahr 2025 hat die Kommunalwahl stattgefunden. Dadurch kam es zu Anderungen bei den
Fraktionen und Ratsgruppen. Durch die Wahlergebnisse mussten insgesamt drei Buchungs-
kreise vom SAP-Dienstleister neu eingerichtet werden. Neben nicht unerheblichem Personal-
aufwand in der Sachbearbeitung und im CCC SAP-HCM berechnet der Dienstleister fur den
Aufwand der Einrichtung rd. 465 Euro pro Buchungskreis.

Nach der Kommunalwahl setzte sich der Rat der Stadt Hagen neu zusammen.

HAGEN AKTIV 2

mCDU

Alternative fiir Deutschland 12 e
M Biindnis90/Die Griinen
Alternative fiir Deutschland
m HAGEN AKTIV
W Birger fiir Hohenlimburg / Die PARTEI
FDP
DIE LINKE
M Biindnis Sahra Wagenknecht

HAK

Abb. 74: Sitzverteilung im Rat der Stadt Hagen nach der Kommunalwahl 2025

Unter Zugrundelegung der o. g. Leistungsverrechnungssatze flr Dritte betragen die jahrlichen
fiktiven Kosten des Personalmanagements fur die Geschaftsstellen:

Fraktion/Ratsgruppe Personalfille | Kosten PM in Euro
CDU-Fraktion im Rat der Stadt Hagen 2 1.068
SPD-Fraktion im Rat der Stadt Hagen 2 1.068
Fraktion Bindnis90/Die Grinen im Rat der Stadt Hagen 1 534
AfD-Fraktion im Rat der Stadt Hagen 3 1.602
Ratsgruppe Hagen Aktiv im Rat der Stadt Hagen 1 534
Fraktion Burger fur Hohenlimburg / Die PARTEI 3 1.602

—

534
Ratsgruppe Die Linke im Rat der Stadt Hagen 2 1.068
Ratsgruppe BSW im Rat der Stadt Hagen 3 1.602
HAK-Fraktion im Rat der Stadt Hagen 2 1.068
20 10.680

FDP-Ratsgruppe im Rat der Stadt Hagen

Abb. 75: fiktive Ertrége flir Personalmanagement-Leistungen / Fraktionen und Ratsgruppen
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Bei einer fiktiven monatlichen Miete von acht Euro zuzuglich 1,66 Euro Nebenkosten ergeben
sich die nachfolgenden Raumkosten. Hinzu kommen Parkkarten zu einem Monatspreis von
knapp 67 Euro.

CDU 4 92 10.679 1 799 11.478
SPD 5 90 10.463 2 1.599 12.062
Bindnis90/Die Griinen 5 83 9.554 1 799 10.353
AfD 4 77 8.958 1 799 9.757
Hagen Aktiv 1 27 3.163 - - 3.163
BfHo / Die PARTEI 3 47 5.426 1 799 6.225
FDP 2 37 4.324 1 799 5.123
Die Linke 2 36 4178 1 799 4.977
BSW 2 27 3.158 1 799 3.957
HAK 5 84 9.716 1 799 10.515

33 600 69.619 10 7.991 77.610

Abb. 76: fiktive Ertrdge Verwaltungsservice / Fraktionen und Ratsgruppen

Die Mandatstrager*innen (Mitglieder des Rates und der Bezirksvertretungen) erhalten fur die
im Rahmen der Wahrnehmung ihres kommunalpolitischen Ehrenamts aufgewendete Zeit und
Arbeitsleistung pauschalierte Aufwandsentschadigungen nach der EntschVO NRW. Die Zahl-
barmachung erfolgt auch hierbei Uber das stadtische Personalabrechnungssystem. Fur die
Leistungen durch den Personalservice entstehen fur rd. 120 kommunale Mandatstrager*innen
weitere jahrliche fiktive Kosten von mehr als 64.000 Euro.

Die aus Haushaltsmitteln gewahrten Aufwandsentschadigungen als solche sind genauso wie
auch die Fraktionszuwendungen nach § 56 (3) GO NRW keine Personalaufwendungen.

3.1.4. Gesamtergebnis

Im Vergleich zur urspringlichen Haushaltplanung sind in 2025 deutlich hdhere Aufwendungen
fur Gehalter u. a. als auch fur Beihilfen und Zufliihrungen zu Personalrtckstellungen angefallen.
Gleichzeitig haben sich auch mehr Ertrage - zahlungswirksam in Form von Refinanzierungen
von Personalaufwendungen und nicht zahlungswirksam als Auflosungen von Personalrick-
stellungen - ergeben.

Die den Mehraufwendungen gegenuberstehenden hoheren Ertrage mindern im Saldo damit
die absolute Ergebnisverschlechterung.
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Plan vorl. .
Ergebnis Abweichung
2025 2025 in Euro in %
Aufwendungen
fur Bezlige, Vergutungen, etc. 202.118.439| 223.913.064| 21.794.625| 10,8 %
fur Beihilfen und Ruckstellungen 26.235.600 31.050.783 4.815.183| 18,4 %
Summe Aufwendungen 228.354.039| 254.963.847| 26.609.808| 11,7 %
Ertrage
zahlungswirksam -30.969.998 -34.014.502| -3.044.504 9,8 %
nicht zahlungswirksam -2.530.000 -2.620.015 -90.015 3,6 %
Summe Ertrage -33.499.998 -36.634.517| -3.134.519 9,4 %
Aufwendungen abziiglich Ertrage 194.854.041| 218.329.330| 23.475.289| 12,0 %

Abb. 77: Gesamtergebnis der Personalaufwendungen und -ertrdge 2025

3.2. Entwicklung der Personalaufwendungen

Im Folgenden wird die Personalkostenentwicklung der vergangenen Jahre naher betrachtet.

Personalaufwendungen vorl.
fiir aktiv Beschiftigte Ergebnis Ergebnis Ergebnis
in der Gesamtverwaltung 2023 2024 2025
Ergebnis 185.799.666 202.901.642 223.913.064
zuzuglich:
Aufwendungen vorl. vorl.
fur Beihilfen Ergebnis Ergebnis Ergebnis
und Riickstellungen 2023 2024 2025
o Beihilfeaufwendungen 1.645.017 1.663.843 2.023.889
o Zufuihrung zur Beihilferlickstellung 4,922.227 5.812.544 5.413.889
o Zufuihrung zur Pensionsrickstellung 13.614.573 17.312.767 21.402.324
o Zufuhrung zur Rickstellung fur Altersteilzeit 1.349.390 849.051 180.990
o Zufuhrung zur Ruckstellung fur Urlaub/GLZ 0 265.873 2.029.691
o Zufuhrung zu sonstigen Ruckstellungen 1.197.426 179.920 0
Ergebnis 22.728.633 26.083.998 31.050.783
Gesamtergebnis 208.528.299 228.985.640 254.963.847

Abb. 78: Personalaufwendungen 2023 bis 2025
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Die vollstandige Ubersicht der Personalaufwendungen der Jahre 2016 bis 2025 findet sich im
Anhang. Die Grafik visualisiert die Entwicklung unter Einbeziehung der jeweiligen Bestandteile
der Personalaufwendungen.
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Millionen Euro

Personalaufwendungen Personalaufwendungen = Personalaufwendungen
inkl. Beihilfen und RST gesamt It. Jahresabschluss

Abb. 79: Entwicklung der Personalaufwendungen 2016 bis 2025

Im Jahr 2016 resultierte aus der Ruckfuhrung des ehemaligen Eigenbetriebs GWH eine deut-
liche Ausweitung des Personalbestands in der Kernverwaltung und damit der Aufwendungen.
2020 wurde auch der bisherige ,Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT)“ wieder
in Verwaltungsstrukturen eingegliedert. Allein die Ruckflhrungen fuhrten zu einer Ausweitung
des Personalbestands in der Gesamtverwaltung und entsprechend zu einer Erhéhung der
Personalaufwendungen.

Ansonsten haben neben Tarif- und Besoldungserhdhungen insbesondere Einstellungen zu
héheren Personalaufwendungen geflihrt. Beispielsweise wurde im Jobcenter der Anteil des
kommunalen Personals erheblich aufgestockt. Hohere Personalaufwendungen sind auRerdem
durch zusatzliche Stellen beispielsweise im weiterhin wachsenden Kita-Bereich entstanden.
Seit 2020 mussten insbesondere zur Bewaltigung der Corona-Pandemie zusatzliche befristete
Stellen eingerichtet werden. Betroffen waren davon besonders der Fachbereich fur Gesundheit
und Verbraucherschutz (53) und der Fachbereich Jugend und Soziales (55) mit den Kinder-
tageseinrichtungen. Korrespondierend zur Erh6hung von Personalaufwendungen fuhrten hier
aber auch die entsprechenden Erstattungen zu Mehrertragen im Haushalt. Dies betrifft z. B.
Zuweisungen vom Bund flr das kommunale Personal im Jobcenter oder die Landesférderung
von Stellen zur Kontaktnachverfolgung im Gesundheitsamt und fur die Alltagshelfer*innen in
den Kindertagesstatten. Personalkostenausweitungen ergeben sich zudem aus zusatzlichen
Stellenbedarfen wie etwa durch die Wohngeldreform 2023, den fortschreitenden OGS-Ausbau
oder die Einrichtung eines Springerpools in der Objektbetreuung. Als Folge des sog. Herren-
berg-Urteils wurden in 2024 aulRerdem zuvor mit Honorarvertragen beschaftigte Musikschul-
lehrer*innen in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse ubernommen.
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Aktuell fihren auch weitere Stellenbedarfe im Bereich IT/Digitalisierung, Ausbau des Stadt-
ordnungsdienstes oder im Umweltbereich zu héheren Personalaufwendungen. Ebenso ist die
Zahl der Auszubildenden ist in den vergangenen Jahren deutlich gestiegen.

Zur Veranschaulichung sind die Personalbestandszahlen (vgl. 2.2) nachfolgend nochmals auf-
gezeigt.

=4 gesamt PK-relevant (Kopfe) —&=—gesamt PK-relevant (VZA)

4.000 +

Beschaftigte

2 .k
2.0001“1«6 a3

Béz. 16 Dez. 17 Dez. 18 Dez.19 Dez.20 Dez.21 Dez.22 Dez.23 Dez. 24 Dez. 25

Abb. 80: Entwicklung der Personalbestandszahlen 2016 bis 2025

Tendenziell immer hdhere Beihilfeaufwendungen korrespondieren mit allgemein steigenden
Gesundheitskosten. Auch der seit 2022 erfolgte Wegfall der Kostendampfungspauschale, eine
bis dahin jahrliche nach Besoldungsgruppen gestaffelte Selbstbeteiligung durch die Beihilfe-
berechtigten, erhoht die Aufwendungen. Letztlich variieren die Beihilfezahlungen jedes Jahr
auch mit Zahl sowie Art, Schwere und Dauer von Erkrankungen oder sonstigen Anspruchen.

Die insgesamt angestiegenen Zufihrungen zu den Beihilfe- und Pensionsrickstellungen
unterliegen im Betrachtungszeitraum gréfieren Springen bzw. Schwankungen. Dies ist ins-
besondere auch auf mehrmalige Umstellungen in der Berechnungsmethodik zurtckzufihren.

Die Nutzung der Altersteilzeit zur Fluktuationssteigerung wurde seit 2013 nicht weiter verfolgt.
Bestehende Vertrage liefen sukzessive aus. Ab 2019 waren in den Haushaltsansatzen grund-
satzlich keine Zufuhrungen zur ATZ-Ruckstellung mehr vorgesehen. Tatsachlich doch aus-
gewiesene Zuflhrungsbetrage haben sich aus ergebnisneutralen Korrekturbuchungen und
teils aus Anderungen einzelner ATZ-Vertrage ergeben. In 2020 wurden durch Abschluss neuer
Altersteilzeitvereinbarungen wieder Zufuhrungen zur Ruckstellung erforderlich, da zwischen-
zeitlich fur Tarifbeschaftigte zumindest bis zum Erreichen einer festgelegten Quote ein Rechts-
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anspruch auf ATZ bestand. Die Gewahrung von Altersteilzeit bei der Stadt Hagen richtete sich
fur die Tarifbeschaftigten nach dem Tarifvertrag zur flexiblen Arbeitszeitregelung fur altere
Beschaftigte. Gemal des TV FlexAZ bestand ein Anspruch auf Altersteilzeit, solange nicht
2,5 % der Beschaftigten von einer Altersteilzeitregelung Gebrauch machen. Die 2,5 %-Quote
fur einen Altersteilzeitanspruch war 2020 unterschritten, sodass eine gewisse Anzahl an
Beschaftigten Altersteilzeit in Anspruch nehmen konnte. Auch in 2021 und 2022 wurde die
Quote unterschritten, weitere Beschaftigte konnten somit von der ATZ-Regelung Gebrauch
machen. In der letzten Tarifrunde zum TV6D wurde keine Verlangerung des TV Flex AZ ver-
einbart, folglich ist die Vereinbarung neuer ATZ-Verhaltnisse auf Basis des TV FlexAZ ab 2023
nicht mehr mdglich. Es erfolgten lediglich noch wenige einzelvertragliche Vereinbarungen.

Mit dem Ziel der dauerhaften Reduzierung der Rickstellung fur Urlaub und Gleitzeit sahen die
Haushaltsplanungen hier keine Zufuhrungen vor. Entgegen der Prognosen wurde vor 2023
kein maRgeblicher Abbau der Uberhange erreicht, und es mussten daher doch regelmaRig
teils hohe Zufuhrungen zur Ruckstellung erfolgen. Insbesondere die Corona-Pandemie hatte
zuletzt zu erheblich gestiegenen Urlaubs- und Stundenuberhangen gefuhrt. Zum Jahresende
2023 ist durch einen deutlichen Abbau der Uberhdnge unter Einhaltung der geltenden Regeln
zur Arbeitszeit und Urlaubsgewahrung sowie durch Umsetzung beschlossener Mallhahmen
tatsachlich eine deutliche Verringerung der Rickstellung gelungen. Es wurden erstmals keine
weiteren Zufihrungen erforderlich. Die Gesamtvolumen an nicht genommenen Urlaubstagen
als auch an Uberhangstunden hat sich auch 2024 weiter reduziert, gleichwohl waren geringe
Zufuhrungen zur Ruckstellung zu buchen. Bis Jahresende 2025 verringerten sich die Urlaubs-
uberhange nochmals, die Stundenuberhange stiegen nur geringfligig. Zum aktuellen Bilanz-
stichtag war dennoch eine erhebliche Zufuhrung von mehr als zwei Millionen Euro erforderlich.
Hauptgrund ist eine nach einer Priufungsfeststellung zum Jahresabschluss 2024 erfolgte Neu-
bewertung, die allein einen ,Einmaleffekt von mehr als 1,24 Mio. Euro ausmacht.

In der Vergangenheit hat die Kontierung der Honorar- als Personalaufwendungen dazu
geflhrt, dass sie in den jahrlichen Personal- und Organisationsberichten unter den Personal-
kosten nachrichtlich ausgewiesen wurden. Die Berichte enthielten dabei stets den Hinweis,
dass Honorarkrafte nicht in den Personalbestandszahlen gefuhrt werden. Im Ergebnis 2017
sind letztmalig Honorar- als Personalaufwendungen ausgewiesen. Im Rahmen einer Ord-
nungsprufung hat das Rechnungsprufungsamt festgestellt, dass die bisherige Verbuchung des
Aufwands, der sich aus dem Engagement von Honorarkraften ergibt, nicht korrekt erfolgt ist.
Bei Honoraraufwendungen handelt es sich nicht um Personalkosten, sondern um Auf-wendun-
gen fur Dienstleistungen. Im Zuge der Jahresabschlussarbeiten 2018 erfolgten daher entspre-
chende Umbuchungen. Seit 2019 werden die Honoraraufwendungen laufend korrekt gebucht.
Seit dem Doppelhaushalt 2020/2021 sind auch jegliche Planwerte entfallen.
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3.3. Konsolidierung im Personalkostenbereich
3.3.1. Allgemeine Haushaltslage

Die Gemeindeordnung NRW verpflichtet die Kommunen, ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fUhren, dass die stetige Erfullung ihrer Aufgaben gesichert ist. Der Haushalt muss in
jedem Jahr in Planung und Rechnung ausgeglichen sein. Kann der Haushalt nicht aus-
geglichen werden, hat die Gemeinde zur Sicherung ihrer dauerhaften Leistungsfahigkeit ein
Haushaltssicherungskonzept (HSK) aufzustellen und darin den nachstmaoglichen Zeitpunkt zu
bestimmen, bis zu dem der Haushaltsausgleich wieder hergestellt ist. Das HSK dient dem Ziel,
im Rahmen einer geordneten Haushaltswirtschaft die kunftige, dauernde Leistungsfahigkeit
der Gemeinde zu erreichen. Es bedarf der Genehmigung der Aufsichtsbehorde. Dabei ist die
Genehmigung aktuell zulassig, wenn spatestens im zehnten auf das dem Haushaltsjahr
folgende Jahr der Haushaltsausgleich wieder erreicht wird.

Bereits seit Beginn der 1980er Jahre befindet sich die Stadt Hagen in einem dauernden
Konsolidierungsprozess mit dem Ziel, den stetig wachsenden Verbindlichkeiten entgegen zu
wirken. Diese Tendenz konnte jedoch nie umgekehrt werden, die diversen Konsolidierungs-
bemuhungen fuhrten lediglich zu einer Verlangsamung der Schuldenausweitung.

Erstmals seit Ende 2020 lag im Januar 2026 der Kassenkreditbestand wieder bei mehr als
einer Milliarde Euro. Mit der Ubernahme von Altschulden in Héhe von rd. 543 Mio. Euro durch
das Land konnten die Liquiditatskredite dann wesentlich reduziert werden. Dennoch gehort
Hagen damit auch aktuell zu den hdchst verschuldeten Stadten in Deutschland.

In Nordrhein-Westfalen ist eine anhaltend prekare Haushaltslage keineswegs ein individuelles
Problem der Stadt Hagen. Die Landesregierung hatte daher bereits Ende 2011 beschlossen,
der Finanznot zahlreicher Kommunen im Land entgegenzuwirken.

Mit dem sog. Starkungspaktgesetz hat das Land in den Jahren 2011 bis 2020 finanzielle
Konsolidierungshilfen fiir (iberschuldete oder von Uberschuldung bedrohte Kommunen zur
Verfigung gestellt. Ziel der Hilfegewahrung war es, diesen Gemeinden den nachhaltigen
Haushaltsausgleich zu ermoglichen. Unterschieden wurde zwischen einer pflichtigen und einer
freiwilligen Teilnahme am Starkungspakt. Als pflichtig teilnehmende Gemeinden wurden
solche angesehen, die 2010 bereits Uberschuldet waren oder fur die sich mittelfristig fur die
Jahre 2011 bis 2013 eine Uberschuldungssituation ergab. Auch fiir die Stadt Hagen wurde die
Pflichtigkeit nach § 3 festgestellt und eine Konsolidierungshilfe fur das Jahr 2011 ausgezahilt.
Die Konsolidierungshilfe fur das Jahr 2011 wurde auf knapp 40,5 Mio. Euro festgelegt. Dieser
Betrag wurde in 2012 zunachst auf 39,9 Mio. Euro abgesenkt. Aufgrund einer Neuberechnung
nach Korrektur der statistischen Meldungen der betroffenen Kommunen ergab sich eine
weitere jahrliche Absenkung ab 2013 auf nur noch 36,0 Mio. Euro. Dieser Betrag wurde von
2017 bis 2020 degressiv abgebaut. Ab 2021 ist der Haushaltsausgleich ohne Starkungspakt-
mittel darzustellen. Insgesamt flossen Konsolidierungshilfen in Summe von 292,7 Mio. Euro
an die Stadt Hagen.
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Beginnend mit dem Jahr 2012 war Zahlungsvoraussetzung fur die pflichtig teilnehmenden
Gemeinden die Einhaltung eines Haushaltssanierungsplanes (HSP).

Die Haushaltssanierungsplane fur die Jahre 2012 bis 2015 genehmigte die Kommunalaufsicht.

Der Haushaltsausgleich 2016 konnte aufgrund schwieriger Rahmenbedingungen weder im
Plan noch im Ergebnis erreicht werden. Ein Antrag auf Ausgleichsverschiebung auf das Haus-
haltsjahr 2017 unter gleichzeitiger Erhéhung der Starkungspaktmittel wurde abgelehnt. Eine
Beschlussfassung zur Fortschreibung der Haushaltssatzung und des HSP 2017, die den Aus-
gleich ab 2017 darstellen konnte, fuhrte schliellich zur Genehmigung durch die Kommunal-
aufsicht. Tatsachlich gelang dann 2017 erstmals seit 25 Jahren der Haushaltsausgleich.

Unter Berucksichtigung der Landeshilfen konnte in 2017 ein Jahresuberschuss von 3,8 Mio.
Euro erzielt werden. Dieser Uberschuss betrug mehr als das Doppelte des im Ansatz aus-
gewiesenen Planwerts. Diese positive Entwicklung setzte sich mit dem Jahresergebnis 2018
fort, welches unter Einrechnung der Konsolidierungshilfe einen Uberschuss von 11,6 Mio. Euro
ausweist. Damit wurde gegenulber der Planung eine Ergebnisverbesserung von fast 10,4 Mio.
Euro erreicht. Auch der Haushalt 2019 wurde mit einem deutlichen Uberschuss, der nach der
Vorgabe des Starkungspaktgesetzes zur Tilgung der Kredite eingesetzt werden muss, abge-
schlossen. Der Uberschuss belief sich dabei mit insgesamt 4,4 Mio. Euro auf das 22fache des
in der Haushaltsplanung angesetzten Betrags.

Fur die Stadt Hagen als pflichtig teiinehmende Gemeinde nach dem Starkungspaktgesetz
bestand weiterhin die Verpflichtung zur Aufstellung eines genehmigungsfahigen Haushalts-
sanierungsplans, der den strukturellen Ausgleich ohne die auslaufende Konsolidierungshilfe
ausweist. Nach umfangreichen politischen Beratungen und Anpassungen ist es gelungen, dem
Rat im Dezember 2019 eines entsprechenden Haushaltsplanentwurf zur Beschlussfassung
vorzulegen. Im Februar 2020 hat die Kommunalaufsicht die Fortschreibung des Haushalts-
sanierungsplans 2020 genehmigt. Die offentliche Bekanntmachung der Haushaltssatzung fur
die Jahre 2020 und 2021 konnte somit erfolgen. Der Haushaltssanierungsplan war unabhangig
vom Beschluss Uber einen Doppelhaushalt jahresbezogen fortzuschreiben. Im Marz 2021
genehmigte die Kommunalaufsicht auch die Fortschreibung 2021 des Haushaltssanierungs-
plans. Fur das Haushaltsjahr 2021 konnte im HSP ein Jahresiberschuss ausgewiesen
werden, somit war kein zusatzliches Konsolidierungspotenzial zu heben.

Im Jahresabschluss 2020 wurde tatsachlich ein Jahresiberschuss von 884 Tausend Euro aus-
gewiesen. Dabei konnte die pandemiebedingte auRerordentliche Haushaltsbelastung durch
die Beteiligung von Land und Bund an den Gewerbesteuerminderertragen und die Sonderhilfe
Starkungspakt kompensiert werden.

Fiar das Jahr 2021 weist der Jahresabschluss dann einen Fehlbetrag in Hohe von 1,59 Mio.
Euro aus. Insgesamt ist das Ergebnis von zwei wesentlichen Sachverhalten gepragt. Im
Sommer ereignete sich eine Starkregen- und Hochwasserkatastrophe, die zu schweren
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Schaden auf dem Hagener Stadtgebiet gefihrt hat. Zur Bewaltigung der Folgen fanden und
finden umfassende Aufraum- und Sanierungsmalinahmen statt. Neben der Sonderbedarfs-
zuweisung nach § 19 Abs. 2 Nr. 5 Gemeindefinanzierungsgesetz 2021 stellt die Forderrichtlinie
Wiederaufbau Nordrhein-Westfalen die Basis fur die finanzielle Unterstitzung bei der
Beseitigung der Schaden und den Wiederaufbau dar. Dabei ist eine genaue und detaillierte
Schadensumfangsmeldung fur die Inanspruchnahme der Forderrichtlinie unumganglich. Dies
gestaltete sich jedoch schwierig, eine Erstattung der bereits im Jahr 2021 entstandenen Auf-
wande konnte nicht vollumfanglich erzielt werden. In der Folge schlagt sich die Hochwasser-
katastrophe mit einer Ergebnisbelastung in Héhe von rund -3,3 Mio. Euro im Jahresabschluss
2021 nieder. Dagegen wirkt sich der Ansatz der Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CIG in Hohe
von rund 22 Mio. Euro deutlich ergebnisverbessernd aus. Nach den Regelungen des NKF-CIG
sind die Kommunen im Jahresabschluss dazu verpflichtet, den Saldo aus allen finanziellen
Verschlechterungen und Verbesserungen, die auf die Pandemie zuruckzufuhren sind, als
aullerordentlichen Ertrag in die Ergebnisrechnung einzustellen. Allein durch die anschlie3end
erforderliche buchhalterische Abschreibung der Bilanzierungshilfen Uber einen Zeitraum von
langstens 50 Jahren ergeben sich aber Uber Dekaden erhebliche Ergebnisbelastungen.

Fur die am Starkungspakt teilnehmenden Kommunen endete die Geltung des Starkungspakit-
gesetzes mit Ablauf des 31.12.2021. Der Haushaltsausgleich muss ohne die Konsolidierungs-
hilfe des Landes dargestellt werden. Seit dem 01.01.2022 finden wieder uneingeschrankt
die allgemeinen haushaltsrechtlichen Vorschriften der Gemeindeordnung NRW und der
Kommunalhaushaltsverordnung NRW in der jeweils geltenden Fassung Anwendung. Gelingt
der Haushaltsausgleich nicht, ist ein Haushaltssicherungskonzept (HSK) aufzustellen.

Der Entwurf des Doppelhaushalts 2022/2023 wurde im Marz 2022 im Haupt- und Finanz-
ausschuss beraten und dem Rat zur Beschlussfassung am 31.03.2023 weitergeleitet. Der Rat
hat die Haushaltssatzung fur die Haushaltsjahre 2022 und 2023 mit ihren Anlagen sowie das
Haushaltssicherungskonzept (HSK) verabschiedet. Im Mai 2022 wurde die Haushaltssatzung
bei der Bezirksregierung Arnsberg angezeigt und das HSK zur Genehmigung vorgelegt. Die
Kommunalaufsicht hat das Haushaltssicherungskonzept fur die Haushaltsjahre 2022 bis 2026
gem. § 76 Abs. 2 Satz 2 GO NRW genehmigt.

Das Ergebnis 2022 zeigt einen Jahresuberschuss von 7,07 Mio. Euro. Positiv beeinflusst wird
das Ergebnis von Gewerbesteuermehreinnahmen. Ansonsten war das Jahr 2022 und damit
auch das Jahresergebnis des stadtischen Haushalts gepragt von drei Sondereffekten. Zum
einen handelt es sich dabei um die bereits in 2021 vorhandenen Ergebniseinflisse aus der
Corona-Pandemie und der Schadensbeseitigung von Hochwasserschaden. Zum anderen sind
Belastungen als Folge des Ukrainekrieges hinzugekommen. Im Dezember 2022 wurde das
NKF-COVID-Isolierungsgesetz (NKF-CIG) umbenannt in ,Gesetz zur Isolierung der aus der
COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der
kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen“ (NKF-COVID-19-Ukraine-Isoliderungs-
gesetz — NKF-CUIG) und um Bestimmungen zu den Auswirkungen des Krieges gegen die
Ukraine erweitert. Das NKF-CUIG ermdéglicht durch den Ansatz der Bilanzierungshilfe und mit
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dem damit verbundenen aul3erordentlichen Ertrag einen Ausgleich in der Ergebnisrechnung.
Bezuglich der Corona-Pandemie glichen sich Mehrbelastungen und Mehrertrage 2022 aus,
somit erlUbrigte sich hierflr die Bilanzierungshilfe. Dies galt allerdings nicht fur die Folgen des
Ukrainekrieges. Hierzu wurden per Saldo Belastungen von 1,17 Mio. Euro festgestellt, die den
Ansatz der Bilanzierungshilfe implizieren. Fur die Beseitigung von Hochwasserschaden ist die
Genehmigung des Wiederaufbauplans in einem Gesamtvolumen von 76,5 Mio. Euro erfolgt,
somit werden die Billigkeitsleistungen nunmehr projektbezogen abgerufen und anfallende Auf-
wendungen entsprechend erstattet. In Summe bleiben die Auswirkungen aus den Hoch-
wasserschaden fast ergebnisneutral, mit Ausnahme der Uberplanmafigen Personalkosten, die
nicht férderfahig sind. Das aulderordentliche Ergebnis aus der Hochwasserkatastrophe belauft
sich in 2022 auf 0,22 Mio. Euro.

Das Jahresergebnis 2023 weist einen Uberschuss von 12,33 Mio. Euro. Wie in 2022 wirken
sich neben Gewerbesteuermehreinnahmen hier wieder die Sondereffekte Corona-Pandemie,
Ukrainekriegsfolgen und die Beseitigung von Hochwasserschaden positiv auf das Ergebnis
aus, wobei sich die Gewichtung eindeutig zu Lasten der Ukrainekriegsfolgen verschoben hat.
Sowonhl fur die Effekte aus der Corona-Pandemie als auch aus den Ukrainekriegsfolgen lief die
Bilanzierungshilfe gemal NKF-CUIG allerdings aus und war letztmalig ansetzbar.

Insgesamt war seit 2014 eine Abnahme der Verschuldung festzustellen. Der nicht durch
Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag konnte seit 2017 in geringfugigem Umfang zuruckgefuhrt
werden. Es wurden in den letzten Jahren deutlich hohere Jahresuberschusse als geplant
erzielt. Dies war erheblich bedingt durch die positive Entwicklung auf der Ertragsseite
(Gewerbesteuermehreinnahmen aufgrund einer guten Konjunkturlage) und durch geringe
Zinsaufwendungen wegen der Niedrigzinspolitik der EZB.

Bei der Planung des Doppelhaushalts 2024/2025 zeigte sich, dass die Mehrbelastungen sehr
wohl weiterhin existieren. Bereits seit 2021 fehlen im Vergleich noch zu 2020 allein aus dem
Starkungspakt ca. 23 Mio. Euro im Haushalt, die an anderer Stelle zu kompensieren sind. Die
Bilanzierungshilfen des NKF-CUIG haben zunachst buchhalterisch als ,aufRerordentlicher
Ertrag”im Sinne des § 5 Abs. 6 des Gesetzes fur einen Haushaltsausgleich gesorgt. Allerdings
mussen diese aulRerordentlichen Ertrage gemald § 6 Abs. 1 kunftig auch buchhalterisch in den
nachsten Jahrzehnten abgeschrieben werden und ziehen dann Ergebnisverschlechterungen
nach sich. Hier fallen ab 2026 insgesamt 50,3 Mio. Euro mit einem Abschreibungsbetrag von
rund einer Million jahrlich an.

Die Stadt Hagen hat insbesondere durch die positive Entwicklung im Konsolidierungsprozess
gezeigt, dass sie den massiven Mehrbelastungen im Haushalt, die zum Teil nicht beeinfluss-
bare Faktoren darstellen, seit Jahren entschieden entgegengewirkt und Gegensteuerungs-
potenziale und Einflussmoglichkeiten einsetzt. Durch die Konsolidierungsanstrengungen
konnte der Anstieg der Verschuldung gestoppt und die Schuldenhdhe langsam aber stetig
zuruckgefahren werden. Der Wegfall der Konsolidierungshilfe aus dem Starkungspakt ab 2021
sowie die langfristigen finanziellen Folgen aus der Corona-Pandemie und dem Ukrainekrieg
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stellen neue Herausforderungen dar. Aktuelle geopolitische und weltwirtschaftliche Unsicher-
heiten bergen zudem schwer zu kalkulierende Risiken.

Angesichts dieser unbeeinflussbaren Faktoren ist es der Stadt Hagen im Rahmen der Planung
des Doppelhaushalts 2024/2025 trotz aller Bemuhungen nicht gelungen, ausgeglichene Haus-
haltsergebnisse darzustellen.

Das Jahresergebnis 2024 weist einen Fehlbetrag von 39,95 Mio. Euro aus. Gegenulber der
Planung ist damit nochmals eine erhebliche Ergebnisverschlechterung eingetreten.

Gemal § 95 Abs. 5 GO NRW wird zurzeit der Jahresabschluss 2025 erstellt. Der durch den
Oberburgermeister bestatigte und vom Rat festgestellte Entwurf ist bis zum 30.04.2026 der
Bezirksregierung Arnsberg vorzulegen. Wegen der weiterhin festzustellenden bilanziellen
Uberschuldung besteht die Verpflichtung zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes
gemal § 76 GO NRW. Der Bericht zum Haushaltssicherungskonzept fur das abgelaufene Jahr
wird zurzeit bearbeitet und der Bezirksregierung Arnsberg bis zum 30.04.2026 vorgelegt.

Seit Beginn des Starkungspakts im Jahr 2016 fuhren damit die Jahresergebnisse erstmalig
wieder zu einer Neuverschuldung und damit einer weiteren Erhéhung des negativen Eigen-
kapitals. Mit der Neuverschuldung steigt auch die Zinsbelastung und das vom Zinsanderungs-
risiko betroffene Finanzierungsvolumen. Es droht eine nur schwer umkehrbare Abwartsspirale,
in der muhsame Konsolidierungserfolge von steigenden Finanzierungskosten aufgefressen
werden.

Aktuell laufen noch die Planungen zum Doppelhaushalt 2026/2027.

Nach der Kommunalwahl im September 2025 hat die konstituierende Sitzung des neuen Rates
am 06.11.2025 stattgefunden. Die Einbringung des Doppelhaushalts 2026/2027 in den Rat
war fur die erste regulare Sitzung am 11.12.2025 vorgesehen. Dieser Termin wurde zunachst
aufgrund der schwierigen finanziellen Situation verschoben. Die Einbringung istam 26.02.2026
erfolgt. Damit ist mit einem Beschluss der Haushaltssatzung frihestens im Mai zu rechnen.
Die Bekanntmachung der Haushaltssatzung erfolgt erst nach Genehmigung durch die Bezirks-
regierung, die sich durch die Verschiebung der Einbringung hoéchstwahrscheinlich in den
spaten Sommer hinein verzégern wird. Fur das Jahr 2026 gilt bis zur Genehmigung durch die
Aufsichtsbehdrde gem. § 82 GO NRW die vorlaufige Haushaltswirtschaft.

Die Planung zum letzten Doppelhaushalt 2024/2025 sah urspringlich einen ausgeglichenen
Haushalt im Jahr 2031 vor. Die Entwicklungen der vergangenen beiden Jahre haben diese
Planung trotz bisher weitgehend erflllter Konsolidierungsmafinahmen grundlegend verandert.
Nach heutigem Stand liegt das strukturelle Defizit im Jahr 2031 noch bei rund 49 Millionen
Euro. Der Ausgleich ist nunmehr erst fir das Jahr 2034 vorgesehen, dies mit einem Uber-
schuss von knapp einer Million Euro. Der geplante Uberschuss ist zwingende Voraussetzung
fur die Genehmigungsfahigkeit des Doppelhaushalts 2026/2027.
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In dessen Aufstellung haben Verwaltung und Fachbereiche erhebliche Anstrengungen unter-
nommen, um die Fehlbetrage auf 53,14 Mio. Euro fir 2026 und 85,40 Mio. Euro fur 2027 zu
begrenzen.

Im Rahmen der Ubernahme nach dem Altschuldenentlastungsgesetz NRW wurden der Stadt
Hagen im Januar Liquiditatskredite in Hohe von mehr als einer halben Milliarde Euro vom Land
abgenommen, so dass die Zinsbelastung reduziert werden konnte. Die geplanten Defizite
fuhren allerdings wieder zu einer steigenden Zinsbelastung, es droht damit eine fortlaufende
Verringerung des Eigenkapitals und mit steigenden Finanzierungskosten eine Aufzehrung der
muhsam erreichten Konsolidierungserfolge.

Das vorrangige Ziel aller Beteiligten, sowohl in der politischen Willensbildung, als auch in der
Haushaltsausfuhrung durch die Verwaltung, muss daher sein, so schnell wie moglich wieder
ein ausgeglichenes Jahresergebnis zu erreichen und so die Handlungsfahigkeit der Stadt
Hagen zu erhalten. Aufgrund dessen konnen bisher nicht oder nicht in dieser Hohe geplante
MalRnahmen - auch wenn sie der gesetzlichen Voraussetzung der zeitlichen und sachlichen
Unabweisbarkeit entsprechen - nicht zu zusatzlichem Finanzierungsbedarf fihren, sondern
bedlrfen im Zeitpunkt der Entscheidung einer Deckung durch Mehrertrage oder Minder-
aufwendungen.

Trotz dieser sehr angespannten Haushaltslage braucht es Malinahmen, die die Zukunftsfahig-
keit der Stadt starken und die Lebensqualitat in Hagen sichern und verbessern. Es ist ein
Konsolidierungsprozess voranzutreiben, der die Burgerschaft mit weiteren Einsparmal}-
nahmen so wenig wie moglich belastet und zugleich zukunftigen Generationen keine zu hohen
finanziellen Burden auferlegt.

3.3.2. Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen stellen einen der dominanten Kostenfaktoren jeder 6ffentlichen
Verwaltung dar. Sie stehen damit im Fokus jeglicher Konsolidierungsbemuhungen. Auch im
Hagener Konsolidierungsprozess sind sie von wesentlicher Bedeutung. Im Folgenden wird
dargestellt, inwieweit die bisherigen Sparmalinahmen bis 2025 gegriffen haben und mit
welcher weiteren Entwicklung zu rechnen ist.

Als Basis zur Messung der erzielten Konsolidierung der vergangenen zehn Jahre dienen die
IST-Personalkosten aus 2016. Diese betragen fur aktiv Beschaftigte 116,90 Mio. Euro.

Beihilfe und Versorgung bleiben im Konsolidierungsprozess unbertcksichtigt, da Entwick-
lungen im Personalbestand korrelierende Veranderungen dieser Aufwendungen implizieren.
Ebenso nicht eingerechnet sind Ruckstellungsbetrage.
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Tarif- und Besoldungserhéhungen belasten als sog. externe Faktoren die Entwicklung der
Personalaufwendungen. Im Betrachtungszeitraum kumulieren sie sich auf mehr als 51,09 Mio.

Euro.
Personalkosten Entwicklung Externe bereinigtes bere:mlgte
- Faktoren . Entwicklung

Jahr aktive MA zu 2016 . Ergebnis

- . in Euro . zu 2016

in Euro in Euro ; in Euro -

(kumuliert) in Euro

2016 116.899.807 116.899.807
2017 123.258.283 6.358.476 -3.140.808 120.117.475 3.217.668
2018 132.444.888 15.545.081 -7.300.183 125.144.705 8.244.898
2019 139.790.135 22.890.328 -11.915.451 127.874.684 10.974.877
2020 155.614.146 38.714.339 -16.059.534 139.554.612 22.654.805
2021 162.159.033 45.259.226 -18.584.936 143.574.097 26.674.290
2022 172.347.432 55.447.625 -21.845.791 150.501.641 33.601.834
2023 185.799.666 68.899.859 -28.058.647 157.741.019 40.841.212
2024 202.901.642 86.001.835 -44.372.578 158.529.064 41.629.257
2025 223.913.064 107.013.257 -51.092.268 172.820.796 55.920.989

Abb. 81: Bereinigung der Personalaufwendungen um externe Faktoren

Die Personalaufwendungen haben sich im gesamten Vergleichszeitraum nahezu verdoppelt.

Aus der Ruckfuhrung des Immobilienbetriebs der Stadt Hagen (GWH) resultierte im Jahr 2016
eine deutliche Ausweitung des Personalbestands in der Kernverwaltung und damit auch der
Aufwendungen. Im neuen Fachbereich 65 beliefen sich die Personalaufwendungen 2016 auf
16,8 Mio. Euro. Tatsachlich ist eine nominale Erhéhung von 25 % gegenuber dem Vorjahr
eingetreten. BerUcksichtigt man die Restrukturierung der GWH nicht, beliefe sich die Erhéhung
der Personalaufwendungen auf nominal 7 %. Die Mehrbelastungen resultieren hierbei u. a.
aus der Tariferhdhung im TV6D, aber auch aus zusatzlichen Personalbedarfen.

Seit 2017 haben neben den Mehrbelastungen aus Tarif- und Besoldungserhohungen ins-
besondere Einstellungen zu gestiegenen Personalaufwendungen gefuhrt. So etwa durch die
Digitalisierung von Verwaltung und Schulen, die Einrichtung des Waste Watcher-Projekts, die
Erweiterung des Kommunalen Integrationszentrums oder den Ausbau der Kindertagespflege.
Externe Einstellungen resultierten insbesondere auch aus der Entscheidung, den Anteil des
kommunalen Personals im Jobcenter sukzessive bis zur Paritat aufzustocken. Auch die Zahl
der Auszubildenden ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen.
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2020 resultiert aus der Ruckfuhrung des HABIT eine Ausweitung des Personalbestands in der
Kernverwaltung und damit einhergehend eine deutliche Erhéhung der Aufwendungen. Mit der
Grindung des neuen Fachbereichs fur Informationstechnologie und Zentrale Dienste (15)
wurden der HABIT und der bisherige Fachbereich Zentrale Dienste (25) zusammengefuhrt. Im
neuen Fachbereich betrugen die anteiligen Personalaufwendungen fur die zuvor beim HABIT
Beschaftigten rund 6,52 Mio. Euro. Tatsachlich ist in 2020 eine nominale Erh6hung von mehr
als 11 % gegenuber dem Vorjahr eingetreten. Berlcksichtigt man die HABIT-Ruckfuhrung
nicht, beliefe sich die Erhéhung der Personalaufwendungen auf nominal knapp 7 %. Die Mehr-
belastungen resultieren hierbei u. a. aus Besoldungs- und Tariferhéhungen, aber auch aus
zusatzlichen Personalbedarfen. Insbesondere mit Beginn der Corona-Pandemie mussten zu
deren Bewaltigung zusatzliche befristete Stellen eingerichtet werden. Daneben wurden
Vakanzen in diversen Bereichen der Verwaltung besetzt. Weiter wurde die Gesamtzahl der
Auszubildenden nochmals erhoht.

Auch in den Jahren 2021 und 2022 stiegen die Personalaufwendungen aufgrund von Tarif-
und Besoldungserhohungen sowie durch zusatzliche - u. a. pandemiebedingte - Personal-
bedarfe. Die Zahl der Ausbildungsplatze wurde weiter erhéht.

In 2023 erhohten sich die Personalaufwendungen durch das sog. ,Besoldungspaket®, das
Tarifergebnis fur den Sozial- und Erziehungsdienst (TV6D SuE) und aufgrund der Einmal-
zahlungen als einkommensteuerfreies "Inflationsausgleichsgeld" aus dem erzielten Abschluss
zum TVOD. Zusatzliche Personalbedarfe bestanden auch 2023 noch teils pandemiebedingt
und aufgrund des Ukrainekrieges. Die Personalaufwendungen stiegen daruber hinaus durch
weitere zusatzliche Bedarfe in 2023 im Zusammenhang mit der Errichtung neuer Kindertages-
statten und der Wohngeldreform.

2024 hat die ungewdhnlich hohe Inflation in Folge des Kriegs gegen die Ukraine zu einem
ebenso ungewdhnlich hohen Abschluss im Tarifbereich gefuhrt: ab 03/2024 durchschnittlich
11,5 %. Auch im Beamtenbereich wurden ab dem 11/2024 die Grundgehalter um 200 Euro
angehoben. Aullerdem waren weitere Personalbedarfe zu verzeichnen. So wurden etwa Kita-
und OGS-Bereich weiter ausgebaut oder ein Springerpool in der Objektbetreuung eingerichtet.
Dem sog. Herrenberg-Urteil folgend wurden auf3erdem bislang auf Honorarbasis beschaftigte
Musikschullehrer*innen in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse Ubernommen.
Auch die Zahl der Auszubildenden ist nochmals deutlich gestiegen.

Im Berichtsjahr haben neben weiteren Tarif- und Besoldungserhéhungen auch zusatzliche
Personalbedarfe die Aufwendungen erhoht. Dies beispielweise im Bereich IT/Digitalisierung,
im Auslanderwesen und Stadtordnungsdienst oder weitere im Kita- und OGS-Bereich. Die Zahl
der Ausbildungsverhaltnisse stieg im Vergleich zum Vorjahr erneut.

Die nachfolgende Grafik zeigt die nominale und um externe Faktoren bereinigte Entwicklung
der Personalaufwendungen im Zeitraum von zehn Jahren.
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Abb. 82: Konsolidierungsverlauf 2016 bis 2025

Die Planung zum Doppelhaushalt 2026/2027 sieht fur das Jahr 2026 Personalaufwendungen
fur aktiv Beschaftigte ohne Beihilfen und Ruickstellungen in Hohe von 228,49 Mio. Euro und
231,03 Mio. Euro fur das Jahr 2027 vor.

In Abstimmung mit der Bezirksregierung sind die urspringlich auf Ebene der Teilplane
bezogenen MalRnahmen zur Personalkostenkonsolidierung ab dem Haushaltssanierungsplan
2014 zur besseren Ubersichtlichkeit in einer GesamtmalRnahme zusammengefasst worden.

Die beschlossenen Konsolidierungsmallinahmen des HSP 2021 wurden im Rahmen der Auf-
stellung des Haushaltssicherungskonzepts 2022 mit Hilfe der Amter und Fachbereiche sowie
der Vorstandsbereiche auf ihre Umsetzung hin geprift. Die Planwerte der Konsolidierungs-
maflinahmen aus dem HSP 2021 wurden gegebenenfalls neu ermittelt und die mittelfristige
Planung angepasst. Eine personalkostenbezogene Einzelmallnahme wurde als in 2022 nicht
umsetzbar gemeldet und ab 2023 mit 75.000 Euro ins HSK Gbernommen. Es wurde auRerdem
im Rahmen des HSK 2022 eine neue MalRnahme mit einem Volumen von jeweils fast drei Mio.
Euro in 2022 und 2023 eingerichtet. Gegenstand dieser MalRnahme war, der Entwicklung
steigender Personalaufwendungen durch konsequente Einhaltung der Wiederbesetzungs-
sperren von sechs Monaten fur vakant werdende Stellen entgegenzusteuern sowie durch
einen Abbau der Stundenitberhange und Urlaubstage eine Teilauflésung der Rickstellung zu
erzielen. Zum Stellenplan wurden Stellen bezuglich der Wirtschaftlichkeit und zwingenden Not-
wendigkeit kritisch betrachtet und ggf. gekirzt. Die im HSK 2022 dargestellten Handlungs-
schritte sind sinngemal in das HSK 2024 eingeflossen und werden konsequent weiterverfolgt.

Mit dem geplanten HSK 2026/2027 betragt das Gesamtvolumen der Personalkostenmal}-
nahme nun sieben Millionen Euro jahrlich. Berechnungen des Fachbereichs Personal und
Organisation und Beratungen im Verwaltungsvorstand haben deutlich gemacht, dass eine
strukturelle Reduzierung der Personalaufwendungen in der geplanten Hohe nicht ausschlief3-
lich nur durch das Instrument der - nunmehr auf acht Monate festgelegten - zeitlich begrenzten
Besetzungssperre erreicht werden kann.
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Der Fokus der Betrachtung wird daher auch den bestehenden Personalkérper, insbesondere
aber den Bereich von Stellenausweitungen, umfassen. Laut den geltenden Bewirtschaftungs-
regelungenist u. a. bei jeder freiwerdenden Stelle zu prifen, ob die Wiederbesetzung der Stelle
unabweisbar erfolgen muss. Dabei sind alle Moglichkeiten von Umstrukturierungen, Leistungs-
verdichtung, Reduzierung von Standards und letztlich auch des kompletten Aufgabenverzichts
zu prufen. Externe Einstellungen sind restriktiv zu handhaben und nur in unabweisbaren Fallen
vorzunehmen, in denen dringende Bedarfe nicht durch vorhandenes internes Personal abge-
deckt werden kénnen. Eine verwaltungsinterne Steuerungsgruppe wird gemeinsam mit den
Fachbereichen in den nachsten Jahren diese Ansatzpunkte in den Blick nehmen.

Die stringente Umsetzung des HSK ist Voraussetzung fur den mittelfristig dargestellten Haus-
haltsausgleich. Die Personalaufwendungen sind mit rund 24 Prozent der grof3te Uberhaupt
steuerbare Block im stadtischen Haushalt. Angesichts der mit hohen Tarif- und Besoldungs-
erhohungen steigenden Aufwendungen wird die Erreichung des Konsolidierungsvolumens
dabei zur Herausforderung.

In den vergangenen zehn Jahren betrugen die Steigerungen der Personalaufwendungen durch
die externen Faktoren im Schnitt 3,28 %. Waren es im Zeitraum von 2016 bis 2023 noch durch-
schnittlich 2,63 %, fielen allein in 2024 mehr als 8 % an. In 2025 lagen die externen Faktoren
bei wieder moderateren 3,00 %. Nach der letzten Tarifeinigung zum TVOD aus April 2025
steigen die Entgelte ab dem 01.05.2026 um 2,8 %. AulRerdem erhoht sich ab 2026 die Jahres-
sonderzahlung in allen Entgeltgruppen um 85 %. Im Beamtenbereich erfolgte zum 01.02.2025
eine Erhdhung um 5,5 % und zum 01.04.2026 um weiter 2,8 %. Insbesondere durch diese
Faktoren steigen die Personalaufwendungen deutlich schneller an als in den Jahren zuvor.
Gegensteuerungsmalnahmen sollen zumindest zu einem Plateau-Effekt fihren.

Die Personalaufwendungen wirden bei Erreichung des Konsolidierungsziels und unter der
Pramisse einer allgemeinen jahrlichen Steigerung von drei Prozent gleichwohl ab dem Jahr
2030 mehr als 252 Millionen Euro betragen.

Bei zukunftigen Sparanstrengungen wird weiter der Effekt eintreten, dass ein grol3er Teil der
Konsolidierungsertrage durch externe Faktoren aufgezehrt wird.

Fazit:

Der Anstieg der Personalaufwendungen ist als dauerhaft anzusehen. Dies stellt auch unter
Berucksichtigung der Refinanzierung eines Teils der Aufwendungen (vgl. 3.1.3) eine massive
und anhaltende Belastung des Haushalts dar.

Sofern die Steigerungen bei den externen Faktoren kunftig moderat verlaufen, sollte es der
Stadt Hagen mit Organisationsveranderungen sowie einer restriktiven Einstellungspolitik und
einer flexiblen Personalentwicklung moglich sein, gegen die beschriebenen Effekte wenigsten
teilweise weiter anzusparen.
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lll. Konzern Stadt
1. Allgemeines

Die Stadt Hagen ist in verschiedenen Bereichen der Daseinsvorsorge sowohl unmittelbar als
auch mittelbar an Unternehmen mit eigener Rechtspersonlichkeit - in privater und o6ffentlich-
rechtlicher Form - beteiligt. Das kommunale Beteiligungsportfolio umfasst Eigengesellschaften
bis hin zu Kleinbeteiligungen sowie Anstalten des o6ffentlichen Rechts. Es bestehen keine
Dienst- oder Beschaftigungsverhaltnisse mit der Stadt Hagen.

In den vorangegangenen Kapiteln erfolgten Ausfihrungen zur Organisations- und Personal-
wirtschaft fir die Stadt Hagen und deren ehemaligen rechtlich unselbstandigen Eigenbetriebe.
Arbeitgeberin ist hier die Stadt Hagen. Die Berichterstattung obliegt dem Fachbereich Personal
und Organisation.

In Erganzung dazu werden nachfolgend einige personalwirtschaftliche Kennzahlen aus dem
,Konzern Stadt* ausgewiesen.

Das aktive Beteiligungsmanagement der Stadt Hagen versteht sich als Dienstleister fir die
Entscheidungstrager in der Kommune (Haupt- und Finanzausschuss, Rat) sowie in den
Unternehmen (Geschaftsfihrung, Aufsichtsrat, Gesellschafterversammlung) und ist wie folgt
aufgebaut:

Grundmodell

Stadt Hagen / Strategisches Beteiligungscontrolling

P <

HVG-Holding / Operatives Beteiligungscontrolling

Abb. 83: Grundmodell des Hagener Beteiligungsmanagements
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Ausgehend von unterschiedlichen Formen der Beteiligung der Stadt Hagen regelt und
standardisiert das Beteiligungsmanagement der Stadt Hagen das Zusammenspiel der
handelnden Akteure (Rat, Verwaltung und Beteiligungsunternehmen) in der kommunalen
Beteiligungspolitik. Die Beteiligungspolitik der Stadt Hagen obliegt originar dem Rat. Er trifft
die wesentlichen Eigentimerentscheidungen und bestimmt die Handlungsfelder und Grund-
strukturen des Konzerns Stadt. Die Entscheidungen des Rates der Stadt Hagen werden durch
die von ihm entsandten Vertreter*innen in den Gesellschafterversammlungen umgesetzt.

Die Aufgaben des operativen Beteiligungscontrollings wurden 2011 mittels eines Dienst-
leistungsvertrages von der Stadt Hagen auf die Hagener Versorgungs- und Verkehrs-
gesellschaft mbH (HVG) Ubertragen. Das strategische Beteiligungscontrolling liegt weiter
in der Zustandigkeit der Verwaltung und ist seit 2019 als Stabsstelle im Vorstandsbereich 2
(VB 2/S-BC) angebunden.

Die Vielfalt unmittelbarer und mittelbarer stadtischer Beteiligungen an Unternehmen mit
eigener Rechtspersonlichkeit stellt sich aktuell wie folgt dar (inkl. durchgerechneter Anteile):

e Eigengesellschaften 100 %

Hagener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HVG)
HAGENBAD GmbH (HBG) '

Hagener Strakenbahn AG (HST) '

Sander Reisen GmbH 2

BSH Betrieb fiir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH '

HaWeD Hagener Werk- und Dienstleistungs -GmbH

G.I.V. Gesellschaft fir Immobilien und aktive Vermogensnutzung der Stadt Hagen mbH
GIS Gesellschaft fiir Immobilienservice mbH °

HEG Hagener Erschlieungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH 4
HAGEN.AREAL GmbH (fr. HIG*) 4.6

Theater Hagen gemeinnutzige GmbH (Theater Hagen gGmbH)
HAGEN.WIRTSCHAFTSENTWICKLUNG GmbH (HA.WE) **
Stadtbeleuchtung Hagen GmbH ***

¢ Mehrheitsbeteiligungen 50,1 % bis 99,9 %

Hagener Gemeinnutzige Wohnungsgesellschaft mbH (ha.ge.we) 2°
Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Werkhof gem. GmbH '
Kongress & Eventpark Stadthalle Hagen GmbH

HEB GmbH Hagener Entsorgungsbetrieb 18

HEB Service GmbH 3

HUI GmbH Hagener Umweltservice- und Investitionsgesellschaft 8
agentur mark GmbH '8

*) bis 10.04.2023 Hagener Industrie- und Gewerbeflachen GmbH
**) zuvor HAGENagentur (bis 2020 Mehrheitsbeteiligung)
***) Anderung der Beteiligungsverhéltnisse in 03/2021
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e Sperrminderheitsbeteiligungen 25,1 % bis 49,9 %

HABUS GmbH 2

ENERVIE Sludwestfalen Energie und Wasser AG '
Mark-E Aktiengesellschaft 7

C.C. Reststoff-Aufbereitung GmbH & Co. KG 34
C.C. Reststoff-Aufbereitung-Verwaltungs GmbH 34

e Minderheitsbeteiligungen 5 % bis 25 %

Betriebsverwaltungsgesellschaft Radio Hagen mbH *

ARCADEON/HWW Seminar- und Tagungsbetrieb GmbH

¢ Kileinbeteiligungen bis 5 %

Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft fiir Verkehrsunternehmen (BEKA) mbH 2
Betriebsgesellschaft Radio Hagen mbH & Co. KG '

e Anstalt des offentlichen Rechts

Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) AGR

1 durchgerechnete Anteile HVG 2 durchgerechnete Anteile HST
3 durchgerechnete Anteile HEB 4 durchgerechnete Anteile WBH
5 durchgerechnete Anteile G.I.V. 6 durchgerechnete Anteile HA.WE
7 durchgerechnete Anteile ENERVIE 8 durchgerechnete Anteile Mark-E

§ 117 GO NRW verpflichtet die Gemeinde im Falle der Befreiung von der Aufstellung eines
Gesamtabschlusses zur Erstellung eines Beteiligungsberichts. Der Bericht muss zu samtlichen
verselbstandigten Aufgabenbereichen in o6ffentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Form
Angaben uber Beteiligungsverhaltnisse, Jahresergebnisse, Stand der Verbindlichkeiten und
Entwicklung des Eigenkapitals sowie zu den Leistungsbeziehungen der Beteiligungen unter-
einander und mit der Gemeinde enthalten. Uber den Beteiligungsbericht ist ein gesonderter
Ratsbeschluss in 6ffentlicher Sitzung herbeizufuhren.

Die folgenden Kennzahlen zu Personalbestand und -aufwand der Eigengesellschaften und
mehrheitlichen Beteiligungen sowie der Anstalt des offentlichen Rechts sind dem jlngsten
Beteiligungsbericht 2024 entnhommen. Dieser wurde vom HVG / Beteiligungscontrolling
erstellt und unter Federfuhrung von VB 2/S-BC dem Rat der Stadt in seiner Sitzung vom
11.12.2025 zur Beschlussfassung vorgelegt. Interessierte finden in dem Bericht Ausfuhrungen
zur Zulassigkeit der wirtschaftlichen und nichtwirtschaftlichen Betatigung von Kommunen und
zu den rechtlichen Grundlagen zur Erstellung eines Beteiligungsbericht. Gegliedert nach den
Bereichen Ver- und Entsorgung und Verkehr, Wohnungsbau und Betreuung stadtischer Bau-
ten, Soziales, Wirtschaftsforderung und Stadtentwicklung sowie Kultur, Sport und Erholung
bietet er detaillierte Einblicke in das kommunale Beteiligungsportfolio der Stadt Hagen
(www.hagen.de).
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2. Kennzahlen aus den Beteiligungen

HAGEN

Stadt der FernUniversitat

2.1. Personalbestand
Gesellschaften 100% >50% d. A 2020 2021 2022 2023 2024

HVG X 80 76 81 85 91
HBG X X 81 74 74 75 78
HST X X 341 340 335 345 345
BSH X X 296 300 302 361 342
HaWeD X X 5 5 7 10 12
G.lLV. X 2 2 2 2 2
GIS X X 68 70 70 125 145
Theater X 246 252 258 260 252
HA.WE X 27 25 22 26
Stadtbeleuchtung X 3 3 2 2 2
ha.ge.we 99,04 X 40 41 43 45 45
Werkhof 74,00 X 77 68 64 70 77
Stadthalle 72,50 X 14 15 17 16 17
HEB 63,38 X 294 287 275 281 289
HUI 63,37 X 28 28 29 29 27
agentur mark 53,23 X 25 26 26 24 27
HAGENagentur 51,04 X 25

| WBH ASR 345 | 341 | 360 | 359 | 371 ]

Anzahl Auszubildende

HVG X 6 6 6 6 5
HBG X X 5 5 5 5 5
HST X X 17 18 16 16 14
BSH X X 9 18 13 19 22
HaWeD X X 0 0 0 0 0
G.l.V. X 0 0 0 0 0
GIS X X 0 0 0 0 0
Theater X 0 0 0 0 0
HA.WE X 0 0 0 0
Stadtbeleuchtung X 0 0 0 0 0
ha.ge.we 99,04 X 2 1 1 2 3
Werkhof 74,00 X 0 0 0 0 0
Stadthalle 72,50 X 0 0 0 0 0
HEB 63,38 X 9 8 8 6 7
HUI 63,37 X 0 0 0 0 0
agentur mark 53,23 X 0 0 0 0 0
HAGENagentur 51,04 X 0

| WBH A6R 10| 13| 14 | 13| 10|

d. A. = durchgerechnete Anteile

Abb. 84: Ausgewéhlite Konzernkennzahlen — durchschnittlicher Personalbestand und Zahl der Auszubildenden
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2.2. Personalaufwand

Personalaufwendungen in Tausend Euro
Gesellschaften 100% >50% d.A. 2020 2021 2022 2023 2024
HVG X 4.649 4.936 4.976 5.402 6.173
HBG X X 2.439 1.949 2.814 2.667 2.962
HST X X 18.552| 18.260| 17.613| 19.262| 23.151
BSH X X 12.249| 12.847| 13.031 13.674| 14.924
HaWeD X X 141 196 233 256 372
G.LV. X 95 106 119 158 150
GIS X X 1.585 1.567 1.761 2.059 2.305
Theater X 12.635| 10.041 15.036| 16.823| 17.099
HA.WE X 1.608 1.911 1.814 1.882
Stadtbeleuchtung X 13 16 16 16 16
ha.ge.we 99,04 X 2.963 2.834 2.850 3.204 3.485
Werkhof 74,00 X 3.904 3.475 4.019 4.323 4.113
Stadthalle 72,50 X 775 942 1.044 1.169 1.476
HEB 63,38 X 17.805| 17.235| 17.273| 17.215| 19.522
HUI 63,37 X 1.279 1.417 1.473 1.630 1.667
agentur mark 53,23 X 1.554 1.623 1.555 1.730 1.955
HAGENagentur 51,04 X 1.619
| WBH A6R | 23.741| 26.739] 26.251| 25.939| 29.269]

d. A. = durchgerechnete Anteile

Abb. 85: Ausgewéhite Konzernkennzahlen — Personalaufwand

2.3. Fluktuation zwischen Kernverwaltung und Konzern

Im Zeitraum von 2016 bis 2025 ist insgesamt zahlenmaRig noch eine hohe Fluktuation auf dem
.konzernweiten Arbeitsmarkt“ zu verzeichnen. In den letzten zehn Jahren wurde per Saldo das
Stammpersonal der Kernverwaltung um insgesamt mehr als 517 VZA erweitert.

Grolde Personalbewegungen resultieren allerdings im Wesentlichen aus organisatorischen
Veranderungen. Mit der Ruackfuhrung der ehemaligen Eigenbetriebe GWH und HABIT in den
Jahren 2016 und 2020 gab es erhebliche Zugange in der Kernverwaltung.

Die Ubrigen ausgewiesenen diversen Personalbewegungen innerhalb des "Konzerns Stadt"
sind zumeist Folge personalwirtschaftlicher Einzelmalinahmen. Insbesondere werden freie
Stellen im Reinigungsbereich meist mit ehemaligen Beschaftigten der GIS Gesellschaft fur
Immobilienservice mbH besetzt.

Auch die Jahresbilanz im Berichtsjahr weist insgesamt zahlenmalig eine geringe Fluktuation
aus. Einzelheiten kdnnen der Anlage 1 unter Punkt ,unbefristete Ubernahmen aus Konzern-
bereich® entnommen werden.
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HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Zugiange Abginge
Zugange in in VZA von in VZA zu Abgange in
353,02 GWH
2016 353,02 -0,00 2016
2,83 GIS
2,00 Theater
1,00 HABIT -2,00 HABIT
2017 5,83 -2,00 2017
6,24 GIS
2,00 HABIT
1,00 WBH
2018 9,24 0,00 2018
9,51 GIS
2,00 HABIT -1,00 HABIT
2,00 Theater
-1,00 WBH
2019 13,51 -2,00 2019
9,50 GIS
83,73 HABIT
2020 93,23 0,00 2020
9,69 GIS
1,00 Theater
1,00 WBH -0,90 WBH
2021 11,69 -0,90 2021
13,55 GIS
1,00 WBH
-1,00 HA.WE
2022 14,55 -1,00 2022
7,37 GIS
1,00 HEB
1,00 Theater
2023 9,37 0,00 2023
4,50 GIS
2024 4,50 0,00 2024
10,29 GIS
-2,00 WBH
2025 10,29 -2,00
Summe Zugange 525,23 -7,90 Summe Abgange
517,33

Abb. 86: Fluktuationsbilanz: Konzernweite Fluktuation 2016 bis 2025
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IV. Ausblick auf 2026

Die weiterhin angespannte und sich zuletzt nochmals verscharfende Haushaltslage der Stadt
Hagen pragt als zentrales Querschnittsthema die kommenden Jahre und wirkt sich zunehmend
auf samtliche Bereiche der Verwaltung aus. Der steigende Konsolidierungsdruck sowie die
Notwendigkeit, Kosten in allen Aufgabenfeldern nachhaltig zu reduzieren, beeinflussen die
Arbeit nahezu aller Mitarbeitenden in besonderem Male.

Parallel hierzu bestimmen die strukturellen Herausforderungen, insbesondere demografischer
Wandel, Fachkraftemangel sowie fortschreitende digitale Transformation, weiterhin die Auf-
gabenwahrnehmung des Fachbereichs Personal und Organisation (11).

Vor diesem Hintergrund gewinnen die aktive Steuerung von Personalressourcen, die konse-
quente Weiterentwicklung effizienter Organisationsstrukturen und die Begleitung verwaltungs-
weiter Transformationsprozesse zunehmend an Bedeutung.

Fur das Jahr 2026 ergeben sich folgende Arbeitsschwerpunkte:

1. Personalmanagement

Auch im Jahr 2026 wird das Personalmanagement der Stadt Hagen vor der Aufgabe stehen,
auf die dynamischen Entwicklungen des Arbeitsmarktes und die steigenden Erwartungen von
Beschaftigten flexibel und vorausschauend zu reagieren. Die fortschreitende Verscharfung des
Fachkraftemangels erfordert weiterhin eine konsequente Weiterentwicklung der Malinahmen
zur Personalgewinnung und -bindung sowie eine klare Positionierung als moderne und
attraktive Arbeitgeberin.

Ein besonderer Fokus wird dabei auf der weiteren Ausgestaltung zeitgemaRer Arbeits-
bedingungen liegen. Hierzu zahlen insbesondere die Weiterentwicklung hybrider Arbeits-
modelle, die Férderung von Fuhrung auf Distanz sowie die gezielte Starkung einer werte-
orientierten und verbindenden Unternehmenskultur. Ziel bleibt es, die Leistungsfahigkeit der
Verwaltung nachhaltig zu sichern und zugleich ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das den unter-
schiedlichen Bedurfnissen der Beschaftigten gerecht wird.

Durch die seit dem 01.02.2026 geltende Dienstvereinbarung zum Schutz vor Diskriminierung
und sexueller Belastigung werden die Voraussetzungen geschaffen, Diskriminierung aktiv ent-
gegenzuwirken und Chancengleichheit zu schaffen. Die organisatorische Anbindung der nach
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz erforderlichen Beschwerdestelle wurde ver
andert. Diese ist nun bei der Gleichstellungsstelle der Stadt Hagen angebunden. Ein Arbeits-
schwerpunkt in 2026 wird sein, geeignetes Informationsmaterial zu erstellen und allen
Mitarbeitenden zuganglich zu machen, sowie das Personal, welches in die Bearbeitung von
Beschwerden einbezogen ist, zu schulen.
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e Personalwirtschaft

Der Vertrag fir die Bewerbungsmanagement-Software soll im Jahr 2026 um weitere vier Jahre
verlangert werden. Mit der Vertragsverlangerung wird es kinftig mdglich sein, zusatzliche
Features zu nutzen, die den Bewerbungsmanagementprozess weiter verbessern kénnen. In
diesem Zusammenhang sollen auch die Stellenausschreibungen sowie deren Layout noch-
mals moderner und zeitgemaler gestaltet werden.

Daruber hinaus sollen im Jahr 2026 insbesondere folgende Malinahmen zur Personal-
gewinnung weiterentwickelt werden:

- Ausbau des Internetauftritts, insbesondere durch die Optimierung der Karrierewebsite
- weiterer Ausbau der Social-Media-Prasenz

- weiterer Ausbau der Digitalisierung des Onboarding-Prozesses

- Bereitstellung von Hospitationsmaoglichkeiten fir Studierende

e Ausbildung / Qualifizierung

Ein wesentliches Ziel der Sachgruppe Ausbildung und Qualifizierung wird es im Jahr 2026
sein, das Ausbildungs- und Studienangebot weiterhin attraktiv zu gestalten, verlassliche
Rahmenbedingungen zu sichern und die Zielgruppen aktiv sowie zielgerichtet anzusprechen.

Ein besonderer Fokus wird dabei auf der Intensivierung der aufsuchenden Arbeit sowie der
individuellen Begleitung von Ausbildungskraften liegen. Angesichts zunehmender Anforderun-
gen und heterogener werdender Ausbildungsbiografien gewinnt eine engere, kontinuierliche
Betreuung an Bedeutung. Ziel ist es, Ausbildungskrafte fruhzeitig zu erreichen, sie wahrend
ihrer Ausbildung bedarfsgerecht zu unterstiitzen und so Ausbildungsabbriche zu vermeiden
sowie den Ausbildungserfolg nachhaltig zu sichern.

Gleichzeitig wird der Ausbau und die weitere Differenzierung der dualen Studienangebote eine
zentrale Rolle spielen. Bestehende Studiengange sollen weiterentwickelt und gezielt erganzt
werden, um den veranderten fachlichen Anforderungen und Interessenlagen gerecht zu
werden. Beispielhaft ist hier die Weiterentwicklung bzw. Erganzung des dualen Studiengangs
Kindheitspadagogik zu nennen, um zusatzliche fachliche Schwerpunkte abzubilden.

Insbesondere vor dem Hintergrund von Haushaltskonsolidierungsmaflnahmen, die die Durch-
fuhrung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung in den Fachbereichen vor Ort zunehmend
herausfordernd gestalten, wird es nur durch die gemeinsame Anstrengung aller FUhrungs-
krafte und Mitarbeitenden gelingen, der Ausbildung den erforderlichen Stellenwert einzurau-
men.

Ziel bleibt es, geeignete Ausbildungskrafte zu gewinnen, diese wahrend ihrer Qualifizierungs-
phase eng zu begleiten und langfristig an die Stadt Hagen zu binden.
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e Personalentwicklung / Betriebliches Gesundheitsmanagement /
Unternehmenskultur / Beratung

Folgende Schwerpunkte sind fur 2026 geplant:

- Ausbau der Kooperation Stadt und Fernuni im Bereich BGM

- Einsatz einer E-Learning-Management-Software

- Rezertifizierung Familienfreundliches Unternehmen

- Angebote flir beschaftigte Eltern und ihre Kinder in der Bucherei, der VHS und im
Museumsquartier im Rahmen des Familienfreundlichen Unternehmens, ein weiterer
Ausbau ist beabsichtigt

- Ausbau der Angebote fur pflegende Angehorige

- Konzeption und Umsetzung PE-Instrument Fuhrungskraftefeedback

- Prozessoptimierung durch Einsatz einer Dienstvereinbarung zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement (BEM)

- Lebensalter-spezifische PE-/BGM-Angebote

konzeptioneller Ausbau der Angebote Gewaltpravention

Angebote fur Fuhrungskrafte im Rahmen der DV Diskriminierung und

sexuelle Belastigung

Angebote im Rahmen der Genderkompetenz und der gendersensiblen Sprache

Spezielle und passgenaue Angebote fur den gewerblichen Bereich, flir Auszubildende bzw.
fur Studierende, fur hoch belastete Fachbereiche und flr den Bereich der Kindertagesstatten
werden nach Absprache mit den Vorgesetzten erarbeitet. Das Team des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements unterstutzt in den jeweiligen Bereichen individuell.

2. Organisation

Vor dem Hintergrund des weiter zunehmenden Konsolidierungsdrucks und der Notwendigkeit,
vorhandene Ressourcen noch effizienter einzusetzen, gewinnen die Prozessoptimierung und
die konsequente Digitalisierung weiter an Bedeutung. Eine zentrale Rolle spielt dabei das
Prozessdenken, das als Leitprinzip flr die begleitenden organisatorischen MalRknahmen dient.

Wesentliche Bestandteile dieses Ansatzes sind die systematische Analyse und transparente
Erfassung bestehender Prozesse, deren kontinuierliche Optimierung sowie die gezielte Auto-
matisierung geeigneter Ablaufe. Diese MalRnahmen bilden die Grundlage fur die weitere Aus-
gestaltung der Digitalisierungsaktivitaten mit dem Ziel, Verwaltungsprozesse effizienter, trans-
parenter und benutzerfreundlicher zu gestalten.

o Gesamtprojekt Digitalisierung

Im Jahr 2026 wird die Anbindung des Stadtarchivs (FB 49/2) an das Dokumentenmanage-
mentsystem operativ umgesetzt. Dazu findet im Marz 2026 die offizielle Auftaktveranstaltung
zur Aktenplanerstellung statt. In mehreren anschlielienden Workshops wird gemeinsam mit
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dem Fachbereich eine archivgerechte und organisationsweit anschlussfahige Aktenplanstruk-
tur entwickelt. Der Abschluss der Aktenplanerstellung ist im ersten Halbjahr 2026 vorgesehen.

Parallel zur technischen und organisatorischen Anbindung wird die systematische Prozessauf-
nahme in den angebundenen Bereichen weiter vorangetrieben. Ziel ist es, die Gelegenheit der
DMS-Einflhrung und der damit verbundenen Anbindung an den Aktenplan konsequent zu
nutzen, um bestehende Arbeitsablaufe transparent zu erfassen, Schnittstellen zu analysieren
und Optimierungspotenziale frihzeitig zu identifizieren.

Die gewonnenen Erkenntnisse bilden die Grundlage fur nachgelagerte Optimierungs- und
Digitalisierungsprojekte. Auf diese Weise wird die DMS-Einfuhrung nicht isoliert betrachtet,
sondern als integraler Bestandteil einer kontinuierlichen Organisations- und Prozessentwick-
lung verstanden.

Beispielhaft sei an dieser Stelle die Umsetzung des Beteiligungsprozesses im Rahmen der
Zusammenarbeit zwischen dem Personalrat und den beteiligten Fachamtern, der durch das
Internes Consulting (11/30) aktuell aufgenommen wird, in einen digitalen Workflow genannt.

Im Zuge der Einfuhrung des Dokumentenmanagementsystems wird die bestehende Aktenord-
nung um eine E-Aktenordnung erganzt. Diese regelt die rechtssichere, revisionsfahige und
wirtschaftliche Verwaltung elektronischen Schriftguts sowie die Bildung rechtsverbindlicher
elektronischer Akten. Sie stellt sicher, dass Verwaltungshandeln auch auf digitaler Ebene
nachvollziehbar dokumentiert, dauerhaft auffindbar und unter Beachtung der Aufbewahrungs-
fristen vollstandig sowie unveranderbar gefuhrt wird. Gleichzeitig werden die Aufbewahrungs-
fristen Uberpruft und aktualisiert und gemeinsam mit dem Rechte- und Rollenkonzept in den
digitalen Aktenplan integriert.

Perspektivisch sieht der Rolloutplan vor, dass nach den o. g. Bereichen die Organisations-
einheiten VHS, 55/71, 20 und 32 an das Dokumentenmanagementsystem und den Aktenplan
angeschlossen werden.

e Ideenmarkt

Im aktuellen Berichtsjahr wurde die strategische Weiterentwicklung des Ideenmarktes konse-
quent fortgefuhrt. Ziel bleibt es, die Qualitat der eingereichten Verbesserungsvorschlage weiter
zu steigern und den Mehrwert fur Verwaltungsprozesse nachhaltig zu erhéhen.

Ein zentraler Schritt hierfiir ist die umfassende Uberarbeitung der Dienstvereinbarung. Diese
wird derzeit grundlegend angepasst, um klare Qualitatskriterien, transparentere Bewertungs-
malfistabe und starkere Anreize flr substanzielle, umsetzungsreife Vorschlage zu schaffen.

Die Ehrung der Beteiligten am Ideenmarkt gemeinsam mit dem Oberblrgermeister im
Wasserschloss Werdringen wurde sehr positiv aufgenommen. Das neue Setting unterstreicht
die Wertschatzung fur das Engagement der Mitarbeitenden in einem wirdigen und sichtbaren
Rahmen. Aufgrund der durchweg positiven Resonanz ist vorgesehen, auch zukunftige
Ehrungen in diesem Format durchzufthren.
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Die Zahl der eingereichten Verbesserungsvorschlage ist im Berichtszeitraum stabil geblieben.
Dies zeigt eine kontinuierliche Beteiligung der Mitarbeitenden auf solidem Niveau. Der Ideen-
markt behauptet damit seine Rolle als verlassliches Instrument der Beteiligung sowie als fester
Bestandteil der Modernisierungs- und Veranderungsprozesse innerhalb der Stadtverwaltung.

e PICTURE Prozessplattform

Fur das Jahr 2026 ist die weitere strategische und operative Weiterentwicklung des Prozess-
managements vorgesehen. Das Strategiekonzept flr das Prozessmanagement wird weiterhin
ausgearbeitet. In diesem Zusammenhang befindet sich 11/30 in einem intensiven Austausch
mit anderen Kommunen, um Best-Practice-Ansatze zu identifizieren und zu Gbernehmen. Ein
besonderer Fokus liegt dabei auf der Etablierung abteilungsinterner Prozessmodelliererinnen
und Prozessmodellierer, um die dezentrale Pflege und kontinuierliche Weiterentwicklung der
Prozesse nachhaltig zu starken.

Auf Grundlage der bislang gesammelten Erfahrungen sowie der Erkenntnisse aus dem inter-
kommunalen Austausch wird das bestehende Inhouse-Schulungsprogramm weiterentwickelt.
Ziel ist es, Mitarbeitende mit bereits vorhandenen Grundkenntnissen der PICTURE-
Prozessplattform vertiefend zu qualifizieren. Inhalte werden unter anderem eine anwendungs-
fallbezogene Modellierungstiefe sowie der strukturierte Aufbau und die Pflege eines Prozess-
registers sein.

Die Beschaffung des PICTURE-Portalmoduls wird weiterhin verfolgt und befindet sich aktuell
noch im laufenden Beschaffungsprozess. Mit dessen Einflhrung wird weiterhin das Ziel ver-
folgt, Prozesse niederschwellig bereitzustellen, die Zusammenarbeit zu erleichtern und die
Einbindung der Prozessdokumentation in bestehende Informationsplattformen zu ermdg-
lichen.

e Wissensmanagement

Im Jahr 2026 liegt der Fokus auf der weiteren Konsolidierung und strukturellen Verankerung
des Wissensmanagements in der Verwaltung. Vor dem Hintergrund der verscharften Haus-
haltslage, strengerer Einsparmallnahmen und langerer Wiederbesetzungssperren gewinnt die
Wissenssicherung und Wissensweitergabe in den Fachbereichen weiter an Bedeutung. Ge-
rade in Phasen personeller Vakanzen ist es erforderlich, vorhandenes Wissen systematisch
zu sichern, zuganglich zu machen und im Arbeitsalltag nutzbar zu halten, um die Arbeitsfahig-
keit in den Bereichen zu unterstutzen.

Da nur eingeschrankte finanzielle Mittel fur Innovationen zur Verflugung stehen, wird der
Schwerpunkt 2026 auf der konsequenten Nutzung und Weiterentwicklung der bereits vor-
handenen Bordmittel liegen. Ziel ist es, mit den bestehenden Ressourcen praxistaugliche und
niedrigschwellige Losungen bereitzustellen und deren Anwendung weiter zu starken.

Zudem ist geplant, bestehende Workshops zum Thema Onboarding um den Aspekt Wissens-
management zu erweitern. Dadurch soll die Verwaltung weiter fur das Thema sensibilisiert
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sowie die Bekanntheit konkreter Malinahmen und Instrumente des Wissensmanagements er-
héht werden.

Darlber hinaus ist die FortfUhrung des studentischen Projekts sowie des innovativen Paten-
programms unter Nachwuchskraften rund um den Wissenspool vorgesehen. Damit wird die
Einbindung der Nachwuchskrafte in das Thema Wissensmanagement fortgesetzt und die
Weiterentwicklung des Wissenspools weiterhin unterstitzt.

3. Verwaltungsservice

Hier sind fur das Jahr 2026 folgende Arbeitsschwerpunkte zu nennen:

e Technischer Verwaltungsservice

- Neuaufstellung des Gebiets Arbeitssicherheit flr die gesamte Sachgruppe

- Inbetriebnahme der ausgeschriebenen Kuvertiermaschine

- Einfuhrung der direkten Postbelieferung von Kitas

- Optimierung des Workflows Buromaterialausgabe

- Implementierung der neuen unterstitzenden Drucksoftware und eines verwaltungs-
internen Webshops

- Ortliche Verlagerung der Verscannung der BuRgeldpost in die BéhmerstralRe

¢ Innerbetriebliches Mobilitatsmanagement

- Abschluss der Installation eines Fahrzeugpools im Rathaus I

- Ersatzbeschaffungen fur die gesamtstadtische Fahrzeugflotte

- ErschlielBung neuer nicht-6ffentlicher Lademaoglichkeiten fur Elektrofahrzeuge nach
Bedarf und Moglichkeiten

- Verlangerung der Malinahme ,Dienstradleasing®

- Umstrukturierung des Parkkonzeptes

e Flachenmanagement

- Einrichtung eines Briefwahlburos fur die Landtagswahl 2027

- Erstellung einer Dienstvereinbarung Desksharing

- Erstellung einer Dienstvereinbarung Sicherheit, Kundeninformation und Alarmierung
- Stadtwache: Maéblierung und Umzug

- Prentzelstralte: Buroplanung, Méblierung und Umzug

- ehem. Marienhospital: Blroplanung

- Ausschreibung Burodrehstuhle

- Wegweisung in Gebauden

Personal- und Organisationsbericht 2025




Der Oberblrgermeister O HAG E N

Fachbereich Personal und Organisation — 11/2 Stadt der FernUniversitat

Personal- und Organisationsbericht 2025 Anlage 1
Unbefristete Einstellungen in der Gesamtverwaltung 2025

externe unbefristete Einstellungen

Amt/FB Be;z:gzlr:g Il vza Tatigkeit / Aufgabenbereich
11 EO04 2,00 Postdienst
EO4 3,00 Zentrale Scandienste
EO6 1,00 SB Krankmeldeverfahren
EQ9C 1,00 Teamleitung Postdienste
14 E10 1,00 Prifer®in
15 EQO7 1,27 2 MA Telefonservice
EO8 2,00 Telekommunikations-Techniker*innen
EO8 1,00 SB IT-Einkauf
EOQ9A 1,00 SB Serviceline
EO09B 2,00 IT Servicetechniker*in - MDM
EQ9C 1,00 SB IT-Genehmigung Schulen
E10 1,00 Systemadministrator*in DMS-Fachverfahren
E10 2,00 SB Netzwerkinfrastruktur
E10 1,00 Zentrales IT-Projektmanagement
E10 1,00 SB IT-Endanwendersysteme
E10 1,00 SB Schuldigitalisierung
E11 1,00 SB Netzwerkinfrastruktur
20 EOQ7 1,00 SB Zahlungsabwicklung
EO8 2,00 Vollstreckungsinnendienst
E10 1,00 SB Controlling
E10 0,77 SB Bilanzbuchhaltung
32/0 EO7 2,00 Waste Watcher
EO09A 2,00 SB Stadtordnungsdienst
32/1 EO7 1,00 SB Zulassungsbehdrde
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Amt/FB Be;g:gzﬂg Il vza Tatigkeit / Aufgabenbereich
32/2 EOQ9A 2,00 SB Auslanderwesen
EO09C 2,00 SB Auslanderwesen
32/3 EO8 5,00 SB Burgerservice
E09C 0,50 SB EheschlieBungen / Geburten
32/4 EQ9C 1,00 SB Wahlen, Abstimmungen und Erhebungen
32/5 EO05 1,00 SB Kommunale Geschwindigkeitsiiberwachung
37 A7 4,00 Brandmeister*innen
A7 1,00 Lehrkraft Rettungsdienstschule
A8 1,75 2 Oberbrandmeister*innen
AT3L2E2 2,00 ﬁt \Eg]rz?atjgir;\iljg g:gﬁféf:bwehr
EO04 1,00 Rettungssanitater*in
EO6 1,00 SB Verwaltung
EO6 1,00 SB Abrechnung Rettungsdienst
EOQ7 1,00 SB Abrechnung Kostenersatz
EO8 2,00 Geratewart*in, Kfz-Mechaniker*in
E10 0,87 SGL zentrale Dienste
E10 1,00 SB Vorbeugender Brandschutz
E14 0,20 LNA
E15 0,20 LNA
40 EO6 4,79 8 Schulsekretariate
EO08 4,18 5 SB Beschaffung
E09C 3.50 Egrc\j/eerr\n/:/i?:;lljrr;%nSacgheurIr(]egr,]tControlling, Finanzen,
E10 2,00 SB Schul-Digitalisierung
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Amt/FB Be;z:ggl':gl VZA Tatigkeit / Aufgabenbereich
48 EO3 0,15 Hausbetreuung VHS
EO6 1,00 Fachang. fur Medien- und Informationsdienste
EOQ7 0,50 Fachang. fur Medien- und Informationsdienste
EOQ7 1,00 SB Verwaltung MRM
EO09A 0,20 Musikschullehrerin
EO09B 1,47 4 Musikschullehrer*innen
EO9C 1,00 Diplom-Bibliothekar*in
E13 1,00 Leitung der Stadtbicherei
49 E11 0,62 Direktionsreferent*in
53 EO8 2,00 SB Infektionsschutz / Labor
E10 0,77 SGL Hygienelberwachung
E15 1,50 amtsarztlicher Dienst
55/0 E10 1,00 SB IT-Koordination
55/1 S12 2,50 SB Heilpadagogische Hilfen
S12 1,00 Psycholog*in Beratungsstelle
S15 0,50 SB Koordination praventiver Kinderschutz
S17 1,00 TL Koordination praventiver Kinderschutz
55/2 EOQ9A 1,00 Heimaufsicht
EQ9C 2,50 3 SB Eingliederungshilfe
S11B 1,00 SB Pflege- und Wohnberatung
55/3 E02 1,00 2HWK OGS
EO4 1,75 7 Servicekrafte
S04 7,78 15 Erganzungskrafte OGS
SO08A 6,66 9 Gruppenleitungen OGS
S08B 2,00 Koordination OGS
S11B 3,00 Sozialarbeit Jugendzentrum
S12 1,50 Schulsozialarbeit
S15 1,00 Leitung Koordination Familiengrundschulzentren
S17 0,50 Projektleitung "Praxisklassen"
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Amt/FB Be;z:ggl':gl VZA Tatigkeit / Aufgabenbereich
55/6 S12 1,00 SB Eingliederungshilfe
S14 4,00 ASD
55/7 EO09C 1,50 3 SB BafoG/Beistandschaften
EQ9C 0,90 SB Grundsicherung im Alter
56 A6 0,51 SB Unterkunftsverwaltung
EO7 0,77 Buro der Fachbereichsleitung
E09B 2,00 SB Casemanagement, SB Dolmetscherpool
E09C 1,00 SGL Unterkunftsverwaltung
S11B 1,00 Sozialarbeit im Quartier
S12 1,00 Teamleitung Mannerasyl
S12 1,00 Leitung Frauennotschlafstelle
S12 1,00 SB Obdachlosenangelegenheiten
57 EO7 1,00 SB Verwaltung (BTHG)
E09C 1,00 SB Finanzwirtschaft
E09C 1,00 SB Bau und Unterhaltung Kindertageseinrichtungen
S03 2,50 3 Kindertagespflegepersonen
S04 1,00 Kinderpfleger*in
S08A 13,77 15 Erzieher*innen (davon 5 nach BPJ)
S15 1,00 padagogische Fachberatung Kita
60 EO08 1,00 SB Unterhaltung unbebaute Grundstucke
E09C 1,00 SB Vergabestelle fur Bauprojekte
E11 1,50 2 techn. SB Radverkehrsplanung
61 E09C 1,00 ITK
E09C 2,50 SB bauordnungsbehdrdliche Verfahren
E11 1,00 techn. SB Stadtentwicklung
E11 1,00 techn. SB Freiraumplanung
E11 1,00 techn. SB Bauordnung
E13 1,00 Projektleitung Stadtebauliche Sanierung ,Quartier

am Hauptbahnhof"
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Amt/FB Be;z:ggl':gl VZA Tatigkeit / Aufgabenbereich
62 EO09A 1,64 2 techn. SB Geodatenzentrum
E10 1,00 techn. SB Amtliche Vermessung
E11 1,00 techn. SB Grundstucksbewertung
65 EO04 2,00 Objektbetreuung
EO6 11,00 Objektbetreuung (davon 10 MA Springerpool)
EOQ7 1,00 SB Rechnungswesen
E11 1,00 techn. SB Bauleitung Hochbau
E11 1,00 techn.SB Instandhaltung
69 E10 1,00 techn. SB Messstelle / Online Bericht
E10 1,00 techn.SB Anlagenuberwachung
E11 0,82 techn. SB Anlagengenehmigung
E12 1,00 Klimaschutzmanager*in
Jobcenter EO06 0,50 Schreibkraft PR
EOQ7 1,00 Fachassistent*in im AuRendienst
E09C 2,00 SB Leistungsgewahrung
VB 5 E12 0,50 SB Steuerung Stadtentwicklungsprogramm
198,34

unbefristete Ubernahmen von bisher befristet Beschaftigten

Amt / FB Be;‘;lgzag M vza Titigkeit / Aufgabenbereich
01 E10 1,00 Pressestelle / Online-Redakteur*in
15 EO9B 1,00 Endgeratebetreuung Schulen
32/0 EOQ7 1,00 Waste Watcher
32/1 EO0S 1,00 SB Fahrerlaubnisse
EOQ7 1,00 SB Zulassung
32/5 EO6 1,00 SB Kommunale Geschwindigkeitsiberwachung
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Amt/FB Be;‘;:gzﬂg I vzi Tatigkeit / Aufgabenbereich
48 EO3 0,33 2 MA Hausbetreuung VHS
EO3 1,00 Aufsicht Stadtblcherei / fr. 16i-Kraft
EQ09B 0,60 Musikschullehrer*in
55/3 EO2 1,50 3 HWK OGS
S04 0,50 Erganzungskraft OGS
S08 0,50 Servicestelle Jugendbeteiligung
S11B 2,00 Sozialarbeit JZ (fr. Werkstudent*innen)
S11B 1,00 Sozialarbeit Spielmobil
S12 1,00 Netzwerkkoordination, Jugend-Lounge Mitte
S12 1,00 Schulsozialarbeit
55/6 S14 2,00 ASD (davon 1 fr. Werkstudent*in)
S14 1,00 Pflegekinderdienst
56 EO4 1,00 Bildungsmediator*in
EO04 1,77 2 Sprachmittler*innen
EO09A 1,00 SB Unterkunftsverwaltung
S11B 1,50 Sozialdienst Asyl
S12 1,00 SB Obdachlosenangelegenheiten
57 EO2 0,56 HWK
SO08A 5,50 6 Erzieher*innen
61 E11 1,00 SGL Stadterneuerung
E11 1,00 techn. SB Denkmalschutz
62 EOQ7 1,00 Vermessungstechniker*in
E11 0,51 TL Geodatenzentrum / fr. Werkstudent*in
65 EO02 1,41 3 Reinigungskrafte
5 oo Qo (Sprngeraoo)
E06 2.00 Objektbetreuung (Springerpool) /

davon 1 fr. Aushilfe
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Amt/FB |Besoldung /| ;4 Tatigkeit / Aufgabenbereich
Entgelt
69 EO03 1,00 Betreuung Taubenhaus / fr. 16i-Kraft
E11 1,00 SB Anlagengenehmigung
E12 1,00 techn. SB Warmeplanung
Jobcenter  E09C 5,00 4SBArbeitsvermitllung
1 SB Leistungsgewahrung
SZS EO4 1,00 Pflege von Sportstatten / fr. 16i-Kraft
47,68

unbefristete Ubernahmen von Auszubildenden

Amt/FB Be;z:ggl':g M vza Titigkeit / Aufgabenbereich
11 A9L2E1 1,00 SB Personalentwicklung / Bachelor of Laws
A9L2E1 1,00 SB Personalangelegenheiten / Bachelor of Laws
A9L2E1 1,00 SAP-HCM CCC, ITK/ B.A. Verwaltungsinformatik
A9L2E1 1,00 SB Organisationsentwicklung / Bachelor of Arts
15 A9L2E1 1,00 B.A. Verwaltungsinformatik
E09B 1,00 Fachinformatiker*in Anwendungsentwicklung
20 EO8 1,00 SB Gewerbesteuer / Verwaltungsfachang.
0 o Valsvedungsmenden
32/0 A6 1,00 SB Bufgeldstelle / Verwaltungswirt*in
A9L2E1 2,00 SB Verkehrsangelegenheiten / Bachelor of Laws
32/1 A6 1,00 SB Fahrerlaubnisse / Verwaltungswirt*in
32/2 A9L2E1 1,00 SB Auslanderwesen / Bachelor of Laws
32/3 EO8 2,00 SB Burgerservice / Verwaltungsfachang.
37 A7 16,00 Brandmeister*innen
A9L2E1 1,00 SB Personal und Organisation / Bachelor of Arts
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Amt/FB | Besoldung /| -5 Tatigkeit / Aufgabenbereich
Entgelt
40 A9L2E1 1,00 SB Verwaltung Schulen / Bachelor of Arts
EO8 1,00 SB Beschaffung / Verwaltungsfachang.
53 EO09A 1,00 Hygienekontrolleur*in
55/3 S08B 1,00 Sozialarbeit JZ / Erzieher*in
55/6 S12 1,00 Jugendgerichtshilfe / B.A. Soziale Arbeit
S14 2,00 ASD/B.A. Soziale Arbeit
57 S08A 7,00 Erzieher*innen
SB Vergabestelle fur Bauprojekte /
60 ASL2E1 1,00 Bachelor of Arts
61 A9L2E1 2.00 SB ordnungsbehdérdliche Verfahren /
Bachelor of Laws
69 A10L2E1 1,00 Umweltoberinspektorin
52,00

unbefristete Ubernahmen aus Konzernbereich

Amt/Fg | Besoldung/| o5 Tatigkeit / Aufgabenbereich
Entgelt
65 E02 10,29 22 Reinigungskrafte / von GIS
10,29
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Befristete Beschaftigungsverhaltnisse in der Gesamtverwaltung

zum Stand 31.12.2025

Schule

Bestand am
31.12.2025
Amt/FB Tatigkeit / Aufgabenbereich
- Kopf-
VZA
zahlen
Verwaltungs- Oberburgermeister und Beigeordnete
5,00 5 *
vorstand - Wahlbeamt*innen
11 — Fachbereich Unterstutzung strategisches Flachenmanagement
Personalund | 2,04 | 3 |OS0VZA)
Oraanisation ’ 2 MA Akten-Digitalisierung/Scantatigkeiten
9 (1,54 VZA)
15 — Fachbereich
fir Informations- | 4 49 | 1 | Unterstiitzung SAP CCC
technologie und
Zentrale Dienste
20 — Fachbereich Interne Steuerberatung / Vertretung (0,74 VZA)
Finanzen und 2,45 4 Geschaftsbuchhaltung (1,15 VZA) )
Controlling Stammdatenmanagement / Vertretung (0,56 VZA)
SB Stadtordnungsdienst
32 _ Fachbereich SB Fahrerlaubnisbehorde
» : . SB Auslanderbehérde, Mehrbedarf Ukraine
Offentliche Sicher- | 5,00 5 . "
heit und Ordnun SGL ,Statistik, Umfragen und Analysen" / Vertr.
g MA kommunale Geschwindigkeitsiberwachung und
-auswertung / Vertretung
SB Abrechng. Rettungsdienstgebuhren (0,13 \__/ZA)
SB Personal BF und FF / Vertretung (0,18 VZA)
SB Zivilschutz / Vertretung (0,31 VZA) )
37 — Amt fiir Brand- Katastrophenschutz /Werkstudent*in (0,51 VZA)
Datenpflege / Unterstutzung des Projekts ,Leitstelle
und 9,96 16 P A
Katastrophenschutz 20257 (0,14 VZA) .
IT-Koordination (0,26 VZA) )
2 MA Assistenz/Sekretariat RD (0,71 VZA)
7 Rettungssanitaterinnen )
Atemschutzwerkstatt / Vertretung (0,72 VZA)
40 — Fachbereich 1,49 2 Projektleitung OGS

Schulsekretariat (0,49 VZA)

Personal- und Organisationsbericht 2025

Stadt der FernUniversitat




HAGEN

Der OberblUrgermeister 0
Fachbereich Personal und Organisation — 11/2 Stadt der FernUniversitét
Bestand am
31.12.2025
Amt/FB Tatigkeit / Aufgabenbereich
m Kopf-
VZA
zahlen

48 — Fachbereich

2 MA Hausbetreuung/Cafeteria VHS (0,33 VZA)
1 Weiterbildungslehrer*in VHS (0,32 VZA)
Europaburo / Vertretung (0,50 VZA)

Bildung und Kultur 6,50 19 13 Musikschullehrer*innen / fruihere Honorarkrafte,
"Herrenberg-Urteil" (4,45 VZA)
2 Musiklehrer*innen / Werkstudent*innen (0,9 VZA)
49 — Fachbereich Bibliothekar*in fir Museen und Archive (0,50 VZA)
Museen und 2,50 4 3 Wissenschaftliche Mitarbeiter*innen /
Archive Vertretungen (2,00 VZA)
53 — Fachbereich 1 MA Foérderprogramm "Aufbau gesundheits-
Gesundheit und 2,0 2 forderlicher Steuerungsstrukturen”
Verbraucherschutz 1 MA Parkbetreuung / 16i-Kraft
, Jugendarbeit / 2 Werkstudent*innen (1,00 VZA)
95 Jugzﬁzbfr:gmh 250 4 |Ergénzungskraft OGS (0,50 VZA)
: ’ Mitarbeit in der Drogentherapeutischen Ambulanz /
Soziales 16i-
i-Kraft
56 — Fachbereich Sozialarbeit FP ,Endlich ein Zuhause" (0,50 VZA)
| ! Wohnraumsicherung / 2 Werkstudent*innen
ntegration, =
Zuwanderung und | 14,71 17 (0,93 VZA) .
Wohnraum- ’ 7 SB Upterku?ftsv.erwaltt_mg (6,77 VZA)
sicherung Sozialdienst fur Migrant*innen (6,00 VZA)
Casemanagement / Werkstudent*in (0,51 VZA)
1 Erzieher*in / Integrative Erziehung
. 4 Erzieher*innen (2,00 VZA) / Sprach-Kita
57K‘in';z‘ii‘ab;£f°h 18 Erzieher*innen (15,90 VZA)
betreuung und 35.87 54 - davon 17 (14,90 VZA) Vertretungen
Elementar- ’ 10 Kinderpfleger*innen (8,00 VZA)
padagogik - davon 9 (7,00 VZA) Vertretungen
1 Kindertagespflegeperson
20 Alltagshelfer*innen (7,97 VZA) / Férderprogramm
61 — Fachbereich Ordnungsbehdrdliche Verfahren / Wissenstransfer
Stadtentwicklun SB Baustatistik und Archivierung (0,5 VZA)
9 | 468 7 Stadtplanung, Stadterneuerun
-planung und ’ P 9. « 9
B - 3 techn. SB (2,26 VZA)
auordnung

- 2 Werkstudent*innen (0,92 VZA)
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Bestand am
31.12.2025
Amt/FB Tatigkeit / Aufgabenbereich
m Kopf-
VZA
zahlen
62 — Fachbereich
Geoinformation und 0,51 1 Digitalisierung von Bauleitplanen / Werkstudent*in

Liegenschafts-
kataster

techn. SB zur elektronischen Umsetzung der Mal}-
nahmen aus dem Fdrderpaket DigitalPakt NRW
65 — Fachbereich techn. SB Instandhaltung, Brandschutz, Sg_)nder—

. . 9,47 12 |aufgaben / 2 Werkstudent*innen (1,02 VZA)
Gebaudewirtschaft ) -
Tischler*in / Vertretung
3 Objektbetreuer*innen )
5 Reinigungskrafte (3,45 VZA)

Mitarbeit Tierheim / Vertretung

SB Arten-/Naturschutz (0,63 VZA) - Vertretung

69 — Umweltamt 5,14 7 3 Werkstudent*innen (1,51 VZA)

Projektleitung "Kommunale Warmeplanung PLUS"
SB Kommunale Warmeplanung

Jobcenter 1,77 2 Fachassistenzen Leistungsgewahrung

SZS — Service-

2,00 2 Pflege von Sportstatten / 1x Vertretung, 1x 16i-Kraft
zentrum Sport

insgesamt 113,78 | 167
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Anhang zum
Personal- und Organisations-
bericht 2025

Kennzahlen im Uberblick
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Begriffsbestimmungen

Beschaftigte

Als Beschaftigte gelten alle in einem o6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis oder arbeitsvertraglichen Beschaftigungsverhaltnis mit der Stadt
Hagen stehenden Personen.

Beamt*innen

Beamt*innen sind im beamtenrechtlichen Sinn Bedienstete, die in einem besonderen gesetzlich geregelten 6ffentlich-rechtlichen Dienst- und
Treueverhaltnis stehen. Hierzu zahlen als kommunale Wahlbeamt*innen auch der Oberblrgermeister und die Beigeordneten.

Tarifbeschaftigte

Beschaftigte, die dem Tarifvertrag fur den offentlichen Dienst (TVOD) unterliegen, werden als Tarifbeschaftigte bezeichnet. Personen, die im
Rahmen einer Vereinbarung nach dem Bundesfreiwilligendienstgesetz (BFDG) tatig sind, werden zur Vereinfachung ebenfalls den Tarif-
beschaftigten zugeordnet.

Stammkraft

Bei dem Begriff ,Stammkrafte“ handelt es sich um unbefristet und zum Berichtsstichtag aktiv Beschaftigte der Stadt Hagen und ggf. ihrer
rechtlich unselbstandigen Eigenbetriebe. Die Gesamtheit aller Stammkrafte wird auch als Stammpersonal bezeichnet.
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Zu den Stammkraften zahlen nicht:

Befristete Beschéftigungsverhéltnisse

- befristet Beschaftigte inkl. Wahlbeamt*innen
- Aushilfen

Besondere Beschiftigungsverhéltnisse

- Auszubildende und entgeltliche Praktikumskrafte
- Personen im Bundesfreiwilligendienst (BFD)

Nicht-aktive Beschiftigungsverhaltnisse

- Beschaftigte in Elternzeit, Beurlaubung, Rente auf Zeit, Aussteuerung

(ruhende Beschaftigungen)
- Beschaftigte in der Freistellungsphase der Teilzeitbeschaftigung im Blockmodell (§ 65 LBG, DV)
- Beschaftigte in der Freistellungsphase der Altersteilzeit (ATZ)

Vollzeitiquivalent (VZA)

Die Darstellung des Personalbestands erfolgt regelmaRig auch vollzeitverrechnet. Die Umrechnung von Kopfzahlen auf VZA geschieht unter
Berucksichtigung der individuellen Teilzeitfaktoren der Beschaftigten. Dabei gilt fur Tarifbeschaftigte eine regelmaRige wochentliche Sollarbeits-
zeit von durchschnittlich 39 Stunden. Fir Beamt*innen betragt diese durchschnittlich 41 Stunden, sie verringert sich mit Ablauf des Tages der
Vollendung des 55. Lebensjahres auf 40 Stunden und des 60. Lebensjahres auf 39 Stunden. Die regelmallige wochentliche Arbeitszeit fur
schwerbehinderte Beamt*innen liegt bei durchschnittlich 39,50 Stunden ab dem Grad der Behinderung von mindestens 50 und 39 Stunden ab
einem Grad der Behinderung von mindestens 80.
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Gesamtverwaltung

Zur Gesamtverwaltung zahlen alle Amter, Fachbereiche und sonstigen Organisationseinheiten der Stadt Hagen. Beschéftigte, die im Rahmen
von Personalgestellungen bei anderen Einrichtungen tatig sind, werden ebenfalls der Gesamtverwaltung zugerechnet.

Eigenbetrieb

Ein Eigenbetrieb ist eine besondere offentlich-rechtliche Unternehmensform ohne eigene Rechtspersonlichkeit auf der Grundlage der
Gemeindeordnung. Er stellt ein Sondervermogen dar, das gesondert vom Kommunalhaushalt zu verwalten ist und eine eigene Wirtschafts-,
Erfolgs-, Finanz- und Vermodgensplanung besitzt. Bis 2015 wurden der Immobilienbetrieb der Stadt Hagen (GWH) und bis 2019 der Hagener
Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) nach den Bestimmungen der Eigenbetriebsverordnung gefuhrt.

Konzernbereich

Die Stadt Hagen ist in verschiedenen Bereichen der Daseinsvorsorge sowohl unmittelbar als auch mittelbar an Unternehmen mit eigener Rechts-
personlichkeit - in privater und offentlich-rechtlicher Form - beteiligt. Dabei umfasst das kommunale Beteiligungsportfolio Eigengesellschaften
bis hin zu Kleinbeteiligungen sowie Anstalten des 6ffentlichen Rechts. Es bestehen keine Dienst- oder Beschaftigungsverhaltnisse mit der Stadt
Hagen.

Personalkosten-relevante Beschaftigtenzahlen

Als personalkostenrelevant gelten grundsatzlich alle aktiven Beschaftigungsverhaltnisse der Stadt Hagen. Die Beschaftigtenzahlen von Eigen-
betrieben finden jedoch keine Berlcksichtigung, da fur sie kein unmittelbarer Ausweis in den Personalaufwendungen des kommunalen Kern-
haushalts erfolgt.

Vakanz

Eine Stelle gilt als vakant, wenn zum Berichtsstichtag ein Besetzungsantrag genehmigt und ggf. eine Besetzungssperrfrist abgelaufen ist.
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Personalaufwendungen

Unter Personalaufwendungen sind alle auf Arbeitgeberseite anfallenden Aufwendungen im Zusammenhang mit aktiv Beschaftigten der
Kommune zu verstehen. Im engeren Sinne sind dies Aufwendungen in Form von Dienstbezigen und Vergltungen inklusive Lohnsteuer,
Beitragen zur gesetzlichen Sozialversicherung und Versorgungskassen als sog. Arbeitgeber-Brutto.

Beihilfe

Beihilfen im Sinne der Beihilfeverordnung sind Geldzuwendungen eines offentlich-rechtlichen Dienstherrn, die dieser zur Erfullung seiner
Flrsorgepflicht an den Beihilfeberechtigten (Beamt*innen, deren Kinder sowie deren Ehepartner*innen, soweit diese nicht selbst sozial-
versicherungspflichtig sind) zum Teilausgleich der in Geburts-, Krankheits-, Pflege- und Todesfallen entstehenden Kosten gewahrt.

Riickstellungen

Ruckstellungen sind Verpflichtungen der Gemeinde, die in Bezug auf Hohe oder Falligkeit am Abschlussstichtag ungewiss sind und deren
dazugehdriger Aufwand dem abzuschliefenden Haushaltsjahr zugerechnet werden muss. Die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme und
die Hohe mussen geschatzt werden. Sie dienen dem Zweck, Aufwand periodengerecht abzubilden. Dies geschieht durch Zufuhrung an die
bilanziellen Ruckstellungskonten. Zu den personalbedingten Ruckstellungstatbestanden zahlen Pensions- und Beihilfertiickstellungen, Ruck-
stellungen fur Altersteilzeit und fur Entgeltanspriiche aus geleisteten Stundenuberhangen und nicht in Anspruch genommenem Urlaub. Daneben
konnen vereinzelt weitere Zufihrungen zu den sonstigen Rickstellungen erforderlich werden.

Honoraraufwendungen

Der Abschluss von Honorarvertragen obliegt den jeweiligen Amtern und Fachbereichen. Ein Honorarvertrag hat die Realisierung einer
definierten Aufgabe oder die Erbringung einer Dienstleistung zum Ziel, er definiert kein Arbeitsverhaltnis. Honorarkrafte wurden grundsatzlich
nicht in den Personalbestandszahlen gefuhrt, bis einschlieBlich 2017 wurden jedoch Honorar- als Personalaufwendungen ausgewiesen. Im
Rahmen einer Ordnungsprufung hat das Rechnungspriafungsamt dann festgestellt, dass eine solche Verbuchung nicht korrekt ist. Seit 2018
erfolgt der Ausweis von Honoraraufwendungen als Aufwendungen fur Dienstleistungen.
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Ertrage

Der Personalkostenblock bildet eine wesentliche GroRe im stadtischen Haushalt. Dem gegenuber stehen diverse Ertrage, die unmittelbar
Personalaufwendungen decken. Dies erfolgt zahlungswirksam in Form von Zuweisungen, Zuschiissen und Erstattungen.

Daneben konnen sich nicht zahlungswirksame Ertrage im Personalbereich aus der Auflosung von Rickstellungen ergeben. Ruckstellungen
mussen grundsatzlich solange fortbestehen bis die Gemeinde ihre Verpflichtung erflllt hat oder der Grund fur die Verpflichtung nicht mehr
besteht. Nach dem Wegfall des Grundes besteht kein Bedarf mehr fur die in der gemeindlichen Bilanz angesetzte Ruckstellung und sie wird
aufgeldst. Eine ergebniswirksame Auflésung einer Ruckstellung ist auch dann maoglich, wenn die Rickstellung von Anfang an in ihrer Hohe
unzutreffend geschatzt worden und zu reduzieren ist.

Teilzeitquote

Die Teilzeitquote bildet das Verhaltnis der in Teilzeit tatigen Beschaftigten zum Personalbestand insgesamt ab. Die Quote wird auf der Basis
von absoluten Werten ermittelt.

Schwerbehindertenquote

§ 154 SGB IX verpflichtet private und 6ffentliche Arbeitgeber mit jahresdurchschnittlich monatlich mindestens 20 Arbeitsplatzen auf wenigstens
5 Prozent der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu beschaftigen (sogenannte Pflichtarbeitsplatze). Die Schwerbehindertenquote
bildet das Verhaltnis der Jahressumme der schwerbehinderten Menschen (gem. § 2 SGB IX) zur Jahressumme der Arbeitsplatze. Der Begriff
des Arbeitsplatzes bestimmt sich nach § 156 SGB IX.

Krankenquote

Die Krankenquote wird nach den Kriterien des Deutschen Stadtetags ermittelt. Einbezogen werden kurz-, mittel- und langfristige Erkrankungen
der verbeamteten und tarifbeschaftigten Personen aufgrund von 365 Kalendertagen. Die Quote bildet das Verhaltnis zwischen den krankheits-
bedingten Abwesenheitszeiten der Beschaftigten und der Sollarbeitszeit ab. Fur Auszubildende wird eine eigene Quote ermittelt.
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Stammkrafte der Stadt Hagen seit 2016

37| HAGEN

Stadt der FernUniversitat

Bestand zum 31.12.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gesamtverwaltung 1.996,62| 2.067,95| 2.161,92| 2.242,75| 2.433,81| 2.488,12| 2.586,55| 2.738,45| 2.825,61| 2.956,42
HABIT (bis 2019) 76,94 79,26 80,47 83,71
Summe in VZA 2.073,56| 2.147,21| 2.242,39| 2.326,46| 2.433,81| 2.488,12| 2.586,55| 2.738,45| 2.825,61| 2.956,42
Veranderung zum Vorjahr 3,55 % 4,43 % 3,75 % 4,61 % 2,23 % 3,96 % 5,87 % 3,18 % 4,63 %
Veranderung seit 2016 3,55 % 8,14 % 12,20 % 17,37 % 19,99 % | 24,74%| 32,07%| 36,27 %| 42,58 %
nachr.: Kopfzahlen

2.446 2.525 2.625 2.725 2.829 2.893 3.007 3.167 3.259 3.424
Veranderung zum Vorjahr 3,23 % 3,96 % 3,81 % 3,82 % 2,26 % 3,94 % 5,32 % 2,90 % 5,06 %
Veranderung seit 2016 3,23 % 7,32 % 11,41 % 15,66 % 18,27 % | 22,94 %| 29,48 % 33,24%| 39,98 %
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Personalkosten-relevante Beschaftigtenzahlen* ("vollzeitverrechnet") seit 2016
*) Kernhaushalt, ohne Eigenbetriebe
Beschaftigte Gesamtverwaltung
31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 | 31.12.2024 | 31.12.2025
Stammkrafte** 1.996,62| 2.067,95| 2.161,92| 2.24275| 2.433,81 2.488,12| 2.586,55| 2.738,45| 2.825,61| 2.956,42
Befristete 141,80 149,00 136,57 108,11 161,00 164,03 161,27 100,20 130,52 113,78
Aushilfen 10,45 8,50 7,81 6,40 3,99 3,78 8,12 6,78 4,91 2,58
Auszubildende 46,75 65,50 77,60 91,50 114,52 124,04 129,54 145,77 170,00 197,73
Praktikumskréfte 23,00 20,53 12,51 14,89 9,50 10,50 7,00 7,50 7,50 8,00
BFD 24,00 23,00 24,00 23,64 34,00 24,56 24,00 36,00 33,48 47,47
2.242,62| 2.334,48| 2.420,41 2.487,29| 2.756,82| 2.815,03| 2.916,48| 3.034,70] 3.172,02| 3.325,98
Verdnderung zum Vorjahr 4,10 % 3,68 % 2,76 % 10,84 % 211 % 3,60 % 4,05 % 4,52 % 4,85 %
Verdnderung seit 2016 4,10 % 7,93 % 10,91 % 22,93 % 25,52 % 30,05 % 35,32 % 41,44 % 48,31 %

**) zum Berichtsstichtag aktive unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse
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Personalkosten-relevante Beschaftigtenzahlen* ("Kopfzahlen") seit 2016
*) Kernhaushalt, ohne Eigenbetriebe
Beschaftigte Gesamtverwaltung
31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 | 31.12.2024 | 31.12.2025
Stammkrafte** 2.368 2.444 2.543 2.640 2.829 2.893 3.007 3.167 3.259 3.424
Befristete 194 191 180 138 203 203 208 139 185 167
Aushilfen 28 26 23 27 18 18 25 30 18 13
Auszubildende 47 66 78 92 115 125 130 146 170 198
Praktikumskréfte 23 22 13 16 10 12 8 8 8 8
BFD 24 23 24 24 34 25 24 36 34 48
2.684 2.772 2.861 2.937 3.209 3.276 3.402 3.526 3.674 3.858
Verdnderung zum Vorjahr 3,28 % 3,21 % 2,66 % 9,26 % 2,09 % 3,85 % 3,64 % 4,20 % 5,01 %
Verdnderung seit 2016 3,28 % 6,59 % 9,43 % 19,56 % 22,06 % 26,75 % 31,37 % 36,89 % 43,74 %

**) zum Berichtsstichtag aktive unbefristete Beschaftigungsverhaltnisse
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Entwicklung der Personalaufwendungen seit 2016 / in Tausend Euro
Personalaufwendungen vorl.
fiir aktiv Beschaftigte Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis | Ergebnis
in der Gesamtverwaltung 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ergebnis 116.900 123.258 132.445 139.790 155.614 162.159 172.347 185.800 202.902 223.913
_zuziiglich:
Beihilfeaufwendungen 1.614 1.539 1.777 1.816 1.766 2.007 1.882 1.645 1.664 2.024
Zufiihrung zur Beihilferiickstellung 2.200 2.280 2.280 2.280 4.200 3.952 4.427 4.922 5.812 5.414
Inanspruchnahme Beihilferiickstellung -1.487 -1.719 -1.677
Zufiihrung zur Pensionsriickstellung 14.951 14.736 13.932 16.127 18.986 15.116 18.969 13.615 17.313 21.402
Zufiihrung zur Riickstellung fiir ATZ 828 267 1.244 401 307 1.334 1.716 1.349 849 181
Zufiihrung Riickstellung Urlaub/GLZ 63 602 583 639 1.669 683 349 0 266 2.030
Zufilhrung zu sonst. Riickstellungen 248 1.197 180 -
Ergebnis 19.656 18.185 18.097 19.586 26.928 23.092 27.343 22.728 26.084 31.051
Gesamtergebnis 136.556 141.444 150.542 159.376 182.542 185.251 199.690 208.528 228.986 254.964
nachrichtlich:
Aufwendungen fir Honorare
(Honorarkrafte nicht in den 1.293 1.464 - - - - - - - -
Personalbestandszahlen)
Personalaufwendungen
gesamt 137.849 142.908 150.542 159.377 182.542 185.251 199.690 208.528 228.986 254.964
It. Jahresabschluss
Besoldungs- und Tarifsteigerungen — z. T. jahresiibergreifend (Quelle: www.OffentlicherDienst.Info.de
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
. 5 5 . . +2,8 % s *55%
LBesG NRW +2% +2,35% +3,2 % +3,2 % +1,4 % ab 01.12. - FZ:B%m,zs % b 01.02.
- 0 J+3,19 % o J +1,06 % +1,4 % +1,8 % +200 € +5,5 % +3,0 %
TVoD-VKA *2,35% z. T.+250 € @+3,09 % bis 31.08. ab 01.04. ab 01.04. ) ab 01.03. ab 01.04.
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Entwicklung von Personalbestand und -aufwendungen seit 2016

HAGEN

Stadt der FernUniversitat
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2016

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VZA —— 2.242,62 2.334,48 2.420,41 2.487,29 2.756,82 2.815,03 2.916,48 3.034,70 3.172,02 3.325,98
Koépfe —e— 2.684 2,772 2.861 2.937 3.209 3.276 3.402 3.526 3.674 3.858
Personalaufwand in Mio. € 116,90 123,26 132,45 139,79 155,61 162,16 172,35 185,80 202,90 223,91
Beihilfe und RST in Mio. € 19,66 18,19 18,10 19,59 26,93 23,09 27,34 22,73 26,08 31,05
Summe in Mio. € 136,56 141,44 150,54 159,38 182,54 185,25 199,69 208,53 228,99 254,96
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Personalkennzahlen seit 2016

- Schwerbehindertenquote

gemal Anzeigeverfahren nach dem Schwerbehindertenrecht - § 163 (2) SGB IX

zum Stichtag 31.12.: 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022* 2023 2024 2025
Schwerbehindertenquote in % 9,65 9,31 8,75 8,17 8,04 7,81 7,17 6,82 6,85 6,86

*) nach Korrektur

- Krankenquote

gemafl Meldung zur jahrlichen Umfrage des Deutschen Stadtetags

zum Stichtag 31.12.: 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Quote in % / Beschaftigte 7,25 6,85 7,50 k. Teiln. 8,17 7,81 8,52 7,82 7,82 7,83
Quote in % / Auszubildende 2,81 3,50 4,77 k. Teiln. 1,99 3,04 3,89 3,06 3,16 3,37
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Personalkennzahlen (Stammkrafte) seit 2016

zum Stichtag 31.12.: 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Stammkrafte insg. (Kopfzahlen) 2.446 2.525 2.625 2.725 2.829 2.893 3.007 3.167 3.259 3.424
Stammkrafte insg. (VZA) 2.073,56 2.147,21 2.242,39 2.326,46 2.433,81 2.488,12 2.586,55 2.738,45 2.825,61 2.956,42
verbeamtet (Kopfzahlen) 642 627 621 616 626 622 622 618 599 597
verbeamtet (VZA) 607,59 591,77 587,35 584,21 592,46 589,38 590,33 586,03 570,26 569,33
tarifbeschaftigt (Kopfzahlen) 1.804 1.898 2.004 2.109 2.203 2.271 2.385 2.549 2.660 2.827
tarifbeschaftigt (VZA) 1.465,97 1.555,44 1.655,04 1.742,25 1.841,35 1.898,74 1.996,22 2.152,42 2.255,35 2.387,09
Frauenanteil insg. in % 62,84 62,85 62,44 62,53 62,64 62,77 63,15 63,37 62,84 63,00
Frauenanteil verbeamtet in % 37,85 37,96 37,20 36,04 35,30 34,73 34,41 33,50 32,22 32,66
Frauenanteil tarifbeschatftigtin % 71,73 71,07 70,26 70,27 70,40 70,45 70,65 70,62 69,74 69,40
Teilzeitquote insg. in % 39,13 37,82 37,14 37,32 36,73 36,29 36,28 35,24 34,95 35,54
davon Frauen in % 93,83 93,61 93,13 92,13 91,92 92,38 92,30 91,49 91,22 90,71
Durchschnittsalter in Jahren 48,23 48,33 48,13 47,71 47,55 47,22 46,85 46,14 45,97 45,84
- verbeamtete Personen 47,15 47,76 47,74 47,33 47,20 46,69 46,50 45,81 45,08 44,56
- tarifbeschaftigte Personen 48,61 48,52 48,25 47,83 47,65 47,36 46,94 46,22 46,17 46,11
- Frauen 48,59 48,68 48,58 48,23 48,16 47,72 47,36 46,53 46,41 46,29
- Manner 47 .61 47,75 47,39 46,85 46,52 46,36 45,97 45,48 45,23 45,08

Anhang zum Personal- und Organisationsbericht 2025




Der Oberblrgermeister 0O HAGEN

Fachbereich Personal und Organisation — 11/2 Stadt der FernUniversitat

Personalkennzahlen (Stammkrafte) seit 2016 / Gesamtverwaltung

zum Stichtag 31.12.: 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Stammkrafte (Kopfzahlen) 2.368 2.444 2.543 2.640 2.829 2.893 3.007 3.167 3.259 3.424
Stammkréafte (VZA) 1.996,62 2.067,95 2.161,92 2.242,75 2.433,81 2.488,12 2.586,55 2.738,45 2.825,61 2.956,42
verbeamtet (Kopfzahlen) 624 610 604 600 626 622 622 618 599 597
verbeamtet (VZA) 589,68 574,84 570,42 568,31 592,46 589,38 590,33 586,03 570,26 569,33
tarifbeschaftigt (Kopfzahlen) 1.744 1834 1.939 2.040 2.203 2.271 2.385 2.549 2.660 2.827
tarifbeschaftigt (VZA) 1.406,94 1.493,11 1.591,50 1.674,44 1.841,35 1.898,74 1.996,22 2.152,42 2.255,35 2.387,09
Frauenanteil insg. in % 64,19 64,20 63,74 63,90 62,64 62,77 63,15 63,37 62,84 63,00
Frauenanteil verbeamtet in % 38,30 38,52 37,58 36,33 35,30 34,73 34,41 33,50 32,22 32,66
Frauenanteil tarifbeschatftigtin % 73,45 72,74 71,89 72,01 70,40 70,45 70,65 70,62 69,74 69,40
Teilzeitquote insg. in % 40,20 38,79 38,07 38,30 36,73 36,29 36,28 35,24 34,95 35,54
davon Frauen in % 93,91 93,78 93,29 92,19 91,92 92,38 92,30 91,49 91,22 90,71
Durchschnittsalter in Jahren 48,34 48,45 48,23 47,81 47,55 47,22 46,85 46,14 45,97 45,84
- verbeamtete Personen 47,08 47,71 47,68 47,23 47,20 46,69 46,50 45,81 45,08 44,56
- tarifbeschaftigte Personen 48,80 48,70 48,40 47,98 47,65 47,36 46,94 46,22 46,17 46,11
- Frauen 48,63 48,74 48,65 48,27 48,16 47,72 47,36 46,53 46,41 46,29
- Manner 47,83 47,95 47,50 46,99 46,52 46,36 45,97 45,48 45,23 45,08
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Personalkennzahlen (Stammkrafte) seit 2016 / Eigenbetriebe

GWH HABIT
ab 01.01.2016 | zum Stichtag 31.12.: 2016 2017 2018 2019 ab 01.01.2020
Eingliederung Stammekrafte (Kopfzahlen) 78 81 82 85 Eingliederung
in die Stammkrafte (VZA) 76,94 79,26 80,47 83,71 in die
Gesamtverwaltung Gesamtverwaltung
verbeamtet (Kopfzahlen) 18 17 17 16
(FB 65) verbeamtet (VZA) 17,91 16,93 16,93 15,90 (FB 15)
tarifbeschaftigt (Kopfzahlen) 60 64 65 69
tarifoeschaftigt (VZA) 59,03 62,33 63,54 67,81
Frauenanteil insg. in % 21,79 22,22 21,95 20,00
Frauenanteil verbeamtet in % 22,22 17,65 23,53 25,00
Frauenanteil tarifbeschaftigt in % 21,67 23,44 21,54 18,84
Teilzeitquote insg. in % 6,41 8,64 8,54 7,06
davon Frauen in % 80,00 71,43 71,43 83,33
Durchschnittsalter in Jahren 44,68 44 .64 4512 44 85
- verbeamtete Personen 49,61 49,35 50,00 50,88
- tarifbeschéaftigte Personen 43,20 43,39 43,85 43,45
- Frauen 45,47 43,61 42,78 4476
- Manner 44,46 44,94 45,78 44 .87
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