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Vorwort

Im Zuge der am 17.12.2009 vom Rat der Stadt Hagen beschlossenen Neustrukturierung der
Vorstandsbereiche wurde mit Wirkung vom 01.03.2010 der Fachbereich Personal und Orga-
nisation (11) ins Leben gerufen. Der hiermit erste vorgelegte Personal- und Organisationsbe-
richt liefert umfassende Informationen und Kennzahlen aus der Arbeit des Fachbereiches.
Hinausgehend Uber die vierteljdhrlich im Rahmen eines Personalberichts dargestellte Ent-
wicklung des Personalbestands und der Personalkosten findet man hier neben umfangrei-
chen personalwirtschaftlichen Kennzahlen auch Auskilnfte Uber die im vergangenen Jahr
liegenden Arbeitsschwerpunkte des Organisations- und Personalmanagements. AuBerdem
wird ein Bogen gespannt zu den personalwirtschaftlichen Kennzahlen aus dem ,Konzern
Stadt”“ und den Personalbewegungen zwischen Kernverwaltung und Konzern.

MaBgeblich gepréagt wurde in 2010 die Arbeit des Fachbereiches durch den anhaltenden auf
der gesamten Verwaltung lastenden Konsolidierungsdruck.

Seit Anfang der 80er Jahre befindet sich die Stadt Hagen auf einem langen Konsolidie-
rungsweg, der mit fortlaufenden Defizitbelastungen zu einem hohen Kassenkreditbestand
geflhrt hat.

In den vergangenen Jahren hat die Stadt Hagen daher vielfach KonsolidierungsmaBnahmen
ergriffen. So konnten zwischen 2003 und 2007 insgesamt Uber 30 Mio. EUR strukturelle Ver-
besserungen erreicht werden. Allerdings wurden die finanziellen Erfolge dieser Konsolidie-
rungsmaBnahmen sowohl durch im Wesentlichen externe Faktoren wie Tarifsteigerungen,
Einnahmeeinbriiche, Zinssteigerungen oder Mehrausgaben als auch durch neue Aufgaben
wieder aufgezehrt. Eine nachhaltige Verbesserung der Haushaltslage konnte deshalb nicht
erreicht werden.

Angesichts dieser Entwicklung hatte der Rat der Stadt Hagen auf Vorschlag des Regie-
rungsprasidenten und des Oberbirgermeisters Ende 2007 beschlossen, den weiteren Kon-
solidierungsprozess durch einen Mentor begleiten zu lassen. Dieser entwickelte ein Sparpa-
ket mit einem Volumen von rd. 34 Mio. EUR, welches unter leichten Veranderungen mit ei-
nem Volumen von rd. 38 Mio. EUR am 20.06.2008 vom Rat der Stadt Hagen beschlossen
wurde.

Anfang 2009 verabredeten der Regierungsprasident und der Oberblrgermeister, durch eine
gemeinsame Zukunftskommission aus Vertretern der Stadt Hagen und der Bezirksregierung
Arnsberg weitere Sparvorschlage erarbeiten zu lassen. Einvernehmliche Zielsetzung war die
Erarbeitung eines umfassenden Sparpaketes, das kassenwirksam bis einschlieBlich 2014
umgesetzt werden kann und Grundlage zu einem genehmigungsféhigen Haushaltssiche-
rungskonzept (HSK) 2011 sein soll.

Die Zukunftskommission hat verschiedene Analysen der Haushaltslage vorgenommen, eine
Bestandsaufnahme durchgefiihrt und dartber hinaus den Einfluss externer Faktoren an der
Verschlechterung der Haushaltslage in den letzten Jahren herausgearbeitet und letztendlich
einvernehmlich ein Konsolidierungsvolumen von 90,5 Mio. EUR dargestellt.

Der Bericht der Zukunftskommission mit dem dort dargestellten Konsolidierungsvolumen von
90,5 Mio. EUR wurde in der Sitzung des Rates der Stadt am 14.5.2009 eingebracht und in
seiner Sitzung am 25.6.2009 beschlossen.

Zur Erreichung des Konsolidierungsziels wurden in einem zeitintensiven Prozess durch die
verantwortlichen Vorstandsbereiche und Fachamter insgesamt 260 konkrete MaBnahmen



mit einer GréBenordnung von rd. 90,5 Mio. Euro erarbeitet und mit ihren Auswirkungen in
den Haushaltsplanentwurf 2011 und die mittelfristige Finanzplanung bis 2014 eingeplant.

Nach der Einbringung des Haushaltssicherungskonzeptes in die Sitzung des Rates am
16.09.2010, der Vorstellung und Diskussion in Birgerversammlungen in der Zeit vom 21.09.
bis 07.10.2010 sowie der Beratungen in den Bezirksvertretungen, Beirdten und Fachaus-
schissen in der Zeit vom 22.09. bis 15.12.2010 hat der Rat der Stadt Hagen am 16.12.2010
204 MaBnahmen in einem Umfang von rd. 58 Mio. EUR beschlossen, 47 Konsolidierungs-
maBnahmen zur endglltigen Beschlussfassung in die Sitzung des Rates am 24.02.2011
verschoben. In dieser Sitzung ist die Gesamtsumme des Haushaltssicherungskonzeptes
durch Beschluss auf eine Gesamtsumme von rd. 87 Mio. EUR verteilt auf insgesamt 254
KonsolidierungsmaBnahmen erhéht worden.

Das HSK 2011 geht in der aktuellen Fassung in der Summe aller zuvor genannten MaBnah-
men von geplanten Einsparungen im Personalbereich von rd. 17, 5 Mio. EUR Personalkos-
ten (inkl. der beiden Eigenbetriebe im Umfang von 2,5 Mio. EUR) und 3,5 Mio. EUR im Be-
reich der personalbedingten Sachkosten aus.

Die mit dem HSK 2011 vorgelegten PersonalmaBnahmen im Umfang von rd. 15 Mio. EUR in
der Kernverwaltung greifen aus heutiger Sicht strukturell mit rd. 3,5 Mio. EUR Einsparung
aufgrund planméBiger Fluktuation und anreizbedingter Reduzierung von Personalkosten
sowie mit einem Volumen von rd. 4,5 Mio. EUR im Bereich der Alterszeit kassenwirksam
bereits bis Ende 2014.

Bei rd. 7 Mio. EUR Personalkosten, deren Umfang mit einhergehenden organisatorischen
MaBnahmen mit dem HSK 2011 zwingend festgeschrieben wird, hangt die Realisierung ent-
scheidend von den Entwicklungen des zentralen Personalpools sowie dem weiteren Verlauf
des anreizbedingten Ausscheidens ab. Spéatestens bis 2020 wird die planméaBige Fluktuation
,helfen®, den Betrag von rd. 7 Mio. EUR strukturell zu reduzieren. Die entsprechenden Aus-
sagen dazu liefert die Personalbedarfsplanung, nach der im Zeitraum 2015 bis 2020 weitere
326 Mitarbeiterlnnen aus dem Dienst der Stadt Hagen ausscheiden. Von diesem Personal
mussen nach heutigem Stand ca. 100 ,Képfe® durch externe Neuginstellungen ersetzt wer-
den. Weitere 10 Mitarbeiterlnnen werden durch die unbefristete Ubernahme von Auszubil-
denden ersetzt werden kénnen. Somit verbleibt ein kassenwirksames Fluktuationspotential
von ca. 200 Mitarbeiterlnnen. Mit diesem Potential sollten dann die 7 Mio. EUR bis zum Jahr
2020 generiert werden kénnen.

Parallel gilt es selbstversténdlich, in der nachsten Zeit alle Mdglichkeiten des internen Ar-
beitsmarktes, des konzernweiten Arbeitsmarktes, einer landesweiten, interkommunalen Job-
bdrse (auch im Hinblick auf unterstiitzende Angebote des Landes NRW Uber z. B. das Per-
sonaleinsatzmanagement (PEM)) weiter zu nutzen und zu intensivieren. Dabei missen auch
alle Instrumente der Qualifizierung und mithin der Personalentwicklung fir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter standig weiterentwickelt und kontinuierlich angewendet werden.

Der Prozess im Bereich der Organisationsentwicklung und der Entwicklung des Personals ist
Jleider” weder statisch noch verlauft er nach linearen Kriterien. Er unterliegt dynamischen
Aspekten und Faktoren, die zum Teil nicht von der Verwaltung beeinflusst werden kdnnen.

Insofern liegt vor der Verwaltung und besonders dem Fachbereich Personal und Organisati-
on in den kommenden Jahren noch ein arbeitsintensiver Weg, der nur im kooperativen Wir-
ken zwischen dem Fachbereich und allen betroffenen Organisationseinheiten und gemein-
sam mit der Politik bewaltigt werden kann.

Mérz 2011
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1.

1.1.

Organisation

Arbeitsschwerpunkte 2010

Bildung von weiteren Fachbereichen

Organisatorisches Schwerpunktthema im Jahr 2010 bildete die Einrichtung von Fachberei-

che

n. Der Rat der Stadt hat am 17.12.2009 neben der Neustrukturierung der Vorstandsbe-

reiche auch die Bildung weiterer Fachbereiche beschlossen.
Es handelte sich dabei um folgende Fachbereiche:

Bis

Fachbereich des Oberblrgermeisters

Fachbereich Finanzen und Controlling

Fachbereich Umwelt und Forst

Fachbereich Schule, Weiterbildung und Sport
Fachbereich Blrgerdienste

Fachbereich Kultur

Fachbereich Umwelt und Verbraucherschutz
Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Bauordnung

heute konnte die Bildung folgender Fachbereiche zum Abschluss gebracht werden:

Fachbereich des Oberbiirgermeisters

Die bisherigen Organisationseinheiten Gleichstellungsbeauftragte, Beteiligungsmanage-
ment/-controlling sowie Amt des Oberblrgermeisters sind in den neuen Fachbereich in-
tegriert worden. Es ist beabsichtigt, den Bereich Beteiligungsmanagement/-controlling zur
Hagener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HVG) zu verlagern. Insofern wer-
den sich hier noch Verdnderungen ergeben.

Das Servicezentrum Wirtschaft blieb zunachst als eigenstédndige Organisationseinheit
bestehen, zwischenzeitlich ist dieser Bereich mit dem Bereich Tourismus in die HAGEN-
Agentur verlagert worden.

Fachbereich Finanzen und Controlling

Dieser Fachbereich umfasst die Organisationseinheiten Projekt Kommunales Finanzma-
nagement, Stadtkdmmerei sowie das Zentrale Controlling. Die Einrichtung erfolgte zum
01.07.2010.

Fachbereich Offentliche Sicherheit, Verkehr, Biirgerdienste und Personenstands-
wesen (Arbeitstitel Fachbereich Birgerdienste)

Die Organisationseinheiten Zentrales Birgeramt, Ordnungsamt sowie die Birgeramter
der Bezirksverwaltungsstellen bilden den Fachbereich Offentliche Sicherheit, Blrger-
dienste und Personenstandswesen.

Die Geschéftsfihrung der Bezirksvertretungen wurde unmittelbar beim Vorstandsbereich
4 angesiedelt. Die Einrichtung dieses Fachbereiches erfolgte zum 01.07.2010.

Fachbereich Umwelt und Verbraucherschutz

Der Fachbereich Umwelt und Verbraucherschutz umfasst die Organisationseinheiten Ge-
sundheitsamt, Veterinar- und Lebensmittelliberwachung sowie das Chemische Untersu-
chungsamt. Die Einrichtung des Fachbereiches konnte zum 01.07.2010 abgeschlossen
werden.



¢ Fachbereich Stadtentwicklung, -planung und Bauordnung
Der Fachbereich setzt sich aus den Organisationseinheiten Stadtentwicklung und Bau-
ordnungsamt zusammen. Die Einrichtung des Fachbereiches konnte mit Wirkung vom
01.07.2010 realisiert werden.

Fir alle vorgenannten Fachbereiche gilt, dass es sich bei der Einrichtung um einen ersten
organisatorischen Schritt gehandelt hat. Es sind weitere Entwicklungen erforderlich, um Op-
timierungspotentiale ermitteln und Synergieeffekte nutzen zu kdénnen. Die Fachbereichsbil-
dung stellt den Beginn im Bemihen um Konsolidierung des Haushaltes dar. Der Abbau von
Schnittstellen und die Optimierung von Prozessen werden die Arbeit in den kommenden Jah-
ren pragen. Diese MaBnahmen sind unerlasslich, um die beschlossenen Konsolidierungspo-
tentiale heben zu kénnen.

Personalabbau und Stellenreduzierung erfordern schlanke Prozesse, um auch zukinftig mit
verringertem Personal und Stellenumfang die Aufgabenerflllung sicherstellen zu kénnen.

Die Bildung folgender Fachbereiche konnte nicht realisiert bzw. in 2010 noch nicht abge-
schlossen werden:

Fachbereich Umwelt und Forst

Durch die Bandelung von Aufgaben in der neuen A6R Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) und
der damit verbundenen Verlagerung u.a. des Bereiches Forst war die vorgesehene Fachbe-
reichsbildung obsolet.

Bereiche des Verbraucherschutzes der Organisationseinheit Umweltamt wurden in den
Fachbereich Gesundheit und Verbraucherschutz verlagert, der verbliebene Teil des Umwelt-
amtes bildet weiterhin eine eigenstandige Organisationseinheit im Vorstandsbereich 3.

Fachbereich Bildung (Arbeitstitel: Fachbereich Schule, Weiterbildung und Sport)

Der Bereich Sport wird als eigenstédndige Organisationseinheit direkt dem Vorstandsbereich
3 zugeordnet, er tragt den Titel ,Servicezentrum Sport“. Durch die Kooperation mit dem
Stadtsportbund werden Synergieeffekte erwartet.

Im Rahmen der Diskussionen zur Fachbereichsbildung erfolgte eine Zuordnung der Musik-
schule zum geplanten Fachbereich Bildung, da die Schnittmenge der musikalischen Erzie-
hung zum Bereich Bildung grdBer ist als die Beziehungen zu einem Fachbereich Kultur.

Die notwendigen Abstimmungsprozesse nahmen einen erheblichen Raum in Anspruch, inso-
fern konnte die Fachbereichsbildung noch nicht zum Abschluss gebracht werden. Die Ein-
richtung des Fachbereiches ist nun zum 01.04.2011 geplant.

Fachbereich Kultur

Die Planungen zur Fachbereichsbildung beinhalteten die Anbindung der Einheiten Musik-
schule, Osthaus Museum, Theater/Orchester Hagen sowie des Historischen Zentrums.

Die Diskussionen uber die Zukunft des Theaters/Orchesters und mdgliche Veranderungen in
der Rechtsform sowie erforderliche Findungsprozesse der Ubrigen Kultureinrichtungen nah-
men langere Zeit in Anspruch, als in der urspriinglich vorgesehenen Zeitplanung berticksich-
tigt war. Aus diesen Griinden konnte die Bildung des Fachbereiches Kultur bisher nicht reali-
siert werden.

Der Umbau der Verwaltung ist ein dynamischer Prozess. Die Arbeit des Organisationsmana-
gements wird in den kommenden Jahren darauf ausgerichtet sein, Verwaltungsstrukturen
und -ablaufe weiter zu optimieren und so einen schlanken und effizienten und damit zu-
kunftsfahigen Dienstleitungsbetrieb aufzubauen.



1.2. Interkommunale Zusammenarbeit / Interkommunale Verglei-
che

Die problematische Haushaltssituation vieler Kommunen miindete vielerorts in Uberlegun-
gen, welche Mdglichkeiten der Kostenreduzierung bzw. Effektivitatssteigerung vorhanden,
ausbaufahig oder neu zu entwickeln waren. Schnell fokussierte sich die Diskussion auf die
Themen der interkommunalen Zusammenarbeit bzw. der interkommunalen Vergleiche.

Der Bericht der Zukunftskommission flhrt aus, dass die Stadt Hagen bereits in vielen Berei-
chen erfolgreich kooperiert. Besonders herauszuheben sind dabei die Kooperationen in den
Bereichen der Umwelt- und Versorgungsverwaltung.

In den Bereichen Beihilfe und Reisekostenabrechnung wird ebenfalls interkommunale Zu-
sammenarbeit angestrebt bzw. steht kurz vor dem Abschluss. So erfolgt die Beihilfeberech-
nung zuklnftig durch die Stadt Dortmund fir die Stadt Hagen. Fir die Reisekostenabrech-
nung steht die Stadt Hagen in Verhandlungen mit der Stadt Hamm. Geplant ist, dass die
Reisekosten zukiinftig von der Stadt Hagen flr die Stadt Hamm abgerechnet werden.

Ferner erarbeitet eine Projektgruppe der Stadte Hagen und Dortmund zurzeit ,Sollprozesse*
in den Bereichen Baf6G und Wohngeld. Diese Prozessmodellierung ist erforderlich, um Ab-
laufe zu vereinheitlichen und damit interkommunale Zusammenarbeit zu ermdéglichen. Die
Prozesse flieBen in den LeiKa (Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung) ein. Damit wird
in Deutschland perspektivisch erstmals ein einheitliches, vollstandiges und umfassendes
Verzeichnis der Verwaltungsleistungen Uber alle Verwaltungsebenen hinweg aufgebaut
(Quelle: www.gk-leika.de).

Um mdgliche zukilnftige Gebiete, die fir interkommunale Zusammenarbeit geeignet sind, zu
erdrtern sind 8 Kommunen in Mlnster zu Sondierungsberatungen zusammen gekommen.
Hier bleibt die weitere Entwicklung abzuwarten.

Darlber hinaus ist beabsichtigt, der Einkaufsgemeinschaft kommunaler Verwaltungen e.G.
unter dem Dach des Stadtetages beizutreten, um Vorteile durch die Beschaffung gréBerer
Mengen zu erhalten.

Die Organisationsberatung in weiteren Bereichen der Verwaltung erfordert interkommunale
Vergleiche. Sie erhéhen den Realisierungsgrad der Konsolidierungsvorgaben, da Erfahrun-
gen und Vorgehensweisen anderer Kommunen eigene Uberlegungen unterstitzen.

In einem Projekt mit der Gemeindeprifungsanstalt (GPA) und anderen Kommunen erfolgt
der Aufbau eines Kennzahlensystems, das Kostenvergleiche fir Verwaltungsleistungen in-
terkommunal erméglichen soll.

Die Stadt Hagen ist ferner in Vergleichsringen der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir
Verwaltungsmanagement (KGSt) beteiligt. Es handelt sich dabei um die Vergleichsringe
»<Auslanderwesen“ und ,Zulassung®.

Erganzend arbeitet die Stadt Hagen im ,Arbeitskreis Stadtevergleichsring Personal® mit. Der
Auftrag fur die Bildung dieses Arbeitskreises erfolgte in einer Konferenz der Personalamtslei-
terlnnen des Deutschen Stadtetages. Der von Kommunen verschiedener GréBenordnungen
und Landerzugehdrigkeiten selbst organisierte Vergleichsring befasst sich mit der Erarbei-
tung von Kennzahlen z.B. beziglich der Kosten fur die Personalsachbearbeitung.

Weitere Ergebnisse fur die Wahrnehmung von Verwaltungsaufgaben werden durch inter-
kommunale Umfragen gewonnen.



2. Entwicklung der Planstellen

2.1. Stellenentwicklung 2008 bis 2011

Die Stellenpléne der Jahre 2008 bis 2011 weisen folgende Stellen aus:

2008 2009 2010 2011

Beamte 862,50 882 866 839,50

Beschaftigte* 1395,58 1408,06 1361,40 1311,90

Gesamt 2258,08 2290,06 2227,40 2151,40

*) Grundsétzlich erfolgt die Ausweisung von halftigen und vollen Planstellen. Die Dezimalwerte werden
durch unterhélftige Darstellung der Stellenanteile flir Schulsekretarinnen ausgeldst.

Aus der grafischen Darstellung wird die Stellenentwicklung deutlich.

Stellenentwicklung 2008 - 2011
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Zwischen den Jahren 2008 und 2009 ist es zu einem Stellenanstieg gekommen, da bereits in
den Vorjahren beantragte zusatzliche Stellen erst zum Stellenplan 2009 beschlossen wur-
den. Grundsatzlich ist jedoch eine standige Stellenreduzierung erkennbar.

Der Rat hat die im Bericht der Zukunftskommission dargestellten Einsparvolumina beschlos-
sen. Die Reduzierung des Erméachtigungsrahmens des Stellenplans bildet eine flankierende
MaBnahme zur Personalkostenreduzierung.

Der fir den Bericht der Zukunftskommission ermittelten Fluktuationszahl von 546 Koépfen
standen 246 Planstellen gegeniber. Diese Planstellenzahl wurde auf den verbleibenden
Konsolidierungszeitraum heruntergerechnet. Fir den verbleibenden Konsolidierungszeitraum
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von 2010 bis 2014 ergab sich eine zu reduzierende Stellenzahl von 91 Planstellen fir die
Gesamtverwaltung. AnschlieBend erfolgte eine lineare Aufteilung der Stellen fir die Gesamt-
verwaltung.

Zum Stellenplan 2010 wurde auf die Einrichtung neuer Stellen verzichtet, 92 Planstellen fie-
len fort.

Im Stellenplan flr das Jahr 2011 sind 62 Planstellen zum Fortfall vorgesehen.

Far die Folgejahre kdnnen bereits heute nicht unerhebliche Stellenfortfélle durch Neustruktu-
rierung des Eigenbetriebes Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) sowie die Verlagerung von
Verwaltungseinheiten in die neue A6R Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) avisiert werden.

2.2. Planstellen 2010 nach Bereichen

Im Jahr 2010 verteilen sich die Planstellen wie folgt auf die einzelnen Bereiche der Personal-
statistik (Il 2):

Bestand
Bereiche Beamte Beschiftigte am
31.12.2010

Allgemeine Verwaltung 586,00 1283,90 1869,90
Feuerwehr (37) 246,00 16,50 262,50
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) * 61,00 61,00
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) ** 14,00 14,00
Hagener Betrieb fiir Informationstechnologie (HABIT) ** 20,00 20,00
- 866,00 1361,40 2227,40
insgesamt

*) Im Stellenplan werden nur Stellen des Orchesters geflhrt.
**) Im Stellenplan werden nur Beamtlnnen der Eigenbetriebe gefiihrt.

3. UberplanmiBige Beschéftigungen

Neben den zuvor dargestellten Planstellen gibt es laufend einige UberplanmaBige Beschéafti-
gungen, die wie folgt differenziert werden:

U1 - personalwirtschaftliche EinzelmaBnahme:

Die Zahl der unter U1 aufgefiihrten personalwirtschaftlichen Einzelfalle unterliegt
Schwankungen, da vor dem arbeitsrechtlichen Hintergrund ehemalige Auszubildende
in der sozialen Ubergangsldsung berplanmaBig gefiihrt werden, um keinen An-
spruch auf ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis auszulésen.
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U2 - voriibergehender Bedarf:

Voribergehende Bedarfe sind in Bereichen zu finden, in denen Aufgabenverande-
rungen stattfinden und eine endgultige Stellenbemessung noch aussteht (z.B. im
Fachbereich Finanzen und Controlling (20) zur EinfiGhrung NKF und Finanzbuchhal-
tung). Dartber hinaus werden voribergehende Bedarfe in Bereichen eingerichtet, in
denen firr einen Oberschaubaren Zeitraum Aushilfen erforderlich sind. Stehen diesen
Bedarfen unbesetzte Planstellen gegeniber, die zur Vermeidung von unbefristeten
Arbeitsverhéltnissen nicht besetzt werden dirfen (10,42 Stellen Krankheitsvertretung
im Kindergartenbereich), bleiben diese UberplanméaBigen Bedarfe im vorliegenden
Bericht unberticksichtigt.

U4 - geringfiigig Beschiftigte:

Bei geringfligig Beschéftigten handelt es sich um Kréfte, die nur mit einem geringen
Stundenumfang beschéftigt sind und damit als geringfiigig beschéftigt im sozial- und
steuerrechtlichen Sinne zu werten sind. Diese Beschéftigungen unterliegen ebenfalls
unterjdhrigen Schwankungen, die Anzahl wird jedoch auf ein unumgéngliches MaB
beschrankt.

U5 — Beschiftigungszuschuss (BEZ):

Bei diesen Beschaftigungsverhéltnissen handelt es sich um arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen, die befristet sind und zu 100% durch das JobCenter (bis 2010 ARGE)
refinanziert werden.

Zum Jahresende 2010 waren in den einzelnen Bereichen folgende UberplanmaBige Beschaf-
tigungen zu verzeichnen.

U1 U2 U4 (VE)

perso- voriber- | gering- BEZ

nalwirt- gehender | flgig Bestand
Bereiche schaftl. Bedarf Beschaf- am

Einzel- tigte 31.12.2010

maB-

nahme
Allgemeine Verwaltung 31,27 72,87 1,80 18,00 123,94
Feuerwehr (37) 1,00 1,00
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 0,00
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) * 1,48 1,48
Hagener Betrieb fiir Informationstechnologie (HABIT) * 0,00
- 31,27 75,35 1,80 18,00 126,42
insgesamt

*) Im Stellenplan werden nur Beamtlnnen der Eigenbetriebe gefiihrt.

Erlauterungen:

U1:

davon 7 ehem. Auszubildende = 5,39 VZK
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U2:

Us:

Org.
FB 11
14

FB 20
FB 23
24

25

30

FB 32
FB 32
FB 32
37

40

41
43/1
43/2
46

53

55
55/4
55/6
55/7
55/7
62

67
69/5
ARGE
FB OB 3
VB 3-CIB
VB 4/S
GWH

Bezeichnung

Fachbereich Personal und Organisation
Rechnungsprifungsamt

Ké&mmerei/NKF

Fachbereich Immobilien und Sonderprojekte
Forstamt

Zentraler Service

Rechtsamt

FB Offentliche Sicherheit, Verkehr, Biirgerdienste und Personenstand
Politessen

Zensus

Feuerwehr, Werkstatt

Schulverwaltungsamt

Kulturbiiro, Projekt Ruhr 2010 (refinanziert)

VHS (refinanziert)

Bicherei

Theater Hagen

FB Gesundheit und Verbraucherschutz

FB 55 Verwaltungsbereich

Sprachférderung (refinanziert)

Erziehungshilfen

Wirtschaftliche Hilfen

Projekt RUM - Regionales Ubergangsmanagement Schule-Beruf Hagen (refinanziert)
Vermessungstechniker

Verwaltung

Umweltschutzbehdrde DO, BO, HA (refinanziert)
(refinanziert)

Beteiligungscontrolling

Projekt City in balance (refinanziert)
Steuerungsunterstiitzung

Gebaudewirtschaft Hagen

Anzahl
1
1,48
24,57
1,72
3
0,49
1,01
5,33
3,48
2

1
0,68

3,75
0,99
0,2
0,77
1,41
2,61
2,78
0,94
3,5
2

2

2
0,95
1
1,48
0,73
1,48

BEZ / Beschaftigungsprogramm der ARGE flr Langzeitarbeitslose mit multiplen Einstellungshindernissen,

Personalkosten zu 100 % refinanziert.
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ll. Personal
1. Arbeitsschwerpunkte 2010

1.1. Fluktuationsfordernde / personalkostensenkende MaBnahmen

Um das Einsparziel von rd. 18,5 Mio. € im Bereich der reinen Personalkosten (inklusive der
Eigenbetriebe) bis zum Jahr 2020 zu erreichen, reicht es nicht aus, die natlrliche Personal-
fluktuation zu nutzen und weitestgehend auf Wiederbesetzungen zu verzichten (s. hierzu
auch die Ratsvorlage 0791-10/2010 zum Thema Personalbedarfsplanung und -entwicklung).
Die Arbeitsschwerpunkte der Personalwirtschaft lagen daher im Jahr 2010 darauf, weitere
fluktuationsférdernde und personalkostensenkende MaBnahmen zu entwickeln und umzu-
setzen.

1.1.1. Altersteilzeit

e Beamtinnen und Beamte

Die Gewahrung von Altersteilzeit fir Beamtinnen und Beamte erfolgt auf der Grundlage des
Beamtengesetzes fir das Land Nordrhein-Westfalen (LGB NRW). Im Rahmen des hier ein-
gerdumten Ermessens ermdglicht die Stadt Hagen unter bestimmten Voraussetzungen die
Inanspruchnahme von Altersteilzeit. Diese sind festgelegt in den ,,Grundséatzen flr die Inan-
spruchnahme von Altersteilzeit bei der Stadt Hagen fur Beamtinnen und Beamte®. Die
Grundsatze wurden am 15.06.2010 aktualisiert und hinsichtlich der Bedingungen fir die Ge-
wahrung von Altersteilzeit an die Regelungen der Dienstvereinbarung fur die Beschéaftigten
angepasst.

Die Zahlung eines finanziellen Anreizes ist nicht méglich. Die finanzielle Abwicklung der Al-
tersteilzeit richtet sich nach den Vorgaben der Altersteilzeitzuschlagsverordnung.

e Beschaftigte

Hier gab es im Jahr 2010 wesentliche und wichtige Veranderungen. Durch den Wegfall der
Forderung der Agentur far Arbeit, die nur Altersteilzeitarbeitsverhéltnisse finanziell férdert,
die bis Ende 2009 angetreten wurden, hat die Altersteilzeit ihren Zweck als Mittel zur Be-
schéaftigungsférderung komplett eingebiiBt. Der Gesetzgeber hat klargestellt, dass das Al-
tersteilzeitgesetz dennoch weiter gilt. Altersteilzeit ist damit zum Mittel zur Férderung der
Fluktuation und zur Einsparung von Personalkosten geworden.

Auch der Tarifvertrag zur Regelung der Altersteilzeit vom 05. Mai 1998 ist fUr Altersteilzeitar-
beitsverhaltnisse, die 2010 beginnen, nicht mehr anwendbar. Altersteilzeit war also zunachst
nur moéglich auf der Grundlage des Altersteilzeitgesetzes. Dessen Rahmenbedingungen
(Lange des Blockmodells, Aufstockungsbetrag) sind gegenlber den bisherigen Regelungen
wesentlich ungunstiger.

Am 27.02.2010 wurde der Tarifvertrag zu flexiblen Arbeitszeitregelungen fir altere Beschaf-
tigte (TV FlexAZ) abgeschlossen. Die darin enthaltenen Regelungen sind glnstiger als die
des Altersteilzeitgesetzes selbst, aber immer noch wesentlich schlechter fir die Beschaftig-
ten als die bisherigen Regelungen im Tarifvertrag zur Regelung der Altersteilzeit. Der TV
FlexAZ enthélt in § 12 eine ,Offnungsklausel”, die durch Abschluss einer Dienstvereinbarung
abweichende Regelungen zulasst.
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Mit dem Personalrat wurde am 10.06.2010 eine Dienstvereinbarung abgeschlossen.
Ziele des Abschlusses der Dienstvereinbarung sind:

e die Reduzierung von Personalkosten
(bereits mit Beginn der Laufzeit der Altersteilzeitvereinbarung),

e die Steigerung der Fluktuation
(zwingend Rente mit 63),

e die Verwirklichung eines vorzeitigen Stellenabbaus
(ab Freistellungsphase),

e die Gewinnung von zusatzlicher Planungssicherheit
(Turbo-Anreiz bei Abschluss bis 30.09.10)

Die Dienstvereinbarung sieht als Anreiz prozentual hdhere Zahlungen an die Beschéftigten
und langere Laufzeiten vor, als sie der TVFlexAZ vorgibt (Dienstvereinbarung: Aufstockung
auf 83 % des friheren Nettoeinkommens bzw. ,Turbo-Anreiz“ bei Abschluss bis 30.09.10
zusétzlich 5 % wahrend der Arbeitsphase des Blockmodells; Teilzeitmodell zusatzlich 2,5 %
fir die gesamte Laufzeit). Daher ist zwingend vorgegeben, dass die Beschaftigten so friih
wie mdglich eine Altersrente in Anspruch nehmen und damit ausscheiden und keine Perso-
nalkosten mehr verursachen. Das wird im Regelfall mit Vollendung des 63. Lebensjahres der
Fall sein, wobei die Beschaftigten zum Teil erhebliche lebenslange Rentenabschlage in Kauf
nehmen. In diesem Sinn wirkt die Dienstvereinbarung fluktuationsférdernd, weil davon aus-
zugehen ist, dass der Uberwiegende Teil der Personen nur durch den Vorteil der Altersteilzeit
mit ihren entsprechenden Zahlungen bereits mit 63 in Rente geht. Fast ausschlieBlich wird
das Blockmodell (hélftige Arbeits- bzw. Freistellungsphase) gewahlt. Bei Beginn der Freistel-
lungsphase fallt entweder die Stelle der Person in Altersteilzeit oder eine andere im Rahmen
einer internen Umsetzungskette fort. Die Gewahrung von Altersteilzeit forciert daher die Rea-
lisierung des Stellenabbaus.

Die Dienstvereinbarung gilt bis zum 31.12.2012, d.h. erstmals haben auch die Jahrgénge
1955 bis 1957, die bis Ende 2012 das 55. Lebensjahr vollenden und damit die Grundvoraus-
setzungen flr die Altersteilzeit erflllen, die Mdglichkeit, einen entsprechenden Antrag zu
stellen. Es handelt sich um 217 Beschaftigte, die nun einen Antrag stellen kénnten und im
Juli 2010 mit einem persénlichen Anschreiben auf die Mdglichkeit der Altersteilzeit hingewie-
sen wurden. Von diesen Personen sind 59 Personen Vewaltungs(fach)angestellte, deren
Antrag gemaB der Dienstvereinbarung ohne besondere Prifung bewilligt werden wirde. Ei-
ne interne Kompensation wird in dieser gréBten Berufsgruppe ggf. unter Bildung von Umset-
zungsketten unterstellt. Bei den Gbrigen 158 Personen handelt es sich um spezielle Berufs-
gruppen, bei denen eine Einzelfallprifung erfolgen misste.
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Bis 31.12.2010 wurden folgende Antrage gestellt:

Berufsgruppe Verwaltung sonstige gesamt
Anzahl Antrage 35 107 142
davon Teilzeitmodell 0 3 3
davon Blockmodell 35 104 139
Rucktritte (Blockmodell) 4 4 8
Antrage bis 31.12.2010 31 100 131
Ablehnungen 0 55 55
Noch im Prafvorgang 0 5 5
Bewilligungen 31 40 7
Beginn ATZ 2010 12 24 36
Beginn ATZ 2011 8 7 15
Beginn ATZ 2012 11 9 20
Beginn Freistellung 2011 0 1 1
Beginn Freistellung 2012 0 1 1
Beginn Freistellung 2013 2 1 3
Beginn Freistellung 2014 10 21 31
Beginn Freistellung 2015 8 8 16
Beginn Freistellung 2016 11 8 19

Von den Antragstellern/innen gehéren 123 den ,neu” hinzugekommenen Geburtsjahrgan-
gen 1955-1957 an (d.h. bislang 57 % der in Frage kommenden Personen haben auch einen
Antrag gestellt). Zusatzlich haben 8 Personen aus den Geburtsjahrgadngen 1950-1954 einen
Antrag gestellt. Hier durfte auch der ,Turbo-Anreiz“ seine Wirkung erzielt haben.

Bereits positiv entschieden wurde Uber die 31 Antrédge der Verwaltungs(fach)angestellten
sowie Uber 40 Antrage aus den sonstigen Berufsgruppen, d.h. bisher wurden 71 Antrage
bewilligt, damit konnten insgesamt 54 % der Antrage bewilligt werden.

Von den 100 Antragen in speziellen Berufsgruppen wurden bislang 40 Antréage bewilligt und
55 Antrage abgelehnt; d.h. 40 % der Antrage konnten bisher bewilligt werden. 5 Antrage sind
noch in der Prifphase, da noch Entscheidungen ausstehen, die eine Prognose Uberhaupt
erst moéglich machen. Ablehnungsgrund war immer das Fehlen einer internen Kompensati-
onsmoglichkeit (z.B. Berufsgruppe ErzieherIn/Kinderpflegerin, Reinigungskrafte, medizini-
sche Berufe, technische Berufe).

Alle beabsichtigten Ablehnungen wurden dem Gesamtpersonalrat zugeleitet. 10 Antrage
wurden mit dem Gesamtpersonalrat erértert; 4 davon wurden nach Erdrterung bewilligt; 4
sind noch nicht abschlieBend entschieden; 2 wurden abgelehnt.

Fazit

Die hohen Antragszahlen lassen darauf schlieBen, dass das Thema Altersteilzeit in der Tat
fir Beschaftigte von groBem Interesse ist. Beschéftigte haben den Vorteil, zu glinstigen Be-
dingungen die Zeit bis zur Altersrente zu Uberbriicken und durch Wahl des Blockmodells
wesentlich eher als sonst Freizeit/Lebensqualitat zu gewinnen. Bedauerlich ist, dass gerade
in Berufen, deren Austbung in héherem Alter sicherlich auch gesundheitlich schwieriger
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wird, haufig Ablehnungen erfolgen mussen (z.B. Erzieherlnnen, Reinigungskrafte, Sozialpa-
dagoglnnen), da bei Ausscheiden davon auszugehen ist, dass eine externe Nachbesetzung
erforderlich wird.

Da die Dienstvereinbarung in der Berufsgruppe Verwaltungs(fach)angestellte eine Kompen-
sation unterstellt, ist es hier besonders wichtig darauf zu achten, dass die Aufgabenkritik im
Verwaltungsbereich insgesamt mit dem tatsachlichen Ausscheiden der Personen (ab Beginn
der Freistellungsphasen) gleichzieht und die vorzeitige Freistellung von Beschaftigten nicht
dazu fahrt, dass z.B. vermehrt ausgebildet (und Ubernommen) wird bzw. sogar extern einge-
stellt werden muss. Zurzeit bestehen beispielsweise Engpasse in den Eingangsamtern des
gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienstes. Nur bei konsequentem Stellenfortfall (ggf.
im Rahmen von Umsetzungsketten) spart man durch Altersteilzeit Personalkosten; ansons-
ten ist sie kontraproduktiv und kostensteigernd.

Ausblick:

Spéatestens wenn im Jahr 2012 (ber die Verlangerung der Dienstvereinbarung diskutiert
wird, ist anhand der Personalbedarfsplanung zu entscheiden, ob das Instrument der Alter-
teilzeit und insbesondere die Regelung, die Verwaltungs(fach)angestellen generell gehen zu
lassen, fortgefuhrt werden kann. Ggf. ist bereits vorher nachzuverhandeln, wenn sich ab-
zeichnet, dass in den Jahren 2014 bis 2016 (Beginn der Freistellungsphasen) z.B. Bedarfe
im gehobenen Dienst voraussichtlich nicht mehr intern gedeckt werden kénnen.

1.1.2. Teilzeitoffensive

Als ein Modell innerhalb der MaBnahmen, die zusétzlich zur natirlichen Fluktuation zur Re-
duzierung von Personalkosten ergriffen werden sollen, wurde in einer Arbeitsgruppe - beste-
hend aus Vertretern des Fachbereichs Personal und Organisation und des Personalrates -
die ,Teilzeitoffensive® (TZO) entwickelt. Ziel ist es hierbei, Mitarbeiterlnnen zu animieren, ihre
Arbeitszeit entweder erstmalig oder Uber ein bereits bestehendes Teilzeitvolumen hinaus zu
reduzieren.

Dieses bis dahin ganzlich neue Angebot wird im Rahmen einer Pilotphase im Zeitraum
01.08.2010 — 31.07.2011 getestet und evaluiert und soll damit Basis fur die Entscheidung
sein, ob und wie ein derartiges Modell danach weitergefthrt wird.

Folgende Modelle standen den Mitarbeiterlnnen zur Auswabhl:

e Freizeit fur Geld“
Far Tarifbeschéftigte ist es méglich, finanzielle Anreize zu gewahren. Daher wurde ange-
boten, dass die Beschaftigten ihre bisherige Arbeitszeit auf 80 (90) % reduzieren und da-
flr 90 (95) % ihres Bruttoentgeltes erhalten.

Im Beamtenbereich sind diese finanziellen Anreize nicht méglich, daher wird fir eine Ar-
beitszeitreduzierung auf 90 (95) % (bei gleich hoher Einkommensreduzierung) eine jahr-
liche Dienstbefreiung von 4 (2) Tagen gewahrt.

e ,Urlaub fur Geld*
Hier haben Tarifbeschéftigte und Beamtlnnen die Mdglichkeit, ihre Arbeitszeit wie bisher
abzuleisten und daflr auf einen Teil ihres Gehalts zu verzichten. Der Teil der damit ,,zu-
viel“ geleisteten Arbeitszeit wird in freie Tage (Urlaub) umgewandelt. Als zusatzlicher An-
reiz werden Dienstbefreiungstage gewahrt. So erwirbt jemand, der — basierend auf einer
5-Tage-Arbeitswoche - auf 5 (10) % seines Gehalts verzichtet, 13 (26) Tage zusatzlichen
Urlaub plus 1 (2) Tage Dienstbefreiung.
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Zum Beginn der Pilotphase am 01.08.2010 lagen von insgesamt 151 Personen Antrage fur
die Teilnahme an der Teilzeitoffensive vor. Es wurden im Einzelfall aber auch noch verspatet
eingegangene Antrége zugelassen, so dass insgesamt 158 Antrage gestellt wurden, 33 von
Beamtinnen und 125 von Tarifbeschaftigten.

Obengenannte Modelle wurden folgendermafBen beantragt:

Freizeit fir Geld | Freizeit fiir Geld Urlaub fiir Geld >

80/90 90/95 90/90 95/95 90/90 95/95
Tarifbeschaftigte 57 40 7 21 125
Beamte/-innen 8 8 11 6 33
Gesamt 57 40 18 27 158

Von den 158 Antragen konnten 130 direkt genehmigt werden, 13 Antrdge wurden abge-

lehnt.

Ablehnungsgriinde waren hier insbesondere:

e Die Antragstellung von mehreren Mitarbeiterlnnen in einem kleinen Team, wodurch die
Sprechzeiten nicht mehr burgerfreundlich hatten aufrecht erhalten werden kénnen.

e Die Antragstellung von mehreren Sozialarbeiterlnnen im ASD, deren Reduzierung even-
tuell eine externe Nachbesetzung notwendig gemacht hatte.

15 Antrdge wurden zwischen dem Personalrat und dem Oberbirgermeister erdrtert, danach
erfolgten 2 weitere Genehmigungen und 13 Ablehnungen. Somit konnte insgesamt 132 Mit-
arbeiterlnnen die Moglichkeit gegeben werden, an der Pilotphase der Teilzeitoffensive teil-
zunehmen.

Ausblick:

Der Erfolg der Pilotphase dieser Teilzeitoffensive wird Mitte des Jahres 2011 bewertet wer-
den. Hierbei wird natlrlich das Hauptziel - die dadurch entstandene Personalkosteneinspa-
rung - die gréBte Rolle spielen, aber auch die Umsetzbarkeit der Modelle in den Amtern und
Fachbereichen.

Ein Indikator dafur ist die Anzahl der geklndigten Antrage. Die internen Regelungen zur Pi-
lotphase der Teilzeitoffensive sehen vor, dass sowohl seitens des Amtes/Fachbereiches als
auch der Mitarbeiterlnnen eine Kiindigung zum Ablauf des Halbjahres (31.01.11) mdglich ist.
Von dieser Méglichkeit wurde nur in drei Féllen Gebrauch gemacht und zwar ausschlieBlich
von Seiten der Mitarbeiterlnnen, deren Arbeitsumfang sich nicht auf einen reduzierten Teil
umorganisieren lie3, bzw. sich durch einen Aufgabenzuwachs noch erweitert hat. )
Da waéahrend der Laufzeit keine anderslautenden Ruickmeldungen aus den Am-
tern/Fachbereichen geauBert wurden und keine Kindigungsanforderungen eingingen, ist
davon auszugehen, dass die Umsetzung der TZO gréBtenteils gut funktioniert hat.

Bericksichtigt man zu den 3 Kindigungen noch die 26 Antrage, die erst gar nicht genehmigt
werden konnten, so ergibt sich - in Bezug auf 158 Beantragungen - mit den laufenden 129
Antragen eine Quote von 82 % an erfolgreich verlaufenden Teilzeitmodellen (Verhaltnis
genehmigter, nicht genehmigter Antrage zur Gesamtantragszabhl).

Des Weiteren zeigen die zahlreichen Anrufe beim Fachbereich Personal und Organisation

sowie beim Personalrat, dass sich die Mitarbeiterlnnen eine Fortfihrung der Modelle Uber
den 31.07.2011 hinaus wlnschen.
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1.1.3. Konzernweiter Arbeitsmarkt

Im Jahr 2010 haben sich Vertreterlnnen der Stadt Hagen mit den Personalverantwortlichen
der kommunalen Unternehmen zusammengefunden und einen konzernweiten Arbeitsmarkt
gegrundet. Ziel ist es, stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unbefristete Arbeitsver-
héaltnisse innerhalb des ,Konzerns Stadt* zu vermitteln. Auch die Vermittlung von befristeten
Beschaftigungsverhéltnissen - zum Beispiel bei personellen Engpéassen oder Vertretungen -
ist moglich.

Seit Mai 2010 tauschen die Beteiligten nun Informationen Gber ihre Personalbedarfe gegen-
seitig aus. Die Stadt Hagen pruft dann jeweils tber den Fachbereich Personal und Organisa-
tion, ob geeignetes stadtisches Personal zur Verfliigung steht. Gegebenenfalls werden dann
auch die Stellenausschreibungen im stédtischen Intranet veréffentlicht.

Personalbewegungen zwischen Kernverwaltung und Konzern sind im Ubrigen unter Il 2.3
dargestellt.

Neben der planmaBigen Personalfluktuation und den zuvor beschrieben Anreizsystemen
bietet dieser konzernweite Arbeitsmarkt zusatzliche Chancen, die vom Rat beschlossenen
Einsparvorgaben im Bereich Personal zu erreichen und weiterhin auf betriebsbedingte Kin-
digungen zu verzichten.

1.2. Personalentwicklung

Zur Ausrichtung der Personalentwicklung (PE) bei der Stadt Hagen liegt ein Personalent-
wicklungskonzept vor, das mit Stand von September 2010 im Rahmen des Haushaltssiche-
rungskonzeptes veroéffentlicht wurde. Inhaltlich wird es an aktuelle Entwicklungen angepasst.
Uber die dort dargestellten Instrumente und MaBnahmen hinaus finden sich weitere Instru-
mente von Personalentwicklung in den Bereichen:

Ausbildung

Internes Fortbildungsangebot durch VHS (43)
Fachspezifische Fortbildung in den Amtern

PE im Fachbereich Jugend und Soziales (55)
Leistungsentgeltverfahren

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
Schulungen und MaBnahmen der Arbeitssicherheit

Mit allen Bereichen ist die Personalentwicklung im Fachbereich Personal und Organisation
regelmaBig vernetzt, um MaBnahmen aufeinander abzustimmen und Redundanzen zu ver-
hindern.

Dartber hinaus ist die Personalentwicklung mit der Personalwirtschaft und der Personalor-
ganisation vernetzt, um auf die von dort ermittelten Personalbedarfe und Ergebnisse von
Organisationsveranderungen zielgerichtet zu reagieren.

In 2010 wurden die folgenden PE-MaBnahmen bzw. Veranstaltungen durchgefihrt:
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1.2.1. Personalentwicklung fur Fiihrungskrafte und Fihrungsnachwuchskrafte

Die PE erfolgt an dieser Stelle zielgruppenorientiert nach Filhrungsebenen.
FOhrungsebene 1:  Oberblrgermeister

FOhrungsebene 2:  Beigeordnete

FOhrungsebene 3:  Fachbereichs-, Amts-, Betriebsleiterlnnen

FOhrungsebene 4:  Abteilungs-, Ressort-, Fach-, Geschaftsbereichsleiterlnnen
FOhrungsebene 5:  Gruppen-, Teamleiterinnen

FOhrungsebene 6:  weitere Fihrungsebenen unterhalb der Ebene 5

Workshops fiir Flihrungsebene 2 und 3
(Beigeordnete mit ihren Fachbereichs-/Amtsleiterinnen und vglb. Positionen)

Zur besonderen FUhrungsunterstitzung der aktuellen Fachbereichs- und Amtsleiterinnen
wird eine halbjahrlich stattfindende Veranstaltung zu Fihrungsthemen auf Vorstands-
ebene empfohlen. Bei Bedarf kann der Beigeordnete dazu einladen. Im Anschluss an
den workshop-Tag kann jeweils ein Amtsleiter pro Vorstandsbereich einen Coaching-
Prozess in Anspruch nehmen.

Wegen der stattfindenden Veranderungsprozesse (Fachbereichsbildungen/ Neuorganisa-
tionen) sind nur folgende extern moderierte workshops durchgefthrt worden:

Workshops VB 3: schwierige Fuhrungssituationen (6 TN)

VB 4: Motivierung bei zunehmender Leistungs-
verdichtung (13 TN)

VB Ubergreifend: Gesprachsfuhrung in Verande-
rungssituationen (18 TN) extern und intern mode-
riert

Einschéatzung Nach Abschluss der Neuorganisationen werden
die Beigeordneten diese Veranstaltungen starker
nachfragen

Individuelle Personalentwicklung fiir Fihrungsebene 3 und 4
(Fachbereichs-/Amts- und Abteilungsleiterinnen und vglb. Positionen)

Das Nachbesetzungsverfahren von frei werdenden Abteilungs- und Amtsleitungsstellen
beginnt ein Jahr vor dem Ausscheiden der/des aktuellen Stelleninhaberin/-inhabers, so
dass die/der neu ausgewdhlte Kandidatin die Mdéglichkeit des begleitenden Mentorings
hat. Dartber hinaus wird der individuelle Qualifizierungsbedarf festgestellt. Es schlieBen
sich fur zwei Jahre externe Seminare, Hospitationen, Schulungen zu Verwaltungsspezifi-
ka, Coachings, Vermittlung zu internem Fachwissen etc. an.

Begleitung neuer Fachbereichs-/ 19
Amts- und Abteilungsleiterinnen

Einschatzung Durch die deutlich individuelle Ausrichtung wer-
den die PE-MaBnahmen von den Betroffenen
durchweg als ausgesprochen unterstiitzend

wahrgenommen
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Bausteinprogramm fir Fuhrungsebene 5
(Gruppenleiterlnnen und vglb. Positionen)

Gruppenleiterlnnen kdnnen sich zur Teilnahme an dem jahrlich stattfindenden Baustein-
programm bewerben. Diese Zielgruppe nimmt bereits Personalverantwortung wahr und
kommt als Nachfolge fur Abteilungsleiterinnen und vglb. Positionen in Frage. Das Bau-
steinprogramm vermittelt Kenntnisse in den Bereichen Fihrungskommunikation, Kon-
fliktmanagement, Selbstmanagement etc. Dazu kommt ein intern gestalteter Tag zu Fih-
rungsthemen aus dem Rathaus.

Anzahl Teilnehmerlnnen | 18

Einschéatzung Zielgruppenzusammenfihrung, Erkennen ahnlicher Prob-
lemlagen, Austauschmdglichkeit und Lernen von veran-
derten Verhaltensoptionen durch eine gute Referentin
macht diese Veranstaltungsreihe zu einem notwendigen
Bestandteil von PE

1.2.2. PE zur Gesundheitsforderung

Krankenriickkehrgesprache
Unabhangig von Krankheitsdauer oder -ursache soll Fihrungskraften bewusst gemacht
werden, welche Bedeutung die Nutzung dieses Gesprachs hat.

Anzahl Teilnehmerlnnen 16
an kombinierter intern/extern mo-
derierter Veranstaltung
Einschéatzung Gerade die Kombination von externem und inter-
ner Referentin zum BEM macht diese Veranstal-
tung sehr praxisnah und dient so als Modellstruk-
tur auch flr andere PE-Instrumente (s. letzter
workshop fur Amtsleiterinnen)

Alkohol am Arbeitsplatz

Grundlegendes zum Thema, die existierende Dienstvereinbarung mit Interventionsstufen
und Praventionsméglichkeiten werden in einer jahrlich stattfindenden Veranstaltung von
einem internen Referenten présentiert. Alle Auszubildenden sind durch entsprechende
Veranstaltungen gefihrt worden.

Anzahl Teilnehmerlnnen (Fih- 15

rungskrafte und Personalverant-

wortliche)

Einschatzung Die bleibende Aktualitat des Themas ( 5 - 7% der
Beschéftigten/Betrieb sind betroffen) fordert hier
kontinuierliches Engagement des Arbeitgebers

Bewegungsangebote

.Bewegte Mittagspause” auf eigene Kosten und auBerhalb der Arbeitszeit (1x wdchent-
lich 2 Stunde) zielt auf den Nebeneffekt, das Thema Bewegung auch in der Freizeit bei
einem moglichst groBen Teilnehmerkreis attraktiv zu machen.

Anzahl Teilnehmerlnnen 54
Einschatzung Beispiellose Aktion einer Kommunalverwaltung;
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die Ubertragungsabsicht auf den Freizeitbereich
gelingt insofern, dass etliche sich nun stérker
auch ,privat bewegen*. In 2011 gibt es auch im
Rathaus | die Méglichkeit der Teilnahme

¢ Info-Veranstaltungen zur Gesundheit
Vormittags auBerhalb der Arbeitszeit ohne Finanzaufwand durch Zusammenarbeit mit
Krankenkassen, Arzten etc., werden Info-Veranstaltungen durchgefiihrt

Anzahl Teilnehmerlnnen
,Darmerkrankungen*
,Der gesunde Ricken*

38
46

Einschatzung

als niederschwellige Mdglichkeit zur Informati-
onsbeschaffung zu Gesundheitsthemen sehr gut
geeignet, hohes Teilnehmerinteresse

e Aktionen zur Gesundheit

Flyer ,Treppe statt Aufzug®, Werbekampagne fiir gesundes Essen in der Kantine mit Ap-
felverteilung, Mannergesundheitstag mit Préventionsuntersuchungen etc. scharfen den
Blick far Vorsorge. Eine Plattform im Intranet sammelt Anregungen.

1.2.3. PE fir Servicemitarbeiterinnen

Zur Erhaltung und Steigerung des Dienstleistungsgedankens gibt es fir die Mitarbeiterlnnen
im Burgerservice ein Stufenprogramm (grundsétzliche Serviceorientierung/ Schwerpunkt-
themen im Kundenkontakt/Praxisgruppen fur schwierige Félle).

Anzahl Teilnehmerlnnen

2x10

Einschatzung

Durch den Einsatz interner Trainerlnnen konnten
die Kosten bisher minimal gehalten werden; per-
spektivisch Erweiterung auf andere Serviceberei-
che (z.B. 32)

1.2.4. PE fir Mitarbeiterinnen, die von (organisatorischen) Veranderungen be-

troffen sind

Begleitung und Qualifizierung von Mitarbeiterlnnen, die durch ihre Ausbildung und bisherige
Erfahrung ungentigend auf die neue Aufgabe vorbereitet sind. Ein breites Spektrum an PE-
MaBnahmen (fachl. Qualifizierung, coaching, IT-Qualifizierung, Teamtrainings, Vermittlung
mentorieller Begleitung, etc.) sichert fachliche und motivierende Einarbeitung.

Anzahl Teilnehmerlnnen

3

Einschatzung

Die Anzahl wird durch begonnene organisatori-
sche Veranderungen zukunftig stark ansteigen
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1.2.5. Konfliktberatungen/Moderationen

Auf Nachfrage haben Einzelne oder Gruppen die Mdglichkeit, sich bei einem Problem mit
Arbeitsplatzbezug I6sungsorientiert beraten zu lassen.
kein Finanzaufwand

Anzahl Konfliktberatungen/Moderationen 33 mit 55 beteiligten Personen

Einschatzung Tendenz steigend — wegen des Effek-
tes positiv wahrgenommener Unter-
stitzung

1.2.6. Multiplikatorenveranstaltungen fiir Personalverantwortliche

Anzahl Teilnehmerlnnen 2x8
,Psychische Belastungen erkennen - Rolle
von Fihrungskraften®

Einschatzung Erhaltung und Steigerung der psycho-
sozialen Gesundheit wird in Zukunft
ein wichtiges Handlungsfeld sein

1.2.7. Bewerbertrainings/-beratungen

Der enorme Kostendruck hat dazu geflihrt, dass Auszubildende nicht von der Stadt Hagen
dbernommen werden konnten. Bewerbertrainings flr diesen Personenkreis ermdéglichen zu-
mindest eine bessere Positionierung auf dem Arbeitsmarkt auBerhalb der Stadt Hagen. Es
erfolgen Gruppenseminare, Einzelberatungen, Optimierung der Bewerbungsunterlagen, Info-
Veranstaltungen.

Anzahl Teilnehmerinnen 47 aus den Prifungsjahrgangen 2009 und 2010
Einschatzung 0O.g. MaBnahmen, die in Zusammenarbeit mit der
agentur mark durchgefiihrt wurden, haben dazu
geflhrt, dass insgesamt 30 ehemalige Auszubil-
dende eine Beschaftigung auBerhalb der Stadt
Hagen gefunden haben.

Ausblick:

Neuerungen/Erweiterungen in 2011 sind zu folgenden Themen geplant:

e Personalentwicklung fur Mitarbeiterlnnen mit besonderen Belastungen

e Griindung eines Moderatorenpools, auf den Amter auf Anfrage zugreifen kénnen.

e Erweiterung des Bausteinprogramms um einen follow-up Tag

e Ubertragung des Konzeptes ,PE fiir Servicemitarbeiterinnen* der Biirgeramter auf weite-
re Bereiche des Fachbereichs 6ffentliche Sicherheit, Verkehr, Birgerdienste und Perso-
nenstandswesen (32).
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2. Personalstatistik

2.1. Entwicklung des Personalbestands

2.1.1. Gesamtubersichten ,,Stammkrafte*

Bei dem Begriff ,Stammkréfte” handelt es sich um unbefristet und zum Berichtsstichtag aktiv
Beschaftigte der Stadt Hagen und ihrer Eigenbetriebe. D.h. ohne

- Aushilfen

- befristet Beschéaftigte

Mitarbeiterlnnen in Elternzeit, Beurlaubung

Mitarbeiterlnnen in der Freistellungsphase ATZ

Auszubildende und Praktikantinnen

Zivildienstleistende

Die ermittelten Zahlen sind jeweils in Vollzeitkrafte (VZK) umgerechnet worden.

Die folgenden Gesamtlbersichten enthalten die Summen aller Stammkréafte sowie die jahrli-
che Entwicklung (2.1.1.1) bzw. Anzahl der Zugange und Abgénge (2.1.1.2) differenziert nach
den Bereichen Allgemeine Verwaltung, 37/Feuerwehr, 46/Klnstlerisches Personal und Or-
chester und fir die Eigenbetriebe Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) und Hagener Betrieb flr
Informationstechnologie (HABIT).

21.1.1. Entwicklung seit dem 01.01.2004
Startniveau !
Bestand Bestand Bestand Bestand Bestand Bestand Bestand
Stammikr: d am am am am am am am Entwicklung in Prozent
Bereich 31.12.2003 | 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009 | 31.12.2010
1947,44 1880,84 1876,07 1847,22 1830,68 1809,18| 1750,80 -
Allgemeine Verwaltung -196,64 -10,10%
100% 96,58% 96,34% 94,85% 94,00% 92,90%) 89,90%
247,47 253,47 259,47 254,97 254,97 263,74 264,60 x
Feuerwehr (37) 17,13 6,92%
100%| 102,42%| 104,85%| 103,03%| 103,03%| 106,57%| 106,92%)
; 158,65 158,80 163,57 152,50 147,99 148,38 140,13
Knnsgecr;sc;es[ Pefgnal 18,52 * 11,67%
und Orchester (46) 100%| 100,00%| 103,10%| 06,12%|  93,28%| 93,53%|  88,33%
i 439,44 403,06 306,12 395,43 383,01 372,47 363,73
Gebaudewér\t;c;aft Hagen 7571 | 17.23%
( ) 100% 91,72% 90,14% 89,98% 87,16% 84,76%) 82,77%
Hagener Betrieb far 72,31 74,52 73,89 74,36 76,96 80,96 78,74 |
Informationstechnologie 6,43 8,89%
(HABIT) 100%| 103,06%| 102,19%| 102,84%| 106,43%| 111,96%| 108,89%)
. 2865,31 2770,69 2769,12 2724,48 2693,61 2674,73 2598,00
insgesamt -267.31 | M -9,33%
100,00% 96,70% 96,64% 95,08% 94,01% 93,35%) 90,67%
* umgerachnet in Vollzeitkrafte (VZK)
Entwicklung der Beschéftigtenzahlen In den Bereichen selt dem 31.12.2003
115 - m31.12.2003
110 W 31.12.2004
_ 105 031.12.2005
b = “100 ©31.12.2006
95 m31.12.2007
90 - 31.12.2008
85 W 31.12.2009
80 4 031.12.2010

Allg. Verw. 37 46 GWH HABIT
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Die in der Tabelle ausgewiesenen absoluten und prozentualen Entwicklungen der Beschéaf-
tigtenzahlen beziehen sich grundséatzlich auf den als Startniveau (= 100%) festgelegten Jah-
resbeginn 2004. In der zugehdrigen Grafik werden die in der Tabelle aufgeflhrten vergange-
nen und aktuellen Jahreswerte nebeneinander als Balken dargestellt. So ergibt sich in den
Bereichen Feuerwehr (37) und Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) bezo-
gen auf die Startbasis ein Personalanstieg, gleichwohl sind beim HABIT im Berichtsjahr die
Beschaftigtenzahlen gegenliber dem Vorjahreswert gesunken.

Der Personalbestand bei 37 richtet sich nach dem Brandschutzbedarfsplan und liegt auf ei-
nem Niveau, das auch die Arbeitsgemeinschaft der Berufsfeuerwehren NRW als angemes-
sene Untergrenze vorsieht.

Insgesamt ist ein sukzessiver Personalabbau zu erkennen.

Entwicklung der Beschéftigtenzahlen insgesamt seit dem 31.12.2003

2850 — 31.12.2004
' 282859 -
2800 31122003 31.12.2006
" 2865,31 T o 2768,12
2750 31.12.2008
| 12000 e %96
=
2650 = 31.12.2007 D 31.12.2010
: 772228 2553,00
2600 azzore 2
) 267473 v
2.550

Die tendenziell sinkenden Beschaftigtenzahlen korrespondieren dabei mit der demographi-
schen Entwicklung in Hagen. Bereits seit 2005 wurde die Marke von 200.000 EinwohnerIn-
nen nicht mehr erreicht, vielmehr setzt sich im Laufe der vergangenen Jahre der Bevdlke-
rungsrickgang kontinuierlich fort.

Bevélkerung 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
zum 31.12. | 902 209 | 201.171 | 199.657 | 198.103 | 195.853 | 193.979 | 191.558 | 190.509
ggii. Vorjahr -869 -1.038 -1.514 -1.554 -2.250 -1.874 -2.421 -1.049
-0,43% -0,51% -0,75% -0,78% -1,14% -0,96% -1,25% -0,55%
Entwicklung insgesamt -1.038 -2.552 -4.106 -6.356 -8.230 -10.651 -11.700
seit 2003 -0,51% -1,26% -2,03% -3,14% -4,07% -5,27% -5,79%
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21.1.2. Entwicklung in 2010
Bestand Zugiange | Abgange Bestand | Entwicklung in
am bis bis am bis Pro-

Stammkrifte * 31.12.2009 |31.12.2010 | 31.12.2010 | 31.12.2010 | 31.12.2010 zent
Bereich
Allgemeine Verwaltung 1809,18 39,23 -97,61 1750,80 | -58,38 \ -3,23%
Feuerwehr (37) 263,74 13,73 -12,87 264,60 0,86 / 0,33%
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 148,38 12,61 -20,86 140,13 | -8,25 \ -5,56%
Gebéaudewirtschaft Hagen (GWH) 372,47 15,10 -23,84 363,73 | -8,74 \ -2,35%
Hagener Betrieb flr Informationstechnologie 80,96 0,00 220 7874 | -2.20 -2,74%
(HABIT)

insgesamt 2674,73 80,67 -157,40 2598,00 | -76,73 \ -2,87%

*) umgerechnet in Vollzeitkrafte (VZK)

Zu- und Abgénge bis 31.12.2010

_erW e

Kiinstlerisches Personal und Orchester (46)

Feuerw ehr (37)

Gebaudew irtschaft Hagen (GWH)

I°

Hagener Betrieb fiir Informationstechnologie

(HABIT)

@ Abgange
bis
31.12.2010

@ Zugange

bis

31.12.2010
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2.1.2. Gesamtiibersichten ,,Sonstige Beschaftigungsverhaltnisse*

In den folgenden Gesamtlbersichten angefiihrt sind die sonstigen aktiven Beschéaftigungs-
verhaltnisse, die neben den zuvor dargestellten Stammkréaften in den Personalberichten
ebenfalls quartalsweise berichtet werden.

Um eine Vergleichbarkeit zu den Stammkraften zu ermdglichen, wurden bei den befristeten
Beschaftigungsverhéltnissen die ermittelten Zahlen auf Vollzeitkrafte umgerechnet. Die be-
sonderen Beschéftigungsverhaltnisse werden in Kopfzahlen dargestellt.

2.1.2.1. Befristete Beschaftigungsverhaltnisse
Bestand | Bestand | Bestand | Aushilfen Befristet Bestand Entwick- in
Bereiche am am am (<=3 Beschiftigte am lun Pro-
31.12.08 | 31.12.09 | 30.09.10 Monate) (> 3 Monate) 31.12.10 9 zent
Allgemeine Verwal- davon
9 109,24 116,56 123,30 7,13 117,21 18 124,34 | 1,04 ’ 0,84%
tung
BEZ
Feuerwehr (37) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - | 0,00%
Kunstlerisches Per-
sonal und Orchester 8,50 11,50 13,50 0,00 19,00 19,00 | 5,50 ﬁ 40,74%
(46)
Gebaudewirtschaft
Hagen (GWH) 42,85 37,12 57,84 51,38 8,42 59,80 1,96 f 3,39%
Hagener Betrieb fir
Informationstechno- 3,00 3,00 1,54 0,00 1,54 1,54| 0,00| - | 0,00%
logie (HABIT)
insgesamt 163,59 | 168,18 | 196,18 58,51 146,17 204,68 | 8,50 | A| 4,33%
2.1.2.2. Besondere Beschaftigungsverhaltnisse
(Auszubildende, Praktikantinnen, Zivildienstleistende)
Bestand | Bestand | Bestand Prakti- Zivil- Bestand . in
Bereiche am am am bﬁﬂiﬁte kantin- dienst- am E'}m"wk' Pro-
31.12.08 | 31.12.09 | 30.09.10 nen leistende | 31.12.10 g zent
Q'ngemei”e Vewal- | 45300| 156,00 97,00 6500| 23,00 9,00 97,00| 0,00 - | 0,00%
Feuerwehr (37) 17,00 13,00 11,00 3,00 0,00 8,00 11,00 0,00 | - | 0,00%

Kunstlerisches
Personal und Or- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 - | 0,00%
chester (46)

Gebaudewirtschaft o
Hagen (GWH) 2,00 3,00 3,00 3,00 0,00 0,00 3,00 0,00| - | 0,00%
Hagener Betrieb fur

Informationstechno- 11,00 10,00 6,00 6,00 0,00 0,00 6,00 0,00 - | 0,00%
logie (HABIT)

insgesamt 183,00 | 182,00 117,00 77,00 23,00 17,00 117,00 0,00 | - | 0,00%
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2.2. Fluktuationsbilanzen ,,Stammkrafte / Allgemeine Verwaltung“

Der personalstarkste Bereich - Stammkrafte der Allgemeinen Verwaltung - wird im Folgen-
den ndher betrachtet. Aus den sogenannten Fluktuationsbilanzen sind die unterschiedlichen
Zu- und Abgénge fur den jeweiligen Berichtszeitraum ersichtlich.

2.2.1. Fluktuation seit dem 01.01.2004

Bestand zum
31.12.2003
in VZK
1947,44
. Zugénge | Abgéange -
Zugange . . Abgéange
gang inVZK | inVZK 9ang
externe unbefristete Einstellungen 36,27 -35,71 Erreichen der Altersgrenze
unbefristete Ubernahmen von 77.91 -61.67 vorgezogenes Altersruhegeld, Versorgung
bisher befristet Beschéftigen ’ ’ nach Antragsaltergrenze
unbefristete Ubernahmen von Azubis 83,33 -83,73 Sonstige (Versetzung, Kiindigung, Tod)
unbefristete Ubernahmen aus Eigenbetrieben / 53.19 57.78 Abgange in Eigenbetriebe / Gesellschaften /
Gesellschaften / Sonderbereichen ’ ’ Sonderbereiche
Zugénge aus Beurlaubung, Elternzeit, 128.16 -159.97 Abgange in Beurlaubung, Elternzeit,
Rente auf Zeit ’ ’ Rente auf Zeit
Stundenerhéhungen 125,39 -73,56 Stundenreduzierungen
-36.63 Auflésungsvertrage
’ (mit oder ohne Abfindungen)
-181,84 in ATZ mit Beginn der Freistellungsphase
-10,00 Stammdatenbereinigung 2009
Summe Zugange | 504,25 -700,89 |Summe Abgéinge
Bestand zum
31.12.2010
in VZK
1750,80

Verteilung der Zugange in Prozent

externa unbefristate
Einstallungan
%

Stunden-
arhhungen
26%

Zugangs aus
Beurlaubung
Eftemzeit, Rente
auf Zeit
25%

"> unbefristete
UObemahmen aus
Eigenbatrieben/
Gesallschafteny
Sonderberaichan
1%

unbefristete
Obsmahmen von
bisher befristet
Beschaftigen
15%

| inbetristete
/ Owemanmenvon

phasa
2%

Auflosungsv ertrage

(mit oder ohne

Abfindungen)
59

in ATZ mit Beginn
der Froistellungs-

Stunden-
reduzierungen
10%

Verteilung der Abgénge in Prozent

Ermeichen der
Altarsgranze
5%

vorgezogenas
Altersruhageld,
Versorgung niach
Antragsaltergrenze
9%

Stammdaten-
berainigung 2009
1%

Sonstige
(Versatzung,
\, Kandigung, Tod)
\ 12%

|
/
| Abgange in
/ Eigenbetriabel
/ Gesalischatten’
Sonderbereiche
%

Abgange in
Beurlaubung,
Eltemzeil, Rente
aui Zeit
239
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2.2.2. Fluktuation in 2010

Bestand zum
31.12.2009
in VZK
1809,18
N Zugange | Abgange N
Zugange . . Abgange
gang inVZK | inVzK gang
externe unbefristete Einstellungen 0,00 -4,52 Erreichen der Altersgrenze
unbefristete Ubernahmen von 8.69 3.77 vorgezogenes Altersruhegeld, Versorgung
bisher befristet Beschaftigen ’ ’ nach Antragsaltergrenze
unbefristete Ubernahmen von Azubis 6,00 -8,63 Sonstige (Versetzung, Kiindigung, Tod)
unbefristete Ubernahmen aus Eigenbetrieben / 277 1164 Abgange in Eigenbetriebe / Gesellschaften /
Gesellschaften/ Sonderbereichen ’ ’ Sonderbereiche
Zugénge aus Beurlaubung, Elternzeit, 8.83 -20.90 Abgange in Beurlaubung, Elternzeit,
Rente auf Zeit ’ ’ Rente auf Zeit
Stundenerhdhungen 12,94 -18,77 Stundenreduzierungen
3.71 Auflésungsvertrage
’ (mit oder ohne Abfindungen)
-25,67 in ATZ mit Beginn der Freistellungsphase
Summe Zugange 39,23 -97,61 Summe Abgénge
Bestand zum
31.12.2010
in VZK
1750,80
Zugéange in 2010 Abgange in 2010
16,00
26,00
14,00 24,00 3,88 [
22,00 =
12,00 2,33 20,00 I
1000 18,00 7aa [ 295 @3
16,00 — =
8,00 0.74 | L 14,00
6,83 12,00
6,00 — — 10,00
7,00 5,82 i
4,00 — 4,00 — = Z:zs e
2,00 1,00 -7 00T 500 g 6,01
160 o0 228 2,00 oo | 3,77 [
0,00 0,00 6,00 ",-A““ 1,00 0,96 0,00 - P L o6.60 n’gr\m . . a . . 6 ;
T B % g Pof: b f
2 3 : 8 £ , P i, 8 P 8
: 2 4 g Y - g i Eg 1
T TR T 2 i RO
B § g, 5 Iﬁ_ a g g) £ T j g 3 'g
B B 3 g z ? 5 8 B j E 8 -
5 -@ ﬁ 28 g < ﬁ §
TN L R | R I ; §
3 2 ] g & 8 g & 3 E
LT * RN :
: P i
o
@ I. Quartal 2010 M IIl. Quartal 2010 O lll. Quartal 2010 O IV. Quartal 2010 @ I. Quartal 2010 M IIl. Quartal 2010 O ll. Quartal 2010 O IV. Quartal 2010
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2.3. Altersteilzeit

Gesamtzahl
ATZ-Vertrage seit 01.07.1999

bis zum Stichtag 31.12.2010: 605

davon Block-
modell:

583

davon Teilzeit-
modell:

22

2009 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2009 | 2. Quartal 2009 | 3. Quartal 2009 | 4. Quartal 2009

im Blockmodell (Arbeitsphase) 191 192 192 222

im Blockmodell (Freizeitphase) 103 103 105 108

im Teilzeitmodell 13 12 12 15
insgesamt 307 307 309 345

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 150 159 166 173

2010 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2010 2. Quartal 2010 | 3. Quartal 2010 | 4. Quartal 2010

im Blockmodell (Arbeitsphase) 209 197 208 223

im Blockmodell (Freizeitphase) 111 111 109 109

im Teilzeitmodell 15 14 13 14
insgesamt 335 322 330 346

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 181 196 208 216

2011 - Ifd. Féalle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2011 2. Quartal 2011 3. Quartal 2011 4. Quartal 2011

im Blockmodell (Arbeitsphase) 214 205 191 183

im Blockmodell (Freizeitphase) 117 126 131 144

im Teilzeitmodell 14 14 13 12
insgesamt 345 345 335 339

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 221 226 238 242

2012 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2012 2. Quartal 2012 | 3. Quartal 2012 | 4. Quartal 2012

im Blockmodell (Arbeitsphase) 182 163 153 150

im Blockmodell (Freizeitphase) 150 159 165 174

im Teilzeitmodell 12 12 12 12
insgesamt 344 334 330 336

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 246 258 265 269

2013 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2013 2. Quartal 2013 | 3. Quartal 2013 | 4. Quartal 2013

im Blockmodell (Arbeitsphase) 134 123 111 84

im Blockmodell (Freizeitphase) 179 183 187 205

im Teilzeitmodell 11 10 8 8
insgesamt 324 316 306 297

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 281 289 299 308

2014 - Ifd. Falle Mitarbeiterinnen mit ATZ

davon 1.Quartal 2014 2. Quartal 2014 | 3. Quartal 2014 | 4. Quartal 2014

im Blockmodell (Arbeitsphase) 81 72 48 39

im Blockmodell (Freizeitphase) 196 195 209 211

im Teilzeitmodell 8 7 6 4
insgesamt 285 274 263 254

nach ATZ ausgeschieden seit 1.07.1999 320 331 342 351
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2.4. Allgemeine Kennzahlen ,,Stammkrafte*

2.4.1. Funfjahrestbersicht

zum Stichtag: 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Stammkrafte insg. (Kopfzahlen) 3189 3146 3107 3081 2998
Stammkréfte insg. (VZK) 2769,12 2724 .48 2693,61 2674,73 2598,00
Beamte (Kopfzahlen) 767 759 769 766 754
Beamte (VZK) 720,72 711,51 722,26 721,7 706,95
Beschéftigte (Kopfzahlen) 2422 2387 2338 2315 2244
Beschaftigte (VZK) 2048,40 2012,97 1971,35 1953,03 1891,05
Frauenanteil insg. in % 55,72 55,94 55,68 56,05 55,77
Frauenanteil Beamte in % 35,33 35,84 36,41 36,42 36,60
Frauenanteil Beschéftigte in % 62,18 62,34 62,02 62,55 62,21
Teilzeitquote insg. in % 32,14 32,93 32,86 32,62 35,66
davon Frauen in % 93,37 93,44 93,83 93,43 90,08
| Durchschnittsalter in Jahren ‘ 45,26 45,56 45,73 46,09 46,17 |
| Schwerbehindertenquote in % * 8,47 6,95 6,94 8,66 8,82 |
| Krankenquote in % | 5,01 5,03 5,22 5,77 5,97 |

*) gemaB Anzeigeverfahren nach dem Schwerbehindertenrecht - § 80 (2) SGB 1X

e Status

Das Verhaltnis von verbeamteten und tarifbeschéftigten Stammkraften der Stadt Hagen ist
mit 1:3 Uber die Jahre konstant.

¢ Frauenanteil und Teilzeitquote

Deutlich erkennbar ist der Zusammenhang zwischen Teilzeitbeschaftigung und Geschlecht.
Wahrend im Finfjahres-Vergleich stets gut die Halfte aller Beschaftigten weiblich ist, stellen
Frauen doch immer noch mehr als 90% aller Teilzeitbeschaftigten (i.d.R. aus familidren Be-
weggrinden). Bemerkenswert in 2010 ist der Anstieg der Teilzeitquote insgesamt um drei
Prozentpunkte bei gleichzeitig im ahnlichen MaBe sinkendem Frauenanteil. Hier greift die in
der zweiten Jahreshélfte gestartete sog. "Teilzeitoffensive" (vgl. 1l 1.1.2), die mit mehr als
einem Drittel auch von M&nnern gut angenommen wurde.
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o Durchschnittsalter

Das Durchschnittsalter innerhalb der Stammbelegschaft steigt kontinuierlich an. Wesentlich
dazu beigetragen haben jetzt bereits Einstellungsstopps und riicklaufige Zahlen von Ausbil-
dungsverhéltnissen, die in unbefristete Ubernahmen minden. Diese Entwicklung wird sich in
den kommenden Jahren verscharfen. Auch die Anhebung des Renteneintrittsalters wird den
Altersdurchschnitt weiter ansteigen lassen.

Personen
Personen
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160
t

B — 440
B 1 S A 0 e - 420

B ) A —— 1004

21 F | 36 4 46 51 56 61 Jahre 21 26 3 36 4 46 51 56 61 66 Jahre

Altersstruktur 2010 Altersstruktur 2020

e Schwerbehindertenquote

§ 71 SGB IX verpflichtet private und &ffentliche Arbeitgeber, die Gber mindestens 20 Arbeits-
platze verfugen, auf wenigstens 5% der Arbeitsplatze schwerbehinderte Menschen zu be-
schéaftigen. Bei Unterschreitung dieser Quote hat der Arbeitgeber fir jeden unbesetzten
Pflichtarbeitplatz nach § 77 SGB IX eine Ausgleichsabgabe zu entrichten.

Die seit 2002 bei der Stadt Hagen geltende Integrationsvereinbarung erganzt und konkreti-
siert das SGB IX bei der Eingliederung schwerbehinderter Menschen in das Arbeitsleben. In
ihrer Praambel heiBt es: "Die Stadt Hagen ist sich der besonders wichtigen gesellschafts-
und sozialpolitischen Aufgabe bewusst, Menschen mit Behinderungen zu beschéftigen, ihre
Arbeitsplatze zu sichern und zu férdern. [...] Im Rahmen der Umsetzung des Sozialgesetz-
buches IX bemiht sich die Stadt Hagen Uber die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
hinaus, [...], einen zusétzlichen Beitrag zum Abbau der Arbeitslosigkeit behinderter Men-
schen zu leisten.”

Die Schwerbehindertenquote lag im Jahr 2010 bei 8,82% und damit um 3,82% deutlich tber
der Pflichtquote. Die Stadt Hagen kommt damit nicht nur ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur
Beschéaftigung schwerbehinderter Menschen im vollen Umfang nach und muss folglich keine
Ausgleichsabgaben entrichten. Sie leistet durch Zuganglichkeit und Chancengleichheit auch
einen weitergehenden Beitrag zur Senkung der Arbeitslosigkeit Behinderter.
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2.4.2. Kennzahlen in 2010 nach Bereichen

Im Berichtsjahr differieren die personalwirtschaftlichen Kennzahlen in den einzelnen Berei-
chen folgendermaBen:

Kiinstlerisches . . Hagener Betrieb
Bereich Allgemeine Feuerwehr Personal und S:r?aafttl?-le:v::l- fir Informations-
Verwaltung (37) Orchester (GWH)g technologie
(46) (HABIT)

Stammkrafte insg. (Kopfzahlen) 1984 265 148 521 80
Stammkréafte insg. (VZK) 1750,80 264,60 140,13 363,73 78,74
Beamte (Kopfzahlen) 470 247 0 17 20
Beamte (VZK) 424 51 246,73 0,00 15,78 19,93
Beschaéftigte (Kopfzahlen) 1514 18 148 504 60
Beschaéftigte (VZK) 1326,29 17,87 140,13 347,95 58,81
Frauenanteil insg. in % 60,84 3,02 46,62 71,02 22,50
Frauenanteil Beamte in % 55,32 0,81 52,94 25,00
Frauenanteil Beschéftigte in % 62,55 33,33 46,62 71,63 21,67
Teilzeitquote insg. in % 35,13 1,13 10,81 66,60 7,50
davon Frauen in % 86,80 100,00 56,25 97,98 100,00
Durchschnittsalter in Jahren 46,45 41,38 43,03 48,85 43,38
- Beamte 48,31 41,05 41,94 47,25
- Beschaftigte 45,88 45,94 43,03 49,08 42,08
- Frauen 45,78 46,75 40,01 49,22 45,22
- Manner 47,51 41,22 45,67 47,93 42,84

So sind die Bereiche Feuerwehr und Informationstechnologie als nach wie vor klassische
Méannerdomanen zu erkennen, wohingegen in der Gebaudereinigung Uberwiegend Frauen
beschéftigt sind. Parallel dazu zeigt sich auBerdem wieder das zuvor beschriebene Verhalt-
nis von Frauen- und Teilzeitquote.

Signifikant sind auch die unterschiedlichen Altersdurchschnitte in den Einzelbereichen. Als
Konsequenz der fir den Eintritt in den Ruhestand geltenden besonderen Altersgrenze von
60 Jahren bei den Feuerwehrbeamtlnnen liegt das Durchschnittsalter in diesem Bereich
knapp 5 Jahre unter dem Gesamtdurchschnitt. Ein dagegen noch rd. 2 1/2 Jahre hdherer
Altersschnitt als der aller Stammbeschéaftigten ist in der Geb&udewirtschaft zu verzeichnen.
Durch den Verzicht auf externe Stellenwiederbesetzungen in den vergangenen Jahren konn-
te hier zwar erfolgreich Personalabbau betrieben werden (vgl. 2.1.1.1), gleichzeitig steigt
aber der Altersdurchschnitt der verbleibenden Belegschaft.
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2.5. Beschaftigung von Migrantinnen und Migranten

Unter dem Aspekt des aktuell viel diskutierten demografischen Wandels gelangt auch die
Arbeitsmarkt-Integration von Menschen mit sog. Migrationshintergrund in den Fokus perso-
nalwirtschaftlicher Kennzahlenerhebung. Problematisch ist dabei jedoch neben der Definition
des Migrationsbegriffes vor allem die Bestandsaufnahme entsprechender Daten. Im Perso-
nalservice /Abrechnungssystem erfasst werden zwar aufgrund arbeitsrechtlicher Erfordernis-
se die Staatsangehdrigkeiten-Schllissel zu jeder/m Beschéftigten, nicht aber weitere indivi-
duelle Angaben zu eventuellen Migrationsmerkmalen (Geburtsland, Staatsangehérigkeit der
Eltern, doppelte - deutsch/ausléandische - Staatsangehdrigkeit etc.).

Im Folgenden werden daher nur Migrantinnen im engsten Sinne — nicht-deutsche Staatsan-
gehodrige — in die Betrachtungen einbezogen.

Auf Basis der zu den jeweiligen Stichtagen ermittelten (Kopf-)Zahlen der Stammkrafte erge-
ben sich die nachfolgend dargestellten Anteile von Beschaftigten mit auslandischer Staats-
angehérigkeit.

Stichtag 31.12.2006

. - davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Biirgerin
Allgemeine Verwaltung 9§017§,/0 1 22% 27
260
Feuerwehr (37) 100,00% 0 0
.. . 118 53
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 69.01% 30.99% 24
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) oo | 26
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie (HABIT) 9670915% 3 9%% 2
3003 186
Gesamt 94,17% |  5,83% 9
Stichtag 31.12.2007
. R davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Biirgerin
Allgemeine Verwaltung 9§%591% 1 3(1)% 26
255
Feuerwehr (37) 100.,00% 0 0
.. . 115 45
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 71.87% 28.13% 22
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 8343615% 169644% 30
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie (HABIT) 967020% 4 030% 2
2964 182
Gesamt 94,21% |  5,79% 80
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Stichtag 31.12.2008

. - davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Biirgerln
. 2044 32
Allgemeine Verwaltung 98.46% 1.54% 25
255
Feuerwehr (37) 100,00% 0 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 108 47 25
69,68% 30,32%
« . 458 85
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 84.35% 15.65% 28
. .. . . 75 3
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 96,15% 3,85% 2
2940 167
Gesamt 80
94,63% 5,37%
Stichtag 31.12.2009
. - davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Biirgerin
. 2004 42
Allgemeine Verwaltung 97.95% 2,05% 31
264
Feuerwehr (37) 100,00% 0 0
Kinstlerisches Personal und Orchester (46) 115 42 22
73,25% 26,75%
= : 448 84
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 84.21% 15.79% 28
. .. . . 79 3
Hagener Betrieb fir Informationstechnologie (HABIT) 96,34% 3,66% 2
Gesamt 2910 A 83
94,45% 5,55%
Stichtag 31.12.2010
. - davon
Bereich deutsch | auslandisch EU-Biirgerln
. 1944 40
Allgemeine Verwaltung 97.98% 2,02% 32
264 1
Feuerwehr (37) 99.62% 0.38% 0
Klnstlerisches Personal und Orchester (46) 106 42 22
71,62% 28,38%
« . 438 83
Gebaudewirtschaft Hagen (GWH) 84.07% 15.93% 28
. .. . . 77 3
Hagener Betrieb fur Informationstechnologie (HABIT) 96,25% 3,75% 2
2829 169
Gesamt 84
94,36% 5,64%
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Im Vergleich zu den zuvor dargestellten Daten bemisst sich der Anteil auslandischer Mitbur-
gerlnnen an der Hagener Bevdélkerung insgesamt wie folgt:

Hagener Bevélkerung deu}sche Staats- a!_JsI. Staats-
burgerschaft burgerschaft
Stand: 31.12.2006 86,25% 13,75%
Stand: 31.12.2007 86,30% 13,70%
Stand: 31.12.2008 86,36% 13,64%
Stand: 31.12.2009 86,41% 13,59%
Stand: 31.12.2010 86,59% 13,41%

Zwar ist in der Stammbelegschaft der Stadtverwaltung mit Angehérigen aus mehr als 30 Na-
tionen insgesamt ein breites Spekirum an Staatsangehdrigkeiten vertreten, gleichwohl liegt
die Beschaftigungsquote von Migrantinnen mit nur 5,64% weit unter dem auslandischen An-
teil (13,41 %) an der Hagener Bevdlkerung.

Unter den ausléandischen
deutsch Staatsangehorigen
94,36% am starksten vertreten sind:

Tiirkinnen 28,40%
Italienerinnen 13,61%
Griechinnen 12,43%

auslandisch insg.

5,64%
O deutsch @ amerikanisch O armenisch O belgisch B bolivianisch
O bosnisch-herzegowinisch B brasilianisch O britisch W bulgarisch @ danisch
O franzésisch O griechisch B iranisch | italienisch B japanisch
B koreanisch Republik @ kroatisch O litauisch O marokkanisch O niederlandisch
O bsterreichisch O polnisch O portugiesisch O ruménisch @ russisch
@ schwedisch @ schweizerisch O spanisch @ sUdafrikanisch @ thailandisch
B tunesisch @ tarkisch | ukrainisch O ungarisch

Bei Betrachtung der einzelnen Bereiche findet man Uberproportional viele Beschaftigte ohne
deutschen Pass - mehr als ein Viertel - beim Theater unter dem Kiinstlerischen Personal
und Orchester. Hier sind fast 20 verschiedene Nationalitaten vertreten.

Einen ebenfalls deutlich Uberdurchschnittlichen Anteil an den Beschaftigten haben Migran-
tinnen bei der Gebaudewirtschaft. Dort sind es Uberwiegend im Reinigungsbereich teilzeit-
beschaftigte Frauen tirkischer Herkunft.

Obwohl der Gesetzgeber mit dem 10. Gesetz zur Anderung dienstrechtlicher Vorschriften
bereits im Jahr 1993 zumindest fir EU-Angehérige die Mdglichkeit, in das Beamtenverhéltnis
ernannt zu werden, erdffnet hat, sind im Bereich der Berufsfeuerwehrleute bislang keine
Migrantinnen beschaftigt. Lediglich im gewerblich-technischen Bereich / Werkstatt wurde in
2010 erstmalig ein auslandischer Auszubildender Gbernommen.
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3. Personalkosten
3.1.

3.1.1. Personalaufwendungen insgesamt

Prognose des Rechnungsjahresergebnisses 2010

In 2010 ist es trotz Tarifsteigerungen gelungen, die Personalaufwendungen gegeniber

dem Vorjahr zu senken.

vorldufiges Ergebnis gemaB Hochrechnung IV. Quartal 2010

Gesamtpersonal Ergebnis Ergebnis Abweichung
in der Kernverwaltung 2009 2010 in Euro in %
VB 1 7.422.726 7.298.022 -124.704 | -1,7%
VB 2 7.670.076 7.507.735 -162.341| -2,1%
VB 3 36.575.387 36.429.676 -145.711| -0,4%
VB 4 39.306.434 39.037.889 -268.545| -0,7%
VB 5 19.955.006 19.849.476 -105.530| -0,5%
Ergebnis 110.929.629 110.122.798 -806.831| -0,7%
zuziglich:
Zusatzliche Ergebnis Ergebnis Abweichung
Personalaufwendungen 2009 2010 in Euro in %
Honoraraufwendungen 2.342.610 2.508.224 165.614| 7,1%
Beschaftigungszuschuss ARGE (BEZ) 178.561 502.935 324.374 | 181,7%
Pensionsrickstellungen 14.872.976 9.048.108 | -5.824.868| -39,2%
Beihilfen und Unterstiitzungen 3.962.593 3.006.291 -956.302 | -24,1%
Aufwand fir Altersteilzeit 4.837.961 5.416.462 578.501 | 12,0%
Ergebnis 26.194.701 20.482.020| -5.712.681| -21,8%
Gesamtergebnis 137.124.330 130.604.818 | -6.519.512| -4,8%

Erlduterungen zu den Abweichungen:

Nach derzeitiger Prognose ist davon auszugehen, dass die Aufwendungen fir das Gesamt-
personal der Kernverwaltung in 2010 mit ca. 800.000 EUR unter dem vorlaufigen Rech-

nungsergebnis von 2009 liegen.
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Durch den Einmaleffekt der Besoldungserh6hung fir die stadtischen Beamtlnnen in 2009
wird eine signifikante Abweichung bei den Pensionsriickstellungen zum derzeitigen Haus-
haltsjahr ausgewiesen.

allgemeine Erklarungen:
Honoraraufwendungen: Gesamtstadtische Aufwendungen fiir Honorarkréfte
Beschaftigungszuschuss (ARGE) BEZ: Aufwendungen flr ein Beschéftigungsprogramm der ARGE

fir Langzeitarbeitslose mit multiplen Einstellungshindernissen.
Die hier entstandenen Kosten sind zu 100 % refinanziert.

3.1.2. Honoraraufwendungen

Als eine von 53 Stadten des Regionalverbandes Ruhr (RVR) war Hagen beteiligt am Projekt
»,RUHR.2010 - Kulturhauptstadt Europas” - eine Woche prasentierte sich Hagen als ,Local
hero“. Die Honoraraufwendungen sind u.a. dadurch in 2010 héher als im Vorjahr ausgefal-
len. Fir das Jahr 2011 werden deutlich geringere Honoraraufwendungen prognostiziert.

vorlaufiges Ergebnis gemaB Hochrechnung IV. Quartal 2010 und Prognose fiir 2011

Honoraraufwendungen Erggggis Ergg:)gis Abweichung Proz%r-':(:se
in Euro in %

VB 1 3.220 7.695 4.475| 139% 4.800

VB 2 0 0 0 0% 0

VB 3 818.394 831.364 12.970 2% 802.662

davon 43 (VHS) 473.239 484.134 10.895 2% 499.800

55 320.325 309.135 -11.190 -3% 284.666

sonstige 24.830 38.095 13.265 53% 18.196

VB 4 1.510.076 1.667.444 157.368 10% 1.103.315

davon 32 65.310 23.637 -41.673| -64% 200

37 8.040 4.632 -3.408 | -42% 7.000

41 105.389 243.550 138.161| 131% 89.740

44 119.716 147.539 27.823 23% 156.800

45 35.427 66.304 30.877 87% 58.250

46 1.122.914 1.120.570 -2.344 0% 713.325

47 21.488 15.902 -5.586 | -26% 15.000

53 31.792 45.310 13.518 43% 63.000

VB 5 10.920 1.721 -9.199| -84% 2.000

Ergebnis 2.342.610 2.508.224 165.614 7% 1.912.777

Nachfolgender Liste ist zu entnehmen, fiir welche Zwecke in den einzelnen Vorstandsberei-
chen im Wesentlichen Honoraraufwendungen in 2010 angefallen sind.
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Honoraraufwendungen im

Vorstandsbereich 1

Vorstandsbereich 2

Vorstandsbereich 3

Vorstandsbereich 4

Vorstandsbereich 5

OB/A - Amt des Ober-
blrgermeisters

OB/GB - Gleichstellungs-
beauftragte

43 - Amt fir Weiter-
bildung und Medien

55/3 — Fachbereich
Jugend und Soziales/
Angebote flr Kinder,
Jugendliche und junge
Menschen

32 - Statistik u. Wahlen

41 - Kulturblro

44 - Musikschule

46 - Theater

47 - Historisches Centrum

53 - Gesundheitsamt

67/0 - Friedhofs- und
Bestattungswesen

u.a. fir

Durchfiihrung von Umfragen

Referenten

VHS-Kursleiter / i.d.R. Deckung durch Kursge-
buhren

RAA: Sprachférderung

Jugendarbeit: Veranstaltungen, Projekte,
FerienmaBnahmen

Jugendzentren: Programmangebote, Schul-
arbeitshilfen

Landtagswahl, Wahlbenachrichtigungen

i.d.R. Einzelveranstaltungen / tiw. kostende-
ckend
Projekt ,RUHR.2010"

Musikschullehrer / i.d.R. Deckung durch
Kursgebihren

Kompensation Stammpersonal zur Aufrecht-
erhaltung des Spielbetriebs

Museumspadagogen / 100 % Kostende-
ckung durch Veranstaltungsgebuhren

PTA-Ausbildung, Leichenschauen,
schularztl. Untersuchungen (Upl. Bereit-
stellung)

Sonderreinigungen im Krematorium nach
Leichenschauen

3.2. Personalkostenziele der Zukunftskommission

Der Bericht der Zukunftskommission 2009 geht im Themenfeld Personal von einem Konsoli-
dierungspotential von rd. 33 Mio. EUR aus und differenziert dabei nach Einsparungen im
Personalbereich von rd. 24,5 Mio. EUR reinen Personalkosten und rd. 8,5 Mio. EUR im Be-
reich der personalbedingten Sachkosten.

Der Fachbereich Personal und Organisation hat vor Einbringung in den Rat umfangreiche
Fluktuationsanalysen durchgefiihrt, entsprechende Personalbedarfsplanungen aufgestellt
und zusammen mit allen Fachdmtern und Fachbereichen aufgabenkritische Organisations-
entwicklung betrieben. Entstanden sind daraus zahlreiche KonsolidierungsmaBnahmen mit
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personellen wie organisatorischen Auswirkungen, die in das Haushaltssicherungskonzept
(HSK) 2011 eingeflossen sind.

Das HSK 2011 geht in der aktuellen Fassung in der Summe aller zuvor genannten MaBnah-
men von geplanten Einsparungen im reinen Personalkostenbereich von rd. 17,5 Mio. EUR

aus.

Ubersicht der ins HSK 2011 aufgenommenen PersonalkostenmaBnahmen

MNr. Kurzbezeichnung der MaBnahme Amt/FB Betrag

PK.5110 | Personalkosteneinsparung im TP 5110 R&uml. Planungs- 23 104.507 €
/EntwicklungsmaBnahmen

PK.1111 | Personalkosteneinsparung im TP 1111 Information der Offent- FBOB 59.097 €
lichkeit

PK.5510 | Personalkosteneinsparung im TP 5510 Parkanlagen und 6ffentli- 67 99.340 €
che Griinflachen (s. a. AOR.001)

PK.1114 | Personalkosteneinsparung im TP 1114 Steuerungsunterstiitzung 11 1.507.000 €

PK.1115 | Personalkosteneinsparung im TP 1115 Planung und Einsatz 11 20.000 €
Datenverarbeitung

PK.5410 | Personalkosteneinsparung im TP 5410 GemeindestraBen (GS) 66 156.407 €
(s. a. AOR.001)

PK.5530 | Personalkosteneinsparung im TP 5530 Friedhofs- und Bestat- 67 32.464 €
tungswesen (s. a. AOR.001)

PK.1119 | Personalkosteneinsparung im TP 1119 Blrgeram- 32 557.928 €
ter/Bezirksverwaltungsstellen

PK.1120 | Personalkosteneinsparung im TP 1120 Finanzmanagement und - 20 700.800 €
controlling

PK.1121 | Personalkosteneinsparung im TP 1121 Finanzbuchhaltung 20 208.000 €

PK.1122 | Personalkosteneinsparung im TP 1122 Steuerverwaltung 20 80.000 €

PK.1123 | Personalkosteneinsparung im TP 1123 Verwaltung der Liegen- 23 154.323 €
schaften

PK.1124 | Personalkosteneinsparung im TP 1124 Zentrale Beschaffungs- 25 287.000 €
stelle /Poststelle

PK61/63 | Personalkostenreduzierung in den Fachbereichen 61 und 63 61 574.635 €

PK.1210 | Personalkosteneinsparung im TP 1210 Statistik und Wahlen 32 47.012 €

PK.1220 | Personalkosteneinsparung im TP 1220 Offentliche Sicherheit 32 191.200 €
und Ordnung

PK.1221 | Personalkosteneinsparung im TP 1221 Melde- und Personen- 32 287.295 €
standswesen

PK.1116 | Personalkosteneinsparung im TP 1116 Service f. Verwaltungs- 25 26.500 €
mitarbeiter

PK.5550 | Personalkosteneinsparung im TP 5550 Land- und Forstwirtschaft 24 23.740 €
(s. a. AOR.001)

PK.1260 | Personalkosteneinsparung im TP 1260 Brandschutz 37 120.000 €

PK.1270 | Personalkosteneinsparung im TP 1270 Rettungsdienst 37 80.000 €

PK.2561 | Personalkosteneinsparung im TP 2561 Theater und Orchester 46 460.666 €

PK.1110 | Personalkosteneinsparung im TP 1110 Unterst. Pol. FBOB 99.426 €
Grem./Verw.steuerung

PK.2131 | Personalkosteneinsparung im TP 2131 Berufskollegs 40 45.365 €

PK.2112 | Personalkosteneinsparung im TP 2112 Hauptschulen 40 -5.121 €

PK.1223 | Personalkosteneinsparung im TP 1223 Tierschutz und Verbrau- 53 106.825 €
cherbereich

PK.2111 | Personalkosteneinsparung im TP 2111 Grundschulen 40 140.841 €
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MNr. Kurzbezeichnung der MaBnahme Amt/FB Betrag

PK.3650 | Personalkosteneinsparung im TP 3650 Tageseinrichtungen fiir 55 1.000.000 €
Kinder

PK.2143 | Personalkosteneinsparung im TP 2143 Serviceleistungen f. 40 104.801 €
Schulen

PK.1112 | Personalkosteneinsparung im TP 1112 Gleichstellung FBOB 30.127 €

PK.2521 | Personalkosteneinsparung im TP 2521 Historisches Centrum 47 150.000 €
(Stadtmuseum, Stadtarchiv, Werdringen)

PK.2115 | Personalkosteneinsparung im TP 2115 Realschulen 40 -11.400 €

PK.2563 | Personalkosteneinsparung im TP 2563 Max-Reger-Musikschule 44 264.700 €

PK.2571 | Personalkosteneinsparung im TP 2571 Volkshochschule 43 116.230 €

PK.2572 | Personalkosteneinsparung im TP 2572 Blcherei 43 196.175 €

PK.2581 | Personalkosteneinsparung im TP 2581 Kulturamt 41 57.483 €

PK.3110 | Personalkosteneinsparung im TP 3110 Interne Dienste 55 55 294.835 €

PK.5371 | Personalkosteneinsparung im TP 5371 Kompostierungsanlage 67 1.726 €
(s. a. AOR.001)

PK.3112 | Personalkosteneinsparung im TP 3112 Grundsicherung nach 55 45912 €
SGBI

PK.3113 | Personalkosteneinsparung im TP 3113 Leistungen fir Asylbe- 55 160.113 €
werber

PK.3115 | Personalkosteneinsparung im TP 3115 Soziale Einrichtungen 55 14.422 €

PK.3151 | Personalkosteneinsparung im TP 3151 Sonst. soziale Leistun- 55 92.858 €

en

PK.3620 I%ersonalkosteneinsparung im TP 3620 Jugendarbeit 55 101.251 €

PK.3630 | Personalkosteneinsparung im TP 3630 Sonst.Leist.Ford.junger 55 290.069 €
Menschen

PK.5372 | Personalkosteneinsparung im TP 5372 Abfallwirtschaft und Bo- 69 111.934 €
denschutz

PK.3660 | Personalkosteneinsp. TP 3660 Einrichtungen d. Jugendarbeit 55 290.715 €

PK.3670 | Personalkosteneinsparung im TP 3670 Sonst. Einr. f. J. Men- 55 220.348 €
schen / Familien

PK.2121 | Personalkosteneinsparung im TP 2121 Férderschulen 40 -42.973 €

PK.1118 | Personalkosteneinsparung im TP 1118 Rechtsangelegenheiten 30 96.058 €

PK.2117 | Personalkosteneinsparung im TP 2117 Gymnasien, Kollegs 40 100.756 €

PK.5750 | Personalkosteneinsparung im TP 5750 Tourismus FBOB 122.411 €

PK.4210 | Personalkosteneinsparung im TP 4210 Allg. Verwaltung u. Foér- 52 51.530 €
derung des Sports

PK.4140 | Personalkosteneinsparung im TP 4140 Gesundheitsschutz und - 53 113.759 €

flege

PK.2118 E’ergonalkosteneinsparung im TP 2118 Gesamtschulen 40 23.143 €

PK.5113 | Personalkosteneinsparung im TP 5113 Projekt Soziale Stadt 55 150.204 €

PK.5220 | Personalkosteneinsparung im TP 5220 Wohnungswesen 23 179.393 €

PK.5610 | Personalkosteneinsparung im TP 5610 UmweltschutzmaBnah- 69 231.264 €
men

PK.1222 | Personalkosteneinsparung im TP 1222 Verkehrsrecht 32 639.895 €

PK.2520 | Personalkosteneinsparung im TP 2520 Kunstmuseen Hagen 45 82.110 €

PK.4120 | Personalkosteneinsparung im TP 4120 Chemische Untersu- 54 254.503 €
chungen (Beschluss tUber 50.901 €)

PK.5532 | Personalkosteneinsparung im TP 5532 Krematorium (s. a. 67 33.369 €
AOR.001)

PK.5111 | Personalkosteneinsparung im TP 5111 Geoinformationen 62 549.503 €

PK.5540 | Personalkosteneinsparung im TP 5540 Natur und Landschaft 69 65.470 €

PK.3111 | Personalkosteneinsparung im TP 3111 Grundversor- 55 387.076 €
gung/Leistungen nach SGB Xll/globaler Sachaufwand

PK.4111 | Personal- und Sachkosteneinsparung im TP 4111 Gemeindena- 55 294.849 €
he Therapie (Beschluss Uber 38.764 €)
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MNr. Kurzbezeichnung der MaBnahme Amt/FB Betrag
PK.5710 | Personalkosteneinsparung im TP 5710 Wirtschaftsférderung OB/SZW 80.220 €
PK.1150 | Personalkosteneinsparung im TP 1150 Beteiligungscontrolling FBOB 194.254 €
PK.4121 | Personalkosteneinsparung im TP 4121 Pharm.-techn.Lehranstalt 53 136.041 €

Summe 13.440.384 €
MaBnahmen, die aufgrund des Uberganges AR nicht mehr als 1.448.245 €
PersonalmaBnahmen im stadtischen Haushalt abbildbar sind

PersonalmaBnahme HABIT 300.000 €
PersonalmaBnahme GWH (reduzierter Beschluss) 2.200.000 €
Gesamtpersonaleinsparung 17.388.629 €

Die beiden Eigenbetriebe HABIT und GWH werden die Vorgabe ihrer Personalkostenredu-
zierung von zusammen 2,5 Mio. EUR in den Wirtschaftsplanen der nachsten Jahre nachwei-
sen mussen.

Die Verwaltungsbereiche, die in die neue AGR wechseln, werden einschlieBlich ihrer Ein-
sparziele 2011 bis 2014 Ubergeleitet. Hierdurch wird ein Konsolidierungsbetrag von rd. 1,5
Mio. EUR in den Wirtschaftsbetrieb Hagen (WBH) transferiert.

Der Verwaltung ist bewusst, dass bei den Personalkosten eine Differenz von rd. 7 Mio. EUR
sowie insgesamt beim Themenfeld Personal ein Delta von rd. 12 Mio. EUR zum Betrag der
33 Mio. EUR im Bericht der Zukunftskommission 2009 besteht.

Im Hinblick auf die aktuelle Fluktuationsanalyse, den heutigen Stand der Aufgabenkritik, die
aktuelle Bereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgrund von Anreizen géanzlich
aus dem Dienst der Stadt Hagen auszuscheiden und des weiterhin geltenden Ausschlusses
betriebsbedingter Kiindigungen war jedoch zunachst keine andere realistische Einschatzung
der Situation im Themenfeld Personal méglich.

Dies gilt im Ubrigen auch fir die ,Kassenwirksamkeit* dieser MaBnahmen. Aus heutiger
Sicht werden die planmaBige Fluktuation und das anreizbedingte Ausscheiden von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern bei den zurzeit bestehenden Rahmenbedingungen nicht ausrei-
chen, dass bis Ende 2014 die Personalkosten strukturell um rd. 24,5 Mio. EUR reduziert wer-
den koénnen.

Die mit dem HSK 2011 vorgelegten PersonalmaBnahmen im Umfang von rd. 15 Mio. EUR in
der Kernverwaltung (einschlieBlich der MaBnahmen mit Ubergang zur A6R) greifen aus heu-
tiger Sicht strukturell mit rd. 3,5 Mio. EUR Einsparung aufgrund planmaBiger Fluktuation und
anreizbedingter Reduzierung von Personalkosten sowie mit einem Volumen von rd. 4,5 Mio.
EUR im Bereich der Altersteilzeit kassenwirksam bereits bis Ende 2014.

Die komplette strukturelle und kassenwirksame Umsetzung wird bis zum Jahr 2020 ange-
strebt.

Innerhalb der Kernverwaltung sollen neben der genannten Personalkostensenkung bis zum
Jahr 2014 zusétzlich Einsparungen bei den personalbedingten Sachkosten i. H. v. 3,5 Mio.
EUR und durch interkommunale Zusammenarbeit ein Einsparvolumen i. H. v. 1,5 Mio. EUR
erreicht werden.

Die Einsparungen im Personalbereich umfassen ausschlieBlich das Gesamtpersonal (3.1.1).
Einsparungen bei den Honorarkréften (3.1.2) werden an anderen Stellen generiert.

Vorbehaltlich des Abschlusses der zurzeit andauernden Ergebnisgesprache mit den Fach-
amtern und Fachbereichen verteilen sich nach derzeitigem Stand die SanierungsmaBnah-
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men im Bereich der Personalaufwendungen im Sanierungszeitraum bis 2014 wie im Folgen-
den dargestellt auf die Vorstandsbereiche.

Verteilung der SanierungsmaBnahmen

im Bereich der Personalaufwendungen

Stand: Marz 2011
Berichtsobjekt:
Vorstandsbereiche der Kernverwaltung und Eigenbetriebe
Berichtszeitraum:
31.12.2008 - 31.12.2014
Verteilung Kernverwaltung
Vorstands-
bereiche 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Summe
VB 1 87.289 284565 269.197 286.300 230.151 908.645 2.066.147
VB2 322.256 378.544 209.417 137.583 147.000 286.000 1.480.800
VB 3 215.818 1.126.103 1.431.573 439.025 509.774 1.031.915 4.754.208
VB 4 544563 885.970 471.335 638.985 515.734 324.187 3.380.774
VB 5 194.784  585.471 227.067 197.264 289.976 391.104 1.885.667
Gesamt-
ergebnis 1.364.710 3.260.653 2.608.588 1.699.158 1.692.635 2.941.851 13.567.596
| KonsolidierungsmaBnahmen, die in die A6R transferiert wurden: | 1.448.245 |
| Summe der amts- und fachbereichsbezogenen gegenldufigen Faktoren: | -127.212 |
Summe Kernverwaltung: | 14.888.629 ‘
Verteilung Eigenbetriebe
Eigen-
betriebe 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ergebnis
HABIT 60.000 0 100.000 40.000 100.000 300.000
GWH 722.190 400.450 398.600 678.760 2.200.000
Summe Eigenbetriebe: | 2.500.000 ‘
Summe KonsolidierungsmaBnahmen insgesamt: | 17.388.629 \
nachrichtlich:
zusétzliche
Aufwendun-
gen 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ergebnis
personalbed.
Sachkosten 0 0 0 0 1.050.000 2.450.000 3.500.000
interkom. Zu-
sammenarb. 0 0 0 0 0 1.500.000 1.500.000

Ziel der Verwaltung bleibt es weiterhin, sowohl die Personalkosten, als auch die personalbe-
dingten Sachkosten in den vorzulegenden HSK der nachsten Jahre im Umfang von rd. 33
Mio. EUR im Sinne des Berichtes der Zukunftskommission 2009 zu realisieren.
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lll. Konzern Stadt

1. Allgemeines

Ergadnzend zu den Ausfihrungen unter | und Il aus der Organisations- und Personalwirt-
schaft der Kernverwaltung und der rechtlich unselbstandigen Eigenbetriebe der Stadt Hagen
- dem originaren Geschéftsfeld des berichtenden Fachbereiches Personal und Organisation -
soll im Folgenden ein Ausweis einiger personalwirtschaftlicher Kennzahlen aus dem ,Kon-

zern Stadt” erfolgen.

Grundsatzlich liegt die Zustandigkeit fir die Sammlung und Aufbereitung von Informationen
aus den Geschaftsbereichen der stédtischen Tdchter beim Beteiligungscontrolling, das der-
zeit noch im Fachbereich des Oberbirgermeisters angesiedelt ist, kiinftig aber zur Hagener

Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HVG) verlagert werden soll (vgl. | 1.1).

Die Vielzahl stadtischer Beteiligungen an Unternehmen mit eigener Rechtspersonlichkeit

stellt sich wie folgt dar:
¢ Eigengesellschaften 100 %

Hagener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (HVG)
Hagener Service GmbH (HSG)

HAGENBAD GmbH (HBG)

Hagener StraBenbahn AG (HST)

Sander Reisen GmbH

BSH Betrieb fir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH
Hagener Werk- und Dienstleistungs GmbH (HaWeD)

Hagener ErschlieBungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
Gesellschaft fur Immobilien und aktive Vermdgensnutzung der Stadt Hagen mbH (G.1.V.)
GIS Gesellschaft fir Immobilienservice mbH

Hagener Gemeinnutzige Wohnungsgesellschaft mbH (ha.ge.we)

e Mehrheitsbeteiligungen 50,1 % bis 99,9 %

Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Werkhof gem. GmbH
HEB GmbH Hagener Entsorgungsbetrieb

HEB Service GmbH

HUI GmbH Hagener Umwelt- und Investitionsgesellschaft

agentur mark GmbH

Stadtbeleuchtung Hagen GmbH

Wirtschaftsférderung Hagen GmbH (WFG)

¢ Beteiligungen zu gleichen Teilen 50 %

Stadthallenbetriebs GmbH
Eventpark Hagen GmbH

e Sperrminderheitsbeteiligungen 25,1 % bis 49,9 %

HABUS GmbH

Sidwestfalen Energie und Wasser AG

CC Reststoff-Aufbereitung GmbH & Co. KG
CC Reststoff-Aufbereitung-Verwaltungs GmbH
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¢ Minderheitsbeteiligungen 5 % bis 25 %

Betriebsverwaltungsgesellschaft Radio Hagen mbH
ARCADEON/HWW Seminar- und Tagungsbetrieb GmbH
HWW Immobilienverwaltungs GmbH & Co. KG
Freizeitschwerpunkt Glértalsperre GmbH

¢ Kleinbeteiligungen bis 5 %

Beka GmbH

MVG Markische Verkehrsgesellschaft GmbH
Betriebsgesellschaft Radio Hagen GmbH & Co. KG

o Anstalten des offentlichen Rechts

Stadtentwasserung Hagen SEH (A6R)
Sparkasse der Stadt Hagen

Die nachfolgenden Daten zu den wichtigsten Beteiligungen bis 50 % und den beiden Anstal-
ten des o6ffentlichen Rechts sind dem jlingsten - im November 2010 veréffentlichten - Beteili-
gungsbericht 2009 (www.hagen.de) entnommen. Interessierte Leserlnnen finden darin ein
umfang- und aufschlussreiches Zahlenwerk, das einen transparenten Uberblick Uber die viel-
faltigen Beteiligungen der Stadt Hagen an Unternehmen und Gesellschaften bietet.

2. Kennzahlen aus den Beteiligungen

2.1. Personalbestand

2.1.1. Stammpersonal

durchschnittlicher Personalbestand
in Kopfzahlen
Gesellschaften a b c| 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009
HVG X 10 9 5 5 6 6
HSG X 71 69 68 70 73
HBG X 63 58 56 61 50 51
HST X 413 368 301 281 288 278
Sander X 44 55 76 71 80 79
BSH X 180 191 198 210 209 224
Werkhof X 56 62 69 69 58 54
G.LV. X 1 2 3 2 3 3
GIS X 8 8 16
ha.ge.we X 36 39 39 38 38 38
HEB X 298 277 276 281 281 287
HUI X 22 26 26 27 27 29
WFG X 18 18 18 18 17 17
Stadthalle X 22 18 15 16 16 16
agentur mark X 11 15 15 24 18 16

a Eigengesellschaft b Mehrheitsbeteiligung ¢ Beteiligung zu gleichen Teilen
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Anstalten des 6ffentlichen Rechts

durchschnittlicher Personalbestand

in Kopfzahlen

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

2009

SEH

90 93

95

92

91

92

Sparkasse

689

670

626

609

582

545

2.1.2. Auszubildende

Gesellschaften

C

Anzahl Auszubildende zum

31.12.2009

"~ ThvG

HSG

HBG

N (N|O

HST

N
o

Sander

BSH

X [ X | X [X [X [X |

Werkhof

G.LV.

GIS

X |X

ha.ge.we

HEB

HUI

WFG

Stadthalle

agentur mark

X

OO0l |WO|O|O1|N|O

Anstalten des 6ffentlichen Rechts

SEH

Sparkasse

27

a  Eigengesellschaft
b Mehrheitsbeteiligung

¢  Beteiligung zu gleichen Teilen

2.2. Personalaufwand

Gesellschaften

Personalaufwendungen in Euro

2007

2008

2009

~ ThvaG

1.195.924

1.668.148

1.624.176

HSG

3.124.427

4.434.312

3.429.336

HBG

2.407.463

3.050.282

2.179.276

HST

16.914.429

22.804.099

14.983.193

Sander

2.211.139

2.216.519

2.196.816

BSH

X X | X X |X |X |

6.239.322

6.833.831

7.567.883




Personalaufwendungen in Euro
2007 2008 2009
Werkhof X 3.667.609 4.806.172 4.407.252
G.LLV. X 185.423 190.105 216.798
GIS X 87.475 112.309 135.376
ha.ge.we X 2.125.362 2.121.624 2.217.428
HEB X 12.148.785 12.891.475 13.089.097
HUI X 876.719 960.149 958.266
WEFG X 913.354 907.150 947.124
Stadthalle X 941.746 882.697 935.609
agentur mark X 957.091 973.747 894.218
Anstalten des 6ffentlichen Rechts
SEH 4.837.829 4.790.626 5.021.477
Sparkasse 31.300.000 28.300.000

a  Eigengesellschaft
b  Mehrheitsbeteiligung
¢ Beteiligung zu gleichen Teilen

2.3. Fluktuation zwischen Kernverwaltung und Konzern

Wie bereits unter 1l 1.1.3 ndher ausgefihrt, ist mit der Grindung eines konzernweiten Ar-
beitsmarktes 2010 das Ziel, stédtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unbefristete Ar-
beitsverhaltnisse innerhalb des ,Konzerns Stadt* zu vermitteln, grundsatzlich gesetzt wor-
den.

Dabei ist jedoch zu berlcksichtigen, dass - ebenso wie die Verwaltung selbst - auch die
Konzernunternehmen Sparzwéangen unterliegen und keine Personalausweitungen in beliebi-
gem Ausmaf tragen kénnen.

Zwischen Kernverwaltung und stadtischen Téchtern sind daher in der Vergangenheit noch
nicht die Personalbewegungen zu verzeichnen, die Uber den konzernweiten Arbeitsmarkt
angestrebt werden.

So kehrten im Jahr 2009 zunachst noch zwei Personen (1,4 VZK) aus den Konzerngesell-
schaften G.1.V. und BSH in die Kernverwaltung zurlck.

In der ersten Jahreshélfte 2010 wechselte voribergehend eine Person in die SEH, vor dem
31.12. von dort wieder in eine Stelle der Kernverwaltung.

Des Weiteren wurden zwischen Juli und November 2010 zwei Beschaftigte (1,12 VZK) der
Kernverwaltung in einem Projekt der WFG eingesetzt.

AuBerdem konnte 2010 eine Person mit innerhalb der Verwaltung erworbenem Abschluss
als Vermessungstechniker in ein volles befristetes Beschéftigungsverhaltnis beim HEB ver-
mittelt werden.

Nach heutigem Stand zeichnet sich bereits ab, dass es im Jahr 2011 deutlich mehr Perso-
nalbewegungen aus der Kernverwaltung heraus in den Konzern geben wird.
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