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1. Einleitung

Im Oktober 2014 verabschiedete der Landtag den Gesetzentwurf der Landesregierung fur
das neue GEPA NRW (Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten,
teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat von
Wohn- und Betreuungsangeboten fir altere Menschen, pflegebedtirftige Menschen,
Menschen mit Behinderungen und ihre Angehdorigen).

Durch das GEPA NRW wurde das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) aus dem Jahr 2008
evaluiert und das Landespflegegesetz von 2003 zum Alten- und Pflegegesetz
weiterentwickelt. Die beiden Gesetze sind seit dem 16. Oktober 2014 in Kraft.

Gemall 8§ 14 Abs. 11 WTG sind die zustandigen Behdrden verpflichtet, im zweijahrigen
Rhythmus einen Tatigkeitsbericht zu erstellen. Der Bericht ist zu veroffentlichen und den
kommunalen Vertretungsgremien und den Aufsichtsbehdrden zur Verfligung zu stellen.

Der Tatigkeitsbericht gibt einen Uberblick Uber die Arbeitsinhalte, Art und Umfang der
durchgefiihrten Prifungen und die auftretenden Probleme bei den Wohn- und
Betreuungsangeboten. Er baut im Wesentlichen auf den vorherigen Bericht fur die Jahre
2015/2016 auf. Angaben zu den einzelnen Pflegeeinrichtungen sind den
Ergebnisberichten, statistische Angaben z.B. zur Bevdlkerungsentwicklung sind der
aktuellen Pflegebedarfsplanung zu entnehmen (s. Link Seite 22).

Zustandige Behorde fur die Durchfiuhrung des WTG und die Verfolgung von
Ordnungswidrigkeiten sind nach 8 43 Abs. 1 WTG die Kreise und kreisfreien Stadte. Sie
nehmen diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung wahr. Die Aufsicht
fuhrt die Bezirksregierung in Arnsberg. Die oberste Aufsichtsbehoérde ist das Ministerium far
Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW (MAGS).

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behdrde

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Die WTG-Behorde gehoért organisatorisch zur Abteilung fur Senioren, Pflegebeddirftige und
Menschen mit Behinderung innerhalb des Fachbereichs Jugend und Soziales. Diese Anbin-

dung sichert den fachlichen Austausch mit der gesamten Senioren- und Behindertenhilfe.

Zum Ende des Berichtszeitraumes war die WTG-Behdrde mit zwei Verwaltungskraften (ins.
1,95 VZA) und zwei Pflegefachkraften (ins. 1,0 VZA) quantitativ ausreichend besetzt.



2.2 Fortbildungen
Die Mitarbeiter der WTG-Behotrden nahmen folgende Fortbildungsveranstaltungen wabhr:

o Teilnahme am Hygieneforum in Hagen

o Teilnahme an Schulungen zur Wundversorgung im Allgemeinen Krankenhaus fir
die Stadt Hagen

o Teilnahme an der Fachtagung ,freiheitsentziehende MaRnahmen und Demenz*

Teilnahme an der Schulung zum Umgang mit der vereinfachten

Pflegedokumentation

Teilnahme am Fachtag Demenz

Weiterbildung aul3erklinische Beatmungspflege

Regelmé&Rige Teilnahme an Dienstbesprechungen beim MAGS

RegelmaRige Teilnahme am Erfahrungsaustausch mit Vertretern der Pflegekassen

und des MdK

o RegelméRige Teilnahme am Erfahrungsaustausch im Rahmen der AG der WTG-
Behorden im Regierungsbezirk Arnsberg

o Datenschutzseminar

2.3 Qualitatsmanagement

Nach 8§ 14 Abs. 11 WTG muss die WTG-Behorde die Durchfuhrung der behordlichen
Qualitatssicherung durch Personen mit der hierzu erforderlichen Fachkunde und
personlichen Eignung sicherstellen.

Die Sicherstellung der fachlichen Eignung erfolgt Uber die regelmaflige Teilnahme an
Fortbildungen insbesondere im pflegefachlichen Bereich.

Ergadnzend zu den eigenen fachlichen Ressourcen werden sowohl regelmafig als auch
einzelfallbezogen Fachamter der Stadt Hagen einbezogen (z.B. Amtsapothekerin,
sozialpsychiatrischer Dienst).

Dartber hinaus ist die WTG-Behdrde in verschiedenen Arbeitskreisen und Gremien
vertreten, wodurch ein intensiver Erfahrungsaustausch mit anderen WTG-Behdrden, den
Pflegekassen, dem LWL aber auch mit Vertretern der ortsanséssigen Einrichtungen
gewabhrleistet ist.



3. Wohn- und Betreuungsangebote

Folgende Wohn- und Betreuungsangebote fallen in den Geltungsbereich des WTG:

e Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
Hierunter versteht man die typischen Pflege- und Betreuungseinrichtungen, die eine
umfassende Rundumversorgung bieten.

¢ Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Wohn- und Betreuungsangebote, in denen mehrere altere oder pflegebedirftige
Menschen oder Menschen mit Behinderungen in einer Wohnung mit einem
gemeinsamen Hausstand leben und Betreuungsleistungen erhalten. Unterschieden
werden anbieterorganisierte und selbstverantwortete Wohngemeinschaften. Die
entsprechenden Kriterien sind in 8 24 Abs. 2 WTG genannt.

e Angebote des Servicewohnens
Unter Servicewohnen versteht man die Wohnraumuberlassung mit der verpflichtenden
Abnahme allgemeiner Unterstiitzungsangebote und freier Wahlbarkeit Gber die
Grundleistung hinausgehender Pflege- und Betreuungsangebote.

e Ambulante Dienste
Ambulante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die entgeltlich
Betreuungsleistungen im Sinne des WTG erbringen.

e Gasteinrichtungen
Zu den Gasteinrichtungen zahlen die Hospize, die Einrichtungen der Kurzzeitpflege und
Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege.

Wer Angebote nach dem WTG betreiben will, hat seine Absicht spatestens zwei Monate vor
der vorgesehenen Betriebsaufnahme der zustandigen Behérde anzuzeigen.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat fur die Wohn- und Betreuungsangebote nach dem WTG
eine Registrierungs- und Meldepflicht eingefuhrt und hierzu die Nutzung einer
internetgestitzten  Datenbank  verbindlich  vorgegeben, die unter dem Link:
www.pfadwtg.mags.nrw.de zu erreichen ist. Auch die regelméafigen Aktualisierungspflichten
sind online durchfihrbar.



3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Einrichtungen mit 31.12.2017 31.12.2018
umfassendem
Leistungsangebot
Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Pflegeeinrichtungen 23 2.219 23 2.184
Einrichtungen der 12 406 12 403
Eingliederungshilfe
insgesamt 35 2.625 35 2.587
Wohngemeinschaften mit 31.12.2017 31.12.2018
Betreuungsleistungen
Art Anzahl Platze Anzahl Platze
Seniorenwohngemeinschaften 10 61 10 61
Wohngemeinschaften fur 7 45 7 45
Intensiv- und Beatmungspflege
Wohngemeinschaft der 1 5 1 5
Eingliederungshilfe
insgesamt 18 111 18 111
Servicewohnen 31.12.2017 31.12.2018
Angebote 7 7
Platze 204 204
Ambulante Dienste 31.12.2017 31.12.2018
Art Anzahl Anzahl
Ambulante Dienste mit 37 38
Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI
(Pflege)




Gasteinrichtungen 31.12.2017 31.12.2018
Art Anzahl Platze Anzahl Platze
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 3 46 3 46
Tagespflegeeinrichtungen 5 91 6 109
Hospiz 0 0 1 3
insgesamt 8 137 10 163
3.2 Veranderungen gegeniuber Vorbericht
Leistungsangebot 31.12.2016 31.12.2018
Art Anzahl Platze Anzahl Platze
Stationare Pflegeeinrichtungen 22 2.139 23 2.184
Stationare Eingliederungshilfe 12 406 12 403
Solitare 3 46 3 46
Kurzzeitpflegeeinrichtungen
Wohngemeinschaften 25 121 18 111
Tagespflegeeinrichtungen 4 68 6 109
Ambulante Dienste 50 A 38 A

Die Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht sind der vorstehenden Ubersicht zu
entnehmen. Die Anzahl der ambulanten Dienste wurde im Vorbericht aus den Meldungen
der Datenbank Pfad.WTG entnommen. Diese wurde im Berichtszeitraum bereinigt.



Folgende Anderungen zum Vorbericht im Einzelnen:

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Zugange:
- Wohlbehagen Am Schlossberg, Neubau, Zugang von 80 Pflegeplatzen

Abgéange:

- Haus St. Martin, Abbau tberzéahliger Doppelzimmer, Abgang von drei Pflegeplatzen

- Helmut-Turck-Seniorenzentrum, Abbau Uberzahliger Doppelzimmer, Abgang von 32
Pflegeplatzen

Wiederbelegungssperren:

Zur Erfullung der Anforderungen nach 8 20 Abs. 3 WTG wurden Wiederbelegungssperren
fur insgesamt 15 Platze ab 01.08.2018 verhangt. Hierbei handelte es sich um 9 Platze in
Pflegeeinrichtungen und 6 Platze in Einrichtungen der Eingliederungshilfe.

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Zugange: keine

Statusanderungen:
- Vier Wohngemeinschaften eines Anbieters wurden als selbstverantwortet eingestuft

Servicewohnen

Das Servicewohnen wurde im Vorbericht noch nicht erfasst, so dass keine Veranderungen
angegeben werden kdnnen.

Ambulante Dienste

Zugange:
- Pflege an der Ennepe
- Evitas Servicegesellschaft

Abgéange:
- CMS Ambulant GmbH

Betreiberwechsel: )
- Eilper Pflegezentrum, Ubernahme durch Pflegedienst ,Zuhause im Gluck®



Gasteinrichtungen

Zugange:
- Tagespflege Am Theater mit 19 Platzen
- Tagespflege Am Markt mit 18 Platzen

Erweiterungen:
- Tagespflege St. Hedwig, Erweiterung um 4 Platze

4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

Die Aufgaben orientieren sich am Zweck des Gesetzes, der in 8 1 WTG definiert wird.
Danach hat die WTG-Behorde

= die Wirde, die Rechte, die Interessen und die Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
in Wohn- und Betreuungsangeboten vor Beeintrachtigungen zu schitzen,

= die Einhaltung der dem Betreiber ihnen gegeniber obliegenden Pflichten zu sichern,

= die Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer zu wahren und deren
Mitbestimmung und Mitwirkung zu unterstitzen,

= die Transparenz uber Gestaltung und Qualitdt von Betreuungsangeboten zu fordern,
= die Rahmenbedingungen fir Betreuungs- und Pflegekréfte positiv zu gestalten,

= insbesondere kleinere Wohn- und Betreuungsangebote zu fordern und eine
guartiersnahe Versorgung mit Betreuungsleistungen zu ermdglichen.

Dies geschieht durch Beratung und Information, Uberwachung und Kooperation der WTG-
Behorde mit anderen zustandigen Behoérden.

4.1 Beratung und Information

Die WTG-Behorde versteht sich als Dienstleister nicht nur fur die Nutzerinnen und Nutzer
sondern insbesondere auch fur die Betreiber von Leistungsangeboten. Von letzteren
wurden  beispielsweise Beratungen angefragt zu den Anforderungen an die WTG-
Tauglichkeit ab 2018, den Qualitdtsanforderungen von Einrichtungsleitungen oder
konzeptionellen Veranderungen.

Beratungsgesprache wurden im Berichtszeitraum im folgenden Rahmen durchgefihrt:
e Die allgemeine Beratung und Information nach § 11 WTG.
Dies ist die Beratung von Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, Uber die

Rechte und Pflichten der Leistungsanbieter und der Nutzer der Wohn- und
Betreuungsangebote informiert zu werden.
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e Die Beratung zu Mdglichkeiten der Mangelbeseitigung nach § 15 WTG.
Diese gesetzliche Beratung muss vor Erlass einer Anordnung zur Beseitigung
gravierender Mangel erfolgt sein. Sie wird dartber hinaus bei jedem geringflgigen
Mangel im Rahmen von WTG-Regel- oder Anlassprifungen durchgefuhrt.

e Die Beratung von Betreibern bei konzeptionellen und / oder baulichen Veranderungen.
Im Hinblick auf die ab 01.08.2018 geltenden baulichen Anforderungen des WTG
(Einzelzimmerquote, Badersituation) haben zahlreiche Beratungen schriftlich oder
telefonisch stattgefunden.

e Die Beratung und Unterstitzung von Betreibern / Investoren bei der Planung neuer
Einrichtungen und alternativer Wohnformen.

Schwerpunkte der Beratung waren:

- Beratung zur Umsetzung der ab 01.08.2018 geltenden baulichen Anforderungen des
WTG (Einzelzimmerquote, Badersituation)

- Beratung zur Vermeidung von freiheitsentziehenden Mal3hahmen

- Gewaltpravention

- Umsetzung des Strukturmodells im Rahmen der Pflegedokumentation

4.2  Uberwachung

Die WTG-Behorde pruft die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den
Geltungsbereich des WTG fallen und die Anforderungen nach dem WTG und der dazu
erlassenen Rechtsverordnungen erfillen. Die Betreuungseinrichtungen werden von den
WTG-Behorden durch wiederkehrende oder anlassbezogene Prifungen Uberwacht. Die
jeweils vorgesehenen Anforderungen und Prifintervalle richten sich nach der Art des
Leistungsangebotes.

In den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und den anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften finden sowohl Regelprifungen als auch anlassbezogene Prifungen
statt. Die Regelprifungen erfolgen mindestens einmal jahrlich. Grol3ere Abstande bis zu
hdochstens zwei Jahren sind moglich, wenn bei der letzten Prufung keine wesentlichen
Mangel festgestellt wurden.

In  selbstverantworteten = Wohngemeinschaften  wird bei  Bekanntwerden  der
Wohngemeinschaft und danach in regelméagigen Abstanden der Status Uberpruft.

Bei den Angeboten des Servicewohnens beschranken sich die Anforderungen lediglich auf
die Anzeigepflicht bei der Inbetriebnahme.

Fur ambulante Dienste besteht die Anzeigepflicht gem. 8 9 WTG. Dartber hinaus sind
anlassbezogene Prufungen durchzufuhren, soweit Leistungen in Wohngemeinschaften
erbracht werden. Vor einer eigenen Prifung hat die WTG-Behdrde dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung (MDK) oder dem Prufdienst des Verbandes der privaten
Krankenversicherung e.V. (PKV) Gelegenheit zur vorrangigen Prifung zu geben.
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Bei den Gasteinrichtungen legt das Gesetz ein Intervall von héchstens drei Jahren fir
Regelprifungen fest. Daruber hinaus konnen jederzeit Anlassprufungen durchgefuhrt
werden.

Die Durchfihrung der Prifungen erfolgt nach dem landeseinheitlichen Rahmenprifkatalog,
der sich nach einer Uberarbeitung in folgende drei Teile aufgliedert:

Teill: Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, Hospize, Einrichtungen
der Kurzzeitpflege

Teil 2: Tages- und Nachtpflege

Teil 3: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

Die unterschiedlichen Rahmenprifkataloge wurden durch Erlasse des MGEPA vom
24.11.2015 und 31.03.2016 in Kraft gesetzt.

42.1 Pruftatigkeit
42.1.1 Regelprufungen
Einrichtungsart 2017 2018
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
e Pflegeeinrichtungen 18 19
e Einrichtungen der Eingliederungshilfe 7 7

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

e Seniorenwohngemeinschaften 0 0
¢ Wohngemeinschaften fir Intensiv- und Beatmungspflege

e Wohngemeinschaften der Eingliederungshilfe

Gasteinrichtungen

e Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen
e Hospize

e Tagespflegeeinrichtungen

insgesamt 29 31
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42.1.2 Anlassprifungen

Anlassbezogene Prifungen sind mehrheitlich die Folge von Beschwerden und werden
zeitnah durchgefihrt. Die WTG-Behorde klart den Sachverhalt durch telefonische oder
personliche Gesprache, durch Anforderung von Unterlagen oder durch Prufungen in der
betreffenden Einrichtung.

Im Fokus der Beschwerden stehen wie auch in den Jahren zuvor pflegerische Mangel und
personelle Engpéasse in den Pflegeeinrichtungen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie viele Anlassprifungen durchgeftihrt wurden:

Einrichtungstyp 2017 2018
vollstationare Pflegeeinrichtungen 13 14
vollstationare Einrichtungen der Eingliederungshilfe 3 0
Wohngemeinschaften 0 1
Total 16 15
42.1.3 Prufergebnisse

Nach 8§ 14 Abs. 9 des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) in Verbindung mit § 4 der
Durchfihrungsverordnung zum WTG (WTG DVO) werden die wesentlichen Ergebnisse der
erfolgten Regelprifungen im Internet-Portal der Stadt Hagen veréffentlicht.

Der Ergebnisbericht entspricht dem Muster der Anlage 2 zur WTG-DVO und enthalt
Angaben zu den Prufgegenstdanden Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung,
Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und
Mitbestimmung, personelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende
Maflinahmen und MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln
unterschieden. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung
erlassen wird. Geringfiigige Mangel liegen vor, wenn von einer Anordnung abgesehen wird,
weil eine vorrangige Beratung als ausreichend angesehen wird.
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Anzahl der festgestellten Mangel:

Pflege- Einrichtungen Wohngemein- Gasteinrichtungen
Kat . einrichtungen der Ein- schaften
ategorie gliederunghilfe 2017 2018
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Personelle Ausstattung 35 47 5 3 k.A. 3 A. 2

Wohnqualitéat 6 4 3 2 k.A. A A 2
Hauswirtschaftliche

Versorgung A A J. A k.A. A A A
Gemeinschaftsleben

Alltagsgestaltung 1 3 A J. k.A. A A A

Pflege u. Betreuung 31 45 11 4 k.A. 3 A 2
Freiheitsentziehende

MaRnahmen J. A A A k.A. A A A

Gewaltschutz V) 1o KA. . A

Information u. Beratung 1 2 1 7. KA. /. 7. 7.

Mitwirkung u.
Mitbestimmung 10 6 A A k.A. A A A

Dartber hinaus wurden auch Handlungsempfehlungen ausgesprochen, die in den
Kategorien des Ergebnisberichtes nicht erfasst werden und insofern vom Gesetzgeber nicht
zur Veroffentlichung bestimmt sind.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 11 Anordnungen aufgrund von gravierenden
Mangeln notwendig. In drei Fallen wurde ein zeitlich begrenzter Aufnahmestopp von
Nutzern angeordnet.

4.2.1.4 Quantitative Angaben

Im Berichtszeitraum erfolgte eine gemeinsame Prufung mit dem MDK. In der Regel nimmt

ein Mitarbeiter der WTG-Behdrde an den Abschlussgesprachen der Qualitatsprifungen des
MDK teil.
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4215 Anzeigepflichtige Tatbestande / Mitteilungen

Folgende Anzeigeprufungen wurden durchgefihrt:

2017 2018
Beabsichtigte Inbetriebnahme 2 3
Einstellung/wesentliche Betriebsdnderung 0 0
Wechsel der Einrichtungsleitung / der
Pflegedienstleitung 13 13
Total 15 16

4.2.1.6 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle

Hierzu sind im Berichtszeitraum keine Falle bekannt geworden.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Die WTG-Behotrde achtet darauf, dass in den Einrichtungen die Beschwerdestellen
offentlich ausgeh&ngt sind und hier auch die Kontaktdaten der WTG-Behorde angegeben
werden. Darlber hinaus ist ein Hinweis auf die Beschwerdemdglichkeit bei der WTG-
Behorde direkt im Heimvertrag oder als dessen Anlage vorhanden.

Im Berichtszeitraum gingen 47 Beschwerden ein. Beschwerdefiihrer im Berichtszeitraum
waren Uberwiegend Angehorige, Bevollméachtigte oder gesetzlich bestellte Betreuer. In
einigen Fallen erfolgten Beschwerden von ehemaligen Mitarbeitern. Die meisten der
Beschwerden bezogen sich auf die Pflege- und Betreuungsqualitat und die
Personalausstattung.

Jeder Beschwerde (auch anonymen Hinweisen) wird zeitnah nachgegangen. Die Klarung
der Beschwerdeinhalte erfolgt durch Anforderung und Auswertung der Pflegedokumentation
sowie durch anlassbezogene Prufungen.
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Die Auswertung der Beschwerden stellt sich wie folgt dar:

Beschwerdefuhrer 2017 2018
Angehorige/Betreuer/Nutzer 15 17
Andere Institutionen (z.B. MdK,
Amtsapotheke) 1 3
Ehemalige Mitarbeiter 5 3
anonym 2 1
Beschwerdegrund 2017 2018
Pflege 8 13
Nicht sachgerechter Umgang mit
Medikamenten 0 2
Wohnqualitat/Hygiene 4 3
Personalausstattung/Dienstplanung 6 5

Da bei einzelnen Beschwerden mehrere Beschwerdegriinde angefuhrt wurden entspricht
die Zahl nicht der der insgesamt eingegangenen Beschwerden.

42.1.8 Befreiungen (8 13 Abs. 1/Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)

Befreiungen wurden im Berichtszeitraum zweimal erteilt. In beiden Fallen handelte es sich
um Ausnahmen zu baulichen Anforderungen.

4.2.2 Gebuhrenerhebung

Seit 2010 erhebt die WTG-Behorde Gebuhren fir die Aufgabenwahrnehmung im Rahmen

des WTG. Grundlage ist die allgemeine Verwaltungsgebihrenordnung, Tarifstelle 10a des
Landes NRW.
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Bei der Gebuhrenabrechnung fur Amtshandlungen nach dem WTG orientiert sich die WTG-
Behorde der Stadt Hagen an der Empfehlung der kommunalen Spitzenverbande.

Die Gebuihreneinnahmen verteilten sich auf folgende Tatbestande:

Gebihrentatbestand 2017 2018
Anzahl Anzahl
Gebuhren- € Gebihren- €
bescheide bescheide

Be?r?:bbsseilirf]gg:]eme L 1.700 0 0
WTG-Regelprifungen 26 22.580 32 25.770
Anlassprifungen 1 787,50 5 1.225
Anordnungen nach 8 15 WTG 3 2.500 7 4.350
Befreiungen 0 0 2 4.100
Wechsel EL/PDL 10 1.900 7 1.200
gesamt 41 29.467,50 53 36.645

Insgesamt sind im Berichtszeitraum 66.112,50 € Gebihren vereinnahmt worden.

Gebuhren fir anlassbezogene Prifungen sind nur dann zulassig, wenn sich der Anlass als
begriindet erweist. Insofern ist die hier angegebene Zahl nicht mit den Angaben unter Ziffer
4.2.1.2 identisch.

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Entsprechend der koordinierenden Funktion der WTG-Behérde nach § 12 Abs. 2 WTG
bestehen enge Arbeitsbeziehungen zu anderen Fachbereichen innerhalb der
Stadtverwaltung sowie zum Uberdrtlichen Sozialhilfetrager.

Innerhalb der Stadtverwaltung gibt es eine stdndige Zusammenarbeit mit dem Fachbereich
Gesundheit und Verbraucherschutz. Prufungsergebnisse werden unter Wahrung des
Datenschutzes untereinander ausgetauscht. Bei Anlassprifungen werden auch
gemeinsame Prifungen z.B. zusammen mit der Amtsapothekerin durchgefihrt.

Wahrend der Planungs- und Bauphase neuer Pflegeeinrichtungen ergibt sich eine
Zusammenarbeit im Baugenehmigungsverfahren mit dem Bauordnungsamt sowie mit dem
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Landschaftsverband Westf.-Lippe als Uberértlichen Sozialhilfetrager im Rahmen der
Abstimmung bezgl. der baulichen Anforderungen nach dem WTG.

Die Zusammenarbeit der Behorden ist dariber hinaus in 8 44 WTG geregelt. Demnach
sind die WTG-Behorden, die Landesverbande der Pflegekassen, die Medizinischen Dienste
der Krankenversicherung und die zustandigen Trager der Sozialhilfe zur Zusammenarbeit
und dem gegenseitigen Informationsaustausch verpflichtet. Hierzu wurde die erforderliche
Vereinbarung Uber die Koordination der jeweiligen Priftatigkeiten im Rahmen eines
Kooperationsvertrages geschlossen.

Dariiber hinaus besteht ein regelméRiger Erfahrungsaustausch mit den WTG-Behoérden des
Regierungsbezirks Arnsberg.

4.4 Sonstiges

Konferenz Alter und Pflege

Eine Vertreterin der WTG-Behorde nimmt regelméafig an der Konferenz Alter und Pflege tell
und begleitet aktiv die Sozial- und Pflegebedarfsplanung fur die Stadt Hagen. In diesem
Zusammenhang zahlt die Bedarfsausschreibung im Rahmen der verbindlichen
Pflegebedarfsplanung fir vollstationdre Einrichtungen in den Aufgabenbereich der WTG-
Behorde.

5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Im Berichtszeitraum konnten alle Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
mindestens einmal nach den Anforderungen des WTG uberpruft werden. Die Prifungen
wurden von den Anbietern in einer freundlichen und kooperativen Weise begleitet.

Die Inaugenscheinnahme der Bewohner ergab, dass der Pflegezustand grundsatzlich in
allen Einrichtungen gut war.

Trotzdem lagen auch gravierende Pflegeméangel vor, die auf ein grundsatzliches Defizit in
der gesamten Einrichtung und nicht nur auf unsachgemaR3es Handeln einzelner Personen
zuruckzufuhren waren. Daher mussten auch Aufnahmestopps verhangt werden.

Die Aufarbeitung der Defizite wurde durch die WTG-Behérde engmaschig begleitet.

Alle Pflegeeinrichtungen berichten von groBen Schwierigkeiten offene Stellen mit
Fachkraften, vor allem gut ausgebildeten, wiederzubesetzen. Auch die Besetzung vakanter
Stellen im Leitungsbereich gestaltet sich immer problematischer.

Im Berichtszeitraum wurde die vereinfachte Pflegedokumentation in den meisten Hagener
Einrichtungen eingefuhrt. Vielfach werden beide Dokumentationssysteme parallel
weitergefuhrt bzw. erfolgt die Umstellung sukzessiv.
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Der Uberwiegende Teil der Einrichtungen wurde bereits in den letzten Jahren umgebaut.
Trotzdem stand im Berichtsjahr 2018 die Umsetzung der zum 31.07.2018 geforderten
baulichen Standards des WTG (Einzelzimmerquote, Badersituation) im Fokus der
Tatigkeiten. Hierzu zahlten auch die zu treffenden ordnungsbehérdlichen MalRnahmen zur
Durchsetzung der Anforderungen (Wiederbelegungssperre).

In den letzten Jahren ist eine wachsende Nachfrage an Tagespflegeeinrichtungen und
betreuten Wohngemeinschaften zu verzeichnen. Dies wird sich auch zukunftig auswirken.
So sind liegen der WTG-Behorde Dbereits Planungen flr sieben weitere
Tagespflegeeinrichtungen vor.

Durch die Landesregierung wurde ein Entwurf zur Anderung des Wohn- und

Teilhabegesetzes erstellt. Das Uberarbeitete Gesetz wird voraussichtlich im Frihjahr 2019
in Kraft treten.

6. Ansprechpartner/innen

Ansprechpartnerinnen der WTG-Behdrde in Hagen:

Silvia Beck Tel. 02331 — 207 3620 Email: silvia.beck@stadt-hagen.de

Christine Vysin Tel. 02331 — 207 3666 Email: christine.vysin@stadt-hagen.de

Katja Schlachtenrodt Tel. 02331 — 207 3684 Email: katja.schlachtenrodt@stadt-hagen.de
Maren Pietzko Tel. 02331 — 207 4245 Email: maren.pietzko@stadt-hagen.de

Lara Lazar Tel. 02331 — 207 3432 Email: lara.lazar@stadt-hagen.de
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