
Anleitung: Bestellung über Endnutzerfernleihe 

 

• Die Bestellung von Artikeln aus Zeitschriften und Sammelbänden bieten wir über 

Endnutzerfernleihe nicht an. 

 

• Voraussetzung ist eine TAN pro Bestellung, die Sie an der Service-Theke erhalten oder die 

wir Ihnen auf Wunsch per Mail zusenden. 

 

• Ihre Bestellung erfolgt über die Digitale Bibliothek NRW (DIGIBIB).  Bitte folgen Sie dem Link 

auf unserer Homepage. 

 

 

 

 
 

 

• Sie betätigen den Button „Anmelden“ und loggen sich mit der Ausweisnummer Ihres 

Büchereiausweises der Stadtbücherei Hagen und Ihrem Passwort (Ihr Geburtsdatum in der 

Form TTMMJJJJ oder ein von Ihnen individuell vergebenes) ein.  

 

 



• Nun können Sie mit der eigentlichen Bestellung beginnen. Geben Sie Suchbegriffe zum 

gewünschten Medium ein, hier das Beispiel „Andalusien“ von Mirjam Gasse. 

 

 

• Ihren Suchbereich können Sie wählen. So überprüfen Sie, ob das gewünschte Medium am 

Ort vorhanden ist. Sollte das der Fall sein, ist eine Bestellung über Endnutzerfernleihe nicht 

möglich. Ist das gewünschte Medium nicht am Ort vorhanden, betätigen Sie den Button 

„Deutschland“.  

 

• Sie erhalten eine Trefferliste und wählen den gesuchten Titel aus, möglichst im 

Bibliotheksverbund NRW/RLP. 

 

 

 

 

• Mit dem „Wie komme ich dran“-Button gelangen Sie zu den ausführlichen Titelangaben. 

 



• Sie betätigen den Button „Zum Bestellformular“ und wählen „Ganzes Buch (Ausleihe)“. 

 

• Nun müssen Sie noch einmal Ihre Benutzerkennung bestätigen. 

 

 

 

• Sie erhalten dann das eigentliche Bestellformular, haken Ihre Wünsche zu den 

Lieferbedingungen an und geben Ihre persönlichen Angaben sowie die TAN ein. 

 

 

 



• Mit dem Button „Jetzt bestellen“ geben Sie die Bestellung auf und erhalten eine 

Auftragsbestätigung. 

 

 

• Nach Eintreffen des bestellten Mediums in der Stadtbücherei Hagen werden Sie von uns per 

Mail benachrichtigt und können es an der Service-Theke abholen. Sollte sich die Bestellung 

nicht positiv erledigen lassen, erhalten Sie ebenfalls von uns eine Nachricht.  

 

 


