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Fachbereich

Jugend und Soziales [l ® B @

Vorwort

Zum vierten Mal legen wir mit dem Geschéftsbericht 2003 eine Bilanz und einen Uberblick
Uber die wichtigsten Aufgabenfelder des Fachbereiches Jugend und Soziales des letzten
Jahres vor. Mittlerweile werden auch Tendenzen und Entwicklungen Uber einen
Mehrjahreszeitraum deutlich.

Fir das Jahr 2003 sind einige Projekte und Aufgabenveréanderungen besonders
hervorzuheben. Im nachfolgenden Uberblick werden einige wichtige Projekte und
Aufgabenveranderungen dargestellt.

Der Geschaftsbericht soll die Arbeit fir die Kinder, die jungen Menschen und alle Burger
dieser Stadt unter den schwierigen finanziellen Rahmenbedingungen des Jahres 2003
bilanzieren.

Mit den in vergleichbarer Struktur erstellten Geschaftsberichten der Freien Trager wird ein
kompletter Uberblick Uber alle sozialen Dienstleistungen in dieser Stadt mdglich.

Die Berichte des Fachbereiches und der Freien Trager machen deutlich, dass Hagen tber
ein qualifiziertes Dienstleistungsangebot an sozialen Dienstleistungen und Beratung verflgt.

.LFL / j

\ if |

i“‘i ‘.'""l | 7 M

|V L \f 1\1 |
Dr. Christian Schmidt Gerd Steuber
Beigeordneter Leiter des Fachbereichs

Jugend und Soziales




Uberblick iiber einige wichtige Projekte und
Aufgabenveranderungen in 2003

e Standort- und Raumfragen konnten nach endgultigem Umzug in das Rathaus Il im Marz
2003 und fir das sozialpadagogische Zentrum in das Gebaude des CVJM’'s am
Markischen Ring zufriedenstellend geldst werden.

e Unsere Beteiligung am Tag der offenen Tir am 19.7.2003 zeigte reges Interesse der
Bevolkerung an den Beratungsangeboten des Fachbereiches.

e Im Foyer der 1. Etage haben in der Zwischenzeit mehrere Veranstaltungen mit groRem
Burgerinteresse stattgefunden (Veranstaltungen zur Pflege, Mahlzeitendienst auf
Radern, Seniorenreisen). Das Forum eignet sich in besonderem Malie fir derartige
Angebote.

e Das Kultopia wurde nach ansprechendem Umbau im September eréffnet und bietet
jungen Menschen seitdem eine herausragende Plattform fir kulturelle Ereignisse und zu
adaquater Freizeitaktivitat.

e Ein Besuch in Modiin hat zur Vorbereitung eines Jugendaustausches zwischen
israelischen und Hagener Jugendlichen stattgefunden.

e Am Loxbaum geht es sichtbar voran. Das Quartier kann sich weiter positiv entwickeln.
Die Voraussetzungen sind durch eine Dekonzentration der Unterkilnfte flr Flichtlinge an
zwei Standorten und durch einen Umzug der Spiel- und Lernstube geschaffen worden.

e Das Stadtteilhaus Vorhalle wurde im Juli eroffnet. Wesentliche Beitrage zur
Stadtteilerneuerung in diesem Stadtteil wurden durch uns begleitet. Ein weiteres
.Leuchtturmprojekt flr die Stadtteilerneuerung im Stadtteil Altenhagen, die
Neugestaltung des Marktplatzes Altenhagen, wurde ebenfalls im Juli der Offentlichkeit
Ubergeben.

o Offene Kinder- und Jugendarbeit wurde in Berchum und Hohenlimburg auf Freie Trager
Ubertragen. Durch neue Konzeptionen wurde eine Erweiterung des Angebotes fur junge
Menschen in Hagen mdglich.

o |In 5 Kindertageseinrichtungen wurde gemeinsam mit dem Landesjugendamt und der
Freien Universitat Berlin und einigen Nachbarstadten ein gemeinsames mehrjahriges
Qualitatsentwicklungsprojekt gestartet.

e Qualitatsentwicklungsprojekte wurden auch fur die Mitarbeiterinnen des Allgemeinen
Sozialen Dienstes und der Jugendgerichtshilfe durchgefiihrt. Die Standards der sozialen
Arbeit wurden neu definiert und verbessern die Qualitat der Arbeit weiter.

e Fir eine besonders schwierige, anspruchsvolle und konflikttrachtige Aufgabe —die
Sicherung des Kindeswohls in Krisensituationen- wurde eine neue Beschreibung,
Dokumentation und Standardfestschreibung vereinbart. Diese ist besonders in Fallen von
akuter Gefahrdung des Kindeswohls von auRerordentlicher, auch juristischer Bedeutung.

e Fur den Bereich der Altenbegegnungsstatten wurden neue Foérdergrundsatze und
Qualitatsstandards vereinbart. Fir die alteren Mitblrger bedeutet dies eine deutliche
Verbesserung der bisherigen Begegnungsangebote.




Der Landschaftsverband Westfalen Lippe hat im Bereich der Hilfe zur Pflege zahlreiche
Aufgaben und die Finanzverantwortung auf die Stadt Hagen Ubertragen.

Durch das Gesundheitsmodernisierungsgesetz wurde fir rd. 2.500 Sozialhilfeempfanger
am Ende des Jahres 2003 erreicht, dass diese Leistungen aus der gesetzlichen
Krankenversicherung in  Anspruch nehmen koénnen und den gesetzlich
Krankenversicherten gleichgestellt sind. Mit der Umsetzung dieses Gesetzes war
erheblicher Verwaltungsaufwand in kurzer Zeit verbunden.

Die Kooperation mit Jugendrichtern, Polizei und Staatsanwaltschaften wurde intensiviert.
Fir 2004 ist geplant, dass Diversionstage durchgefihrt werden, die ein
Jugendgerichtsverfahren sehr beschleunigen und damit wichtige padagogische Ziele
erreichen kénnen.

Das Haushaltssicherungskonzept hat uns neben der alltédglichen Arbeit umfangreich
beschaftigt. Vorbereitungen zur Realisierung der Einsparvorgaben in den Bereichen Hilfe
zur Erziehung, Hilfe zum Lebensunterhalt und Kindertagesbetreuung sind inzwischen
angelaufen. Erste Vorlagen fir die politische Beratung wurden erstellt. Das Thema wird
2004 standige Aufgabe bleiben.

Mit den Tragern und Anbietern im Bereich Hilfe zur Erziehung wurden die Gesprache
zum Umbau der Erziehungshilfe in Hagen kontinuierlich fortgefihrt. Inzwischen sind neue
Angebote entstanden. Stationare Platze wurden abgebaut, neue Anbieter platzierten sich
in der Tragerlandschaft. Wir haben eine Abnahmeverpflichtung mit den Hagener Tragern
vereinbart.

Die Konzepte der Sozialagentur (das Modellprojekt lauft im Juni 2004 aus) in
Hohenlimburg und der qualifizierten Erstberatung in Haspe konnten weitere Erfolge
zeigen. Leider steigen aufgrund der schlechten allgemeinen Wirtschaftslage, zahlreicher
Insolvenzen Hgener Firmen und reduzierter MalRnahmeangebote der Arbeitsverwaltung
die Zahlen der Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt stadtweit weiter an.

Am Ende des Jahres 2003 erreichten uns die neuen Gesetze zur Modernisierung des
Arbeitsmarktes (sog. Hartz IV-Gesetz) und das SGB Xl (neues BSHG). Die Umsetzung
dieser neuen gesetzlichen Regelungen wird nach heutiger Einschatzung die
umfangreichste und weitgehendste Reform der letzten Jahrzehnte in der
Sozialverwaltung bedeuten und uns schwerpunktmaRig in den nachsten Monaten
beschaftigen.




1. Der Fachbereich Jugend und Soziales im Uberblick

1.1 Organigramm des Fachbereiches, Stand: 31.12.2003

55
Fachbereich
Jugend und Soziales

55/0 55/10 — 55/15 55/2 55/3 55/4 55/5 55/6
Service und Regionale Hilfen fiir Angebote fir Tagesbetreuung Hilfen fiir Sozial-
Verwaltung Soziale Dienste Senioren, Kinder, fir Kinder Migranten und padagogisches

Pflegebediirftige Jugendliche und Wohnungs- Zentrum
und behinderte junge Menschen Notfille
Menschen
55/10 55/11
RSD Mitte | RSD Mitte Il
55/12 55/13
RSD Nord RSD
Hohenlimburg
55/14 55/15
RSD RSD Haspe
Eilpe / Dahl

Abbildung 1: Organigramm des Fachbereiches




1.2 Personaldaten

2000 2001 2002 2003
Planstellen 601 575 570 569
Mitarbeiter gesamt 629 622 625 632
davon Sozialarbeiter /- 154 155 161 161
padagogen
davon Erzieher / 184 193 197 198
Kinderpfleger
davon Verwaltungsfachkrafte 245 247 242 247
davon Sonstige 14 21 20 26
Vollzeitkrafte 465 438 440 432
Teilzeitkrafte 164 184 185 200
mannlich 178 151 149 146
weiblich 451 471 476 486
Personalbewegungen 62 35 33 23

Tabelle 1: Personaldaten

Entwicklung des Fortbildungsbudgets und der verfiigten Mittel bei 55
im Zeitraum 1999 bis 2003
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Abbildung 2: Fortbildungsbudget 1999 2003

O Budget 55 O Verfiigte Mittel I

Verfiigte Mittel

Budget 55




1.3 Finanzdaten

2000 2001 2002 2003
Ausgaben (Mio. €) 135,2 135,1 141,8 150,5
Personalausgaben 27 26,3 27,4 28,2
Hilfe zum Lebensunterhalt 341 34,3 37 38,2
Hilfe zum Erziehung 7,1 7,3 7,3 7,2
Hilfe zur Arbeit 4,4 5,1 4.1 4,4
Hilfe zur Pflege 1,0 1,0 1,2 1,1
Kindertagesbetreuung 15,9 17,1 17,1 17,1
Einnahmen (Mio. .€) 41,5 36,6 38,1 39,3
Zuschussbedarf (Mio. €) 93,7 98,5 103,7 111,2

Tabelle 2: Finanzdaten




2. Zielgruppenorientierte Dienstleistungen
2.1 Wirtschaftliche Hilfen fiur den Biirger in den Stadtbezirken

2.1.1 Hilfe zum Lebensunterhalt

Personal:
Anzahl padagogischer Fachkrafte: 2

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 62

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 2.241.050,86 €

Transferleistungen:  38.200.000,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Ergibt sich aus der gesetzlichen Forderung nach § 102 BSHG (geeignete Fachkrafte,
Fortbildung).

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Nachdem in den Vorjahren bereits die RSD’s Haspe, Eilpe-Dahl und Boele/Vorhalle in
aufgabengerechte Raumlichkeiten umgezogen sind und der RSD Hohenlimburg sich im
Hinblick auf die Sozialagentur neu organisiert hat, sind die RSD’s Mitte | und Mitte Il im Marz
des Jahres in das Rathaus Il umgezogen.

Dieser Umzug hat es ermdglicht, die einzelnen Sachgruppen der RSD’s raumlich
zusammenzuflhren, so dass nunmehr die Dienststellen fur Wohngeld, Versicherungswesen,
Grundsicherung, Jugendhilfe und Sozialhilfe der einzelnen RSD’s jeweils auf einem Flur des
neuen Gebaudes untergebracht sind.

Damit ist ein weiterer Schritt zur Umsetzung des Projektberichtes aus dem Jahr 1998 erfolgt.

Die bereits in den Vorjahren begonnene Terminvergabe, aber auch die Betreuung
sogenannter Notfalle, konnte erfolgreich fortgesetzt werden.

,Volle Flure, wie sie im Stadthaus | oftmals anzutreffen waren, gehéren in der Regel der
Vergangenheit an.

Die Hoéhe der Fallzahl bei der HzL war 2003 wesentlich mitbestimmt durch die schlechte
konjunkturelle Arbeitslage, die hohe Zahl an Insolvenzen und gestiegene Arbeitslosenzahlen.




Entwicklung Fallzahlen HzL (Personen)
[Bestand 2001 bis 2003 jeweils am Quartalsende]
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Abbildung 3: Entwicklung Fallzahlen HzL
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Abbildung 4: Arbeitslosenquote Hagen / Breckerfeld

Auftragsgrundlage
Bundessozialhilfegesetz einschl. der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen und der

umfangreichen Rechtsprechung sowie weitere gesetzliche Bestimmungen, z. B. das SGB,
BGB, die VWGO u. a. und Beschlisse politischer Gremien

Zielgruppen / Schwerpunkte

Anspruchsberechtigte nach Bundessozialhilfegesetz.

Das zum 01.01.2003 in Kraft getretene Gesetz Uber die bedarfsorientierte Grundsicherung
hat dazu gefuhrt, dass bestimmte Personengruppen grundsatzlich nicht mehr durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialhilfe betreut werden.




Die Vermittlung erwerbsfahiger Sozialhilfeempfanger in Arbeitsverhaltnisse des 1. oder 2.
Arbeitsmarktes bzw. Beschaftigungs- und Qualifizierungsmallnahmen waren Schwerpunkte
in der Betreuung der Sozialhilfeempfanger. Nahere Erlauterungen ergeben sich aus Aufgabe
,Hilfe zur Arbeit®.

Leitziele

Die wesentlichen Leitziele sind im Bundessozialhilfegesetz definiert.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Durch die Grindung des Fachbereiches hat eine starkere Vernetzung der unterschiedlichen
Aufgabengebiete stattgefunden (ASD, Wohngeld, Versicherungswesen). Es ist weiterhin
versucht worden, Kontakte zu sonstigen Sozialleistungstragern, z. B. dem Arbeitsamt,
Krankenkassen, Rentenversicherungstragern u. a., zu intensivieren. Die Zusammenarbeit
mit den Wohlfahrtsverbanden und dem Werkhof hat eine deutlich verbesserte Qualitat
erreicht. Ebenfalls ist die Zusammenarbeit mit Hagener Krankenhdausern und Hagener
Wohnungsgenossenschaften und —gesellschaften optimiert worden.

Kritik / Perspektiven

Das Gesetz Uber bedarfsorientierte Grundsicherung deckt in vielen Fallen den tatsachlichen
Bedarf des Berechtigten insbesondere im Bereich der einmaligen Leistungen nicht ab, so
dass bei einer Vielzahl der Grundsicherungsberechtigten aufstockend Hilfe zum
Lebensunterhalt oder Hilfe zum Lebensunterhalt in Form einmaliger Leistungen zu gewahren
ist.

Dies fuhrt zwangslaufig auch zu einer Doppelbetreuung der Grundsicherungsberechtigten
durch Sachbearbeiter flir Grundsicherung und Sachbearbeiter fiir Sozialhilfe.

In aller Regel haben die Grundsicherungsberechtigten keinen Anspruch — wie die Empféanger
laufender Hilfe zum Lebensunterhalt nach BSHG - auf Zahlung eines besonderen
Mietzuschusses, den die Stadt Hagen als Trager der Sozialhilfe gewahrt, sondern sie haben
einen Anspruch auf Zahlung eines sogenannten Tabellenwohngeldes nach dem
Wohngeldgesetz und mussen daher den formalisierten Antrag auf Wohngeld stellen.

Die aufgrund des sog. Berger-Papieres gefassten politischen Beschlisse fihren dazu, dass
im Bereich der Hilfe zum Lebensunterhalt nach wie vor das Bedarfsdeckungsprinzip gilt, aber
kiinftig die Bedarfsprifung im Bereich der laufenden Hilfe — wie bereits jetzt bei einmaligen
Leistungen - intensiver erfolgt.

Uber weitere Auswirkungen des Berger-Papieres auf Hilfe zum Lebensunterhalt wird bei der
Aufgabe Hilfe zur Arbeit berichtet.

Die mittlerweile vom Gesetzgeber beschlossene Reform der Arbeitslosen- und Sozialhilfe
wird ab 2004 zu erheblichen organisatorischen, personalwirtschaftlichen und finanziellen
Veranderungen fuhren. Die Frage einer evtl. Tragerschaft der Stadt Hagen ist vom Rat zu
entscheiden.




2.1.2 Zugangssystem im Bereich der Hilfe zum Lebensunterhalt / Hilfe zur
Arbeit im RSD Haspe West

Personal:
Anzahl padagogischer Fachkrafte: 1

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 3,67

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 198.161,25 €

Transferkosten: 7.463.254,85 €

Aussagen zur Qualitit der Aufgabe

Ein Qualitatsentwicklungsprozess ist eingeleitet worden. Fir die Erstberatung sind
gemeinsame Standards entwickelt worden, fir das Hilfeplanverfahren ist der gemeinsame
Standard noch weiterzuentwickeln.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Das Zugangssystem in Haspe West besteht seit dem 01.12.2001. Zu diesem Zeitpunkt
erfolgte die Aufteilung in Zugangssachbearbeitung und Bestandssachbearbeitung.

Die Zugangssachbearbeitung war bis zum 31.12.2002 nur durch eine Mitarbeiterin besetzt.
Zum 01.01.2003 konnte eine Sozialarbeiterin im Bereich der Zugangssachbearbeitung
zusatzlich eingesetzt werden. Ziel dieser Stellenbesetzung war es, das Zugangssystem
auszuweiten, um so den Einstieg in ein Case-Management zu erméglichen.

Auftragsgrundlage

Die Auftragsgrundlage ergibt sich durch das Bundessozialhilfegesetz. Eine Fokussierung
wird hier aber nicht nur auf die Gewahrung von materiellen Hilfen gelegt, sondern
insbesondere auch auf die Gewahrung von personlichen Hilfen durch Beratung und
Unterstutzung.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind alle Neuantragsteller/-antragstellerinnen, die einen Antrag auf Sozialhilfe im
Regionalen Sozialen Dienst Haspe in der Sachgruppe Haspe West stellen.

Ein besonderer Schwerpunkt wird gelegt auf den Personenkreis der jugendlichen
Schulabganger und auf die jungen Erwachsenen.
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Leitziele

Nachhaltige Vermeidung von Sozialhilfebedurftigkeit

Starkung der Selbsthilfemdglichkeiten der Antragstellerinnen und Antragsteller
Zufriedenheit mit der Dienstleistung Sozialhilfe verbessern

Verbesserung der inhaltlichen Qualitat der Arbeit in der Sozialhilfe

Teilziele fur das Berichtsjahr

= Die Kooperation mit den handelnden Akteuren im Bereich der Beratung und
Arbeitsvermittlung wurde ausgebaut.

= Die Vermittlung der Schulabgangerinnen und Schulabganger des Schuljahres 2003
wurde durch Kooperation mit dem AA Hagen in Arbeits- /Schul- oder
Qualifizierungsmaflinahmen intensiviert.

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Aufzeigen von neuen Wegen zur Vermeidung von Notlagen

Einfihrung eines Case-Managements in der Sozialhilfe

Ausweitung des Zugangssystems in der Sachgruppe Haspe West

Standardisierung des Erstberatungsgesprachs und des Hilfplanverfahrens als Grundlage

fur die Entwicklung erster Schritte zur Einfihrung eines QM- Systems

= Entwicklung zeitnaher und passgenauer Arbeitsangebote durch stindige Prasenz und
intensive Kooperation mit dem Mitarbeiter HzA

= Erweiterung der Hilfsangebote / Beratungsangebote durch die Kooperation mit anderen

Beratungsdienstleistern (Drogenberatung etc.)

Zielerreichung

Die oben aufgeflihrten Ziele flr das Berichtsjahr 2003 konnten weitgehend umgesetzt
werden. Durch die erhebliche Zunahme von Neuantrdgen im Bereich der Sozialhilfe
(Steigerung um 75 Neuantrage im Vergleich zu 2002) beschrankte sich der Beratungsanteil
zunachst auf die Intensivierung der Erstberatung. Die Implementierung des Case-
Managements konnte nur in Teilen umgesetzt werden.

Die Fallzahlen haben sich trotz der erheblichen Steigerung von Antragen im vergangenen
Jahr kaum erhdht. Dies belegt deutlich, dass durch die Intensivierung der Erstberatung und
weitere personlichen Hilfen Sozialhilfeempfangerinnen und Sozialhilfeempfanger kurzfristig
passgenaue Arbeitsangebote unterbreitet werden konnten bzw. durch beratende
Unterstitzung ein nachhaltiger Ausstieg aus der Sozialhilfe ermdglicht werden konnte.

Weiterer Schwerpunkt der Arbeit war die Beratung von Schulabgéangerinnen und
Schulabgangern des Schuljahres 2003. Ziel war es hier, durch das Beratungsangebot den
Jugendlichen ein Arbeits- bzw. Ausbildungsangebot zu unterbreiten.

In nahezu 100% aller Falle konnte eine Vermittlung in Ausbildung und Arbeit oder andere
Qualifizierungsmalinahmen erfolgen.
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Zugangszahlen HzL Haspe West

Zahlungen

Antragsteller gesamt

0 100 200 300 400 500

*i.d.R. nach der ersten Vorsprache
nicht mehr erschienen, obwohl

Anspruch bestanden hatte B 2002 2003

Abbildung 5: Zugangssystem HzL Haspe West

Kritik / Perspektiven

Die gesamtwirtschaftliche Situation und der erhebliche Anstieg der Arbeitslosenzahlen
trugen maRgeblich zu einer verstarkten Leistungsbeantragung im Bereich der Sozialhilfe bei.
Die Konzentration der Arbeit fokussierte sich daher starker auf die Erstberatung und
Leistungsgewahrung. Trotz der Zunahme der Neuantrage gegeniber dem Vorjahr stiegen
die Fallzahlen nur geringfiigig.

Der Ausbau der Vernetzung mit den vor Ort handelnden Akteuren und Institutionen und die
Erhéhung des Beratungsanteils sollen bei den Antragstellerinnen und Antragstellern
passgenauere Hilfestellungen ermdglichen und zu einem dauerhaften Ausstieg aus dem
Leistungsbezug flhren.
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2.1.3 Hilfe zur Arbeit

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 9

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 5.803.497,06 €

davon Personalkosten: 378.812,50 €

davon Transferleistungen: 5.424.684,56 €

Zuschusse Dritter:  658.300,00 €

Eigenanteil: 5.145.197,06 €

Auftragsgrundlage

Diese ist durch das BSHG, durch Zuschussregelung des Bundes / des Landes NW und
diverse Beschllisse der stadtischen politischen Gremien vorgegeben.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zur Vermittlung arbeitsloser Sozialhilfeempféangerinnen in Beschaftigung und Qualifizierung
wurden im vergangenen Jahr mehrere Kooperationsprojekte durchgefuhrt. Als Beispiele
werden im Folgenden die Mallnahmen aufgelistet, die neben der Vermittlung in den
1. Arbeitsmarkt besonders hervorzuheben sind (Hinweis — die genannten Jahreskosten
beziehen sich auf die im Jahr 2003 kassenwirksamen Betrage):

beim Werkhof, als nach wie vor wichtigstem Kooperationspartner, wurden 275
Hilfeempfangerinnen in Probearbeitsverhaltnisse (sog. ASS + 1,50 €) aufgenommen.

335 Teilnehmerinnen wurden in eine befristete  Beschaftigungs-  bzw.
Qualifizierungsmaflinahme vermittelt.

Das Energieparkprojekt, ebenfalls durch den Werkhof durchgefiihrt, bietet 50 befristete
Arbeitsplatze fir sogenannte Kombi-Bezieher (Bezieher von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe). Die MaRnahme ist ein Kooperationsprojekt zwischen dem Fachbereich
Jugend & Soziales, dem Arbeitsamt und dem Werkhof.

18 Hilfeempfanger sind seit dem vergangenen Jahr beim HEB in einem auf 12 Monate
befristeten Beschaftigungsverhaltnis eingesetzt, um anschlieBend nach Mdglichkeit in
Arbeitsplatze des 1. Arbeitsmarktes ibernommen zu werden. Auch diese Arbeitsplatze
finanziert die Stadt. Im letzten Jahr fielen hierfir Personalkosten in Hohe von 536.860,- €
an. Erfreulicherweise hat der HEB 33 % der Teilnehmer in ein Arbeitsverhaltnis des
1. Arbeitsmarktes ibernommen.
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Eine seit mehreren Jahren erfolgreich durchgefiihrte und an Bedeutung zunehmende
Qualifizierungsmallinahme sind die Sprachkurse, die die VHS durchfihrt. Im
vergangenen Jahr nahmen 96 Sozialhilfebeziehende hieran teil, von denen 49 ihre
jeweiligen Kurse erfolgreich abschlossen. 20 von ihnen wurden direkt in den
1. Arbeitsmarkt vermittelt. 29 wurden weiterfiihrenden Qualifikationen zugefiihrt. Die
Sachkosten fir die Kurse bei der VHS beliefen sich auf 41.500,- €.

Mit dem Hagener Forum Beschaftigung e. V. wurde im Jahr 2002 eine Qualifizierung fur
48 Sozialhilfempfangerinnen begonnen, die nach einer Laufzeit von 12 Monaten
abgeschlossen wurde. Ca. 54 % der Absolventinnen nahmen im direkten Anschluss eine
Tatigkeit im 1. Arbeitsmarkt auf. Die Finanzierung erfolgte zum einem durch das Land
NRW und die EU mit ca. 133.000,- € und zum anderen durch die Stadt Hagen mit
127.000,- €.

Um die sehr erfolgreiche MalRnahme fortzusetzen hat der Rat der Stadt Hagen am
17.07.2003 beschlossen, fir 40 Teilnehmerlnnen in Teilzeit und 8 Teilnehmerlnnen in
Vollzeit 198.660,- € zur Finanzierung bereitzustellen. Auf das Jahr 2003 entfielen
57.943,- €.

Bedauerlicherweise haben sich Land und EU aus der Kofinanzierung zurlickgezogen, so
dass diese Maltnahme ausschlie3lich aus kommunalen Mitteln finanziert wird.

In Zusammenarbeit mit den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege und dem Werkhof
wurden im November und Dezember zwei Programme mit je 20 Malihahmeplatzen ,ASS
in Hagen“ gestartet.

Das in 2002 gestartete Programm ,Arbeit statt Sozialhilfe — ASS in Hagen 02 / 04"
(ehemals Landesprogramm) wurde Ende 2003 erfolgreich beendet. Von 32 Teilnehmern
konnten 13 auf den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werden. Die Kalkulation der
Gesamtmalnahmekosten belief sich insgesamt auf 812.308,- €, wobei der Anteil des
Landes / EU 479.757,- € betrug.

In Zusammenarbeit mit dem bfw wird seit Oktober 2003 eine QualifizierungsmalRnahme
fur 6 Monate mit 60 Platzen u. a. in den Bereichen

- Garten- und Landschaftsbau
Metall

Trocken- und Innenausbau
Hauswirtschaft

durchgeflhrt.

Die Sonderprogramme des Bundes zur Bekampfung der Jugend- bzw.
Langzeitarbeitslosigkeit (Jump Plus und AFL) werden mit verschiedenen
MaRnahmetragern durchgefihrt (Werkhof, bfw, HFB, DEKRA und den Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege). Die Programme sind jeweils fir 6 Monate ausgelegt und bieten
insgesamt 229 Teilnehmerplatze.

Bedauerlicherweise kénnen gerade im Bereich der Jugendarbeitslosigkeit nicht alle zur
Verfugung stehenden Platze aufgrund der schwierigen Motivationslage der Betroffenen
belegt werden. Die Finanzierung erfolgte aus Mitteln des Bundes (Regiekosten) und der
Kommune (Zahlung der Hilfe zum Lebensunterhalt).
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Integration von Sozialhilfebeziehern in den Arbeitsmarkt
800
744 701
700
600 547 527
500 - 441 458
400 - 344
291
300 - 224 176
200 144 162
100
0 .
2000 2001 2002 2003
O Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt
m Beschaftigung und Qualifizierung sonstige Trager
I Beschéaftigung und Qualifiziierung Werkhof

Abbildung 6: Integration von Sozialhilfebeziehern in den Arbeitsmarkt

Leitziele

Nach dem Grundgedanken der §§ 18 und 19 BSHG verfolgt die Stadt Hagen das Ziel, jeden
arbeitsfahigen Sozialhilfebeziehenden aktiv dabei zu unterstitzen, sich wieder in den

Arbeitsmarkt zu integrieren und unabhangig von der Sozialhilfe zu leben. Das Angebot

umfasst dabei die persénliche Beratung und Vermittlung der im Einzelfall bendétigten

Qualifizierung und Beschaftigung. Hilfe zur Arbeit setzt konsequent das Prinzip des Forderns

und Forderns in die Praxis um.

Teilziele

Erhéhung der Vermittlungszahlen der Vorjahre

Vermittlungen HzA 2003
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Abbildung 7: Vermittlungen HzA 2003
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MaBRnahmen zur Zielerreichung

Durch die neuen Programme ,Jump Plus® und ,AFL" und die Schaffung zusatzlicher Stellen
fir gemeinnltzige Tatigkeit bei den freien Wohlfahrtsverbanden konnten die
Vermittlungsergebnisse in Beschaftigungs- und Qualifizierungsverhaltnisse des 1. und 2.
Arbeitsmarktes gegentber dem Vorjahr wesentlich verbessert werden.

Hier ist eine Vielzahl von Angeboten zu nennen:

Lohnkostenzuschusse zur Vermittlung in den 1.Arbeitsmarkt

Abschluss von offentlich geforderten sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnissen auf dem 2. Arbeitsmarkt (wie Werkhof, Betrieb fiur
soziale Einrichtungen (BSH)...)

Gemeinnutzige Tatigkeit in unterschiedlichen Bereichen (u.a. beim Werkhof, bei
den Verbanden der freien Wohlfahrtpflege, auf Friedhdfen, bei Arbeit statt
Sozialhilfe in Haspe und beim BSH)

Gemeinsame Projekte mit dem Arbeitsamt

MalRnahmen mit einzelnen Qualifizierungstragern (u.a. bfw und HFB)

Kooperation mit dem Hagener Entsorgungsbetrieb (HEB)

Kritik / Perspektiven

Die in den Vorjahren bereits verbesserte Zusammenarbeit z. B. mit den Verbanden der freien
Wohlfahrtspflege und dem Werkhof konnte im Jahr 2003 nochmals erheblich gesteigert
werden.

Der Fachbereich hat in der Kooperation mit den Wohlfahrtsverbanden, dem Werkhof und
Anderen (HEB, HFB, bfw) sehr viele MalRnahmen neu begonnen. Die in 2003 begonnenen
Aktivitaten sollen in 2004 fortgesetzt werden. Im Hinblick auf Hartz IV (SGB Il) bleibt jedoch
die Frage offen, ob die Beschaftigungsférderung weiterhin kommunale Aufgabe bleibt.
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2.1.4 Sozialagentur im Regionalen Sozialen Dienst Hohenlimburg

Personal:
Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 4

Anzahl Sozialarbeiter: 1

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 163.500,00 €

Transferleistungen: 2.316.677,63 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Das Ziel einer nachhaltigen Verselbststandigung der Sozialhilfeempfangerinnen kann aus
Sicht der Sozialagentur Hagen nur erreicht werden, wenn moglichst viel Synergie zwischen
den  beteiligten  Unterstitzungs- und  Beratungsangeboten  hergestellt  wird.
Grundvoraussetzung dafir ist, dass neben den Fallmanagerinnen auch die Kolleginnen der
Sozialhilfesachbearbeitung und des ASD die Arbeit der Sozialagentur mittragen und
unterstitzen. Aus diesem Grund sind die Kolleglnnen von der Soziahilfesachbearbeitung von
Beginn an mit in die Team — und Konzeptentwicklung einbezogen worden. Heute finden
monatliche Teamgesprache statt.

In einem weiteren Schritt hat eine Zusammenflihrung und Abstimmung mit den Kolleglnnen
des ASD stattgefunden. Uber eine kollegiale Zusammenarbeit im Alltag hinaus findet
fallbezogen eine gegenseitige Teilnahme an den monatlichen Fallkonferenzen
(Sozialagentur) und den kollegialen Fachgesprachen (ASD) statt. Der Kollege aus dem
Zustandigkeitsbereich HzA ist in das Kernteam integriert.

Die Verknlpfung von wirtschaftlichen und persénlichen Hilfen und die Abstimmung von
Beratungsleistungen wird von der Sozialagentur Hagen als eine - im Sinne eines
kontinuierlichen  Verbesserungsprozesses —  prozessbegleitende  Herausforderung
angesehen. Dabei geht es darum, ein gemeinsames Leistungsangebot zu entwickeln und
den Klienten in den Mittelpunkt der Hilfeplanung zu stellen. Die Instrumente der Hilfeplanung
(u.a. Kontrakt (Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit),  Beratungsjournal,
Falldokumentation (Raster Uber die Erstellung von Persodnlichkeitsprofilen) und
Zielvereinbarung) werden zunehmend in den Hilfeprozess implementiert.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Ergibt sich aus Projektausschreibung und Projektauftrag
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Auftragsgrundlage

Die Sozialagentur Hagen ist im Rahmen des Projektes ,Sozialagenturen — Hilfen aus einer
Hand“ des Landes NRW entstanden. Als eine von 11 Kommunen hat die Stadt Hagen den
Zuschlag zum Aufbau einer Sozialagentur erhalten.

Durch das Projekt soll den gesellschaftlichen Entwicklungen auch im Bereich der Sozialhilfe
durch passgenaue Angebote und Leistungen Rechnung getragen werden, die den
Hilfeempfangern zu unabhangiger und selbststandiger Lebensflihrung verhelfen. Das
bedeutet, dass es in der Sozialagentur flr den Bereich der Sozialhilfe um viel mehr geht als
um die Abwicklung von materiellen Geldleistungen.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zum Aufbau der besonderen Beratungsangebote und des Fallmanagements hat die
Sozialagentur Hagen ihr Hauptaugenmerk auf drei Zielgruppen von Sozialhilfeempfangern
und von Sozialhilfebedurftigkeit Bedrohter gelegt:

Zielgruppenverteilung zum 31.12.2003

E junge Menschen
15 - 25 Jahre

19%

B Erwerbslose oder
geringf.

Beschaftigte 26 -
55 Jahre

52%

A Alleinerziehende mit
Kind(ern)
nicht unter 3
29%

Abbildung 8: Sozialagentur - Zielgruppenverteilung

Leitziele

e Aktivierung der Selbsthilfepotentiale

Qualitatssteigerung im Alltagsgeschaft der Sozialhilfeleistungen im Hinblick auf
Nachhaltigkeit der Hilfe

Senkung der Sozialhilfeausgaben

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

verbesserte Offentlichkeitsarbeit

Verbesserung der Beratungsqualitat

Verbesserung der Vernetzung und Kooperation der Aktivitdten aller am Prozess
Beteiligten

e Verkilrzung der Verweildauer

Weitere Ziele sind im Bundessozialhilfegesetz definiert.
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MaBRnahmen zur Zielerreichung

Monatliche Teamsitzungen und mehrere Teamentwicklungssitzungen unter Moderation der

externen Projektberaterin haben malfgeblich dazu beigetragen, die selbst gesteckten Ziele

zu erreichen. Hierzu gehoren

- die gemeinsame Durchflihrung von Fallkonferenzen mit dem Arbeitsamt,

- die gemeinsame Durchfihrung von Fallkonferenzen mit dem Allgemeinen Sozialen
Dienst des Fachbereiches,

- die Weiterentwicklung des Hilfeplankonzeptes,

- die Erstellung einer Datenbank zur Darstellung der Hilfeangebote der Kommune bzw. der
freien Trager,

- die Erweiterung der Hilfeangebotspalette durch ein gemeinsames Projekt mit der gem.
Werkhof GmbH und

- der Aufbau eines Steuerungs- und Controlling-Systems.

Darlber hinaus unterstitzten das Projekt die Projektlenkungsgruppe, die Kooperationstreffen
im Rahmen der Steuerungsgruppe der Sozialagentur mit Vertreterinnen des Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes, des Diakonischen Werkes, des Caritasverbandes, der SIHK, des
Arbeitsamtes, der Werkhof GmbH, des DGB, der Kreishandwerkerschaft und des HABEQ.
Die Konzeption der Fallkonferenzen wurde Uberprift und weiter entwickelt.

Zielerreichung

Der Zielerreichungsgrad der unter 3.2 beschriebenen Leitziele bleibt abzuwarten, da das
Projekt am 30.06.2004 endet.

Durch die schlechte konjunkturelle Situation liegt die Zahl der Neuantragstellungen weiterhin
auf einem hohen Niveau. Trotzdem ist es gelungen, die Zahl der Sozialhilfebeziehenden im
Bereich des RSD Hohenlimburg insgesamt zu verringern.

Personenzahlen in der HzL
im prozentualen Vergleich

110%
105% -
100% -
95% -
90%
& ¢ ¢ \\\\@, & & ¢ \\\\Qo,

Quartal

= = alle RSD ( ohne RSD Hohenlimburg ) ===RSD Hohenlimburg

Abbildung 9: Personenzahlen i. d. HzL (in %)
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Dabei wurden insbesondere bei den Zielgruppen der ,jungen Menschen im Alter von 16 bis
25 Jahren® und ,Alleinerziehenden mit einem oder mehreren Kindern nicht unter 3 Jahren®
Erfolge erzielt:

Fallzahlenentwicklung der Zielgruppen
120
110
100 -
90l *® A | inge Menschen
N o 0m im Alter von 16
80 - ~ - bis 25 Jahren
R = = Alleinerziehende
70 -
60 -
50 -
40
O N &

Abbildung 10: Fallzahlenentwicklung der Zielgruppen bei der Sozialagentur

In einer abschlieRenden Evaluation mit der wissenschaftlichen Begleitung wird der Status
zum Ende des Projektes bewertet.

Kritik / Perspektiven

Die Entwicklung der Hilfeplaninstrumente ist abgeschlossen. Die formale Anwendung der
Instrumente erfolgt bei allen Neuantragen aus den Zielgruppen seit April 2003. Bisher ist es
jedoch nicht gelungen, die Anwendung der Hilfeplaninstrumente auf alle Bestandsfalle
abschliel’end zu dokumentieren.

Das Projekt endet zum 30.06.2004. Bezuglich der Einfihrung des Case-Managements und
der damit verbundenen Hilfeplanungsinstrumente bei der Gewahrung von Hilfe zum
Lebensunterhalt ist jedoch bereits jetzt fest zu stellen, dass die neuen Wege bei der
Gewahrung von Sozialleistungen der richtige Ansatz sind. Case-Management wird zukunftig
grundsatzlich erforderlich sein, um die Effektivitat von offentlicher Hilfe sichern zu kdnnen.
Nur wenn es gelingt, Hilfebedurftige zu motivieren und zu unterstiitzen, ihre Qualifikationen
und Ressourcen zu erkennen und zu nutzen, werden die sozialen Hilfesysteme entlastet.

Zum Ende des Projektes verandern sich zentrale politische Parameter: die Hilfe zum
Lebensunterhalt fir arbeitsfahige Hilfeberechtigte und die Arbeitslosenhilfe werden ab
01.01.2005 zu einer Leistung zusammengefuhrt und die Leistungsgewahrung starker damit
verknlpft, zumutbare Arbeit bzw. Beschaftigung aufzunehmen. Sofern sich die Stadt Hagen
gegen die Option einer kommunalen Tragerschaft fur die Zustandigkeiten im Rahmen der
Grundsicherung fur Arbeitssuchende fir alle Erwerbsfahigen im Alter von 15 bis 65 Jahren
entscheiden sollte, wird die Zustandigkeit auf die Agentur fir Arbeit Gbergehen.
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2.1.5 Grundsicherung

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 11

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 208.186,40 €
Transferleistungen: 4.300.000,00 €
Zuschusse Diritter: 2.025.548,00 €

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das Grundsicherungsgesetz.

Zielgruppen /Schwerpunkte

Zielgruppe sind Personen, die mindestens 65 Jahre alt sind oder die im Alter von 18-64
Jahren aus medizinischen Griinden dauerhaft voll erwerbsgemindert sind und die nicht in der
Lage sind, ihren Lebensunterhalt aus ihrem Einkommen und Vermoégen zu bestreiten.
Hierbei wird auch Einkommen und Vermdgen nicht getrennt lebender (Ehe-) Partner
berucksichtigt.

Bis zum 31.12.2003 wurden von allen RSD im Rahmen der Grundsicherung auf3erhalb von
Einrichtungen in insgesamt 1352 Fallen Leistungen bewilligt. Davon hatten bisher 956
Personen Leistungen der Sozialhilfe bezogen. In ca. 280 Fallen wird unter Anrechnung der
Grundsicherung weiterhin Hilfe zum Lebensunterhalt gezahlt (Mischfall/Aufstockungsfall).

In 1306 Fallen sind Antrage auf Grundsicherung abgelehnt worden. Diese hohe Quote
beruht weitgehend darauf, dass der Grenzwert fir das Einkommen vom
Rentenversicherungstrager fir die Ubersendung von Antragsformularen an die
Rentenbezieherlnnen sehr hoch gewahlt worden war. In der Regel wurden die Antrage daher
wegen Einkommensuberschreitung abgelehnt. Noch nicht entschieden waren zum Stichtag
124 Vorgange.

Leitziele

Beseitigung der so genannten verschamten Armut, indem grundsatzlich auf einen
Unterhaltsrickgriff auf Kinder bzw. Eltern verzichtet wird.

Kritik / Perspektiven

Es kann im Einzelfall dazu kommen, dass Anspruchsberechtigte die erforderlichen
Leistungen nicht aus einer Hand erhalten, sondern sich bei bis zu vier verschiedenen

Ansprechpartnern melden massen (Grundsicherungsstelle, Wohngeldstelle,
Sozialhilfesachbearbeitung und Sachbearbeitung fur Pflegeleistungen).
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Die Leistungsanspriche sind ab 01.01.2005 in wesentlich veranderter Form im Zwdlften
Buch des SGB (Sozialhilfe) geregelt. Von einigen Ausnahmen abgesehen werden somit in
Zukunft die Regelungen des Sozialhilferechts gelten. Auch ein Anspruch auf Wohngeld wird
fur die Anspruchsberechtigten nicht mehr bestehen (wird von der Grundsicherung
abgedeckt). Wesentliche Kritikpunkte an dem "alten" Grundsicherungsgesetz greift der
Gesetzgeber damit auf.

Die kunftige organisatorische Anbindung ist im Zusammenhang mit der Reform Arbeitslosen-
/ Sozialhilfe zu entwickeln.

Grundsicherung auBerhalb von Einrichtungen
\ Bewilligungen (Ifd. Falle)
1200+
O davon Falle aus SH
1000
800 | O Ablehnungen
600 ® noch nicht entschiedene
400- Falle
2001 213 m erteilte Gutachtenauftrage
0,

Abbildung 11: Grundsicherung auBerhalb von Einrichtungen

2.2 Padagogische Hilfen

2.2.1 Hilfen zur Erziehung / Eingliederungshilfe / SchutzmaBnahmen / Hilfen
fir junge Erwachsene

Schwerpunkt: Stationare Hilfen gem. §§ 34, 35a, 41 KJHG

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 26

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 4,65

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 1.075.350,00 €
Transferleistungen: 10.615.856,00 €

davon Heimkosten: 6.048.385,00 €
Sonstige Einnahmen: 834.763,00 €
Eigenanteil: 10.856.443,00 €
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Aussagen zur Qualitat der Aufgaben
Die Aufgaben werden im Sinne des ,Fachkraftegebotes” des KJHG’s erfilllt.
Individuelle Hilfen werden regelmafig auf Eignung und Zielerreichung Utberpriift.

Eine interne Arbeitsgruppe hat in einem derzeit noch laufenden Prozess fir 10
Schwerpunkte der ASD-Arbeit Produkte beschrieben, z.B. Wiederherstellung der
Erziehungsfahigkeit in der Familie, Hilfeplanverfahren, Mitwirkung im
Familiengerichtsverfahren, Qualitdtsstandards  festgestellt und Kriterien zur
Uberprifung/Zielerreichung entwickelt.

Ein sehr wichtiger Baustein ,Kindeswohlgefahrdung® wurde 2003 als Dienstanweisung
verbindlich eingeflhrt. Der vom Landesjugendamt moderierte Prozess wird im Herbst 2004
fur alle Produkte abgeschlossen sein.

Im Rahmen der Jugendhilfeplanung werden im Zusammenwirken mit den freien Tragern der
Jugendhilfe quantitative und qualitative Standards (weiter-)entwickelt und die konkreten
Bedarfe fur Hagen festgestellt.

Beide Entwicklungen werden durch den Jugendhilfeausschuss begleitet.

Externe Einrichtungen und Dienste werden vom Fachbereich nur in Anspruch genommen,
wenn eine jeweils angebotsbezogene Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung
(Qualitatsdialog) vorliegt und der Nachweis der wirtschaftlichen Betriebsfuhrung erbracht ist.
Auswartige Anbieter werden an den Hagener Standards gemessen.

Auftragsgrundlage

Der Aufgabenkatalog ergibt sich im Wesentlichen aus dem Kinder- und Jugendhilfegesetz.
Vor allem dem Recht auf Erziehung (§ 1), dem Wunsch- und Wahlirecht (§ 5), Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen (§ 8), den Hilfen zur Erziehung (§ 27 - 35),
Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder- und Jugendliche (§ 35 a), den Hilfen flr
junge Volljahrige (§ 41) und den vorlaufigen MaRnahmen zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen (§ 42). Eine herausragende Stellung hat das Jugendamt bei der
Garantenpflicht zur Wahrnehmung des staatlichen Wachteramtes. Verpflichtungen fir die
Jugendhilfe ergeben sich aus dem BGB und dem Gesetz tber die freiwillige Gerichtsbarkeit.
Eine Reihe von Aufgaben wird durch Landesgesetze und Ausflihrungsverordnungen weiter
differenziert.

Einzelne Aufgabenerfullungen werden durch Beschlisse des Jugendhilfeausschusses
prazisiert.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger sind Eltern / Personensorgeberechtigte, die eine dem Wohl des Kindes
oder Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleisten konnen, seelisch
Behinderte oder von Behinderung bedrohte Kinder und Jugendliche, junge Erwachsene und
Minderjahrige, die des akuten Schutzes bedirfen.
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Leitziele

Die Leitziele ergeben sich aus dem Recht junger Menschen auf Férderung ihrer Entwicklung
und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit, den
Vorgaben des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und den vereinbarten Leitlinien mit den
Ortlichen Tragern der Jugendhilfe.

Das sind insbesondere:

L

L R 2

Forderung der Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen durch
padagogische und therapeutische Angebote vor dem Hintergrund ihres individuellen
Bedarfes und Alltagserlebens

Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie mit dem Ziel des
Verbleibs oder der Riickkehr des Minderjahrigen

Moglichst weitgehende Vermeidung der mittel- oder langfristigen Heimerziehung bei
Kindern unter 6 Jahren

Auf Dauer angelegte Lebensformen mit dem Ziel der Verselbststdndigung anbieten
Ortsnahe Unterbringung

Bedarfsgerechter Umbau der 6rtlichen Einrichtungen und Dienste

MaBnahmen zur Zielerreichung

Erziehung in einer anderen Familie, in einem Heim oder sonstigen betreuten
Wohnformen organisieren (ggf. die Voraussetzungen flr Adoption prifen)
Konsequente Umsetzung der Grundsatze ,Hilfe vor Eingriff und ,Ambulant vor
stationar, durch familienstiitzende und —erganzende Hilfen und damit Vermeidung
von Situationen, die zur Trennung von Eltern und Kind flhren

Verstarkte Analyse der vereinbarten Erziehungshilfe im Rahmen eines klar
strukturierten Hilfeplanverfahrens und einer konkret einzuhaltenden Zeitschiene
Verkirzung der Hilfegewahrung durch Intensivierung begleitender Hilfen
Intensivierung der Vermittlung von Heimkindern in (Sonder-)Pflegefamilien
Weiterentwicklung der Qualitdts- und Prifstandards mit dem Ziel der
Vereinheitlichung von Zugangssystemen vor dem Hintergrund hoher Fachlichkeit und
einheitlicher Hilfegewahrung im Stadtgebiet

Verknipfung von padagogisch Notwendigem mit Kostenbewusstsein

Vergleich von Leistung und Leistungsentgelten

Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen durch externe und interne Fortbildungen
Weiterfilhrung von  Personalentwicklungskonzepten auf der Ebene der
Abteilungsleiter/Gruppenleiter

Konsequenter Einsatz von vertiefenden Fachgesprachen und kollegialer Beratung im
ASD

Konsequente und vertiefte Fallanalysen vor Entscheidung tber eine MaRnahme
Uberprifung der Ziele bei hdheren Qualitatsanforderungen an die Hilfeplanung
Entwicklung von Qualititsstandards zur Uberpriifung der Zielerreichungen, die im
laufenden Jahr eingeflihrt werden

Binnendifferenzierung bei Einrichtungen und Diensten der freien Trager mit dem Ziel,
passgenauere Angebote zu entwickeln

Einfrieren der Leistungsentgelte fir das Jahr 2003
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Zielerreichung

Die globalen Ziele sind durch die Qualitatsentwicklung in unterschiedlichen Arbeitsgruppen
im Bewusstsein der Mitarbeiter verhaftet und anerkannt. Die Umsetzung erfolgt in jedem
Einzelfall. Die individuellen Ziele werden durch die Fortschreibung des Hilfeplans Uberpriift
und ggf. bedarfsorientiert verandert.

Am Beispiel der Fremdplatzierung in Heimen wird deutlich, dass entgegen dem
bundesweiten Trend steigender Heimkinderzahlen (0 — unter 18 Jahrige) die Entwicklung in
Hagen auf niedrigem Niveau relativ konstant blieb und im Jahresmittel von 123 Ende 2002
auf lediglich ca. 126,5 Personen stieg. Damit leben lediglich 3,4 Promille der gleichaltrigen
Wohnbevdlkerung in Einrichtungen. Ein Wert, der im interkommunalen Vergleichsring der
kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsvereinfachung (KGSt) von den
teilnehmenden Stadten nicht erreicht wird.

Rd. 50 % der zu Jahresbeginn bestehenden Heimerziehungen konnten im Berichtszeitraum
beendet werden und somit die Neuaufnahmen ausgleichen. Nur in wenigen Ausnahmefallen
wurde nicht ortsnah untergebracht. Drei der stationaren Einrichtungen in Hagen haben eine
Abnahmeverpflichtung ausgesprochen, an deren Umsetzung sie arbeiten.

Trotz des moderaten Anstiegs wurden bei einem Rechnungsergebnis fir Minderjahrige von
rd. 5.632.000,-- € gegenuber dem Vorjahr etwa 65.500,-- € eingespart.

Stabilisierende Hilfeformen, wie Sozialpadagogische Familienhilfe, konnten um mehr als
10 % ausgebaut werden. Die Falle der Erziehung in einer Tagesgruppe wurden um fast 19 %
erhoht.

Entwicklung Fallzahlen "Im Heim untergebrachte Personen"
(0 bis unter 18 Jahre)
[Bestand 2000 bis 2003 jeweils am Quartalsende]

1 v O | T R \"
2000 2000 2000 2000 2001 2001 2001 2001 2002 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003
140
135
133
129
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2 55 12 126 125
£ 124

120 120

o
115 115

110 — —
—E-—kumulierte Angaben liber alle RSD

Abbildung 12: Entwicklung Fallzahlen "Im Heim untergebrachte Personen 0 b. u. 18 Jahre"

Kritik / Perspektiven

Die regelmafigen Diskussionen im Rahmen der Bundes- und Landerpolitik, namlich das
KJHG als Leistungsgesetz zu modifizieren und damit Zugangsschwellen zu erhéhen und
individuelle Leistungen und allgemeine Rahmenbedingungen zu verandern, sowie eine sich
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standig weiterentwickelnde Rechtsprechung zu individuellen Jugendhilfeleistungen und nicht
zuletzt der interne Finanzdruck, flhren zu einer Verunsicherung und standigen
Neupositionierung der Mitarbeiter.

Gegenlaufig dazu entwickeln Eltern bezlglich des Produktes ,Jugendhilfe” zunehmend eine
Konsumhaltung, wenn Dritte, z.B. Arzte, Lehrer, ,Berater®, auf vermeintliche Anspriche auf
Leistungsgewahrung verweisen. Daraus entwickeln sich dann langwierige, oft kontroverse
Diskussionen um Leistungsvoraussetzungen und Leistungsgewahrung. Es steht zu
befurchten, dass diese Schere in den nachsten Jahren weiter auseinander klafft.

Die RSD’s, als die Hauptverantwortlichen fir Leistungsgewahrung, Zielliberprifung und
Qualitatsentwicklung, haben im Berichtszeitraum weitere Fachkompetenz dazu gewonnen.
Fir die Zukunft sind Methoden der Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in den
Arbeitsablauf zu integrieren.

Der Dialog mit den freien Tragern der Jugendhilfe als Trager von Heimen und Diensten hat
einen Prozess des bedarfsorientierten Umbaus von derzeit vielfach bedarfsuberschreitenden
Ressourcen in Gang gesetzt. Erste Erfolge sind bereits eingetreten. Ziel ist ein breit
gefachertes, bedarfsorientiertes und wirtschaftliches Jugendhilfeangebot auf hohem Niveau.
Das Jahr 2004 wird entscheidende Entwicklungen bringen. Die Auswirkungen der Reformen
der Sozialleistungsgesetze werden u.a. kinderreiche Familien materiell benachteiligen.
Maogliche Auswirkungen sind nicht abschatzbar.

Ein Umdenken in der Angebotsstruktur durch die Einfihrung der offenen
Ganztagsgrundschule ist notwendig, z.B. im Bereich der Tagesgruppen.

2.2.2 Pflegekinderdienst

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 3,98

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 197.448,05 €
Sachkosten 695,00 €

Aussagen zur Qualitat

Es existiert eine Arbeitshilfe zur Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIII des Arbeitskreises
Adoptions- und Pflegekinderdienstvermittiung beim Landesverband Woestfalen-Lippe
(Landesjugendamt). An dieser orientiert sich im Wesentlichen auch der 2002 von den
Mitarbeiter/innen des Pflegekinderdienstes erstellte Leitfaden, der die Aufgaben des
Pflegekinderdienstes in den Regionalen Sozialen Diensten beschreibt.

Auftragsgrundlage

§ 27 in Verbindung mit §33; § 41 SGB VIII (Kinder — und Jugendhilfegesetz)
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Zielgruppen /Schwerpunkte

Beratung und Betreuung von Schwangeren, Alleinerziehenden und Familien im Vorfeld
der Fremdplatzierung

Uberprifung der Heimkinder auf Vermittlungsfahigkeit, Zusammenarbeit mit dem
Landesjugendamt, auswartigen Jugendamtern, sowie freien Tragern zur Vermittlung des
Kindes

Bearbeitung von Antragen auf Aufnahme eines Pflegekindes

Zuordnung, Kontaktanbahnung und Vermittlung von Kindern in Pflegefamilien

Beratung und Betreuung der Pflegeeltern und des Pflegekindes wahrend des
Pflegeverhaltnisses

Mitwirkung im Hilfeplanverfahren und Arbeit mit der Herkunftsfamilie
Uberprifung der Adoptionsméglichkeit
Mitwirkung bei familien- und vormundschaftsgerichtlichen MalRnahmen

Ubernahme der Prozessverantwortung nach Feststellung der Dauerhaftigkeit eines
Pflegeverhaltnisses

Pflegeelternwerbung und -schulung

Die Offentlichkeitsarbeit soll Hagener Einwohner/innen fiir die Aufgaben von Pflegeeltern
sensibilisieren, Interesse wecken und zum Gesprach anregen.

Vollzeitpflegen (§ 33 KJHG)

100
Anzahl Hilfen
50

m01.01.2000 m31.12.2000 m@31.12.2001 ©@31.12.2002 0 31.12.2003

Abbildung 13: Vollzeitpflegen (§ 33 KJHG)
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Kinder / Jugendliche / junge Erwachsene in Pflegefamilien

119 119

E betreute Kinder,
Jugendliche und
junge Erwachsene
insgesamt

O davon in Pflegefamilien

2001 2002 2003

Abbildung 14: Kinder / Jugendliche / junge Erwachsene in Pflegefamilien

Kinderaufnahme in den Pflegefamilien

12
10
8-
6-
44
2]
0-
Anzahl Aufnahmen in davon Ruckfihrung Unterbringung in
Bereitschaftsfamilien Bereitschaftsfamilien in Herkunftsfamilien Pflegefamilien

@ 31.12.2001
O 31.12.2002

0 31.12.2003

Abbildung 15: Kinderaufnahme in den Pflegefamilien (2001 — 2003)

Durchschnittlicher Verbleib in Bereitschaftsfamilien

Monate

2001 2002 2003

Abbildung 16: Durchschnittlicher Verbleib der Kinder in Bereitschaftsfamilien
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Leitziele

Ziel der Vollzeitpflege ist, Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen das Aufwachsen
(unter den Voraussetzungen der §§ 27 ff SGB VIII) aulerhalb ihres Elternhauses in
familidaren Beziehungen zu ermdoglichen.

Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand des
Kindes oder des Jugendlichen und seinen persdnlichen Bindungen sowie den Mdglichkeiten
der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie Kindern und
Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete oder eine auf Dauer angelegte
Lebensform bieten. Fir besonders entwicklungsbeeintrachtigte Kinder und Jugendliche sind
geeignete Formen der Familienpflege zu schaffen und auszubauen.

Unter Berlcksichtigung der fachlichen Leitlinien, die der JHA beschlossen hat, ist ein
differenziertes Angebot von Vollzeitpflegen erforderlich.

Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung soll durch die verstarkte Vermittlung in
Pflegefamilien die Anzahl der Heimkinder reduziert werden. Ein Ausbau der verschiedenen
Formen der Vollzeitpflege (,Pflege auf Zeit"; ,Bereitschaftspflege; ,Sonderpflege®) ist u.a.
durch konzeptionelle und ggfl. organisatorische Veranderungen erforderlich.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Es ist beabsichtigt, eine Vorlage fir JHA /RAT bis Sommer 2004 zu erstellen. Die Vorlage
wird ein Konzept und einen Malnahmenkatalog zur Erhéhung der Pflegekinderzahl
enthalten.

Kritik / Perspektiven

Anfang 2004 wird von den Mitarbeiterinnen / Mitarbeitern des Pflegekinderdienstes ein
Konzept entwickelt, wie die geplanten Einsparpotenziale im Bereich der Heimerziehung aus
fachlicher Sicht umgesetzt werden kdnnen.

Die Grundlage bildet eine konkrete Bedarfsanalyse aufgrund der Fallzahlentwicklung gem.
§ 34 KIJHG ( Heimerziehung ) fir Kinder im Alter von bis zu 12 Jahren.

Am 31.12.2003 wurden 119 Kinder/Jugendliche/junge Erwachsene in 105 Pflegefamilien von
den Mitarbeiter/innen des Pflegekinderdienstes betreut. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl
der Pflegeverhaltnisse gleich geblieben.

Im Jahr 2003 sind 24 Zugange an Pflegekindern zu verzeichnen. In 6 Fallen wurde die
Zustandigkeit von anderen Jugendamtern uUbernommen, 7 Kinder wurden aus der
Bereitschaftspflege/Kurzzeitpflege in Pflegefamilien vermittelt, 6 Kinder aus ihrer
Herkunftsfamilie im Rahmen der Vollzeitpflege untergebracht und 5 Kinder aus einer
Heimeinrichtung vermittelt.

Von den 24 Abgangen im Jahr wurde die Zustandigkeit in 7 Fallen an andere Jugendamter
abgegeben, 4 Kinder wurden in ihre Herkunftsfamilie zurtickgefihrt, in 10 Fallen wurde die
Vollzeitpflege aufgrund von Volljahrigkeit abgeschlossen, eine junge Erwachsene bezog eine
eigene Wohnung und zwei Kinder/Jugendliche wurden im Heim untergebracht.

Zum 01.12.2003 wurde eine 4. Bereitschaftspflegestelle eingerichtet.

Die Familien nahmen Uber das Jahr verteilt 12 Kinder auf, von denen 4 Kinder in ihre
Herkunftsfamilie zurickkehrten, 5 Kinder in Pflegefamilien untergebracht wurden (darunter
eine Vermittlung in eine Westfalische Pflegefamilie) und 3 Kinder sich am 31.12.2003 noch
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in den jeweiligen Bereitschaftspflegefamilien befanden. Der durchschnittliche Verbleib der
Kinder in den Bereitschaftspflegefamilien betrug 2,9 Monate.

Im Jahr 2003 wurden 177 Anbahnungs-, Ruckflihrungs- und Besuchskontakte von den
Mitarbeiter/innen des Pflegekinderdienstes begleitet.

2.2.3 Jugendgerichtshilfe

Personal:

Anzahl der Sozialarbeiter in den RSD's: 5,69

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 263.368,83 €

Aussagen zur Qualitit der Aufgabe

Die Qualitatsentwicklung in der Jugendgerichtshilfe wird seit Anfang 2003 von einer
Projektgruppe der Mitarbeiter der Jugendgerichtshilfe bearbeitet. Die Ergebnisse sollen Ende
2004 vorliegen.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die Jugendgerichtshilfe ist organisatorisch den sozialpddagogischen Gruppen der 6
Regionalen Sozialen Dienste zugeordnet. Somit sind die Mitarbeiter ortsnah flr die
Zielgruppe zu erreichen. Sie arbeiten im Team mit Mitarbeitern des ASD, des
Pflegekinderdienstes, der wirtschaftlichen Jugendhilfe und der Amtsvormundschaft/
Beistandschaft. Die Fachkrafte der JGH treffen sich zu regelmafligen Dienstbesprechungen.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist § 52 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII), insbesondere
nach Mal3gabe der §§ 38, 50 Jugendgerichtsgesetz.

Zielgruppen / Schwerpunkte

¢ Es erfolgt eine Beratung und eine Unterstitzung von Jugendlichen und deren Eltern/
Personensorgeberechtigten sowie von Heranwachsenden vor, wahrend und nach dem
Jugendgerichtsverfahren.
Der junge Mensch (ggf. Eltern/ Personensorgeberechtigte) wird

in den Fallen, in denen eine Schadenswiedergutmachung mdoglich ist, Uber die
Moglichkeit des Tater- Opfer- Ausgleiches und / oder der eigenverantwortlichen
Schadensregulierung von der JGH,

Uber Moglichkeiten der Gewahrung und Vermittlung von weitergehenden Hilfen
(Beratungsstellen, ASD),

30



Uber das Angebot der Haftbetreuung
informiert

Ferner erfolgt eine Unterstiitzung von Jugendgerichten und Jugendstaatsanwaltschaften
bei jugendgerichtlichen Verfahren. Die JGH erstellt in allen Jugendstrafsachen in denen
das Hauptverfahren eréffnet wird, auf Grundlage des stattgefundenen Gespraches einen
schriftlichen Bericht.

Die zustandige Fachkraft nimmt in der Regel an den Hauptverhandlungen teil. Die
Jugendgerichtshilfe  nimmt immer personlich an  Haftentscheidungs- und
Haftprifungsterminen teil und berichtet Gber Persénlichkeit, aktuelle Lebensbeziige und
Haftalternativen. Sie bietet somit dem Gericht/ der Staatsanwaltschaft immer eine
Entscheidungshilfe bei der Uberpriifung von Haftgriinden.

Mitwirkung im Diversionsverfahren

Bei einem Diversionstag sollen junge Tater mit geringfligigeren Taten an einem Tag und
an einem Ort von der Polizei vernommen werden, das Gesprach mit der
Jugendgerichtshilfe fihren, die Entscheidung der Staatsanwaltschaft erfahren und von
der Jugendgerichtshilfe direkt in eine geeignete Mallnahme vermittelt werden.

Die JGH prift in allen Jugendstrafsachen auf der Grundlage des stattgefundenen
Gespraches mit den Jugendlichen/ Heranwachsenden die Mdglichkeit der Diversion.

Die Jugendgerichtshilfe halt ein ausreichendes Angebot an ambulanten Malinahmen im
Sinne des JGG vor, so dass alle Jugendlichen/ Heranwachsenden spatestens 2 Wochen
nach Beschlussfassung oder rechtskraftigem Urteil in geeignete MaRnahmen vermittelt
werden koénnen.

Anklageschriften in der JGH

1500

1000

500 -

0
1990|1991 (1992|1993 1994 1995|1996 (1997|1998 | 1999 2000 |2001|2002 |2003

B Fallzahlen

1049

1106

1023

979

1014

1089

1168

1228

1039

1147

1223

1106

1170

1021

Abbildung 17: Anklageschriften in der Jugendgerichtshilfe

Leitziele

Die Vertreterlnnen der Jugendgerichtshilfe (JGH) bringen die erzieherischen und sozialen
Gesichtspunkte im Verfahren vor dem Jugendgericht zur Geltung.
Oberstes Leitziel ist, dem jungen Straffalligen Moéglichkeiten und Handlungsalternativen
aufzuzeigen, die ihm in Zukunft ein Leben ohne Straftaten ermdglichen.
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MaBnahmen zur Zielerreichung

- Ein Produktkatalog wurde erstellt

- Die Darstellung der fachlichen Positionierung fiir jedes Produkt ist erfolgt

- Die Ergebnis- und Prozessqualitat, einschlief3lich ihrer Standards und Indikatoren ist
beschrieben

Kritik / Perspektiven

Im Rahmen des Qualitadtsentwicklungsprozesses soll im Jahre 2004 folgendes erreicht

werden:

e Verfahren und Instrumente zur Aufzeichnung, Bewertung, Rickmeldung und Steuerung
der Qualitat zu entwerfen

e Strukturen zu entwickeln, die gewahrleisten, dass die Prozesse standardisiert ablaufen
kénnen

Es ist beabsichtigt:

¢ Gemeinsam mit der Polizeibehérde und der Staatsanwaltschaft sollen ab Mai 2004 in mtl.
Abstanden Diversionstage durchgefiihrt werden.

¢ In der Drogenhilfe und der Jugendgerichtshilfe wird seit geraumer Zeit ein Zuwachs an
jugendlichen Drogenkonsumenten, die sich im Stadium des ,schadlichen Gebrauches®
befinden, beobachtet. Fir diesen Personenkreis gibt es zurzeit kaum angemessene
therapeutische und padagogische Behandlungs- und Beratungskonzepte. Im zweiten
Halbjahr 2003 wurde deshalb in Zusammenarbeit mit der Drogenhilfe /
Jugendgerichtshilfe ein Projekt flr 0.g. Personenkreis konzipiert. Flir 2004 ist geplant,
dieses Projekt in der Zeit vom 04.03.2004 bis 08.04.2004 erstmals durchzufihren.

Verfahren 2003 - hier: Delikte

VerstoB gegen das Beleidigung
Betaubungsmittelgesetz 1%

8% ° Betrug
StraBenverkehrsdelikt ohne 3%
Alkohol
9%

StraBenverkehrsdelikt mit
Diebstahl

Alkohol
2% 24%
Sonstiges
e . 7%
S|tt||chke|tsde||kt
1%

Sachbeschadlgung

4%
Delikte m. rechtsradlkalem
Hintergrund .
0% schwerer Diebstahl
Raub/ Erpressung 2%

4% Hausfriedensbruch
. 0%
Nétigung/ Bedrohung Hehlerei
2% 0%
Leistungserschleichung Kérperverletzung
16% 17%

Abbildung 18: Anklageschriften in 2003 differenziert nach Delikten (JGH)
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Ausgewahlte Daten zur Jugendgerichtshilfe 2003
» Im Jahr 2003 gab es in Hagen 15270 Personen zwischen 14 und 20 Jahren

» Hiervon sind 775 Personen strafrechtlich in Erscheinung getreten, d.h. 5,07 % (2002
waren es 5,84 %)

» Von 7.465 weiblichen 14 bis 20 Jahrigen traten 176 strafrechtlich in Erscheinung, d.h.
2,35 % (ebenso wie in 2002)

» Von 7.807 mannlichen 14 bis 20 Jahrigen traten 599 strafrechtlich in Erscheinung, d.h.
7,67 % (2002 waren es 9,21 %)

» Von 2.738 nicht deutschen 14 bis 20 Jahrigen traten 187 strafrechtlich in Erscheinung,
d.h. 6,82 % (2002 waren es 8,09 %)

» Von 12.532 deutschen 14 bis 20 Jahrigen traten 588 strafrechtlich in Erscheinung, d.h.
4,69 % (2002 waren es 5,33 %)

2.2.4 Ambulante Erziehungshilfen / Beratungseinrichtungen

2.2.41 Erziehungsberatung

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 6,48

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 1,54

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 306.553,99 €
Sachkosten 2.000,00 €
Zuschusse Dritter 76.464,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Aussagen zur Qualitat orientieren sich an den Kriterien der vom Bundesministerium fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
e.V. erarbeiteten Empfehlungen zum ,Qualitatsprodukt Erziehungsberatung® (Materialien zur
Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe, QS 22, Bonn 1999).

Strukturqualitat:
Die Beratungsstelle arbeitet an zwei Standorten (Helfe, Innenstadt) innerhalb des
Stadtgebietes. Eine stadtteilnahe Versorgung fir Klienten wird dadurch ermdglicht.
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Jedes Team ist multidisziplindr besetzt. Mit insgesamt 6,48 Planstellen werden die
Mindeststandards der ehemaligen Landesrichtlinien erfullt.

Nach Abschluss der Umbauarbeiten der Raume im CVJM-Haus sind ansprechende
rdumliche Voraussetzungen (ein Beratungszimmer pro Mitarbeiter, unterschiedliche
Funktionsrdume) gegeben.

Neben dem Schwerpunkt der Einzelfallarbeit werden ca. 20% der Arbeitszeit fur préventive
Arbeit und Vernetzung eingesetzt.

Ein unmittelbarer und niederschwelliger Zugang fir Ratsuchende ist gewahrleistet.

Prozessqualitat:

Es gibt ein abgestimmtes, transparentes und verbindliches Fallannahme und —bearbeitungs-
verfahren. Flexibilitat bei Krisenintervention und bei der Beratung von Jugendlichen wird
praktiziert.

Die Ressourcen des multidisziplindren Teams werden in der unmittelbaren Fallarbeit als
auch in der Fallreflexion und der kollegialen Supervision genutzt.

Die Terminvergabe wird mit den Klienten individuell geregelt. Es werden auch Beratungen
auBerhalb der ,normalen“ Offnungszeiten durchgefiihrt.

Ergebnisqualitat:

Jede Beratung und Therapie wird dokumentiert. Im jahrlichen Arbeitsbericht an den
Landschaftsverband wird die gesamte Tatigkeit umfangreich statistisch aufbereitet. Ein
internes Berichtswesen erfolgt halbjahrlich.

Eine fallbezogene Evaluation wurde in den Vorjahren mit Hilfe eines Fragebogens
durchgefthrt. Durch die Vertretung der Einrichtung in den relevanten Gremien und
Arbeitskreisen der Jugendhilfeplanung und der psychosozialen Versorgung ist eine
kontinuierliche Reflexion der ,Zufriedenheit* von ,Uberweisern“ und Kooperationspartnern
gewabhrleistet.

Auftragsgrundlage
Auftragsgrundlage ist das KJHG; die Konzeption mit einer Beschreibung der Aufgaben,
Zielgruppen und Arbeitsweisen wurde vom JHA 1996 verabschiedet.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte sollen bei der Klarung und
Bewaltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden
Faktoren, bei der Lésung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung
unterstutzt werden (§ 28 KJHG, in Verbindung mit den §§ 16, 17 und 41 KJHG).

Alters- | Geschlechtsverteilung der beratenen Familien

70 63
60 54
50

43
40 34 %8
30
20
10 , 6
o |l == ‘ ‘

unter 3 3 bis unter 6 6 bis unter 9 9 bis unter 12 bis unter 15 bis unter 18 bis unter 21 bis unter
Jahren Jahren Jahren 12 Jahren 15 Jahren 18 Jahren 21 Jahren 24 Jahren

‘@ ménnlich & weiblich |

Abbildung 19: Alters-/ Geschlechtsverteilung der beratenen Familien ( Erziehungsberatung)
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Familidre Lebensformen der beratenen Familien

7,02%

10,54%
Q 40,52%

41,92%

B Normalfamilien @ Alleinerziehende O Stieffamilien O andere Lebensformen

Abbildung 20: Familidre Lebensformen der beratenen Familien
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9,59%- c<| 47,27%
1 0,06%/74
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Abbildung 21: Uberweiser

Leitziele

Bereitstellung eines niederschwelligen und ganzheitlichen Leistungsangebotes aus einer
Kombination von einzelfallbezogenen Hilfen und falliibergreifenden, praventiven Angeboten
auf der Basis einer Vernetzung innerhalb des psychosozialen Versorgungssystems in Hagen

Teilziele fur das Berichtsjahr

o Umsetzung des erarbeiteten Konzeptes zur Betreuung von Familien mit Kindern mit dem
Aufmerksamkeits-Defizit-Syndrom (ADHS)

e Weitere Angebotsqualifizierung fur auslandische Klienten in Verbindung mit Schulung der
Mitarbeiterlnnen

e Angebot des Erstgespraches innerhalb von 14 Tagen nach Anmeldung in 50% der Falle

e Fachliche Qualifizierung und Positionierung zur Frage der Arbeit mit gewalttatigen
Mannern/Vatern

o Befriedigung von Nachfragen Dritter (Fallberatung, Beteiligung an Projektarbeit,
Schulungen, Fachvortragen etc.)

35



MaBRnahmen zur Zielerreichung

Durchfiihrung eines ersten Gruppentrainings fur Eltern mit ADHS-Kindern

Organisation und Teilnahme an einem Fortbildungstag zur Systemischen Arbeit mit
Migranten-Familien

Arbeitsverdichtung zur Gewahrleistung von kurzfristigen Erstgesprachen trotz steigender
Anmeldezahlen

Mitorganisation und Teilnahme an einem Fachtag des ,Runden Tisches gegen hausliche
Gewalt* zur Taterarbeit

Zielerreichung

Mit der Durchfiihrung eines ersten Elterntrainings ist das Teilziel erreicht worden. Weitere
.Bausteine“ sind in Vorbereitung.

Der Anteil auslandischer Familien hat zugenommen: 15,14% in 2003 gegenuber 11,6 %
in 2002.

In 50% der Falle konnte den Klienten ein Erstgesprach innerhalb von 14 Tagen nach der
Anmeldung angeboten werden.

Die Anfragen Dritter an Fallberatungen, Projektbeteiligungen konnten nach
entsprechender Auftragsklarung realisiert werden. Die Zahl der fachlichen Hilfen fur
Fachkrafte in Schulen und Kindertagseinrichtungen etc. betrug 87.

Kritik / Perspektiven

Ein deutliches Manko stellt weiterhin die unzureichende Mittelbereitstellung fir Fortbildung
und Supervision dar.

Die Perspektiven bestehen im Wesentlichen in der weiteren Umsetzung der beschriebenen
Teilziele.
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2.2.4.2 Schulpsychologische Beratung

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 2

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 110.851,95 €

Sachkosten 1.200,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Strukturqualitat

Durch die Unterbringung im CVJM-Haus ist der Schulpsychologische Dienst zentral gelegen
und fir Klienten gut erreichbar.

Der Dienst ist mit nur 1.5 Diplom-Psychologen-Stellen besetzt. Dies macht eine
Konzentration auf umschriebene Leistungsangebote (Lern- und Leistungsdiagnostik)
innerhalb des eigentlich breiteren Problemspektrums erforderlich.

Ein unmittelbarer Zugang fir Ratsuchende ist gewahrleistet. Aufgrund der geringen
personellen Kapazitat kommt es zu Wartezeiten.

Prozessqualitat
Es gibt ein verbindliches, standardisiertes Fallannahme und —bearbeitungsverfahren.
Die Beratung erfolgt auf der Grundlage der Ergebnisse normierter Testverfahren.

Ergebnisqualitat
Die Ergebnisqualitat wird durch die Verwendung der Testverfahren gesichert.

Auftragsgrundlage

Der Schulpsychologische Dienst wurde 1972 durch Ratsbeschluss eingerichtet. Im Rahmen
kommunaler Daseinsvorsorge soll Hagener Familien ein Unterstutzungsangebot
bereitgestellt werden, damit Schullaufbahnen von Kinder und Jugendlichen gelingen.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind Eltern, Schilerinnen und Lehrerlnnen mit den Arbeitsschwerpunkten
Diagnostik von und Beratung bei Lern- und Leistungsstdorungen sowie bei
Schullaufbahnfragen.
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Neuzugange in der schulpsychologischen Beratung
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Abbildung 22: Neuzugéange in der schulpsychologischen Beratung (2003)
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Abbildung 23: Altersverteilung der Neuzugéange (Schulpsychologische Beratung)

Wartezeiten (Fallzahlen) bis zur ersten Beratung
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O bis zu 14 Tagen (9,31 %) O bis zu einem Monat (26,96 %)
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Abbildung 24: Wartezeiten (Fallzahlen) bis zur ersten Beratung (Schulpsychologische Beratung)
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Leitziele

Leitziel ist die wirksame Bearbeitung der o.a. Fragestellungen, um Lernen erfolgreicher zu
machen, drohendes Versagen abzuwenden und erforderlichenfalls eine angemessener
schulische Platzierung zu finden.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Zeitnahe Bearbeitung der Fragestellungen einschlie8lich der Erstellung der Gutachten zum
§ 35 a KJHG bei knapper personeller Ausstattung

MaRnahmen zur Zielerreichung

Leitzielerreichung:

Durchfihrung eines standardisierten ,Leistungspaketes® aus testpsychologischen Unter-
suchungen (Begabung, Konzentrationsfahigkeit, Belastbarkeit, Anstrengungsbereitschaft),
,vor-Ort“-Kontakten zu den Schulen durch Unterrichtsbeobachtung, Gesprache mit /
Beratung von Lehrerinnen und der Beratung der Eltern im Hinblick auf die
Fordermoglichkeiten der Kinder

Teilzielerreichung:
Durchfiihrung von Gruppenuntersuchungen bei entsprechender Indikation

Zielerreichung

Die Ziele konnten erreicht werden. Die angemeldeten Fragestellungen wurden beantwortet.
Die Zahl der erstellten Gutachten lag wie in den Vorjahren bei 30. Die Wartezeit zwischen
Anmeldung und erstem Fachkontakt dauerte in 80% der Falle nicht mehr als zwei Monate.

Kritik / Perspektiven

Aufgrund der begrenzten personellen Ausstattung ist eine Konzentration auf die o.a.
Aufgaben notwendig. Schule als zentrales Sozialisationsfeld neben der Familie wird
betroffen von bzw. produziert eine Reihe gesellschaftlich relevanten(r) Probleme
(Schulschwanzer, Gewalt), die nicht im Rahmen schulpsychologischer Arbeit aufgegriffen
werden kdnnen.
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2.2.4.3 Ambulante Erziehungshilfen

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 13,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 530.087,82 €
Sachkosten 4.500,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Strukturqualitat

Durch die Unterbringung im CVJM-Haus sind die ambulanten Erziehungshilfen zentral
gelegen und fir Klienten gut erreichbar.

Nach Abschluss der Umbauarbeiten der R&aume sind ansprechende rdumliche
Voraussetzungen gegeben (individuelle Beratungszimmer und gemeinsam nutzbare Multi-
Funktionsrdume).

Die personelle Kapazitét ist in einigen Arbeitsfeldern sehr begrenzt, so dass es in Phasen
hoher Fallanfragen oder bei Erkrankung von Mitarbeitern schnell zu Engpassen kommt. Die
konzeptionell verankerte Prévention kann aus o.a. Grinden nicht geleistet werden.

Prozessqualitat

In allen Bereichen gibt es verbindliches Fallannahme und -bearbeitungsverfahren.
Unterschiedliche Kompetenzen werden in komplexen Fallen abgestimmt eingesetzt.
Kollegiale Fallberatung und Fallbegleitung sind fest etabliert.

Ergebnisqualitat

Die geleistete Arbeit wird dokumentiert, in standardisierten Verfahren wie dem
Hilfeplanverfahren fortgeschrieben und evaluiert.

Im internen Berichtswesen werden Daten zu Steuerungszwecken kontinuierlich erhoben und
ausgewertet.

In dem im Berichtsjahr durchgefihrten Projekt “Multiproblemfamilien wurde eine
fallbezogene Evaluation durchfihrt.

Durch die Vertretung der Erziehungshilfen in den relevanten Gremien der
Jugendhilfeplanung ist eine fortlaufende Reflexion der ,Zufriedenheit* von Uberweisern und
Kooperationspartnern gewahrleistet.

Auftragsgrundlage

Die ambulanten Erziehungshilfen sind Teil des Sozialpadagogischen Zentrums (SPZ). Das
Konzept des SPZ wurde vom JHA 2001 verabschiedet.
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Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind Kinder, Jugendliche und deren Familien in Krisen — vor dem Hintergrund
akuter, zeitweiliger oder drohender, chronischer Notlagen.

Die Arbeit wird geleistet von den Mitarbeiterlnnen

- der Sozialpadagogischen Familienhilfe

- der Erziehungsbeistandschaft/Sozialen Gruppenarbeit,
- der Betreuungsweisungen/Sozialen Trainingskurse,

- der Intensiven Sozialpadagogischen Einzelfallhilfe,

- des Tater-Opfer-Ausgleichs und

- der Heilpddagogischen Ambulanz.

Alters- /| Geschlechtsverteilung der Leistungsempfanger
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Abbildung 25: Alters- / Geschlechtsverteilung der Leistungsempfanger

Leitziele

Leitziel ist die Bereitstellung eines ganzheitlichen, in sich differenzierten Leistungsangebotes
unterschiedlicher Hilfen, die bei komplexen Problemen I6sungsorientiert und maoglichst
passgenau organisiert angeboten werden.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Das Leitziel hatte auch fur 2003 Prioritat, da in jedem Einzelfall MaRnahmenarrangements
konstruiert werden muissen (einschliellich entsprechender Koordination, Fallbegleitung und
Auswertung).

Besonderes Teilziel war, Multiproblemfamilien ein ambulantes Hilfsangebot zur Verfligung zu
stellen, um — wenn vertretbar - stationare Unterbringungen zu vermeiden.

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Zur Erreichung des Teilzieles wurde ein spezielles Projekt zur Betreuung von
Multiproblemfamilien durchgefihrt. Spezifische Merkmale dabei waren: Verdichteter
Personaleinsatz in der ersten Phase, Aufgaben- und Rollenteilung bei der Betreuung durch
Einsatz von Mitarbeiterinnen der Sozialpadagogischen Familienhilfe und der
Heilpaddagogischen Ambulanz.
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Zielerreichung

Das Teilziel konnte erreicht werden; das Projekt ist durchgefuhrt. Die Evaluation wird bis
Marz 2004 abgeschlossen sein.

Kritik / Perspektiven

Die gegebene personelle Ausstattung ermdglicht die Bearbeitung aktueller Anfragen, lasst

aber konzeptionell angestrebte Ansatze wie Pravention oder sozialrdumliche
Angebotsgestaltung nicht zu.

2.3 Dienstleistungen fur Senioren, Pflegebedurftige und behinderte
Menschen

2.3.1 Hilfe zur Pflege in Einrichtungen

Personal:
Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 12

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 433.022,87 €
Transferleistungen:
davon Hilfe zur Pflege: 8.333.081,00 €
davon Pflegewohngeld: 4.722.528,00 €

Auftragsgrundlage

Bundessozialhilfegesetz, Bundesversorgungsgesetz, Landespflegegesetz NRW mit den
hierzu ergangenen Verordnungen, HeimG, SGB XI, GSiG u.a.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Pflegebedurftige Menschen in Einrichtungen in und aulRerhalb von Hagen

Leitziele

Sicherstellung
e der Versorgung der pflegebedirftigen Menschen in stationaren Einrichtungen durch
Gewahrung von Sozialhilfe und / oder Pflegewohngeld, wenn eine hausliche
Versorgung nicht mehr méglich ist
e von Heimplatzen in Hagen fur alle pflegebedurftigen Menschen, die in Hagen einen
Heimplatz wiinschen
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Teilziele fur das Berichtsjahr
Errichtung weiterer Heimplatze in Hagen
MaRnahmen zur Zielerreichung

Intensive Beratung und Gesprache mit den bauwilligen Heimtrdgern wurden verstarkt
gefuhrt. Des Weiteren wurden Beitrage in die zustédndigen Gremien (Stadtetag, Ministerien)
zur Erreichung einer klaren Rechtslage eingebracht.

Zielerreichung

Es konnte aufgrund der zahen Entwicklung in der Gesetzgebung und der daraus folgenden
Unsicherheit bei den Bewerbern keine neue Einrichtung geschaffen werden, so dass in
Hagen weiterhin 1.465 Heimplatze zur Verfugung stehen.

Aus den nachstehenden Graphiken kann die Entwicklung der Heim- und Pflegewohngeldfélle
entnommen werden. Gleichzeitig ist ersichtlich, wie dieser Personenkreis untergebracht
wurde.

Heimfélle 2003
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Abbildung 26: Heimfille (Hilfe zur Pflege)

Pflegewohngeld 2003
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Abbildung 27: Pflegewohngeld 2003
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Im Laufe des Jahres 2003 wurden insgesamt 347 Hagener Birgerinnen in
Pflegeeinrichtungen untergebracht.

in auswartigen
Heimen, weil in
Hagen kein freier
oder geeigneter
Platz zur
Verfligung stand
12%

in auswartigen
Heimen auf
eigenen Wunsch
17%
in Hagener
Heimen
71%

Abbildung 28: In 2003 in Pflegeeinrichtungen untergebrachte Personen

Im Jahre 2003 wurden 1263 unterhaltspflichtige Kinder geprift, von denen 162 leistungsfahig
waren.

Kritik / Perspektiven

Auch nach Inkrafttreten des Landespflegegesetzes NRW besteht weiterhin Unsicherheit
hinsichtlich der Umsetzung bei den Investoren, da das Gesetz und die anzuwendenden
Verordnungen eine Vielzahl von unbestimmten Rechtsbegriffen enthalten, die der
Interpretation bedurfen. Bereits bestehende Planungen von Einrichtungstragern mussten
immer wieder korrigiert werden.

Erfreulich  ist, dass trotz der genannten Bedingungen dennoch einige
Modernisierungsmaflnahmen sowie neue Bauprojekte geplant werden.

Da ab 1. Januar 2004 die Stadt Hagen fir die Heimféalle (Uber 65 Jahre) alleiniger
Kostentrager ist, soll durch verstarktes Case-Management versucht werden, in diesem
Bereich Kosten einzusparen.
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2.3.2 Wohnberatung fur altere und behinderte Menschen

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 2,68

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 0,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 206.766,00 €
davon Personalkosten: 175.213,00 €
davon Sachkosten: 31.553,00 €

Zuschisse Dritter: 52.800,00 €

Sonstige Einnahmen: 7.669,50 €

Eigenanteil: 146.296,50 €

Auftragsgrundlage

Die Leistungen erfolgen aufgrund eines Ratsbeschlusses der Stadt Hagen. Die
Wohnberatung fir nicht pflegebedurftige Birgerinnen und Bulrger wird im Rahmen eines
Modellprojektes durch das Land NRW geférdert. Pflegebediirftige Menschen haben einen
gesetzlichen Anspruch auf die Leistungen der Wohnberatung und erhalten gem. § 40 SGB
Xl eine finanzielle Hilfe zu notwendigen Wohnraumanpassungen. Dieser Zuschuss von max.
2.557,00 € beinhaltet auch die Kosten fir die Tatigkeit der Wohnberatung.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppen sind altere und/oder behinderte Menschen und deren Angehdrige

Leitziele

Wohnberatung hat das Ziel, alteren und behinderten @ Menschen  durch
WohnraumanpassungsmafRnahmen ein selbststandiges Wohnen in der eigenen Wohnung zu
ermdglichen.

Teilziele fur das Berichtsjahr

= Erhéhung der mit den Pflegekassen abgerechneten Wohnraumanpassungsmafnahmen
= Kosteneinsparung beim Druck von Broschiren durch Sponsoring
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MaBRnahmen zur Zielerreichung

Kooperationen mit den Pflegekassen, der Pflegeberatung, der Kreishandwerkerschaft und
Wohnungsgesellschaften, Offentlichkeitsarbeit (Presseartikel, Teilnahme an
Veranstaltungen)

Zielerreichung

Die Zahl der durchgeflihrten Wohnraumanpassungen konnte aufgrund eines mehrmonatigen
krankheitsbedingten Personalausfalls und des Standortwechsels nicht gehalten werden. Im
Berichtszeitraum sind 113 Wohnraumanpassungen durchgeflihrt worden.

Ein Schwerpunkt der Arbeit lag bei den Beratungen zu Wohnraumanpassungsmaflinahmen
fur pflegebediirftige Menschen und der Eingliederungshilfe, die aufgrund des besonderen
Personenkreises mit einem Mehraufwand an Beratungszeit verbunden sind. Die mit den
Pflegekassen abgerechneten Wohnberatungen konnten auf 25 erhéht werden, was eine
Einnahme von 7.669,50 € ausmachte.

Durch Informationsveranstaltungen in Begegnungsstatten, in Gesundheitszentren, in den
Raumen der Wohnberatung zu Themenfeldern der Wohnberatung und durch die Teilnahme
an externen Veranstaltungen sind mehr als 400 Personen informiert und beraten worden.
Durch Sponsoring wurden 820,00 € fir den Broschirendruck eingenommen.

Kritik / Perspektiven

Nach wie vor kann durch die seit 2001 geltende Fallpauschalenregelung, die 1/3-
Finanzierung der Pflegekassen nicht erreicht werden. Da die Betroffenen von einem Teil des
finanziellen Zuschusses der Pflegekasse die Tatigkeit der Wohnberatungsstelle bezahlen
muassen, entscheiden sich einige Ratsuchende aus Kostengriinden gegen die Beteiligung der
Wohnberatung.

Die Zahl der Hochaltrigen wird in Zukunft weiter deutlich zunehmen. So wird die Zahl der
Uber 80-Jahrigen bereits in den nachsten finf Jahren um 8,5 % anwachsen. Das Thema
Hochaltrigkeit und Pflege wird also noch einmal an Brisanz gewinnen und immer weiter
entwickelte Wohn- und Versorgungsformen notwendig machen.

Erstmalig sollen in der Wohnberatung der Stadt Hagen Materialien zur Wohnraumanpassung
mit und fir sehbehinderte und blinde Menschen zusammengetragen und in geeigneter
Weise veroffentlicht werden. Bisher lag der Schwerpunkt der Wohnraumanpassung bei den
Anpassungen fur kérperlich behinderte Menschen.

Nach dem Umzug in die Raumlichkeiten im Sozialen Rathaus muss durch verstarkte
Offentlichkeitsarbeit der neue Standort ins Bewusstsein der Hagener Birgerinnen und
Bilrger gerickt werden.

Vor dem Hintergrund eines gesteigerten Kostenbewusstseins stehen neben den
Wohnraumanpassungsmafnahmen durch Umbau oder Umzug auch seniorengerechte
Alltagshilfen, die die Pflege erleichtern oder fremde Hilfe Uberfliissig machen und dadurch
Kosten einsparen, im Blickpunkt der Wohnberatung. Die Dauerausstellung wird in den neuen
Raumen im Sozialen Rathaus weiter ausgebaut werden. Geplant ist dabei eine enge
Kooperation mit den ortlichen Sanitatshausern.
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Wohnraumanpassung durch Umzug oder Umbau
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Abbildung 29: Wohnraumanpassungen durch Umzug oder Umbau

2.4 Angebote fur junge Menschen und deren Familien

2.4.1 Offene Kinder und Jugendarbeit

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 26,68

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 1.684.186,00 €
davon Personalkosten: 1.313.408,00 €
davon Sachkosten: 370.778,00 €

Zuschusse Dritter: 335.859,00 €

Sonstige Einnahmen: 42.306,00 €

Eigenanteil: 1.306.021,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Gemeinsam mit den freien Tragern wurde in den letzten Jahren im Rahmen des
Wirksamkeitsdialogs ein Berichtswesen aufgebaut und fortgeschrieben. Jahrlich werden
Qualitatsberichte der Jugendeinrichtungen im sozialrdumlichen Kontext veréffentlicht und im
Jugendhilfeausschuss beraten.
Im Rahmen der Qualitdtsentwicklung ist das Verfahren der Selbstevaluation
tragerubergreifend eingefuhrt.
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Auf Basis der Qualitatsberichte werden Auswertungs- und Zielvereinbarungsgesprache
gefuhrt.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Erstmals fir das Berichtsjahr 2003 wurden die Aufgaben im Rahmen eines Kontraktes und
eigenverantwortlicher  Budgetverwaltung wahrgenommen. Durch  Einfihrung der
Kostenrechnung sind alle finanziellen Aufwendungen erfasst. Zu der Gesamtubersicht der
Finanzen sind fur diesen Bereich noch Kosten im Sammelnachweis B in Hohe von 80.283 €
entstanden. Wegen der veranderten Grundlage sind die Finanzdaten nicht mit dem
Vorjahresbericht vergleichbar. Fur die Folgejahre ist die Vergleichbarkeit hergestellt.

Auftragsgrundlage

Die Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind eine Pflichtleistung auf Grundlage
des § 11 SGB VIII. Umfang und Ausrichtung der Arbeit werden durch den
Jugendhilfeausschuss auf Basis der Jugendhilfeplanung konkretisiert.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Auf Grundlage der sozialrdaumlichen Rahmenbedingungen werden Ziele und Zielgruppen
(Kinder und Jugendliche im jeweils flr die Einrichtung definierten Sozialraum) spezifiziert,
jahrlich veroffentlicht und nach Beratung fortgeschrieben.

Leitziele

o Bereitstellung von erforderlichen Angeboten der Jugendarbeit zur Foérderung ihrer
Entwicklung

e Beteiligung junger Menschen an der Entwicklung und Ausgestaltung der Angebote
Befahigung junger Menschen zum selbstbestimmten Handeln und Fdérderung
gesellschaftlicher Mitverantwortung und sozialen Engagements

Teilziele fur das Berichtsjahr

Die Teilziele werden fiur jede Einrichtung definiert, Uber die Zielerreichung wird durch
Qualitatsberichte informiert.

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Der in Hagen begonnene Wirksamkeitsdialog ist im Berichtsjahr fortgeflihrt und weiter
entwickelt worden. Das Verfahren der Selbstevaluation st zwischenzeitlich
tragerubergreifend eingefiihrt. Hierzu sind jeweils 3 - 4 Einrichtungen zusammengefasst
worden. Im Rahmen der Selbstevaluation entwickeln die Mitarbeiter / -innen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit gemeinsame Fragestellungen zur Uberpriifung der Wirksamkeit
der Arbeit. Ziel des Verfahrens ist eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung.

Die MaRnahmen innerhalb des Wirksamkeitsdialogs werden durch eine gemeinsame
Moderatorengruppe vom Fachbereich und den freien Tragern gesteuert.

48



Ab dem Berichtsjahr 2003 werden die Qualitatsberichte hinsichtlich Zielerreichung und
Fortschreibung der Ziele als Grundlage fur Zielvereinbarungsgesprache genutzt.

Zielerreichung

Die Ziele zur Fortfihrung des Wirksamkeitsdialogs konnten erreicht werden.
Die einrichtungsbezogenen Ziele werden im Rahmen der Berichterstattung ausfihrlich
gesondert dargestellt.

Die Zahl der Tagesbesucher in allen Einrichtungen betrug im Jahre 2003 132.373 gegeniber
148.305 im Jahre 2002 und 136.591 im Jahre 2001. Zu berlcksichtigen ist hierbei, dass die
Anzahl der Offnungstage bedingt durch den Tragerwechsel Jugendzentrum (JZ) Berchum,
die Veranderung Preulerstr. sowie durch den Umzug der Spiel- und Lernstube Loxbaum
und den Umbau des Kultopia reduziert wurde.

Tagesbesucher kommunaler Jugendeinrichtungen

150.000

140.000 148.305

130.000

120.000

110.000

100.000

Tagesbesucher
Basis: 2001/2002= 15 Jugendzentren,
Basis: 2003= 13 Jugendzentren

Abbildung 30: Tagesbesucher kommunaler Jugendeinrichtungen

Eine Datenauswertung auf Einrichtungs- und Zielgruppenebene erfolgt im Rahmen der
Berichterstattung Jugendhilfeplanung.

Herausgestellt werden kénnen folgende Meilensteine:

e Erdffnung des Jugendkulturhauses Kultopia im September 2003

o Weiterfllhrung des Jugendzentrums Berchum durch den Trager ESW ab September
2003 und Vorbereitung eines zusatzlichen offenen Angebotes in Henkhausen

o WeiterfUhrung der Spielangebote in Brockhausen in Tragerschaft der Falken durch eine
weitere dreijahrige Landesférderung
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Kritik / Perspektiven
Kritik

Durch den Abschluss des Kontraktes Uber die Leistungs- und Finanzziele im Bereich der
Kinder- und Jugendarbeit ist seitens der Stadt eine Planungssicherheit bei gleichzeitiger
Budgetbegrenzung hergestellt worden. Durch die Gestaltungsmdglichkeiten innerhalb des
Kontraktes sind die Kooperationsprojekte in Berchum und Henkhausen sowie das Kultopia
ermdglicht worden. Gleichzeitig ist es gelungen, die Finanzziele im vollen Umfang zu
erreichen.

Zuschussbedarf Offene Jugendarbeit
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Abbildung 31: Zuschussbedarf Offene Jugendarbeit

FUr das Haushaltsjahr 2004 ist jedoch von einer ca. 26% rucklaufigen Landesférderung
auszugehen. Diese strukturelle Mindereinnahme kann nur durch Leistungsabbau
aufgefangen werden. In den nachsten Haushaltsjahren sind weitere Umschichtungen im
Landesjugendplan zu Lasten der direkten Forderung der offenen Kinder- und Jugendarbeit
zu erwarten.

Perspektiven

Im Rahmen der Umschichtungen des Landesjugendplanes ist vorgesehen, die bisherige
Position ,Betreuung 10 — 14jahriger am Nachmittag® neu zu fassen. Unter dem derzeitigen
Arbeitstitel ,Lernen an schulischen und aufierschulischen Orten“ werden voraussichtlich in
den Jahren 2005 — 2007 die wegfallenden Foérdermittel Offene Jugendarbeit dieser
Forderposition zugerechnet. Der Umfang der bisherigen Arbeit wird daher nur beibehalten
werden konnen, wenn gleichzeitig die die Angebote auf die zuklnftige Foérderung
ausgerichtet werden. Fir das Jahr 2004 sind hierzu die Weichenstellungen erforderlich.
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2.4.2 Tagesbetreuung fur Kinder

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 278

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 7.944.326,00 €
davon Personalkosten: 7.454.864,00 €
davon Sachkosten: 489.462,00 €

Zuschusse Dritter: 3.177.730,00 €

Sonstige Einnahmen: 1.063.696,00 €

Eigenanteil: 3.702.900,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

In Zusammenarbeit mit dem Kooperationsinstitut der Freien Universitat Berlin (padquis) ist
Uber einen Zeitraum von drei Jahren mit funf stadtischen Kindertageseinrichtungen
(Kindertagesstatte Konkordiastr., Kindertagesstatte Wilhelmstr., Kindergarten Fley,
Heigarenweg, Kindergarten Amalie Sieveking, Gutenbergstr. und der Kindertagesstatte
Martinstral3e.

Eine Kooperationsvereinbarung Uber Qualitdtsentwicklung nach QuiK (Qualitat in
Kindertageseinrichtungen) ist geschlossen worden. An dieser Kooperationsvereinbarung im
Rahmen des vom Bundesministerium fur Familien, Senioren, Frauen und Jugend
geférderten Projektes "Qualitat in Kindertageseinrichtungen 0-6 Jahre® beteiligen sich das
Jugendamt Unna mit 4 Einrichtungen, das Jugendamt Werdohl ebenfalls mit 4 Einrichtungen
und das Jugendamt Lippstadt mit 2 Einrichtungen.

Ziel ist die Implementierung der Projektergebnisse aus den Teilprojekten | und Il der
Nationalen Qualitatsinitiative.

Die Mitarbeiterinnen aus den teilnehmenden Einrichtungen sollen befahigt werden, die
Arbeitsergebnisse in die Praxis umzusetzen.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Gesetzliche Regelung in finanzieller sowie personeller Hinsicht durch das GTK (Gesetz Uber
Tageseinrichtungen fir Kinder) und die entsprechenden Ausflihrungsbestimmungen, sowie
regelmalige Bedarfserhebung im Rahmen der Jugendhilfeplanung und jeweils durch
aktuelle Auftrage des JHA
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Auftragsgrundlagen

GTK = Gesetz uUber Tageseinrichtungen fir Kinder

KJHG = Kinder- und Jugendhilfegesetz

JHA - Beschluss vom 17.04.1996 und Ratsbeschluss vom 25.04.1996 -
Formulierung des Bedarfsdeckungsziels der Bereitstellung von Betreuungsplatzen fir
90 % der Kinder im Alter von 3 - 6 Jahren in Hagen

Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder von 0,4 - 14 Jahren und ihre Erziehungsberechtigten

Schaffung und Vorhaltung einer ausreichenden Anzahl an Platzen in den
unterschiedlichsten Betreuungsformen (Regelkindergarten, Kindertagesstatte 7.00 -
17.00 Uhr, Platze fir Kinder unter 3 Jahren, Blockéffnungszeit flr Kinder im
Kindergarten von 7.00 - 14.00 Uhr)

Integrative Betreuung von behinderten Kindern in Regeleinrichtungen

Erreichung der Schul- und Gemeinschaftsfahigkeit, dies wird verstarkt durch die
Einfihrung der offenen Ganztagsgrundschule und die Bildungsvereinbarung
zwischen Schulen

und Kindertageseinrichtungen sowie die Erstellung des
Schulfahigkeitsprofils von den Kindertageseinrichtungen
Sozialisation und Integration von Migrantenkindern

o Befahigung des Einzelnen zur Gruppenfahigkeit und Erziehung zur Eigenstandigkeit

zum 31.12.2003 Anzahl Platze
Hagen gesamt davon in stadt. davon in freier
Tragerschaft Tragerschaft
fur Kinder unter 3 Jahren 130 32 98
im Regelkindergarten
(3-6 Jahre) 5.943 1.815 4.128
in Horten
(6 — 14 Jahre) 364 148 216
Tabelle 3: Tagesbetreuung fiir Kinder - Anzahl der Platze zum 31.12.2003
Leitziele
= Bedarfsgerechte Bildungs- und Betreuungsangebote fir Kinder
= Gute und enge Zusammenarbeit mit den Eltern und den anderen

Kindertageseinrichtungen sowie mit dem Schulbereich

Teilziele fur das Berichtsjahr

Anpassung an die aktuelle Bedarfssituation
Aufarbeitung von Sprachdefiziten nicht nur bei Migrantenkindern
Versorgung von berufstatigen Alleinerziehenden mit Betreuungsplatzen
Verbesserung der Arbeitsqualitat fur die betreuten Kinder
Vernetzung mit anderen Tragern im Stadtteil

52



MaBRnahmen zur Zielerreichung

RegelmalRige Bedarfserhebung Uber sich verandernde Betreuungsbedarfe und
entsprechende Steuerungsmalinahmen

Gezielte Fort- und Weiterbildung sowie reger Austausch mit den Mitarbeiterinnen
Uber gewonnene Erkenntnisse und ermittelte Bedarfe

Vernetzung im Stadtteil mit anderen Tragern, reger Erfahrungsaustausch, enge
Zusammenarbeit mit dem Schulbereich

Zielerreichung

Eine Anpassung an den sich verandernden Bedarf ist erfolgt.

Die Betreuungszeit wurde bedarfsgerecht angepasst.

Die Altersstruktur wurde geandert.

Rechtsanspruches auf einen Kindergartenplatz fir Kinder von 3 — 6 Jahren konnte
erfullt werden.

Kritik / Perspektiven

Offene Ganztagsschule

Schulfahigkeitsprofil

Bildungsvereinbarung

Das Erstellen von Beobachtungsbogen, die sich aus der Bildungsvereinbarung
ergeben, bindet die volle Arbeitskraft, so dass das Tagesgeschaft nur noch mit
hdchster Anstrengung erledigt werden kann.

Die beantragte Teilzeitstelle fur die neue intensive Koordination mit den freien
Tragern und die Beratung der Eltern stadtweit ist bisher nicht eingerichtet

Mit Ratsbeschluss vom 25.04.1996 wurde ein Bedarfdeckungsziel (entsprechend der
damaligen Nachfrage) in Hagen fir 90% der Kinder im Alter von 3 — 6 Jahren formuliert.
Inzwischen ist die Nachfrage auf Uber 90 % gestiegen.

2006 R — Il' P 266
2005 | 6.419 | Iri 166
2004 — 6486 » 8

0 2.000 4.000 6.000 8.000

Tagesbetreuung fiir Kindern

||:| Plitze bei 90% Bedarfsdeckung D zusitzl. Nachfrage (Plitze) |

Abbildung 32: Tagesbetreuung fiir Kinder - Bedarfsdeckung in Platzen bei 90 %
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2.4.3 Betreuung von Kindern in Tagespflege

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 1,5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 1,0

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Tagespflege leistet einen wichtigen Beitrag zum Ausbau der Kinderbetreuung.

Fur Kinder bietet die Tagespflege einen Ort, an dem ihre Entwicklung familienahnlich und
ihrer Individualitadt gemaf geférdert wird.

Tagespflege geht weit Uber eine soziale Dienstleistung hinaus und ist eine anspruchsvolle
Tatigkeit.

Die Zielgruppen der Tagespflege sind Alleinerziehende oder Elternpaare, die fir einen Teil
des Tages die Betreuung ihrer Kinder nicht selbst wahrnehmen kénnen, weil sie berufstatig
sind, sich in schulischer oder beruflicher Ausbildung befinden, an einer Fortbildung oder
einem Sprachkurs teilnehmen oder ein Studium absolvieren.

Bei der Vermittlung einer Tagesmutter spielen die Wiinsche der Eltern eine grof3e Rolle. Fir
die Eltern ist es von Bedeutung, dass alle Tagespflegestellen auf ihre Eignung Uberpruft
worden sind.

Die Vermittlung und Beratung erfolgt durch Fachkrafte (Sozialarbeiter).
Fir diese Arbeit ist Voraussetzung

- Entscheidungsfahigkeit

- Belastbarkeit in Konfliktfallen

- Erfahrungen im sozialen Bereich

- Empathie fiir die Bediirfnisse der Betroffenen
- Verantwortliches Handeln

- Erfahrungen in Gesprachsfiihrung

- Kenntnisse in der Entwicklungspsychologie

Auftragsgrundlage

§ 23 KJHG

Zielgruppen / Schwerpunkte

Berufstatige Eltern, Alleinerziehende, Studentinnen, Schilerinnen, Auszubildende,
Besucherinnen von Sprachkursen, Eltern in Konflikt- oder Belastungssituationen

Schwerpunkte:

Vermittlung von Tagesmuttern

Uberprifung von Tagesmiittern und Tagespflegestellen
Anwerbung von Tagesmittern, Projektarbeit zu aktuellen Themen
Offentlichkeitsarbeit

54



RegelmaRiger Austausch mit den Tagesmiuttern
RegelmaRige Hausbesuche und Begleitung der Pflegeverhaltnisse
Krisenintervention

Leitziele

- Bedarfsgerechte Versorgung der Nachfrager nach Tagesmdittern im gesamten
Stadtgebiet
- Konstante Betreuung der Kinder in den Pflegeverhaltnissen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Ausbau der Tagespflegestellen

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Enge Kooperation mit:

Kindertageseinrichtungen

Schulen

Arbeitsamt (insbesondere beim Wiedereinstieg in den Beruf)
Sozialamt (Hilfe zur Arbeit, Allgemeiner Sozialer Dienst)
RSD’s

Tagesmiutterwerk

Durch verschiedene Formen der Offentlichkeitsarbeit werden ferner Tagesmiitter geworben.

Zielerreichung

Die folgende Grafik zeigt, dass die Vermittlung der Tagespflegekinder gesteigert werden
konnte.

Tagespflegekinder 2002 - 2004
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Abbildung 33: Tagespflegkinder 2002 - 2004
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2.5 Kommunale Drogenhilfe (ohne Vorhalle und Gevelsberg)

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 13

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 637.743,51 €
Sachkosten: 26.519,00 €
Zuschusse Dritter: 214.900,00 €
Sonstige Einnahmen: 48.821,00 €

Aussagen zur Qualitit der Aufgabe

e Einflhrung einer einheitlichen Datenerfassung
e Durchfuhrung eines Qualitdtsmanagement-Programmes

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die kommunale Drogenhilfe umfasst die Drogenberatung, Bergstr. 99, die
Drogentherapeutische Ambulanz mit Kontaktcafé, Bergstr. 123a und die gemeindenahe,
teilstationare Therapie Hagen Vorhalle. Die Arbeit impliziert alle Aspekte der Drogenhilfe von
der niederschwelligen Hilfe im Kontaktcafé bis zur Abstinenztherapie. Fur die innere
Organisation der kommunalen Drogenhilfe hat das eine Aufteilung in drei Fachteams (ohne
gemeindenahe Therapie Vorhalle) zur Folge: Drogenberatung, Fachstelle fir
Suchtvorbeugung und drogentherapeutische Ambulanz mit integriertem Kontaktcafé.

Auftragsgrundlage

BSHG; SGB V; SGBVI; BSHG, BtMG, BtMVV

Zielgruppen / Schwerpunkte
Die kommunale Drogenhilfe richtet sich mit ihrem Angebot an

- Drogenabhangige in den individuellen Phasen der Abhangigkeit,

- Jugendliche und junge Erwachsene mit problematischem Konsum (neue Drogen),
- Angehodrige und Personen des sozialen Umfeldes und

- Multiplikatoren in Betrieben, Verbanden, Vereinen usw.
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Leitziele

Lebenserhaltung auf einer Basis von Anonymitat und Freiwilligkeit
Gesundheitsférderung

Vermeidung von Kriminalitat flr Betroffene

Aufklarung

Pravention fir gesellschaftliche Gruppen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Weiterfiihrung der MalRnahme ,Hilfe Sofort” fir Beratung und Vermittlung.

Erweitung des Substitutionsangebotes durch engere Vernetzung der substituierenden
Arzte mit der psychosozialen Betreuung

Aufbau eines den Richtlinien des Landes entsprechenden Kontraktes zwischen der
Kommunalen Drogenhilfe und der JVA

Ausbau der Multiplikatoren und Lehrerfortbildung

Einflhrung einer EDV-gestltzten Dokumentation

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Integration der Sofort-Hilfe in den laufenden Geschaftsbetrieb von Beratung und
Vermittlung

Planung und Konzeption des Projektes ,Auszeit®

Durchfiihrung von Aufklarungsveranstaltungen zur neuen gesetzlichen Regelung (BUB-
Richtlinien)

Kooperatives Wirken zwischen Kassenarztlicher Vereinigung, substituierenden Arzten
und Krankenkassen

Erstellung einer Dokumentation der psychosozialen Betreuung fur die Krankenkassen
Unterzeichnung der Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit zwischen der Kommunalen
Drogenhilfe und der JVA Hagen

EinfUhrung der EDV-gestitzten Klientendokumentation

Schulung der Multiplikatoren

Lehrerfortbildungen

Zielerreichung

Im Jahre 2003 wurden 266 Drogenabhéangige in eine qualifizierte Entgiftung vermittelt, 96
begannen im Anschluss eine Langzeitmalihahme. 234 Drogenabhangige befanden sich
in einem Substitutionsprogramm und wurden gem. den rechtlichen Vorgaben
psychosozial betreut. Weiterhin wurden 301 Veranstaltungen in der Suchtpravention
durchgeflhrt (Lehrerfortbildungsmalnahmen, betriebliche Suchtpravention, Elternabende
etc.).
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MaBRnahmen der Drogenhilfe
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Abbildung 34: MaBnahmen der Drogenhilfe

¢ Die umfangreichen Renovierungsarbeiten sind fast abgeschlossen.

o Die drogentherapeutische Ambulanz konnte ihre Arbeit in gleichem Male fortsetzen wie
im Vorjahr. Klienten- und Besucherzahlen blieben in etwa gleich. Sicherheit und Ordnung
wurden im Rahmen der Ordnungspartnerschaft eingehalten.

Kritik / Perspektiven

Aufbau des Angebotes ,Hilfe Sofort”

Erweiterung des Programms ,Niederschwelligkeit*

Sicherung sowie Erweiterung des Substitutionsprogramms (Methadonambulanz)
Aufbau einer dem Controlling des Landes angepassten Datenerfassung
Durchfihrung des Projektes ,Auszeit”

EinfUhrung der aufsuchenden Arbeit durch Mitarbeiter der Drogenhilfe

Probleme bereiteten der niedrige Fortbildungsetat sowie die mangelnde Supervision.
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2.6 Hilfen fur Migranten

2.6.1 Aussiedler, Asylbewerber und Fliichtlinge

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 2,0

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 10,3

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 5.603.706,00 €
davon Personalkosten: 510.132,00 €
davon Sachkosten: 678.027,00 €
davon Transferleistungen: 4.415.547,00 €

Zuschusse Dritter: 2.426.796,00 €

Sonstige Einnahmen: 1.025.846,00 €

Eigenanteil: 2.151.064,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfen fir Migranten erfolgt durch ausgebildete
Verwaltungsfachkrafte des mittleren und gehobenen Dienstes sowie 2 Diplom-
Sozialarbeiterinnen. Art und Umfang der Hilfen sind insbesondere im Bereich der materiellen
Hilfe weitgehend durch gesetzliche Vorgaben definiert.

Auftragsgrundlage

Die Verpflichtung zur Unterbringung und Versorgung der zugewiesenen Migranten ergibt
sich aus den gesetzlichen Vorgaben des Flichtlingsaufnahmegesetzes, des
Landesaufnahmegesetzes, des Asylbewerberleistungsgesetzes und des
Bundessozialhilfegesetzes. Bei den vorgegebenen Pflichtaufgaben sind Art und Umfang der
Aufgabenerledigung weitgehend vorgegeben.
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Der durch die Aufnahmequoten festgelegte Umfang der Zuweisung von Migranten nach
Hagen und die Entwicklung der Zuweisungen in den letzten Jahren lassen sich an der
nachfolgenden Grafik erkennen.

Zuweisungen von Migranten 2000 - 2003

Jahr

@ Aussiedler
I Asylbewerber
O Kontingentflichtlinge

0 100 200 300 400 500 600

Personen

Abbildung 35: Zuweisung von Aussiedlern, Asylbewerbern und Kontigentfliichtligen

Die Aufnahmequote flr Aussiedler wurde 2003 nicht erreicht, so dass verstarkte
Zuweisungen erfolgten. Bei Asylbewerbern und Kontingentfliichtlingen wurde die fur Hagen
festgelegte Aufnahmequote fast wahrend des gesamten Jahres erfiillt und erst zum Ende
des Jahres 2003 wieder unterschritten. Daher lagen die Zuweisungszahlen fir diesen
Personenkreis 2003 deutlich unter denen der Vorjahre.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Aufgabenschwerpunkte waren die Unterbringung, materielle Versorgung und Betreuung von
im Jahr 2003 und in friheren Jahren nach Hagen zugewiesenen Migranten. Dabei handelt
es sich im Einzelnen um folgende Zielgruppen:
o Asylbewerber
o Asylberechtigte
e Geduldete Auslander (zur Ausreise verpflichtete Personen, deren Abschiebung
ausgesetzt wurde)
Kontingentfluchtlinge (i.d.R. judische Migranten aus Russland und der Ukraine)
o Aussiedler

Leitziele

Hauptziel ist die weitgehende Integration der Migranten, die Uber eine dauerhafter
Aufenthaltsperspektive verfliigen. Das ist bei Aussiedlern, Kontingentflichtlingen und
Asylberechtigten der Fall. Nach der notwendigen Erstunterbringung in Ubergangsheimen
steht hier neben der Vermittlung von Sprachkursen die Versorgung mit angemessenem
Wohnraum im Vordergrund. Angestrebt wird dabei eine dekonzentrierte Unterbringung im
Stadtgebiet, um einer mdglichen Ghettoisierung und der Bildung von Parallelgesellschaften
entgegenzuwirken.

Zugewiesene Asylbewerber werden flr die Dauer des Asylverfahrens bzw. bei Ablehnung
des Asylantrages auch dariber hinaus, entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, in der
Regel in Gemeinschaftsunterkinften untergebracht. Abzuwéagen ist dabei zwischen dem
Offentlichen Interesse und den Belangen des Auslanders. Ziel ist hier, die
Unterbringungsqualitat in den Ubergangsheimen schrittweise zu verbessern.
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Weitere Ziele der BetreuungsmalRnahmen sind, unabhangig von der Aufenthaltsperspektive,
die Vermittlung von Orientierung im neuen Lebensumfeld gerade zu Beginn des Aufenthalts
und das Angebot konkreter Hilfen und Beratung bei den alltaglichen Problemen.

Die Aufwendungen der Stadt werden vom Land nur zum Teil durch pauschalierte Leistungen
erstattet. Der Fachbereich Jugend und Soziales ist bestrebt, den Eigenanteil der Stadt auf
ein notwendiges Minimum zu reduzieren.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Verbesserung der Unterbringungsqualitit in den Ubergangsheimen durch Schaffung
abgeschlossener Wohneinheiten

Wohnumfeldverbesserungen im angrenzenden Quartier der Ubergangsheime

Aktive Wohnraumvermittlung bei Migranten mit dauerhafter Aufenthaltsperspektive
Anpassung der Ubergangsheimkapazitaten an die zu erwartenden Bedarfe

Weitere Optimierung des pauschalen Abrechnungsverfahrens mit dem Land

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Neues Unterbringungskonzept fur Asylbewerber

Anpassung an kinftig zu erwartende Bedarfe, d.h. weitere Reduzierung der
Unterbringungskapazitat in den Ubergangsheimen

Verbesserung der Unterbringungsqualitat

Verbesserung des pauschalen Abrechnungsverfahrens zur Landeserstattung durch
Datenabgleich zwischen Fachbereich und Auslanderbehorde

Umfangreiche Nachprifung der in den letzten Jahren erfolgten Landeserstattung

Zielerreichung

Umsetzung des Unterbringungskonzeptes fiir Asylbewerber im Bereich Loxbaum in
Zusammenarbeit mit der Hagener Gemeinnutzigen Wohnungsgesellschaft (HGW)
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Abbildung 36: Grundriss einer Etage Seilerstr. 7 - 11

baugleich mit Posener Str. la - c) 2 Appartements a 53,0 m?, 2 Appartements a 37,1 m?

e Aufgabe von 42 Wohneinheiten (Boeler Str. 176a — 180 und Seilerstr. 20 — 24) mit
schlechter Bausubstanz (Gesamtkapazitdt 246 Platze) und Schaffung von 36
abgeschlossenen Wohneinheiten mit Kiiche, Bad und Heizung (Gesamtkapazitat max.
176 Platze)

e Im Jahr 2003 konnten 145 Aussiedlerhaushalte mit 374 Personen mit Wohnungen
versorgt werden.

Bei der Wohnraumversorgung von Aussiedlern ergibt sich im Vergleich der Vorjahre
folgendes Bild:

Wohnraumversorgung von Aussiedlern 2000 - 2003

500 -
400

300

O Haushalte
200 H Personen

100 -

2000 2001 2002 2003

Jahre

Abbildung 37: Wohnraumversorgung von Aussiedlern 2000 - 2003
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Kritik / Perspektiven

Kritik

Die unzureichenden Erstattungsleistungen des Landes haben im Jahr 2003 allein bei der
Unterbringung und Versorgung von Asylbewerbern zu einem Zuschussbedarf in Héhe von
2,7 Mio. € geflhrt.

Leistungsberechtigte Personen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) mit und ohne
Landeserstattung
(Jahresdurchschnitt 2003)

OLeistungsberechtigte mit HELeistungsberechtigte ohne
Erstattungsleistungen Erstattungsleistungen
nach FIGAG nach FIGAG

Abbildung 38: Leistungsberechtigte Personen nach dem AsylbLG

Durchschnittlich 906 Personen erhielten im Jahr 2003 Leistungen nach dem AsylbLG. Fur
lediglich 397  Leistungsempfanger (41%) erhielt die Stadt Hagen eine
Kostenerstattungspauschale.

Die dekonzentrierte Versorgung mit Wohnraum hat sich, wie bereits ausgefihrt, mit Blick auf
erfolgreiche Integration als sinnvoll erwiesen. In vielen Fallen ist es in der Vergangenheit
jedoch nicht gelungen, die Konzentration von Migranten bei den Zuzligen in einzelnen
Quartieren zu verhindern, da die Steuerungsmdglichkeiten der Stadt Hagen nur sehr
begrenzt sind. Der weitaus Uberwiegende Teil der Anmietung von Erstwohnraum nach
Verlassen der Ubergangsheime kommt ohne stadtische Steuerung (z.B. Belegungsrechte)
zu Stande.

Das gilt auch fir die vom Hohenlimburger Bauverein beklagten Probleme im Zusammenhang
mit verstarkten Anmietungen von Aussiedlern im Stadtteil Henkhausen. Nicht
nachvollziehbar ist die diskriminierende Entscheidung des Hohenlimburger Bauvereins,
Aussiedlern grundsétzlich keinen Wohnraum mehr anzubieten.

Perspektiven
e In Zukunft werden bei der Bewaltigung dieser Aufgabe die Zwange der
Haushaltskonsolidierung spurbar werden (u.a. Ruickfihrungsmanagement
Asylbewerber).
o Weitere Umsetzung des Unterbringungskonzeptes fiir Asylbewerber:
Aufgabe von 3 weiteren Ubergangsheimen Ende 2004
Umbau der ehemaligen Notunterkiinfte Posener Str. 1 a-c durch die HGW
o Die Versorgung der Migranten mit Wohnraum verlduft bei der heutigen
Wohnungsmarktsituation weitgehend unproblematisch.
e Abstimmungsgesprache mit Vertretern der Wohnungswirtschaft zur Vermeidung von
Konzentrationen bei der Wohnraumversorgung von Migranten sind notwendig.
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2.6.2 Regionale Arbeitsstelle zur Forderung von Kindern und Jugendlicher
aus Zuwandererfamilien

(RAA)

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 4,75 davon 2,75 Lehrer vom Land NRW

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,75

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten: 135.576,62 €
Sachkosten: 6.404,00 €
Zuschusse Diritter: 57.300,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Richtlinien des Landes sowie Qualitatsstandards und Evaluation des Ministeriums fir
Schule, Jugend und Kinder und der Hauptstelle RAA / jahrliches Berichtswesen.

Auftragsgrundlage

Ratsbeschluss und Richtlinien des Ministeriums fir Schule, Jugend und Kinder zur
Forderung der RAA

Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder- und Jugendliche mit Migrationshintergrund in den Bereichen
e Elementarbereich

e Schulausbildung

e Ubergang Schule / Beruf

Leitziele
e Die Integration von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund soll verbessert
werden.

e Integrationskonflikte sollen abgebaut werden.
e Die Integration von Migrantenjugendlichen auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt soll
verbessert werden.
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MaBnahmen zur Zielerreichung

Sprachférderkonzepte werden weiter entwickelt.

Konzepte zu Gewalt- und Aggressionsphanomenen werden entwickelt.

Projekte zu Gewalt- und Aggressionsphanomenen werden initiiert und durchgefihrt.
Einrichtung der Arbeitsgruppe Sprachférderung

Durchfiihrung von Projekten mit Schulen

Multiplikatorenberatung

Zielerreichung

Ein Uberdrtliches Qualitdtsmonitoring im Auftrage der Landesregierung wird durchgefuhrt.

Die Ziele und Malnahmen sind grofitenteils umgesetzt worden, eine Fortfihrung ist
erforderlich. Eine regelmafRige Berichterstattung zum Komplex Sprachférderung erfolgt in
den Fachausschussen.

Kennziffern zur Messung der Zielerreichung der Leitziele sind regional nicht entwickelt.
Vergleichsweise wird auf die neueste Untersuchung des Zentrums fur Tulrkeistudien
verwiesen, die kriteriengeleitet eine Verbesserung der Integrationsleistungen festgestellt
haben.

Kritik / Perspektiven

Nach wie vor ist - mit Ausnahme des Elementar- und des Schuleingangsbereiches — ein
abgesichertes und langfristig angelegtes Sprachférderungskonzept nicht vorhanden. Die
Verabschiedung des Zuwanderungsgesetzes ist bisher im Bundesrat gescheitert.

Auch fur Hagen ist ein ressortlibergreifendes Integrationskonzept erforderlich. Das Thema
Spracherwerb ist hierbei nur ein Baustein. Insbesondere in den benachteiligten Stadtteilen
wird deutlich, dass auch im Rahmen von Stadtentwicklung (Wohnen, Wohnumfeld,
Moscheebau etc.) eine langfristige Integrationsperspektive erforderlich ist.

Die begonnene Vernetzung und Konzeptabstimmung der Hagener Trager wird fortgesetzt.
Auf Landesebene aber auch in Hagen wird Uber eine Fortentwicklung des Auslanderbeirates
zu einem Integrationsausschuss diskutiert.
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2.7 Wohnraumsicherung / Wohnraumversorgung in Notfallen

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 2,85

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 1.048.166,58 €
davon Personalkosten: 350.674,58 €
davon Sachkosten 447.757,66 €
davon Transferleistungen 249.684,34 €

Eigenanteil: 915.878,77 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Zur Erbringung der fachspezifischen personlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes
sind Verwaltungsfachangestellte, Sozialarbeiter /Sozialpadagogen eingesetzt.

Die zur Aufrechterhaltung bzw. Steigerung der Qualitat notwendigen Qualifizierungen
werden durch Fortbildungen sichergestellt.

Das durch den Rat der Stadt Hagen beschlossene Konzept der Zentralen Fachstelle -
Leitlinien der kommunalen Wohnungslosenhilfe- und der Ratsbeschluss Uber die
Mindeststandards der ordnungsrechtlichen Unterbringung Wohnungsloser bilden die
Grundlage fur Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen.

Zur Beurteilung des Erfolges der geleisteten Arbeit wurden operationalisierbare Ziele sowie
entsprechende Indikatoren entwickelt.

Indikatoren sind die

Gesamtzahl der Personen in Notunterktinften,
Gesamtzahl der Haushalte in Notunterkiinften,

Anzahl der Neueinweisungen,

Anzahl der Auszilige aus den Notunterklnften,
Aufenthaltsdauer von neu eingewiesenen Personen und
die Vermeidung von Zwangsraumungen.

Die Zielmarken werden sowohl jahrlich als auch fiir eine langere Periode festgelegt.

66



Auftragsgrundlage

o Die gesetzliche Auftragsgrundlage bilden die §§ 8, 15a und 72 BSHG und § 14 OBG.

o Ratsbeschlisse zur Einrichtung der Zentrale Fachstelle fir Wohnraumsicherung und
Wohnraumversorgung in Notfallen aus dem Jahr 1997 und das Fachstellenkonzept aus
dem Jahr 2001

Zielgruppen / Schwerpunkte

Wohnungsnotfalle

Unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen:

¢ Haushalte, gegen die ein nicht vollstreckter Raumungstitel vorliegt
e raumungsbeklagte Haushalte

o wegen Mietschulden gekiindigte Haushalte, gegen die noch nicht Raumungsklage
erhoben wurde

e Haushalte mit Mietschulden und/oder mietwidrigem Verhalten, deren Mietverhaltnis
noch nicht gekundigt wurde

e Haushalte, die von Wohnraumverlust bedroht sind
¢ Haushalte in vergleichbarer Notlage (z.B. Energiekostenlibernahme)

Aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene Personen:

e Personen ohne jegliches Obdach (auch Nichtsesshafte, Durchreisende, Brandopfer
etc.)

e ordnungsrechtlich untergebrachte Personen

¢ Wohnungssuchende, die selbststandig nicht in der Lage sind, sich mit angemessenem
Wohnraum zu versorgen

e Personen, die voribergehend bei Bekannten oder Verwandten untergekommen sind

e Personen, die nach dem Ordnungsbehérdengesetz ordnungsrechtlich wieder in die
eigene Wohnung eingewiesene werden

Leitziele

Hauptziel:

Verhinderung von Obdachlosigkeit und dauerhafte Wohnraumversorgung.

Weitere Ziele:

« Stabilisierung in neuen Lebensverhaltnissen zur dauerhaften Wohnraumsicherung
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Die schwerpunktmafige Ausrichtung der Arbeit auf Reintegrationshilfen vor
kompensatorischen Hilfen mit dem Ziel, die Aufenthaltsdauer in den
Obdachlosenunterkiinften so kurz wie méglich zu halten

Voriibergehende und nicht dauerhafte Unterbringung in Notunterkinften

Abbau bzw. Vermeidung von Sozialen Brennpunkten

Teilziele fur das Berichtsjahr

Verhinderung von Obdachlosigkeit durch praventive Mallnahmen der vorbeugenden

Obdachlosenhilfe
Reduzierung der Anzahl ordnungsrechtlich untergebrachter Personen

Aufgabe von Notunterklnften mit dem Ziel der Auflésung von Sozialen Brennpunkten

Kosteneinsparung durch die Aufgabe von Notunterkiinften

MaBnahmen zur Zielerreichung

Hilfen zum Erhalt der Wohnung:
¢ Informationsfluss Uber drohende Wohnungsverluste sicherstellen und organisieren,

ortliche Vernetzung mit sozialen Diensten ist dabei Voraussetzung

o Kontaktaufnahme mit vom Wohnungsverlust bedrohten Haushalten durch

aufsuchende Hilfen

e Sozialpadagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose
e Beratung und Uberprifung der Anspruchsvoraussetzungen fir weitergehende

wirtschaftliche Hilfen; Veranlassung der Hilfen

e Beratung (wirtschaftliche und psychosoziale)
e Ubernahme der Mietschulden/Energieschulden gem. § 15a BSHG durch Beihilfen,

Darlehen

e Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (RSD, Schuldnerberatung, -

53-, Drobs, Verbande, ,Freie Trager®, etc.)

e Koordinierung dieser Hilfen im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens
e Betreuung
e Schuldner-/Insolvenzberatung

Hilfen zur Erlangung einer Wohnung:

sozialpadagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose

Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen fir weitergehende, wirtschaftliche Hilfen;
Veranlassung der Hilfen

Beratung (wirtschaftliche und psychosoziale)

Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (z.B. RSD)
Koordinierung dieser Hilfen im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens
Wohnungsvermittlung, ggf. Verwendung von Belegungsrechten

Uberflihrung ordnungsrechtlicher Nutzungsverhéltnisse in Normalmietverhaltnisse
soziale Trainingskurse (Straffalligenhilfe)

Schuldner-/Insolvenzberatung

Wohntraining im stadtischen Mannerasyl in Kooperation mit der Diakonie
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Zielerreichung

Die Zentrale Fachstelle fir Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung hat im
vergangenen Jahr ihre erfolgreiche Arbeit fortsetzen kénnen. Auch im Jahr 2003 konnte die
Anzahl der in Obdachlosenunterklinften untergebrachten Personen weiter reduziert werden.

In Notunterkiinften lebende Personen jeweils zum 31.12.

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Abbildung 39: In Notunterkiinften lebende Personen (1998 - 2003)

Gegenulber dem Vorjahr ist die Zahl der Obdachlosen erneut um 3 % zurlickgegangen.
Dieser weitere Riickgang war nur durch intensive Reintegrationsbemihungen zu erreichen.
Bei 47 wohnungslosen Personen in 44 Haushalten, die um eine ordnungsrechtliche
Unterbringung baten, konnte durch intensive Beratung auf eine Einweisung in eine
Notunterkunft verzichtet werden. Es zeigt sich, dass nach jahrelangem Rickgang der
Obdachlosenzahlen jetzt ein unterer Wert erreicht zu sein scheint.

96 Zugange in Notunterkiinften standen 99 Personen, die nicht mehr in Notunterkinften
leben mussten, gegenlber.
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Abbildung 40: In Obdachlosenunterkiinften untergebrachte Personen

Von den 96 Personen, die im Jahr 2003 in Obdachlosenunterkiinfte eingewiesen werden
mussten, entfielen lediglich 31 Personen (15 Haushalte) auf Zwangsraumungen. Nur bei
diesen 15 Haushalten konnte trotz des Einsatzes der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe
Obdachlosigkeit nicht vermieden werden. Die Grunde hierfir waren z. B. Bedrohung des
Vermieters, wiederholte Nichtzahlung der Miete, massive Stérung des Hausfriedens,
Sachbeschadigung am Wohnobjekt etc.

Die Ubrigen Einweisungen erfolgten aus anderen Grinden (z.B. Entlassung aus
Einrichtungen, Wohnungsverluste ohne Raumungsklage, Zuziige aus anderen Gemeinden,
soziale Konflikte in der bisherigen Wohnung, unzumutbare Wohnverhaltnisse usw.).

Der integrierte Arbeitseinsatz der Zentralen Fachstelle mit dem Spektrum praventiver
MaRnahmen zur Wohnraumsicherung, den regintegrativen und den nachgehenden
begleitenden Hilfen hat im Ergebnis auch einen verringerten Bedarf an Notunterkiinften zur
Folge. Somit konnten drei Notunterkiinfte im Wohnquartier Boele aufgelést und einer
anderen stadtischen Nutzung zugefihrt werden.

Diese MalRnahme flihrte im Jahr 2003 zu Einsparungen von ca. 50.000 €. Ab dem Jahr 2005
werden strukturelle Einsparungen in Héhe von jahrlich ca. 100.000 € erzielt.

Insgesamt wurden im Bereich der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe (Vorjahreszahlen in
Klammern) im Jahr 2003 1841 (1820) Falle bekannt, in denen der Verlust der Wohnung
drohte, davon allein 486 (438) raumungsbeklagte Haushalte. Nach wie vor sind hier die
Instrumente der personlichen Beratung und die Ubernahme von Mietriickstdnden zur
Wohnraumsicherung im Bereich der Pravention von herausragender Bedeutung.
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Notlagen nach § 15a BSHG

881'
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Falle der praventiven Obdachlosenhilfe

Abbildung 41: Falle der praventiven Obdachlosenhilfe (Notlagen nach § 15a BSHG)

Im Jahr 2003 sind in 289 (230) Fallen Zahlungen zur Vermeidung von Obdachlosigkeit mit
einem Volumen in Héhe von 244.000 € (224.000 €) geleistet worden. Die Kosten pro Fall, in
denen finanzielle Hilfen gem. § 15a BSHG notwendig waren, lagen somit unter 850 €
(1.000 €). Dieser Aufwand stellt nur einen Bruchteil der Kosten dar, die bei der
ordnungsrechtlichen Unterbringung von Wohnungslosen entstehen wirden.

Trotz der hohen Zahl bekannt gewordener Wohnungsnotfalle ist die Zahl der tatsachlich aus
Zwangsraumungen resultierenden Einweisungen in eine Notunterkunft (15 Falle) ein
deutlicher Beweis fur die Effektivitat der praventiven Hilfen.

Kritik / Perspektiven

Kritik

Es zeichnet sich eine Tendenz auf der Vermieterseite ab, bei Mietrickstanden ihrer Mieter
nicht mehr im direkten Dialog mit diesen die entstandenen Probleme zu I6sen, sondern
Rechtsanwalte mit der Wahrnehmung ihrer Interessen zu beauftragen. Dieses Verhalten
erschwert es der Zentralen Fachstelle, individuelle Lésungsansatze flr den hilfesuchenden
Bdrger zu realisieren.

Mit den dadurch entstehenden Kosten wird der ohnehin haufig finanziell eingeschrankte
Mieter zusatzlich belastet. Dieser Umstand steht unserem Ziel der dauerhaften
Wohnraumsicherung haufig entgegen.

Perspektiven

Es werden weiterhin verstarkte Anstrengungen notwendig sein, die Zahl der untergebrachten
Obdachlosen auf niedrigem Niveau zu halten bzw. weiter zu senken.

Es zeigt sich bei einigen Vermietern die Tendenz, in Konfliktsituationen vergleichsweise
friher zu kundigen bzw., wohnungslosen Personen keinen Wohnraum zu vermieten. Diese
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Entwicklung kénnte eine Folge der Diskussion Uber die Erhaltung bzw. Schaffung sozial
stabiler Bewohnerstrukturen sein.

Die Erfahrung hat aber gezeigt, dass die Wohnraumversorgung der hier bekannten
Wohnungsnotfélle in der Regel mit keinem erhéhten Vermieterrisiko behaftet ist. Die Zentrale
Fachstelle verfigt Uber wirkungsvolle Instrumentarien, die das Vermieterrisiko oft
Uberdurchschnittlich verringern.

Teilziele fiir das Jahr 2004

Es ist geplant, weitere Notunterklinfte aufzugeben.

e Die in Zeiten der groflen Wohnungsnot in Hagen angemieteten, oft in schlechtem
Bauzustand befindlichen und in sozial belasteten Wohnquartieren liegenden
Ubergangswohnungen sollen gekiindigt werden.

e Mit den Vermietern soll in einen verstarkten Dialog sowohl Gber die Vermieterrisiken von
Wohnungsnotféllen als auch Uber soziale Bewohnerstrukturen in Wohnquartieren
eingetreten werden.

2.8 Stadtisches Mannerasyl / Wohnetage

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 3,7

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,15

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 312.416,09 €
davon Personalkosten: 193.295,86 €
davon Sachkosten: 119.120,23 €

Sonstige Einnahmen: 59.765,72 €

Eigenanteil: 252.650,37 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Das Angebot steht mannlichen Wohnungslosen "rund um die Uhr" zur Verfiigung. Durch die
Einbindung in die Organisationsstruktur der Zentralen Fachstelle wird auch hier ein
integrierter Arbeitsansatz verfolgt.

Nach den Umbaumafnahmen im Mannerasyl kann jetzt auf ein differenziertes
Unterbringungsangebot  zugegriffen werden. Diese an den Bedirfnissen und
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Notwendigkeiten der Hilfesuchenden angepasste Versorgung fuhrte zu einem deutlichen
Ruckgang der Konflikte im Mannerasyl.

Auftragsgrundlage

Die Einrichtung bietet wohnungslosen Mannern Hilfen im Sinne des § 72 BSHG.
Beschluss des Rates aus dem Jahr 1996 zum Kosten- und Nutzenkonzept fiur das
stadtische Mannerasyl: Dieses regelt den dauerhaften Tagesaufenthalt fir wohnungslose
Manner und die Einrichtung der Wohntrainingseinheit "Wohnetage".

Beschluss des Rates zum Gesamtkonzept "Alleinstehende Wohnungslose" im Jahr 2001

Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Klientel des Mannerasyls ist nach wie vor gekennzeichnet von Personen mit
gravierenden Mehrfachproblemen. Alkoholismus, Drogenkonsum, psychische und/oder
aggressive Verhaltensauffalligkeiten, schwere gesundheitliche Gebrechen und Inkontinenz
bilden den Hintergrund vieler Bewohnerkarrieren.

Leitziele

Existenzsicherung wohnungsloser Manner

Befahigung zum selbststandigen Wohnen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Im Rahmen des Gesamtkonzeptes "Alleinstehende Wohnungslose" wurden auch
Elemente zur Verbesserung der Situation im Mannerasyl beschlossen:

Personelle Entlastung der Mitarbeiter des Mannerasyls

Medizinische Angebote durch eine(n) Arztin/Arzt

Realisierung krankenpflegerischer Angebote flir Bewohner des Mannerasyls
Bedarfsgerechte Unterbringung von kranken wohnungslosen Mannern

MaBnahmen zur Zielerreichung

Bereitstellung eines Schlafplatzes mit Teilverpflegung und Tagesaufenthalt fir
alleinstehende mannliche Wohnungslose

Aufnahme von durchreisenden Personen

Aufnahme von Obdachlosen, die ein Mindestmal} an Betreuung bendtigen

Durchfiihrung der Anamnese der Bewohner

Beurteilung von Problemlagen, Fahigkeiten und des Gesundheitsstatus untergebrachter
Personen

Einleitung von MalRnahmen und Erstellung von Hilfeplanen in Zusammenarbeit mit
anderen Diensten

Unterbringung und begleitende Hilfen innerhalb des Lebens- und Ubungsfeldes der
Wohnetage mit dem Ziel der Befahigung zur selbststandigen Lebensfiihrung in einer
eigenen Wohnung
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Zielerreichung

Nach umfangreichen Umbaumalfinahmen zur differenzierten Versorgung wohnungsloser
Manner und der bedarfsgerechten Unterbringung von wohnungslosen Kranken und
Behinderten wurde die erweiterte Einrichtung im Marz 2003 der Offentlichkeit Ubergeben.
Die Ankindigung des Gesundheitsamtes, eine medizinische Grundversorgung im
Mannerasyl durch das Gesundheitsamt sicherzustellen, konnte noch nicht realisiert
werden.

Krankenpflegerische Angebote standen aber zur Verfligung und wurden nach Bedarf in
Anspruch genommen.

Die Anzahl der Ubernachtungen im Mannerasyl ist im Jahr 2003 um 4% gestiegen.
Insgesamt gab es 7.282 Belegtage. Das entspricht einer durchschnittlichen Belegung von
20 Personen pro Tag.

Das Ubernachtungsangebot des Méannerasyls wurde von 129 verschiedenen Personen
genutzt.

Ubernachtungen im Ménnerasyl

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

1999 2000 2001 2002 2003

Abbildung 42: Ubernachtungen im Ménnerasyl 1999 - 2003

Das Angebot der Einzelzimmerunterbringung im 3. Obergeschoss wurde von 21 Personen
angenommen. Die durchschnittliche Verweildauer betrug in diesem Bereich ca. 2,5 Monate.
Mit dem neu geschaffenen Angebot der Einzelzimmerunterbringung gelang es, auch solche
Personen im Mannerasyl zu versorgen, die ansonsten aufgrund ihrer besonderen
Problematik nicht in den bisherigen Asylbetrieb hatten integriert werden kénnen.

Fir viele Nutzer wurde das Angebot im 3. OG zum Sprungbrett fiir eine Wohnung oder
in eine Therapieeinrichtung.

Die Wohnetage als integrativer Bestandteil des Mannerasyls bietet bis zu 10
wohnungslosen Mannern die Moglichkeit eines 6-monatigen Wohntrainings. Ziel ist es, durch
Beratung und persoénlicher Hilfe den Mannern eine dauerhafte Wohnperspektive zu eréffnen.

Dieses Angebot wird in Kooperation mit dem Diakonischen Werk Hagen / Ennepe-Ruhr
betrieben. Das Angebot der Wohnetage wurde im Jahr 2003 von 12 Mannern in Anspruch
genommen. Mit 1862 Belegtagen ist die Auslastung um 12% auf ca. 51% gefallen.
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Die Belegtage der Wohnetage sind nicht in der Ubernachtungsstatistik des
Mannerasyls aufgefiihrt.

Ergebnisse der Wohnetage im Jahr 2003

Wohnungs-
Belegung am vermittlung
31.12.2003 3 Pers.

5 Pers.

Therapie/Heim
4 Pers.

Abbildung 43: Ergebnisse der Wohnetage im Jahr 2003

Kritik / Perspektiven

Trotz intensiver Anstrengungen ist es auch im Jahr 2003 nicht gelungen, eine regelmalige
medizinische Sprechstunde im Mannerasyl zu realisieren.

Die Umsetzung des politischen Beschlusses - Sicherstellung der medizinischen
Grundversorgung im Mannerasyl - wird auch im Jahr 2004 mit Nachdruck verfolgt.

Angesichts der angespannten kommunalen Haushaltslage muss ggfl. auch die ErschlieRung
externer Finanzmittel (Spenden) in Erwagung gezogen werden.

2.9 Schuldner- und Insolvenzberatung

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 1,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 93.452,26 €

davon Personalkosten: 93.452,26 €
Zuschusse Diritter: 60.338,50 €
Eigenanteil: 33.113,76 €
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die stadtischen Schuldner- und Insolvenzberatung ist durch das Land NRW als geeignete
Stelle nach § 305 InsO fir die Verbraucherinsolvenz anerkannt.

Auftragsgrundlage

Der kommunale Auftrag fur die Schuldner- und Insolvenzberatung liegt in den § 8 Abs.2 und
§ 17 BSHG begriindet.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind ver- und Uberschuldete Hagener Haushalte, die ohne unterstiitzende Hilfe
ihre Verschuldungssituation nicht bewaltigen konnen.

Selbststandige und Wohnungseigentimer werden nicht beraten.

Alleinstehend Familienstand der Klienten
mit Kind
28%

Verheiratet/
Eheahnl.
48%

Alleinstehend
24%

Abbildung 44: Aufschliisselung der Falle nach Familienstand (Schuldnerberatung)

Einkommensart der Klienten

Rente HzL
2% 6%

\

Lohn/Gehalt
48%

Arbeitsamt
44%

Abbildung 45: Aufschliisselung der Falle nach Einkommensart (Schuldnerberatung)
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Leitziele

fiir die Schuldnerberatung:

Zeitlich befristete Hilfe zur Uberwindung der Verschuldungskrise
Sicherung der Existenz der betroffenen Schuldner

Starkung der Eigenverantwortung und des Selbstvertrauens
Vermittlung wirtschaftlichen Verhaltens

fur die Insolvenzberatung:

Beratung von zahlungsunfahigen Schuldnern Uber die Insolvenzordnung mit dem Ziel der
Restschuldbefreiung

Teilziele fur das Berichtsjahr

e Steigerung der Anzahl der Beratungskontakte
e Erhdhung der erfolgreichen Schuldner- bzw. Insolvenzberatungen
o Reduzierung der Warteliste

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Verhandlung mit Glaubigern

Erstellung eines Schuldenbereinigungsplanes

Abschluss eines aulergerichtlichen Vergleichs

Ausstellung der Bescheinigung tber das Scheitern der aul3ergerichtliche Einigung
Einleitung des gerichtlichen Verfahrens

Begleitung im Insolvenzverfahren

Aufgrund der groflen Nachfrage nach Schuldner- und Insolvenzberatung wurden pro
Halbjahr eine Informationsveranstaltung fur alle interessierten Hagener Birger durchgefuhrt.
Die Veranstaltungen haben die Schuldner befahigt, erste Schritte zur Selbsthilfe zu
unternehmen, um die Wartezeiten bis zur Wahrnehmung von Einzelberatungen sinnvoll zu
Uberbrucken.

Diese MalRnahme hat dazu gefihrt, dass sich die umfangreiche Warteliste der ratsuchenden
Schuldner trotz der im Vergleich zum Vorjahr erhéhten Beratungsnachfrage nicht verlangert
hat.

Zielerreichung

54 ver- und Uberschuldete Haushalte konnten mit Hilfe der Schuldner- und
Insolvenzberatung befahigt werden, die Verschuldungssituation zu erfassen und zu
Uberwinden. Bei 11 Haushalten wurde der Beratungsprozess von den Schuldnern
abgebrochen.

Der Zielerreichungsgrad bei den Kurzberatungen Iasst sich nicht benennen.
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Falle der Schuldner- und Insolvenzberatung 2003
Schuldnerberatung
92
Insolvenzberatung
M
Kurzberatung
1.442
n=1.575
Abbildung 46: Falle der Schuldner- und Insolvenzberatung 2003
Durchschnittliche Anzahl der Glaubiger pro Fall: 9
Ergebnisse Insolvenzberatung
Auler-
genchtllcher Insolvenz-
Vergleich verfahren
43% 57%
n=14

Abbildung 47: Ergebnisse der Insolvenzberatung

Durchschnittliche Schuldsumme: 22.710,--€ (21.120,--€)

Ergebnisse Schuldnerberatung

Erlass
Stundung 0.5%
33% ‘
Raten-zahlung
52,3%
Vergleich n=54
14,2%

Abbildung 48: Ergebnisse der Schuldnerberatung
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Fallzahlen 2001 - 2003

10000

02001
0 2002
0 2003

Insolvenzberatung Schuldnerberatung Kurzberatungen

Abbildung 49: Fallzahlen der Insolvenz-/ Schuldner- / Kurzberatung 2001 -2003

Seit 4/2003 sind die beiden Stellen der Schuldner- und Insolvenzberatung wieder besetzt.

Kritik / Perspektiven

Es besteht auch weiterhin eine Warteliste mit verschuldeten Haushalten, die am
Insolvenzverfahren teilnehmen mochten. Die Warteliste umfasst z. Zt. ca. 100
beratungssuchende Haushalte. In Abhangigkeit von der personlichen Mitwirkung der
Betroffenen und der konkreten Problemlage ergeben sich unterschiedliche Wartezeiten.

Es ist aufgrund der gesetzlichen Anderung zur Leistung der Verfahrenskosten im

Insolvenzverfahren mit einer weiteren Zunahme der Nachfrage nach Aufnahme in das
Verfahren zu rechnen.

2.10 Haftentlassenenhilfe

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 2

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 55.690,74 €

davon Personalkosten: 55.690,74 €
Zuschusse Dritter: 42.834,00 €
Eigenanteil: 12.856,74 €
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Zur Erbringung der fachspezifisch personlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes sind
Sozialarbeiterlnnen / Sozialpadagoglnnen mit staatlicher Anerkennung eingesetzt.

Als Arbeitsort der Mitarbeiterlnnen stehen angemessene Raumlichkeiten zur Verfigung.
Die Beratungsstelle prasentiert sich in schriftlicher Form mit ihrem Leistungsangebot mit dem
Hinweis auf die Férderung durch das Land Nordrhein-Westfalen.

Die Beratungsstelle hat Standards fur die Dokumentationen von Klientendaten und fur das
Hilfeplanverfahren eine Beratungsvereinbarung erstellt.

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt nach MaRgabe der Auflagen des
Zuwendungsbescheides.

Es erfolgt eine jahrliche Dokumentation zu den MalRnahmen der Qualitatsentwicklung.

Auftragsgrundlage

Ratsbeschluss der Stadt Hagen aus dem Jahr 1981 zur Einrichtung des Hagener Modells
Lotraffalligenhilfe* zur Verbesserung der Resozialisierung von Strafentlassenen.

Rechtliche Grundlagen

Hilfeangebote gemafk § 72 BSHG

§ 5 der Verordnung zur Durchfiihrung des § 72 BSHG
§ 8 BSHG

§§ 71ff. StVollzG - Hilfen zur Haftentlassung -

Zielgruppen / Schwerpunkte

Straffallige ohne Inhaftierung,

Personen, die derzeit eine Haftstrafe verblfien im Rahmen der Entlassungsvorbereitung,
Haftentlassene und/oder

deren Angehdrige,

die aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre Schwierigkeiten zu Gberwinden.

Klientenstatus

Straffallige
ohne
Angehorige Inhaftierung
15% ] 9% Inhaftierte

32%

Ha
lassene
44%

Abbildung 50: Haftentlassenenhilfe - Klientenstatus
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Alter (ohne Angehorige)

55 und alter

40-55 Jahre

26-39 Jahre

18-25 Jahre

Abbildung 51: Alter der Haftentlassenen

Haftentlassene( Verteilung auf JVA's)

JVA Lingen

JVA Siegburg

JVA Gelsenkirchen
JVA Hagen

JVA Siegen

JVA Geldern

JVA Castrop-Rauxel
JVA Kempten

JVA Bochum

JVA Schwerte
JVA Dortmund
JVA Bielefeld

JVA Remscheid
JVA Willich

JVA Werl

JVA Attendorn

Abbildung 52: Haftentlassene (Verteilung auf JVA’s)
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Leitziele

Ziel der Hilfe ist, Straffallige und Inhaftierte im Rahmen der Entlassungsvorbereitung aus der
Haft bzw. im Vorfeld eines Haftantritts oder einer sonstigen Sanktion zur Selbsthilfe zu
befahigen, die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen und die Flhrung
eines straffreien, menschenwirdigen Lebens zu sichern.

Spezifische Ziele

Integration von Haftentlassenen ins Gemeinwesen, d.h. insbesondere :

Befahigung zur Inanspruchnahme von Hilfen nach dem BSHG oder sonstigen
Leistungsansprichen

Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem Malde, dass ein Einsetzen der Hilfe in
geeignete Betreuungsformen direkt nach der Haftentlassung méglich ist und / oder
eine Verschlimmerung der Schwierigkeiten verhindert wird

Vorbereitung auf bzw. zur Inanspruchnahme spezialisierter Hilfeangebote
insbesondere fir die Bereiche Wohnen, Arbeit und Ausbildung und Gesundheit
Vermeidung von erneuter Straffalligkeit

Entwicklung, Wiederherstellung und Festigung der familiaren und / oder sozialen
Kontakte

Starkung der Selbsthilfepotenziale

MaBRnahmen zur Zielerreichung

Information / Auskunft

Uber das durch den Dienst angebotene Leistungsspektrum
Uber das gesamtstadtische Angebot bezogen auf den Hilfebedarf

Beratung

zur Beschaffung von Dokumenten und Nachweisen

zur Antragsstellung auf Sach- und / oder Geldleistungen

zu auslanderspezifischen Fragestellungen

zu gesundheitlichen Fragen

zur Inanspruchnahme von Spezialberatungsstellen, ggf. Vermittlung an diese Dienste
bei anhangigen Strafsachen ggf. Weitervermittlung

zur Aufnahme und Wiederherstellung von familidren und gesellschaftlichen Kontakten
zur Bearbeitung spezieller Problemschwerpunkte, u.a. Umgang mit Behorden, Sucht,
Sexualitat und Gewalt

zur Integration ins Berufsleben

zu Fragestellungen, die sich aus Unsicherheit des/der Klienten infolge der
Inhaftierung und / oder sonstiger Schwierigkeiten und der damit aktuellen
Lebenssituation ergeben

zum Erhalt / zur Erlangung eigenen Wohnraums
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Zielerreichung

o Bei 42 Personen konnten Mietlibernahmen nach § 15a BSHG flr Zeitrdume von bis zu
10 Monaten unter Bericksichtigung von zu erwartenden Strafaussetzungen zur
Bewahrung erreicht werden.

e Die Vermittlung in Wohneinrichtungen durch die Zentrale Beratungsstelle erfolgte in 61%
aller Falle in das Wohnheim der Arbeiterwohlfahrt.
Insgesamt wurden 22 Personen in Wohneinrichtungen vermittelt.

e 11 Personen bezogen nach der Haft eine eigene, neu angemietete Wohnung. Die
Anmietung gelang durch Unterstlitzung der Zentralen Beratungsstelle. Hierflr waren
auch Ausflihrungen von Inhaftierten wahrend der Haftzeit erforderlich. Dies bedingte eine
gute Kooperation mit den Sozialdiensten der Justizvollzugsanstalten.

e Im Bereich der Suchtberatung konnten 9 Personen direkt in Therapieeinrichtungen
vermittelt werden.
17 Personen, die Konsumenten illegaler Drogen sind, konnten nach einer
Motivationsphase an die Drogenberatungsstelle vermittelt werden.

e Die Haft konnte in 4 Fallen vor dem Strafantritt vermieden werden.
In 12 Fallen gelang die Umwandlung einer Geldstrafe in soziale Arbeit unmittelbar vor
dem Antritt der Vollstreckung einer Ersatzfreiheitsstrafe.
Im Rahmen der Beratung wurde festgestellt, dass viele der zu einer Geldstrafe
Verurteilten sich nicht in der Lage sahen, ihre Strafen zu bezahlen. In diesen Fallen
konnten Alternativen wie Ratenzahlung, Reduzierung oder Niederschlagung der
Forderung, und die Mdglichkeit der Umwandlung in soziale Arbeit erreicht werden.

o Hilfen zur materiellen Absicherung konnten in nahezu allen Fallen erfolgreich geleistet
werden.

Kritik / Perspektiven
Kritik

Durch den Umzug der Zentralen Beratungsstelle im Marz 2003 in das Rathaus Il wurde die
Hemmschwelle der Klienten, die Beratungsstelle aufzusuchen, deutlich erhoht.

Die alten Raumlichkeiten befanden sich in einer kleinen Nebenstrasse im Innenstadtgebiet.
Damit bestand fur das Klientel die Mdglichkeit, weitestgehend unerkannt Beratung in
Anspruch zu nehmen. Des Weiteren verfligten die alten Raumlichkeiten Uber eine
Wartezone, in der sich ausschlieBlich die Klienten der Beratungsstelle aufhielten.

Die neuen Raumlichkeiten bieten weniger Anonymitat. Die Wartezone befindet sich auf dem
Flur, so dass die Klienten direkt der Beratungsstelle, auch aufgrund der Raumbeschilderung,
zugeordnet werden kdnnen. Deswegen nutzen viele Klienten die Wartezone nicht, da sie
dort eine weitere Stigmatisierung erfahren mussen.

Perspektiven

Nach der Verabschiedung des Doppelhaushaltes 2004 / 2005 des Landes NRW, besteht
durch die Férdermittel des Justizministeriums NRW nun finanzielle Planungssicherheit fur
weitere zwei Jahre.
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Durch die Einrichtung eines qualifizierten teilstationaren Wohnungsangebotes fir das
Hagener Modell “Straffalligenhilfe“ konnte das Hilfeangebot flr das Klientel in Kooperation
mit der Arbeiterwohlfahrt weiter ausgebaut werden.

3. Interne Dienstleistung - Jugendhilfeplanung

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 2

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 115.753,10 €
davon Personalkosten: 115.403,10 €
davon Sachkosten 350,00 €

Eigenanteil: 115.753,10 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Jugendhilfeplanung trdgt im Rahmen der Gesamt- und Planungsverantwortung des
Jugendamtes dazu bei, mit Mitteln der Bedarfsplanung geeignete Einrichtungen, Dienste und
MaRnahmen bereitzustellen (vgl. v. a. §§ 79 und 80 KJHG). Jugendhilfeplanung ist das
zentrale Steuerungsinstrument der Jugendhilfe.

Auftragsgrundlage

§§ 74, 79 und 80 KJHG

Zielgruppen / Schwerpunkte

Junge Menschen und ihre Familien

Ziel-, Konzept- und Qualitatsentwicklung
Bestandsaufnahme und —bewertung
MafRnahmenplanung und Umsetzung
Erfolgskontrolle, Evaluation und Fortschreibung

Leitziele

e Bedarfsgerechte Planung unter Bericksichtigung der Winsche, Bedirfnisse und
Interessender jungen Menschen und ihrer Familien
o Gewahrleistung eines mdglichst wirksamen, vielfaltigen und abgestimmten Angebotes
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Teilziele fur das Berichtsjahr

Bedarfsplanung Hilfe zur Erziehung:

o Definition der Aktivitaten zur Zielerreichung im Rahmen der trageribergreifenden
Umsetzungsstruktur

o Zielfortschreibung unter den Aspekten des finanziell begriindeten Umbaus bzw. der
Umstrukturierung der Trager der Erziehungshilfe

e Bestandsbewertung Inobhutnahme

e Malnahmenplanung Inobhutnahme unter Aspekten anstehender Umstrukturierungen der
Tragerlandschaft

Qualitatsentwicklung Erziehungshilfe:

o Aufbau des tragertbergreifenden Allgemeinen Qualitatsdialoges Erziehungshilfe

o FErarbeitung der Struktur einer Allgemeinen Qualitatsentwicklungsvereinbarung
Erziehungshilfe

e Umsetzung der Standards des Qualitdtshandbuches Erziehungshilfe

Wirksamkeitsdialog in der offenen Kinder —und Jugendarbeit

e Umsetzung der Empfehlungen der Jugendhilfeplanung aus der Fortschreibung des
Berichtes zur offenen Kinder- und Jugendarbeit 2001

o Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder —und Jugendarbeit unter qualitativen
Gesichtspunkten 2002

¢ Entwicklung eines Verfahrens zur Selbstevaluation in den Jugendeinrichtungen

Offene Ganztagsgrundschule
¢ Entwicklung eines Konzeptes zur Umsetzung der offenen Ganztaggrundschule in Hagen

MaBnahmen zur Zielerreichung

e Einrichtung aufgabenbezogener und trageribergreifender Arbeitsgruppen mit allen am
jeweiligen Prozess Beteiligten (Vgl. auch unter 3.1)
e Erstellung umfangreicher Datenanalysen

Zielerreichung

o Die tragerubergreifende Definition der Aktivitdten zur Zielerreichung ist erfolgt.

o Die Zielfortschreibung unter den Aspekten des finanziell begriindeten Umbaus bzw. der
Umstrukturierung der Trager der Erziehungshilfe wurde teilweise erreicht.

o Die Bestandsbewertung im Arbeitsfeld Inobhutnahme ist erfolgt.
e Zielentwicklung im Arbeitsfeld Inobhutnahme ist erfolgt.
o Der tragerubergreifende Allgemeine Qualitatsdialog Erziehungshilfe ist eingerichtet.

e Die Struktur einer Allgemeinen Qualitatsentwicklungsvereinbarung Erziehungshilfe ist
erarbeitet.

e Die Umsetzung der ersten Standards des Qualitdtshandbuches Erziehungshilfe ist
erfolgt.
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o Folgende Empfehlungen aus der Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder —und
Jugendarbeit 2001/2002 wurden in 2003 umgesetzt:

e Weiterfihrung der Jugendeinrichtung Berchum in Tragerschaft der Ev. Schulerarbeit.
(JHA —Beschluss vom 04.03.2003)

e Durchfihrung von Angeboten im Bereich der offenen Kinder— und Jugendarbeit in
Henkhausen durch die Ev. Lutherische Kirchengemeinde (JHA — Beschluss vom
04.03.2003)

e Einrichtung einer zweiten Planstelle in der Jugendeinrichtung Quambusch (JHA -
Beschluss vom 24.06.2003)

o Die Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder —und Jugendarbeit 2002 wurde mit
Beschluss vom 07.10.2003 vom Jugenhilfeausschuss zustimmend zur Kenntnis
genommen.

e Im November fand eine Informationsveranstaltung flr  Mitglieder des
Jugendhilfeausschusses und des Schulausschusses statt, in der die Ergebnisse der
gesamtstadtischen Elternbefragung und die umfassende Datenanalyse zur ,Offenen
Ganztagsgrundschule® vorgestellt wurde. Im Dezember wurde eine Vorlage erarbeitet die
das abschlieRende Konzept zur ,Offenen Ganztagsgrundschule in Hagen beinhaltet.

Kritik / Perspektiven

e Zur zeitnahen Abfrage von Informationen fehlen Internetanschlisse.

o Umsetzungsschritte der MalRnahmenplanung Hilfe zur Erziehung nach finanzpolitisch
begriindeter Zielfortschreibung und Umstrukturierung der Erziehungshilfe im Rahmen der
tragerubergreifenden Umsetzungsstruktur

e Abstimmung der MalRnahmenplanung Inobhutnahme unter Aspekten der Differenzierung
und anstehender Umstrukturierungen in der Tragerlandschaft sowie unter Einbezug der
Bedarfssituation der Zielgruppe Straf3enkinder

o Definition und Unsetzung der Aktivitaten zur Zielerreichung der Malinahmenplanung
»Inobhutnahme*

o Weitere Umsetzung der Standards des Qualitdtshandbuches Erziehungshilfe und
Entwicklung von Prifmitteln

e Fortflhrung des Allgemeinen Qualitatsdialoges Erziehungshilfe

e Umsetzung der Empfehlungen aus der Fortschreibung des Berichtes zur Offenen Kinder-
und Jugendarbeit 2002

e Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder— und Jugendarbeit 2003
o Umsetzung des Konzeptes zur Einflihrung der Offenen Ganztagsgrundschule
e Probelauf des Selbstevaluationsverfahrens der Jugendeinrichtungen

e Entwicklung einer gemeinsamen Bildungsvereinbarung zwischen den Hagener
Kindertageseinrichtungen und den Grundschulen
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