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Fachbereich

Jugend und Soziales il ® B ©®

Vorwort

Zum 5. Mal legen wir mit dem Geschéaftsbericht fiir 2004 einen Uberblick tber die wichtigsten
Aufgaben und Veréanderungen in der Aufgabenwahrnehmung des letzten Jahres sowie
Zielerreichungen vor.

Die letzten Monate des Jahres 2004 waren gepragt durch das grof3te Reformprojekt, das
Deutschland in den letzten Jahrzehnten beim Umbau der sozialen Sicherungssysteme zu
bewaltigen hatte: Die Reform der Arbeitslosen- und Sozialhilfe.

In knapper Zeit mufRten auch in Hagen die bisherigen Leistungsanspriche von rd. 21.000
Hagener Birgern mit ihnren Familien auf ein neues bundeseinheitliches System umgestellt
werden und véllig neue organisatorische Ablaufe implementiert werden.

Eine gewaltige Aufgabe fir alle Beteiligten, die wir erfolgreich fur die Burger unter duf3erstem
Zeitdruck sicher bewaltigt haben. An dieser Stelle méchten wir uns bei allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bedanken, die dieses ermdglichten.

Der innere Ausbau des Systems und die Entwicklung der methodischen Anséatze fur eine
erfolgreiche Arbeit kann in diesem Jahr fortgefuihrt werden.

Dahinter sind viele der Ubrigen Verdnderungen und Aufgabenwahrnehmungen
zurickgetreten. Umso wichtiger ist daher auch ein Blick in diese Bereiche.

c

Dr. Christian Schmidt Gerd Steuber
Beigeordneter Leiter des Fachbereichs
Jugend und Soziales




1. Der Fachbereich Jugend und Soziales im Uberblick

1.1 Organigramm des Fachbereiches, Stand: 31.12.2004

55
Fachbereich
Jugend und Soziales

Abbildung 1: Organigramm des Fachbereiches




1.2 Personaldaten

2000 2001 2002 2003 2004
Planstellen 601 575 570 569 569
Mitarbeiter gesamt 629 622 625 632 622
davon Sozialarbeiter /- 154 155 161 161 157
padagogen
davon Erzieher / 184 193 197 198 202
Kinderpfleger
davon Verwaltungsfachkrafte 245 247 242 247 247
davon Sonstige 14 21 20 26 16
Vollzeitkrafte 465 438 440 432 382
Teilzeitkrafte 164 184 185 200 240
méannlich 178 151 149 146 142
weiblich 451 471 476 486 480
Personalbewegungen 62 35 33 23 48

Tabelle 1: Personaldaten

1.3 Personalentwicklung

im Zeitraum 1999 bis 2004

Entwicklung des Fortbildungsbudgets und der verfigten Mittel bei 55

24.688 €

2000

34.152 €
30.720 €

22.453 €

2001

2002

24.460 €

22.901 €
27.661 €

2003

27.067 €

24.405 €

2004

Abbildung 2: Fortbildungsbudget 1999 — 2004

OBudget 55 mMVerflugte Mittel I

Verfigte Mittel
Budget 55




Fachbereichsinterne Seminare, Coachings, Moderationen und Seminarbausteine im
Personalentwicklungsprozess fir Fuhrungskréafte (PEP 55) im Jahr 2004
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Abbildung 3: Personalentwicklungsprozess fir Fihrungskréafte im Jahr 2004

1.4 Finanzdaten

2000 2001 2002 2003 2004
Ausgaben (Mio. €) 135,2 135,1 141,8 150,5 144.6
Personalausgaben 27 26,3 27,4 28,2 28,7
Hilfe zum Lebensunterhalt 34,1 34,3 37 38,2 37,7
Hilfe zum Erziehung 9,7 10,3 11,2 12,0 12,0
Hilfe zur Arbeit 4.4 51 4,1 4.4 4,3
Hilfe zur Pflege 1,0 1,0 1,2 1,1 7,5
Kindertagesbetreuung 15,9 17,1 17,1 17,1 17,4
Einnahmen (Mio. €) 41,5 36,6 38,1 39,3 34,3
Zuschussbedarf (Mio. €) 93,7 98,5 103,7 111,2 110,3
Tabelle 2: Finanzdaten 2000 - 2004
1.5 Krankenstatistik
Jahr 2000 2001 2002 2003 2004
Krankenstand 4,2 % 3,9% 3,7% 4,4 % 55 %

Tabelle 3 : Krankenstatistik 2000 — 2004




2. Zielgruppenorientierte Dienstleistungen
2.1 Wirtschaftliche Hilfen fur den Burger in den Stadtbezirken

2.1.1 Hilfe zum Lebensunterhalt

Personal:
Anzahl padagogischer Fachkrafte: 2

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 62

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 2.202.150,00 €

Transferleistungen:  37.700.000,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe
Qualitatssicherung

Die hohe Qualitat in der Aufgabenwahrnehmung wurde durch regelmafige Vertieferrunden
und Qualitatszirkel, durch Fortbildungen und Personalentwicklung nachhaltig gesichert.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Insgesamt war die Zahl der Hilfeempfanger Gber das Jahr 2004 erheblich gestiegen. Die
dadurch induzierte verstarkte Belastung der Mitarbeiter wurde dadurch noch erhéht, dass
Nachfolgebesetzungen bei freiwerdenden Stellen nicht nahtlos erfolgen konnten.
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Abbildung 4: Entwicklung Fallzahlen HzL 2000 - 2004

Arbeitslosenquote Hagen/Breckerfeld [2001 bis 2004]
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Abbildung 5: Arbeitslosenquote Hagen / Breckerfeld 2001 - 2004

Insbesondere das letzte Quartal des Jahres 2004 war Uberlagert von den durch die
Neuregelungen in der Sozialgesetzgebung, Uberwiegend initiiert durch die
Zusammenfihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe. In dieser Phase mussten die
Mitarbeiter der Sozialhilfe, phasenweise verstarkt durch Kollegen aus anderen Bereichen,
die laufende Hilfe sicherstellen und gleichzeitig 5.600 bisherige Sozialhilfefalle in ein neues,
kaum funktionierendes DV-System eingeben. Daneben erfolgten fur fast alle Mitarbeiter aus
der Sozialhilfe zahlreiche Schulungen (fur das IT-Verfahren, das SGBII, das SGB XlI und fur
das Fallmanagement). Dieses Pensum lie3 sich wahrend der ,normalen® Arbeitszeiten
natdrlich nicht mehr bewaéltigen. So endete der Arbeitstag fur viele Mitarbeiter mehr oder
weniger regelmaRig abends erst um 21:00 Uhr, teilweise noch spéter. Wochenendeinsatze
wurden in dieser Phase zur Normalitat. Weitere Schwierigkeiten und Engpéasse waren durch
die erforderlichen Umziige von fast 200 stadtischen Mitarbeitern in andere Biros und andere




Gebaude Ende Dezember 2004 bedingt. Trotz dieser enormen Belastung kann im Ergebnis
eine sehr hohe Qualitat bei allen durchgefihrten Arbeiten konstatiert werden.

Auftragsgrundlage
Auftragsgrundlage waren

e das Bundessozialhilfegesetz (BSHG) einschlieRlich der hierzu ergangenen
Rechtsverordnungen und der umfangreichen Rechtsprechung,

* weitere gesetzliche Bestimmungen wie z. B. SGB, BGB, die Verwaltungsgerichtsordnung
(VwGO) und

« Beschlusse politischer Gremien.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger waren Anspruchsberechtigte nach dem BSHG

Leitziele

Die Leitziele ergaben sich in erster Linie aus dem BSHG. Neben der Sicherung eines
adaquaten Lebensstandards der Hilfesuchenden war es Hauptaufgabe des Fachbereichs,
Hilfe wenn mdglich so zu konzipieren, dass der Hilfesuchende nach einer aktivierenden
»LAnschub“-Hilfe dauerhaft unabhéngig von Sozialhilfe leben kann (Hilfe zur Selbsthilfe).

Fur die Uberprifung des Umfangs der Zielerreichung war die zuletzt genannte Zielvorgabe
zu quantifizieren. Als Indikator fir den Erfolg wurden durch den Rat der Stadt Hagen im
Rahmen eines die gesamte Stadtverwaltung umfassenden Strategiekonzeptes in ihrer Hoéhe
vorgegebene Einsparvolumina im Bereich der Hilfe zum Lebensunterhalt beschlossen. Dabei
wurden Uber die Jahre 2004 bis 2008 steigende Einsparungen insbesondere durch
Bedarfsberatung und Aktivierungsstrategie (mit dem Ziel der dauerhaften Beschaftigung im
1. Arbeitsmarkt) formuliert.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Das vom Rat fur 2004 beschlossene Konsolidierungsziel im Rahmen der Hilfe zum
Lebensunterhalt war auf 1,1 Mio. € festgeschrieben.

MalRnahmen zur Zielerreichung

Die Erfahrungen aus den in 2003 und 2004 auslaufenden Projekten ,Zugangsverfahren in
Haspe“ und Sozialagentur Hohenlimburg“ wurden umgesetzt.

Dariuiber hinaus fand eine weitere Vernetzung

« fachbereichsinterner Art (Allgemeine Soziale Dienste, Wohngeld, Versicherungswesen)
und

» externer Art (Agentur fur Arbeit, Krankenkassen, Rentenversicherung) statt. Auch die
Zusammenarbeit mit Wohlfahrtsverbanden und Werkhof erreichte eine deutlich
verbesserte Qualitat.




Zielerreichung

Die fur 2004 vorgegebenen Konsolidierungsziele wurden noch Ubertroffen. Es l&sst sich
somit festhalten, dass die Integrationsziele trotz steigender Sozialhilfeempfangerzahlen in
vollem Umfang erreicht wurden.

Kritik / Perspektiven

Die Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe wird zu einer ganz erheblichen
Abnahme der Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem BSHG fiihren. Im Zuge
dieser Abnahme werden auch die Konsolidierungsziele neu zu formulieren sein.

2.1.2 Vorbereitung der Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe ab
2005

Personal:

1 freigestellter Mitarbeiter ab Juli 2004

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Hagen hatte sich frihzeitig fur das ,Zusammengehen” zweier Behdrden (Agentur fur Arbeit /
Stadt Hagen) innerhalb einer Arbeitsgemeinschaft entschieden. Extrem viele rechtliche,
organisatorische, personalwirtschaftliche und finanzielle Fragestellungen mussten die
Teilnehmer zahlreicher Verhandlungsrunden in extrem kurzer Zeit klaren. Dabei traten auch
die unterschiedlichen ,Weltanschauungen® der beiden Trager zu Tage. Auf aufgrund dieser
verschiedenen Kulturen, auf der einen Seite die an zentrale Entscheidungsstrukturen und
Vorgaben gewohnte Agentur fur Arbeit, auf der anderen Seite der kommunale Trager ,Stadt
Hagen®, der seit langem an die an die Bericksichtigung lokaler Besonderheiten und
Gegebenheiten bei Problemlésungen und Hilfeleistungen gewdéhnt ist, ergaben sich weitere
Hindernisse im Verschmelzungsprozess.

Der Einigungsprozess war noch nicht abgeschlossen, da mussten aufgrund des immensen
Zeitdrucks im 4. Quartal des abgelaufenen Jahres weitere Arbeiten initiiert werden: In dieser
Phase mussten die Mitarbeiter der Sozialhilfe, der Hilfe zur Arbeit und aus dem
Wohngeldbereich phasenweise neben ihrer origindren Tatigkeit 5.600 bisherige
Sozialhilfefélle in ein neues, kaum funktionierendes DV-System eingeben. Daneben erfolgten
fur fast alle Mitarbeiter aus der Sozialhilfe zahlreiche Schulungen (fir das IT-Verfahren, das
SGB Il, das SGB Xll und fur das Fallmanagement). Dieses Pensum liel3 sich wéhrend der
.nhormalen“ Arbeitszeiten nattrlich nicht mehr bewaltigen. So endete der Arbeitstag flr viele
Mitarbeiter mehr oder weniger regelméRig abends erst um 21:00 Uhr, teilweise noch spater.
Wochenendeinséatze wurden in dieser Phase zur Normalitat. Weitere Schwierigkeiten und
Engpésse waren durch die erforderlichen Umziige von fast 200 stadtischen Mitarbeitern in
andere Blros und andere Gebdude Ende Dezember 2004 bedingt.




Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlagen waren

das SGB I,

diverse Ratsentscheidungen zur Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppe der Aktivitaten sind die ALG Il — Leistungsbezieher ab 2005

Leitziele

Ziele der Arbeitsgemeinschaft:

1.

Jede/r Leistungsberechtigte nach SGB Il erhalt am 01.01.05 die ihr / ihm zustehende
materielle Leistung aus einer Hand.

Es ist gewahrleistet, dass die Ubrigen Dienstleistungen ab 01.01.05 vorgehalten und
bedarfsgerecht weiter entwickelt werden.

Das Dienstleistungsangebot erfolgt, soweit organisatorisch und betriebswirtschaftlich
vertretbar, dezentral.

Jede/r Arbeitsuchende erhalt die fur sie / ihn passgenauen Hilfen (Fordern und
Fordern).

Die Agentur fur Arbeit Hagen und Stadt Hagen treten bei der Wahrnehmung der
Aufgaben nach dem SGB Il in einer Arbeitsgemeinschaft als organisatorische Einheit
auf.

Die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenwahrnehmung in der Arbeitsgemeinschaft ist
durch ein funktionierendes Controlling-System sichergestellt.

Die Agentur fur Arbeit Hagen und Stadt Hagen fihren die sich aus dem SGB I
ergebenden Aufgaben in gemeinsamer und partnerschaftlicher Zusammenarbeit
durch.

Bei der Vereinbarung der Ziele der Arbeitsgemeinschaft sind die
Rahmenbedingungen der Stadt Hagen (u.a. Haushaltskonsolidierung und
Sozialpolitik) und der Agentur fur Arbeit Hagen (u.a. Integration erhdhen)
bertcksichtigt.

Die Arbeitsgemeinschaft gewéhrleistet ein bedarfsgerechtes, zielgruppenspezifisches
Angebot an Integrationsleistungen. Dabei finden geeignete Einrichtungen und
Dienste vorhandener ortlicher Dritter vorrangig Berlicksichtigung, wenn diese den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Leistungsféahigkeit entsprechen.




Malnahmen zur Zielerreichung

» Einrichtung mehrere gemeinsamer Projektgruppen

« SchlieBung einer Grindungsvereinbarung und eines Ausgestaltungsvertrages zwischen
den beiden Tragern

» Vorbereitung des dezentrales Leistungsangebots durch Akquise von Biroraum in
Stadtmitte, Haspe, Boele, Hohenlimburg, Eilpe und Vorhalle

» Zahlreiche Schulungen (DV, Fallmanagement, Recht)

* Abgestimmtes Vorgehen mit dem Leistungsangebot der RSD’s
» Akquise von Arbeitsgelegenheiten im zweiten Arbeitsmarkt

« Absprachen der Trager im Bereich Offentlichkeitsarbeit

« Einbindung von stadtischen Konsolidierungszielen in die Planung

Zielerreichung

Das Hauptziel (Jeder Leistungsbezieher erhalt am 01.01. die ihm zustehende finanzielle
Hilfe) wurde vollumfanglich erreicht.

« Auch die meisten Arbeitsgelegenheiten waren bereits Ende 2004 akquiriert.

» Die Raumfragen waren geldst. Dabei wurde auf den vorhandenen Raum in den RSD's
zurtickgegriffen. Allerdings wurde mehr Buroraum zusatzlich bendtigt als frei wurde —
Folge: in den Lokalitaten wurde es deutlich enger.

» Die Schulungen waren angelaufen und hatten das erforderliche Mindestmal erreicht.

e Alle kommunal zu besetzenden Stellen des ARGE-Startpersonaltableaus waren zum
ARGE-Start besetzt.

Trotz der enormen Belastung kann im Ergebnis eine sehr hohe Qualitdt bei allen
durchgefuhrten Arbeiten konstatiert werden.

Kritik / Perspektiven

Die Symbiose der beiden Tragerkulturen ist noch nicht vollstandig vollzogen. Viele
Rahmenbedingungen der ARGE-Tatigkeit waren noch nicht abschlielend verhandelt. Zu
winschen ware ein weiterer Abbau von Burokratie, was allerdings nur mdéglich erscheint,
wenn sich die beiden Trager noch weiter aufeinander zu bewegen.

AbschlieRen wird in 2005 Uber die Rechtsform (bislang ist sie noch unbestimmt; die ARGE
Hagen existiert nur aufgrund eines Vertrages) der ARGE Hagen zu befinden sein.

Viele organisatorische Fragen (z.B. die Regionalitat betreffend), die zum Teil nicht nur die
ARGE Hagen, sondern auch die RSD's betreffen, werden kurzfristig zu beantworten sein.
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2.1.3 Hilfe zur Arbeit

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 9

Gesamtibersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 7.367.542,98 €
davon Personalkosten: 420.850,38 €
davon Transferleistungen: 6.946.692,60 €
Zuschusse Dritter:  1.562.815,60 €

Eigenanteil: 5.804.727,38 €

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Erwerbsféahige arbeitslose Sozialhilfeempfangerinnen und Sozialhilfeempfanger wurden mit
dem Ziel beraten und unterstitzt, sie fir die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt zu qualifizieren und sie letztlich dauerhaft in Arbeit zu vermitteln.

Ein Schwerpunkt lag in der Beratung, Qualifizierung und Vermittlung Jugendlicher bzw.
junger Erwachsener bis zum 25. Lebensjahr.

Die Vermittlung in Arbeitsstellen des 1. Arbeitsmarktes gestaltete sich angesichts des im
Berichtszeitraum noch einmal gestiegenen Arbeitsplatzabbaus auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt als zunehmend problematisch.

Gleichzeitig stiegen die Anforderungen aus der Wirtschaft an die Qualitat der potentiellen
Arbeitnehmer. Daher waren mehr kommunale Investitionen in die Qualifizierung und
Ausbildung notig als in Vorjahren, um diesem Anliegen der Arbeitgeber gerecht zu werden.

Festzuhalten bleibt aber auch, dass nach den Feststellungen des Fachbereichs Jugend und
Soziales sich der Personenkreis der ‘Unter 25-jahrigen’ insgesamt als ein
Uberdurchschnittlich schwer zu motivierender Personenkreis herausstellte. Im Vergleich zu
alteren Arbeitslosen war bei dieser Personengruppe somit ein ungleich hdherer Beratungs-
und Betreuungsaufwand erforderlich.

Auch die Arbeitsablaufe im Bereich der Hilfe zur Arbeit wurden im letzten Quartal massiv
Uberlagert durch die Arbeiten zur Zusammenfihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe.
Insoweit wird auf die Ausfuhrungen unter 2.1.1. verwiesen.
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Auftragsgrundlage

Die Auftragsgrundlage ergab sich aus dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG), den
Zuschussregelungen des Bundes und des Landes NW sowie aus verschiedenen
Beschlissen der stadtischen politischen Gremien.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger waren erwerbsfahige arbeitslose Sozialhilfeempfangerinnen und
Sozialhilfeempféanger.

Leitziele

Das Leitziel ergab sich aus den 88 18 und 19 des BSHG. Erwerbsféhige arbeitslose
Sozialhilfeempfangerinnen und Sozialhilfeempfanger wurden mit dem Ziel beraten und
unterstutzt, sie fur die Aufnahme einer Erwerbsfahigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
zu qualifizieren und sie letztlich dauerhaft in Arbeit zu vermitteln, damit sie den
Lebensunterhalt fur sich und ihre Familien selbst sicherstellen kénnen.

Die Stadt Hagen wollte einen signifikanten Beitrag leisten

« zum Abbau der Langzeitarbeitslosigkeit,
e zum Abbau der Jugendarbeitslosigkeit und
» zur Vermittlung von Jugendlichen in Ausbildung.

Teilziele
Die Vermittlungszahlen der Vorjahre sollten erhéht werden.

MalRnahmen zur Zielerreichung

Zur Bekampfung von Jugend- und Langzeitarbeitslosigkeit wurden verschiedene
Sonderprogramme und Kooperationsprojekte eingesetzt:

Zur Bekdmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit sind insbesondere zu nennen:

» AFL (Arbeit fir Langzeitarbeitslose)

« Kooperationsprojekt bfw!!!

* Projekt ‘Stadtsauberkeit'

* Projekt ‘training on the job’

« das Landesprogramm ‘Arbeit statt Sozialhilfe' (ASS)
+ ASS+150€

e Sprach- und Alphabetisierkurse

* Projekt ‘EPON’

Zur Bekdmpfung von Jugendarbeitslosigkeit sind insbesondere zu nennen:

e Jugend mit Perspektive — ‘JUMP PLUS'
o fUr aktiv*
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Ferner wurde die Zusammenarbeit u. a. mit den Trégern der freien Wohlfahrtspflege, der
Werkhof gem. GmbH, des BSH, des Vereins ‘Arbeit statt Sozialhilfe* in Haspe sowie
konfessioneller und stadtischer Friedhdfe weiter intensiviert.

Zielerreichung

Entsprechend der nachfolgenden Ubersicht wurden zahlreiche Hilfesuchende in Arbeit
vermittelt. Gleichwohl fuhrten diese Erfolge nicht zu sinkenden Zahlen bei Jugend- und
Langzeitarbeitslosigkeit. Der allgemeine Trend auf dem Arbeitsmarkt fuhrte dazu, dass die
Negativentwicklung im Bereich der Jugend- und Langzeitarbeitslosigkeit allenfalls gemildert,
aber noch nicht umgekehrt werden konnte.

Vermittlungen HzA

700
© —
S 600
c
3 500
£ 400 ]
2 300
£
= 200
g ‘ ‘ ‘
Verm. 1 Verm. 1L B-u. Q- B-u.Q-Mafln. ASS+15 ASS+15 Sprachkurse 02002
Arb.m. mit Arb.m. MaRn. Werkho f Werkhof = 2003
LKZ 0.LKZ
0 2004

Abbildung 6: Vermittlungen HzA 2002 — 2004

Integration von Sozialhilfebeziehern in den Arbeitsmarkt

800 744 701 753
547 527
600 - — 441 458
400 - 291 s44
200 T““ - :.—176 162
0 : :
2000 2001 2002 2003 2004

O Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt
d Beschaftigung und Qualifizierung sonstige Trager

@ Beschaftigung und Qualifizierung Werkhof

Abbildung 7: Integration von Sozialhilfebeziehern in den Arbeitsmarkt
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[

JUMP PLUS 163 Die im Herbst 2003 begonnene Maldnahme wurde im Frihjahr
I 2004 beendet. Die Finanzierung wurde durch Bundesmittel
g, - sichergestellt.
S22
22
-‘g § JUMP PLUS 120 Die Finanzierung wurde durch Bundesmittel sichergestellt.
&3 [l
2%
§§ “flr aktiv* 9 Aus 80 ‘Kandidaten’ sollten die 9 Teilnehmer ermittelt werden.
g Der Einladung zu einer Vorstellungsrunde folgten alerdings nur
26. Die Ubrigen 54 nahmen das Angebot ohne Angabe von
Grunden nicht wahr!
AFL 136 Die Finanzierung wurde durch Bundesmittel sichergestellt.
Bfw 60 Die Kosten fir die Qualifizierungsmaldnahme in den Bereichen
Garten- und Landschaftsbau, Metallverarbeitung, Trocken- und
Innenausbau sowie Hauswirtschaft in Hohe von fast 24.000 €
wurden aus dem stadtischen Haushalt getragen.
_ | Stadtsauberke 18 Die Malinahme wurde zum Teil durch die Stadt und zum Teil
< it durch die Agentur fir Arbeit finanziert. Der stédtische Anteil
2 belief sich auf etwas mehr als 78.000 €.
S
‘% Training on 48 Die Finanzierung dieser einjahrigen Mal3nahme erfolgte durch die
'c% thejob (1) Stadt Hagen (130.000 €). 22 Personen fanden direkt im Anschluss
D an die MaRnahme eine Stelleim ersten Arbeitsmarkt.
N
(@]
Ers Training on 48 Die Finanzierung dieser (auf 4 Monate gekirzten) Mal3hahme
S thejob (1) efolgte durch die Stadt Hagen (60.000 €).
(@]
:)')’ ASS 40 Die Finanzierung der 12 bis 15 monatigen Malihahmen erfolgte
% durch Landesmittd und die Stadt Hagen (255.000 €). Von den 40
=) Personen, die die Mal3nahme beendeten (begonnen hatten 60),
o konnten 7 sofort in den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werden. Eine
e Person nahm ein  Studium auf, 3 weitere erhidten
£ Arbeitsgel egenheiten mit der Option auf eine Ubernahme.
>
09_ Sprach- und 140 50 % der Teilnehmer haben ,,ihren“ Kurs erfolgreich beendet. Die
Alphabetisier Kosten betrugen 31.000 €. Durch Dritte wurden keine Zuschiisse
kurse geleistet.
EPON 50 Die Finanzierung der Mal3nahme erfolgte durch die Agentur fir
Arbeit.
ASS+150€ 104 Bei diesem Projekt wurden die Teilnehmer in

Probearbeitsverhadltnisse, hauptsachlich beim Werkhof, vermittelt.

Die Vermittlungszahlen des Jahres 2003 in den 1. Arbeitsmarkt wurden nicht ganz erreicht.
Als Hauptgrund hierfar
Arbeitsmarktlage zu nennen. Dariber hinaus wurde den erhdhten Anforderungen an die

ist die

im Lauf des Jahres 2004 weiter verschlechterte
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»Qualitat* von Arbeitskraften durch die Arbeitgeber auch dadurch Rechnung getragen, dass
der Schwerpunkt der Aktivitaten im Jahr 2004 auf ,Qualifizierung” gelegt wurde.

Kritik / Perspektiven

Erwerbsféahige Hilfebedurftige  werden zukunftig nicht  mehr  nach dem
Bundessozialhilfegesetz (BSHG), sondern nach den Bestimmungen des Sozialgesetzbuchs
(SGB) Il von der ARGE Hagen betreut und gefordert. Nichterwerbsfahige Hilfebeddrftige
werden hingegen weiterhin durch den Fachbereich Jugend und Soziales beraten und
unterstutzt. Rechtsgrundlage ist das SGB XlI. Wenngleich sich keine den bisherigen BSHG-

Bestimmungen vergleichbare Regelungen im SGB Xll finden, soll die bisherige Hilfe zur
Arbeit nicht ersatzlos beendet werden. An ihre Stelle tritt die ,Hilfe zur Aktivierung*.

2.1.4 Sozialagentur im Regionalen Sozialen Dienst Hohenlimburg

Personal:
Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 4

Anzahl Sozialarbeiter: 1

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 131.600,00 €

Abschlussbericht Sozialagentur Hagen

Die Sozialagentur Hagen ist im Rahmen des Projektes ,Sozialagenturen - Hilfen aus einer
Hand“ des Landes NRW entstanden, das im Sommer 2001 ausgeschrieben worden war. Fur
die konkrete Durchfihrung des Projektes waren vom MASQT 11 Projektstandorte
ausgewahlt worden, u. a. auch Hagen. Die Sozialagentur ist beim RSD-Hohenlimburg
geplant und eingerichtet worden. Das (damalige) Ministerium hatte in einer
Projektbeschreibung bereits zu Beginn die Leitziele einer Sozialagentur beschrieben:

- Personen in prekaren materiellen Lebenslagen werden bei der Bewadltigung ihrer
Lebenssituation unterstitzt.

- Bewaltigungsressourcen werden durch individuell zugeschnittene Forderangebote
und aktive Beteiligung erschlossen.

Diese Leitziele sollten fur alle konkreten Modellvorhaben gelten, auch wenn
Schwerpunktsetzungen und Gestaltungsspielraume erwinscht waren.
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Damit konnten allgemeine Merkmale einer ,Sozialagentur” formuliert werden, die dann in den
einzelnen Modellprojekten konkret umgesetzt wurden.

Alle auf Hagen und die Sozialagentur Hohenlimburg entwickelten und beschriebenen
Teilziele konnten wahrend des Projektzeitraumes erreicht werden.

Verbesserung der Vernetzung und Kooperation der Aktivitaten aller am Prozess
Beteiligten

Das Kernproblem der ,integrierten Sozialagenturen® wurde dadurch geldst , dass die
Sozialagentur und die bendtigten Kooperationspartner in einen engen organisatorischen
Zusammenhang gebracht wurden.

- Aktivierung der Selbsthilfepotentiale
Neben der Erstellung einer Hilfeplankonzeption wurden umfangreiche methodische
Werkzeuge mit den freien Tragern sowie der Politik entwickelt und in den Hilfeprozess
implementiert. Diese bildeten wesentliche Bestandteile des Hilfeplanverfahrens. Die
konsequente Umsetzung war bei jedem Neufall verbindlich.

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
Die als weitgehend ,voll zutreffend eingeschatzten Veranderungen bezogen sich vor
allem auf die Bereiche Arbeitsautonomie sowie subjektive Arbeitszufriedenheit.

- Verkirzung der Verweildauer.
Reduzierung der durchschnittlichen Verweildauer der in 2001 eingestellten Félle von
20,44 Monaten auf 20,23 Monaten in 2003.

- Senkung der Sozialhilfeausgaben.
Die Bruttosozialhilfeausgaben im Bereich Hilfe zum Lebensunterhalt fir den Regionalen
Sozialen Dienst Hohenlimburg sanken von 3,33 Millionen € in 2001 um 0,14 Millionen €
bzw. um 4,2 % auf 3,1 Millionen € in 2003.

Verbesserung der Beratungsqualitdét und die Qualitdtssteigerung  im
Alltagsgeschéft im Hinblick auf die Nachhaltigkeit der Hilfe

Neben der Abwicklung der finanziellen Hilfestellung riickte der Beratungsaspekt in den
Vordergrund. Durch raumorganisatorische Verbesserungen wurde die qualifizierte
Beratung unterstitzt bzw. erst ermdglicht. Im Sinne der Nachhaltigkeit der Hilfe war
festzustellen, dass von all denen, die das Fallmanagement durchlaufen und im Rahmen
des Hilfeplanverfahrens beendet haben, schwindend gering sind, bei denen eine erneute
Hilfegew&hrung erforderlich wurde.

- Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit
Die medienwirksamen Aktionen waren durchweg positiv.

Das Projekt endete zum 30.06.2004; jedoch wurde in der Methodik bis zum 31.12.2004
weitergearbeitet. Noch wahrend der Laufzeit des Projektes @nderten sich die politischen
Rahmenbedingungen grundlegend. Die auf lokaler Ebene gefihrten Diskussionen und
Entscheidungen um die Verschmelzung von Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe waren
beeinflusst und gepragt von der Praxis, die im Rahmen der ,Sozialagentur® erprobt und
ausgewertet wurde.
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2.1.5 Bedarfsorientierte Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 11

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 172.508,84 €
Transferleistungen: 6.131.643,00 €
Zuschusse Dritter: 1.490.849,00 €

Sonstige Einnahmen: 441.654,00 €

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das Grundsicherungsgesetz.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Bis zum 31.12.2004 wurden von allen RSD im Rahmen der Grundsicherung auf3erhalb von
Einrichtungen in insgesamt 1369 Fallen Leistungen bewilligt. In ca. 270 Féllen wurde unter

Anrechnung der Grundsicherung weiterhin Hilfe zum Lebensunterhalt gezahlt (sog.
"Mischfall" oder "Aufstockungsfall").

Grundsicherung auf3erhalb von Einrichtungen

1400+ B O Bewilligungen (Ifd. Falle)
1352
12001 1306
Odavon Falle aus SH
1000+
800+ 956 O Ablehnungen
600+

m noch nicht entschiedene

4001 Falle
Hm erteilte Gutachtenauftrage

200+

Abbildung 8: Grundsicherung auRBerhalb von Einrichtungen
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Zielgruppen /Schwerpunkte

Zielgruppe sind Personen, die mindestens 65 Jahre alt sind oder die im Alter von 18-64
Jahren aus medizinischen Grinden dauerhaft voll erwerbsgemindert und nicht in der Lage
sind, ihren Lebensunterhalt aus ihrem Einkommen und Vermdgen zu bestreiten. Hierbei wird
auch Einkommen und Vermdgen nicht getrennt lebender (Ehe-) Partner berticksichtigt.

Leitziele

Das Leitziel ergibt sich aus dem Grundsicherungsgesetz. Es besteht aus der Beseitigung der
SO0 genannten verschdmten Armut, indem grundséatzlich auf einen Unterhaltsriickgriff auf
Kinder bzw. Eltern verzichtet wird.

Teilziele fur das Berichtsjahr
« Ziel war die zeitnahe Bearbeitung der gestellten Antréage und
» die abgestimmte Zusammenarbeit mit anderen Stellen (Wohngeld, Rententrager).

Malnahmen zur Zielerreichung

Zielerreichung

* Durch die regionale Anbindung der Aufgabe in den RSD’s wurde die Hilfe birgernah
angeboten.

e« Auch das Ziel einer zeithahen Bearbeitung der gestellten Antrdge wurde trotz der
immensen personellen Belastungen aufgrund der Zusammenfiihrung von Arbeitslosen-
und Sozialhilfe in fast allen Fallen erreicht.

Kritik / Perspektiven

Es kam im Einzelfall dazu, dass Anspruchsberechtigte die erforderlichen Leistungen nicht
aus einer Hand erhielten, sondern sich bei bis zu vier verschiedenen Ansprechpartnern
melden mussten (Grundsicherungstelle, Wohngeldstelle, Sozialhilfesachbearbeitung und
Sachbearbeitung fur Pflegeleistungen). Durch die Anderungen zum 1.1.2005 entfallen
besondere Kontakte zur Sozialhilfesachbearbeitung und der Wohngeldstelle.

Durch das Gesetz zur Einordnung des Sozialhilferechts in das Sozialgesetzbuch vom
27.12.2003 wurde das Grundsicherungsgesetz zum 31.12.2004 aufgehoben. Die
Leistungsanspriche sind ab 01.01.2005 in veranderter Form im Zwolften Buch des SGB
(Sozialhilfe) geregelt. Von einigen Ausnahmen abgesehen gelten somit in Zukunft die
Regelungen des Sozialhilferechts. Auch ein Anspruch auf Wohngeld fir die
Leistungsempfanger besteht nicht mehr (bei der Berechnung werden die angemessenen
Unterkunftskosten somit ohne die Anrechnung von Wohngeld voll bericksichtigt).
Wesentliche Kritikpunkte an dem "alten" Grundsicherungsgesetz greift der Gesetzgeber
damit auf.

Durch den Wechsel vieler Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt in die
Arbeitsgemeinschaft Hagen (ARGE Hagen) als Berechtigte nach dem SGB Il und die
Einbindung der Grundsicherungsleistungen in die Sozialhilfe wurde eine Zusammenfiihrung
der restlichen Sozialhilfe und der Grundsicherung in einer Sachbearbeitung in den
Regionalen Diensten vorgenommen.
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2.1.6 Sonstige Dienstleistungen

2.1.6.1 Vormundschaften / Beistandschaften

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 6

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 249.624,40 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe
Qualitatssicherung

Es fanden regelméRige Vertieferrunden statt. Darlber hinaus werden durch die Mitarbeiter
individuelle Fortbildungen wahrgenommen.

Rahmenbedingungen der Aufgabe
Das Arbeitsgebiet AV/B setzte sich aus vier gleichrangigen Bereichen zusammen:
e Beratung und Unterstitzung der Zielgruppe gem. 88 18 u. 52 a SGB VIII
* Beistandschatt,
e Beurkundung,
*  Amitspflegschaft / Amtsvormundschatft.
Die allgemein schlechte Wirtschaftslage fuhrt im Zeitablauf zu tendenziell geringeren

Einkommen der Unterhaltspflichtigen. Diese Tendenz schlug auch auf die
Heranziehungsquote des Jahres 2004 durch.

Auftragsgrundlage

Auftraggrundlage waren die Bestimmungen (8 18, 52a, 55, 56, 59) des SGB VIl und des
Birgerlichen Gesetzbuches (88 1712 ff. BGB).

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger waren Miindel und allein erziehende Elternteile.
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Leitziele
e im Bereich Vormundschaft

Das Miindel soll bis zur Volljahrigkeit durch den Vormund in allen Bereichen der
Personensorge begleitet werden, um fir ein selbststédndiges Leben vorbereitet zu
werden.

« im Bereich Beistandschaft

Das Ziel der Beistandschaft ist die Verfolgung und Durchsetzung der
Unterhaltsanspriche des Minderjahrigen seinem unterhaltspflichtigen Elternteil
gegenuber.

Teilziele fur das Berichtsjahr

e im Bereich Vormundschaft

Der Kontakt zum Muindel sollte weiter intensiviert werden.

« im Bereich Beistandschaft

Es wurde eine konsequente und zeithahe Heranziehung zum Unterhalt angestrebt.
Hemmschwellen beim Zugang zur Beistandschatft sollten weiter gesenkt werden.

MalRnahmen zur Zielerreichung im Bereich Vormundschaft

« Vormund und Mindel definierten - soweit mdoglich gemeinsam — Entwicklungsziele des
Mundels Diese orientierten sich an den individuellen Ressourcen und Defiziten des
Mundels.

« Die verlassliche Erreichbarkeit des Vormunds wurde sichergestellt.

Malnahmen zur Zielerreichung im Bereich Beistandschaft

« Die verlassliche Erreichbarkeit des Beistands wurde sichergestellt.

Kritik / Perspektiven

Im Bereich der Personalentwicklung und der Vernetzung von anderen Bereichen der
Jugendhilfe (z. B. durch Schaffung von Qualitatszirkeln, Bildung Ubergreifender
Facharbeitskreise) werden noch Verbesserungspotentiale gesehen.

Die Information und Offentlichkeitsarbeit sollte zukiinftig mit dem Ziel der Beseitigung von
Zugangshemmnissen intensiviert werden.

Eine weitere Verbesserung der Heranziehungsquote ist aufgrund der allgemein schlechten
Wirtschaftslage und den damit verbundenen negativen Auswirkungen auf die Hohe der
Einkunfte von Unterhaltspflichtigen nicht zu erwarten.
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2.1.6.2 UVG-Leistungen

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 6

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 273.500,00 €
Transferleistungen: 2.612.208,18 €
Zuschusse Dritter: 1.219.117,56 €
Sonstige Einnahmen: 305.628,35 €
Eigenanteil: 1.393.090,62 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Rahmenbedingungen der Aufgabe

An den Leistungen (Kosten) nach dem Unterhaltsvorschussgesetz war die Stadt Hagen
ebenso mit 53,33 % beteiligt wie an den korrespondierenden Einnahmen aus der
Heranziehung zum Unterhalt.

Auftragsgrundlage

Die Auftragsgrundlage ergibt sich aus dem Unterhaltsvorschussgesetz einschlief3lich der
hierzu ergangenen Richtlinien. Es handelt sich um eine ,Pflichtaufgabe zur Erflllung auf
Weisung*.

Zielgruppen /Schwerpunkte

Zielgruppe waren Kinder, die

e das 12. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,

» Dbei einem der Elternteile leben, welcher ledig, verwitwet oder geschieden ist oder vom

anderen Elternteil dauernd getrennt lebt und
* nicht oder nicht ausreichend Unterhalt erhalten.

Leitziele

Das Leitziel ergab sich aus dem Unterhaltsvorschussgesetz. Ziel war die Sicherung des
Unterhalts der anspruchsberechtigten Kinder bis zur Hohe der
Unterhaltsvorschussleistungen.
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Teilziele fur das Berichtsjahr

Es wurde eine konsequente und zeithahe Heranziehung zum Unterhalt angestrebt.

MalRnahmen zur Zielerreichung und Zielerreichung

* Die Leistungen des Unterhaltsvorschusses wurden ortsnah in den Regionalen Sozialen
Diensten angeboten.

* Es wurde konsequent und zeitnah zum Unterhalt herangezogen. Die allgemein
schlechte Wirtschaftslage fuhrt allerdings im Zeitablauf zu tendenziell geringeren
Einkommen der Unterhaltspflichtigen. Diese Tendenz schlagt auch auf die
Heranziehungsquote durch:

Jahr 2000 2001 2002 2003 2004
Heranziehungsquote 11,6 % 13,3 % 12,2 % 11,1 % 11,7 %

Kritik/Perspektiven

Eine weitere Verbesserung der Heranziehungsquote ist aufgrund der allgemein schlechten
Wirtschaftslage und den damit verbundenen negativen Auswirkungen auf die Hohe der
Einkunfte von Unterhaltspflichtigen nicht zu erwarten.

Die Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe wird zu einer ganz erheblichen

Abnahme der Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem BSHG fiihren. Im Zuge
dieser Abnahme werden auch die Konsolidierungsziele neu zu formulieren sein.

2.1.6.3 Wohngeld

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 19,5

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 893.291,00 €

Transferleistungen: 8.823.750,88 €

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das Wohngeldgesetz
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Zielgruppen

Leistungsempfanger sind Mieter und Eigentiimer selbstgenutzten Wohnraums, wenn hierfir
Miete bzw. Belastung aufzubringen ist.

Ziel

Ziel des Wohngeldes ist, die wirtschaftliche Sicherung angemessenen und familiengerechten
Wohnraums zu gewahrleisten.

Perspektiven

Ab dem 01.01.2005 sind Empfanger sogenannter Transferleistungen (z. B. Arbeitslosengeld
Il, Sozialhilfe o. &) vom Bezug des Wohngeldes ausgeschlossen. Bei diesen
Transferleistungsempfangern werden die Unterkunftskosten bei der Berechnung der
entsprechenden Leistung bertcksichtigt. Somit werden fur die Betroffenen durch den Wegfall
des Wohngeldes keine Nachteile entstehen.

Aufgrund der vorgenannten Anderungen im Wohngeldrecht hat zum 01.01.2005 eine
Neuorganisation des Bereiches ,Wohngeld“ stattgefunden. Die Wohngeldstelle fur das
gesamte Stadtgebiet ist nunmehr im Regionalen Sozialen Dienst Mitte Il angesiedelt und
nicht mehr, wie bisher, auch in den einzelnen Stadtgebieten.

Das Wohngeld (Transferleistungen) wurde vom Bund und vom Land NRW je zur Halfte
getragen. Durch den Ausschluss der Transferleistungsempfanger vom Wohngeld ab dem
01.01.2005 wird sich dieser Betrag im Jahr 2005 deutlich reduzieren. Fir die von der Stadt
Hagen bei Empfangern des Arbeitslosengeldes Il nach dem SGB Il zu tragenden
Unterkunftskosten erfolgt eine anteilige Erstattung des Bundes. Inwieweit durch diese
Umstellung Entlastungen oder Mehrbelastungen fir die Stadt entstehen, kann frihestens im
nachsten Jahr beurteilt werden.

Wohngeldbewilligungen 2000-2004
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Abbildung 9: Wohngeldbewilligungen 2000 - 2004
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2.1.6.4 BAf6G-Leistungen

Personal:

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 3

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 98.000,00 €

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAf6G).

Zielgruppe / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Schiler an schulischen Ausbildungsstatten ab Klasse 10, denen die flr ihren
Lebensunterhalt und die Ausbildung erforderlichen Mittel anderweitig nicht zur Verfigung
stehen.

Es handelt sich um Ausbildungsstatten, die eine berufliche Bildung ermdglichen oder
vertiefen, und ein Weiterbildungskolleg, dass Berufstitige zu einem mittleren
Bildungsabschluss und zur allgemeinen oder zu einer fachgebundenen Hochschulreife fuhrt.
Zustandig ist die Dienststelle fur alle Schuler, deren Eltern in Hagen wohnen.

Mit einer Gesetzesanderung im Jahr 2001 wurden die Anspruchsgrundlagen ausgeweitet. So
wurden zum Beispiel die Freibetrage vom Elterneinkommen erheblich erh6ht. Dies fuhrte ab
2001 zu einem in jedem Jahr steigenden Antragsvolumen, von 1199 Fallen im Jahr 2001
Uber 1385 Falle im Jahr 2002 bis zu 1472 Fallen im Jahr 2003. Im Jahr 2004 wurden 1664
Antragsfalle bearbeitet. Davon wurden lediglich 66 Falle abgelehnt. Die geringe
Ablehnungsquote beruht auf intensiver Beratung im Vorfeld des Antragsverfahrens. Die 1598
bewilligten Férderungsantrage hatten ein Ausgabevolumen von ca. 2,7 Mill. Euro. Der
Zielgruppe soll eine Ausbildung ermdglicht werden, die der personlichen Neigung, Eignung
und Leistung entspricht.

Anzahl Falle BAfoG

2000 2001 2002 2003 2004

Fallzahlen

Abbildung 10: Anzahl Félle Baf6G 2000 - 2004
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2.2 Padagogische Hilfen

2.2.1 Hilfen zur Erziehung / Eingliederungshilfe / SchutzmafRnahmen / Hilfen
far junge Erwachsene

Schwerpunkt: Stationare Hilfen gem. 88 34, 35a, 41 KJHG

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 24,2

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 4,65

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 1.026.503,23 €
Transferleistungen: 11.739.794,00 €
davon Heimkosten: 5.674.448,00 €
davon Vollzeitpflege: 1.241.897,00 €
davon Eingliederungshilfe (§ 35a): 644.414,00 €
Sonstige Einnahmen: 1.087.525,00 €
Eigenanteil: 11.678.772,23 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgaben

Die Aufgaben werden im Sinne des ,Fachkraftegebots” des KIJHG's erfiillt. Durch interne und
externe Fortbildungen, methodischer, rechtlicher und organisatorischer Art, wurde den
Mitarbeiterinnen die Mdoglichkeit eroffnet, ihr Wissen und Konnen den Bedarfen und
Notwendigkeiten anzupassen.

Individuelle Hilfen werden regelmafig auf Eignung und (Teil-)Zielerreichung tberpruft.

Ein Meilenstein fur die Qualitat der Arbeit ist das im Berichtsjahr abgeschlossene Projekt
~=Qualitatshandbuch des Allgemeinen Sozialen Dienstes®, in dem 10 Schwerpunkte der ASD-
Arbeit beschrieben sind. Das Qualitatshandbuch liegt seit Anfang 2005 vor und ist
verbindlich  fir die Arbeit. Teile davon wurden bereits zuvor schrittweise
.Kinderwohlgefahrdung® 2003 und ,Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren* ab
01.04.2004 als Dienstanweisung eingefuhrt.

Die Vorgaben fur einige der beschriebenen Produkte wurden in 2004 als ,Probelauf* in der
Praxis getestet.

Im Rahmen der Jugendhilfeplanung wurden im Zusammenwirken mit den freien Tragern der
Jugendhilfe quantitative und qualitative Standards (weiter-)entwickelt und die konkreten
Bedarfe fur Hagen festgestellt.
Dem Grundsatz Umbau - Ausfacherung der Hilfeangebote - statt Ausbau wird weiter
nachhaltig Rechnung getragen.
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Externe Einrichtungen und Dienste werden vom Fachbereich nur in Anspruch genommen,
wenn eine jeweils angebotsbezogene Leistungs- und  Qualitdtsbeschreibung
(Qualitatsdialog) vorliegt und der Nachweis der wirtschaftlichen Betriebsflihrung erbracht ist.
Auswartige Anbieter werden an den Hagener Standards gemessen.

Auftragsgrundlage

Die Auftragsgrundlage findet sich im Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG), insbesondere in
den 88 1-10, 16 - 21, 27 - 43, 50 - 52.

Eine herausragende Stellung hat das Jugendamt bei der Garantenpflicht bei der
Wahrnehmung des staatlichen Wéchteramtes.

Verpflichtungen fir die Jugendhilfe ergeben sich u.a. auch aus dem BGB und dem Gesetz
Uber die freiwillige Gerichtsbarkeit.

Eine Reihe von Aufgaben wird durch Landesgesetz und Ausfiihrungsverordnung weiter
differenziert. Einzelne gesetzliche Verpflichtungen werden durch Beschlisse des
Jugendhilfeausschusses préazisiert.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger sind Eltern / Personensorgeberechtigte, die eine dem Wohl des Kindes
oder Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewdhrleisten konnen, seelisch
Behinderte oder von Behinderung bedrohte Kinder und Jugendliche, junge Erwachsene und
Minderjéhrige, die des akuten Schutzes bedurfen.

Leitziele

Die Leitziele ergeben sich aus dem Recht junger Menschen auf Férderung ihrer Entwicklung
und Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit, vor
dem Hintergrund positiver Lebensbedingungen fur sie und ihre Familien in einer kinder- und
familienfreundlichen Umwelt.

Die entscheidenen Grundlagen dafur finden sich im Grundgesetz dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz und den vereinbarten Leitlinien mit den ortlichen freien Tragern der
Jugendhilfe.

Das sind insbesondere:

* Forderung der Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen durch
padagogische und therapeutische Angebote vor dem Hintergrund ihres individuellen
Bedarfes und Alltagserlebens

* Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie mit dem Ziel des
Verbleibs oder der Riickkehr des Minderjahrigen

* Madglichst weitgehende Vermeidung der mittel- und langfristigen Heimerziehung bei
Kindern unter 6 Jahren

» Auf Dauer angelegte Lebensformen mit dem Ziel der Verselbstandigung

» Ortsnahe Unterbringung

» Bedarfsgerechter Umbau der ortlichen Einrichtungen und Dienste
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Malnahmen zur Zielerreichung

e Organisation der Erziehung in einer anderen Familie, in einem Heim oder sonstigen
betreuten Wohnform (ggf. Prifung der Voraussetzungen fir Adoption)

« Konsequente Umsetzung der Grundséatze ,Hilfe vor Eingriff* und ,ambulant vor stationar”
durch familienstitzende und —erganzende Hilfen und damit Vermeidung von Situationen,
die zur Trennung von Eltern und Kind fihren

* Umfassende Analyse der vereinbarten Erziehungshilfe im Rahmen eines klar
strukturierten Hilfeplanverfahrens, einer konkret einzuhaltenden Zeitschiene, Verkirzung
der familienersetzenden Hilfen durch Intensivierung, begleitende Hilfen zur familiaren
Stabilisierung und zur Wiedererlangung der Erziehungsfahigkeit

* Intensivierung der Vermittlung von Heimkindern in (Sonder-)Pflegefamilien

* Weiterentwicklung der Qualitats- und Prifstandards mit dem Ziel der Vereinheitlichung
von Zugangssystemen vor dem Hintergrund hoher Fachlichkeit und einheitlicher
Hilfegewé&hrung im Stadtgebiet, Erfolgskontrolle durch Bewertung und Auswertung von
Zielerreichung

* Verknipfung von padagogischen Notwendigkeiten, z.B. Vergleich von Leistungen und
Leistungsentgelten, tragerspezifischer Malinahmenzeiten mit Kostenbewusstsein

* Interne und externe Qualifizierung der Mitarbeiterinnen

* Konsequente Nutzung von vertiefenden Fachgesprachen und kollegialer Beratung im
ASD

» Vertiefte und umfassende Fallanalyse vor Entscheidungen tber eine MaRnahme

« Anwendung, Uberpriifung einzelner Elemente, aus dem ab 2005 verbindlich gewordenen
Qualitdtshandbuch im Berichtszeitraum

» Differenzierung der Einrichtungen und Dienste der freien Trager zur Weiterentwicklung
passgenauer Angebote

Zielerreichung

Die globalen Ziele sind durch die Qualitatsentwicklung in unterschiedlichen Arbeits- und
Fortbildungsgruppen im Bewusstsein der Mitarbeiter verhaftet und anerkannt. Die
Umsetzung erfolgt in jedem Einzelfall. Die individuellen Ziele werden durch Fortschreibung
des Hilfeplans Uberprift und ggf. der individuellen Bedarfslage entsprechend verandert.

Am Beispiel der Fremdplatzierung in Heimen wird deutlich, dass entgegen dem
bundesweiten Trend steigender Heimkinderzahlen (0 — unter 18 J&hrige) die Entwicklung in
Hagen auf niedrigem Niveau konstant bleibt. Sie betrug im Jahresmittel 2002 123, 2003
126,5 und 2004 123,5 Personen. Damit lebten im Berichtszeitraum weniger als 4 Promille
der gleichaltrigen Wohnbevdlkerung in Einrichtungen der Jugendhilfe. Ein Wert, der im
interkommunalen Vergleichsring der kommunalen Gemeinschaftsstelle far
Verwaltungsvereinfachung (KGSt) auch 2004 von den teilnehmenden Stadten nicht erreicht
worden ist.

Die Zahl der jungen Volljahrigen in stationarer Erziehungshilfe konnte 2004 halbiert werden.

Wie in der Vergangenheit konnten rd. 50 % der zu Jahresbeginn bestehenden
Heimerziehungen im Berichtszeitraum beendet werden. Durch die notwendigen
Neuaufnahmen wurden die Abgange annahernd ausgeglichen.

Nur in wenigen Ausnahmeféllen wurde nicht ortsnah untergebracht. Drei der stationéaren
Einrichtungen in Hagen haben eine Abnahmeverpflichtung ausgesprochen, an deren
Umsetzung sie weiterhin arbeiten.

Entsprechend des grundsatzlichen Auftrags des KJHG's und den durch den JHA
dokumentierten politischen Willen, passgenauere Hilfen anzubieten, wurden die
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Hilfeangebote weiter ausgefachert. Die passgenaueren Hilfen fihrten zu Kostensteigerungen
im Bereich der Vollzeitpflege und der familienergdnzenden Hilfen sowie der
Intensivbetreuung Jugendlicher und junger Erwachsener. In anderen Bereich, vor allem im
Bereich der Heimerziehung, gingen die Kosten zurlick, so dass uber alles im Vergleich der
Rechnungsergebnisse 2003/2004 die im Rahmen der Haushaltskonsolidierung geforderten
Einsparungen erreicht wurden, ohne das notwendige Hilfen versagt wurden.

Entwicklung Fallzahlen "Im Heim untergebrachte Personen”
(0 bis unter 18 Jahre)
[Bestand 2000 bis 2004 jeweils am Quartalsende]
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Abbildung 11: Entwicklung Fallzahlen "Im Heim untergebrachte Personen O b. u. 18 Jahre"

Kritik / Perspektiven

Die im letzten Bericht angesprochene Diskussion im Rahmen der Bundes- und
Landergesetzgebung, namlich das KJHG als Leistungsgesetz zu modifizieren,
Zugangsschwellen zu Hilfen zu erhéhen und individuelle Leistungen und allgemeine
Rahmenbedingungen zu verandern, stehen noch aus. Grundsatzliche Anderungen der
Jugendhilfe durch die Ergebnisse der Foderalismuskommission sind durch deren Scheitern
offen geblieben. Die daraus resultierenden Unsicherheiten dauern fort und belasten damit
die Zukunftsorientierung nicht nur der Erziehungshilfe, sondern auch der externen Trager
von Diensten und Einrichtungen. Der Trend, dass Eltern bezlglich des Produktes
»~Jugendhilfe* zunehmend eine Konsumhaltung entwickeln, ist nach wie vor ungebrochen, vor
allem, wenn Dritte, z.B. Arzte, Lehrer, ,Berater”, auf vermeindliche Anspriiche auf Leistungen
verweisen. Daraus entwickeln sich zunehmend langwierige, oft kontroverse Diskussionen um
Leistungsvoraussetzungen und Leistungsgewahrung.

Die RSD’s als Hauptverantwortliche fur die Gewahrung von Erziehungshilfe, Zieliberprifung
und Qualitatsentwicklung haben im  Berichtszeitraum weitere  Fachkompetenz
hinzugewonnen. Der Prozel3 der Qualitdtsentwicklung hat Bewultsein erweitert und
Qualitatsstandards in den Arbeitsablauf integriert. Zukunftsorientierung ist, die Qualitat
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und Qualitatssicherung nachhaltig zu betreiben.
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Der Dialog mit den freien Tragern der Jugendhilfe als Trager von Einrichtungen und Diensten
wurde kontinuierlich weitergefihrt, zum Teil ausgeweitet, da krisenhafte Zuspitzungen durch
Unterbelegung und Mindereinnahmen die geplanten Entwicklungen tberholten.

Teilweise sind Uberkapazitaten im Angebot abgebaut.

Ein Trager hat zum Jahresende 2004 seinen Standort praktisch aufgegeben und die
Abwicklung der Neuordnung im 1. Quartal 2005 vollzogen. Er ist jetzt lediglich noch mit zwei
Angeboten (Tagesgruppe fur Jugendliche und Inobhutnahmestelle) vertreten. Die
Entwicklung von Standortaufgaben wird sich 2005 fortsetzen.

Im Jahr 2005 wird sich das Angebot der freien Trager grundsatzlich verandern. Ziel bleibt, in
Hagen ein breit gefachertes, bedarfsorientiertes und wirtschaftliches Jugendhilfeangebot auf
hohem Niveau zu erhalten. Gleichwohl ist eins so wichtig wie das andere, weil es sich
erganzt.

2.2.2 Pflegekinderdienst

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 3,98

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 226.468,44 €

Sachkosten 1.500,00 €

Aussagen zur Qualitat

Die Arbeit orientiert sich an der Arbeitshilfe zur Vollzeitpflege gem. 8 33 SGB VIl (2.
neubearbeitete Auflage, Stand: 04.03.1999) des Arbeitskreises Adoptions- und
Pflegekinderdienstvermittlung beim Landschaftsverband Westfalen-Lippe und einem hierauf
beruhenden Leitfaden des Pflegekinderdienstes der Stadt Hagen aus dem Jahre 2002.

Die Vollzeitpflege ist in das System der Hilfeplanung entsprechend der Qualitatsentwicklung
im Allgemeinen Sozialen Dienst der Stadt Hagen eingebunden.

Auftragsgrundlage

§ 27 in Verbindung mit 8 33; § 41 SGB VIl und § 44 SGBVIII

Zielgruppen /Schwerpunkte

e Beratung und Betreuung von Schwangeren, Alleinerziehenden und Familien im Vorfeld
der Inpflegegabe;

* Vermittlung von Kindern in Pflegefamilien im Rahmen der Hilfen zur Erziehung;

* Beratung und Betreuung der Pflegefamilien und des Pflegekindes wahrend des
Pflegeverhéltnisses;

» Pflegeelternwerbung und —schulung;
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» Bereitstellung und Ausbau von Bereitschaftspflegefamilien;
e Auf- und Ausbau von besonderen Formen der Vollzeitpflege fir besonders
entwicklungsbeeintrachtigte Kinder und Jugendliche.

Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIl
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Abbildung 12: Vollzeitpflegen (§ 33 SGB VIII)
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Abbildung 13: Kinder in Bereitschaftspflege

Verbleib nach Bereitschaftspflege
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Abbildung 14: Verbleib nach Bereitschaftspflege
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Durchschnittliche Verweildauer in
Bereitschaftspflege
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Abbildung 15: Durchschnittliche Verweildauer in Bereitschaftspflege

Leitziele

Die Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand
des Kindes oder des Jugendlichen und seinen personlichen Bindungen sowie den
Maoglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie Kindern
und Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete oder eine auf Dauer
angelegte Lebensform bieten.

Das Leitziel der Jugendhilfe ,Kein Kind unter 6 Jahren im Heim“ ist getragen von dem
Gedanken, dass die Forderung und Begleitung von Kindern unter 6 Jahren am Besten in
einem familiaren Umfeld gewahrleistet ist.
Far altere Kinder und Jugendliche kann der Lebensraum Familie eine sinnvolle erzieherische
Alternative zur Heimerziehung darstellen.

Das Angebot an Vollzeitpflegestellen ist dem Bedarf entsprechend differenziert und
ausreichend abzudecken.

Malnahmen zur Zielerreichung

Die Bedarferhebung fur die Bereiche ,Bereitschaftspflege” und ,Formen der Sonderpflege*
wurde im Jahr 2004 abgeschlossen. Durch Beschluss des JHA und des Rates der Stadt
wurden die Voraussetzungen fir einen bedarfsgerechten Ausbau geschaffen. Konzepte zur
Bereitschaftspflege fur altere Kinder und Sonderpflege sind entwickelt.

Durch zielgruppenorientierte  Offentlichkeitsarbeit, zusatzliche finanzielle Anreize und
verstarkte Qualifizierung und Schulung der Pflegeeltern soll die Bereitschaft zur Aufnahme
eines Pflegekindes angeregt werden.

Eine fachlich qualifizierte Vorbereitung und Begleitung sichert den Bestand des
Pflegeverhaltnisses.

Finanzielle und personelle Umschichtungen in der Erziehungshilfe zugunsten der
Vollzeitpflege sowie die zentrale Anbindung der Mitarbeiter an den RSD Mitte | sichern den
erforderlichen materiellen und personellen Bedarf fir Werbung, Prufung und Begleitung von
Pflegefamilien.
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Kritik / Perspektiven

Im Jahr 2004 wurden 34 Kinder neu in Vollzeitpflege vermittelt, weitere 2 Pflegeverhaltnisse
von anderen Jugendamtern in die eigene Zustandigkeit Ubernommen und 17
Pflegeverhéltnisse beendet. Am 31.12.2004 war der Pflegekinderdienst fir 127 Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene Ortlich zustandig. Damit hat sich die Anzahl der
Neuvermittlungen im Vergleich zum Vorjahr um 10, die Anzahl aller Pflegekinder zum
31.12.2004 um 8 erhoht.

Zusatzlich wurden in vier Bereitschaftspflegestellen 15 Kinder, davon 11 Kinder im Rahmen
der Inobhutnahme und 4 Kinder im Rahmen der Vollzeitpflege an insgesamt 964
Belegungstagen betreut. Die durchschnittliche Verweildauer betrug 2,4 Monate. Das
Durchschnittsalter zum Tag der Aufnahme war 1,6 Jahre.

Bis zum 31.12.2004 kehrten 4 Kinder zu den Eltern zurlick, 1 Kind zu Verwandten, 6 in
andere Pflegefamilien. 4 waren noch nicht beendet.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie wurden im Berichtszeitraum 207
Umgangskontakte zwischen Eltern und Kind durch die Mitarbeiterinnen begleitet.

Durch einen bedarfsgerechten Ausbau der Bereitschafts- und Sonderpflegen sind erhebliche
Einsparungen im Bereich der Heimerziehungen zu erwarten. Daher ist der Ausbau auf 8
Bereitschaftspflegefamilien fir Kinder von 0 — 6 Jahren und 4 Bereitschaftspflegefamilien fur
Kinder von 6 — 10 Jahre geplant.

Ferner ist eine besondere Form an Vollzeitpflegestellen fur zunédchst 10 besonders
entwicklungsbeeintrachtigte Kinder und Jugendliche vorgesehen. Bei Bedarf ist dieser
Bereich zukulnftig noch erweiterbar.

2.2.3 Jugendgerichtshilfe

Personal:

Anzahl der Sozialarbeiter in den RSD's: 5,69

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 221.573,08 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Durch Organisationsverfiigung des Leiters des Fachbereiches Jugend & Soziales vom
13.11.2002 wurde eine Projektgruppe gebildet, die aus den Mitarbeitern der JGH besteht.
Die Projektleitung ist einer Gruppenleiterin Ubertragen. Ziel der Projektgruppe ist, einen
Qualitatsdialog zu fuhren und Qualitat in den Dimensionen Ergebnis, Prozess und Struktur
zu beschreiben. Die Projektgruppe tagt ca. alle 6 bis 8 Wochen.

Rahmenbedingungen der Aufgabe
Die Jugendgerichtshilfe ist organisatorisch den sozialpddagogischen Gruppen der 6 (ab

01.01.2005 vier) Regionalen Sozialen Dienste zugeordnet, somit sind die Mitarbeiter ortsnah
fur die Burger zu erreichen. Sie arbeiten im Team mit Mitarbeitern des ASD und der
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wirtschaftlichen Jugendhilfe. Mit Ausnahme eines RSD's wurde die Vertretung durch
Mitarbeiter des Allgemeinen Sozialen Dienstes geleistet. Ab dem 01.01.2005 verhélt es sich
genau umgekehrt. Die Fachkrafte der JGH treffen sich zu regelmaliigen
Dienstbesprechungen.

Durch verschiedene Umziige, zuletzt des RSD Eilpe/ Dahl und der beiden RSD"s Mitte | und
Il sind alle JGH Fachkrafte adaquat untergebracht.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist 8§ 52 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII), insbesondere
nach Maf3gabe der 88 38, 50 Jugendgerichtsgesetz.

Zielgruppen / Schwerpunkte
Aufgabenschwerpunkte sind die

= Beratung und Unterstiitzung von Jugendlichen, deren Eltern/ Personensorgeberechtigten
und Heranwachsenden vor, wahrend und nach dem Jugendgerichtsverfahren.

- In den Fallen, in denen eine Schadenswiedergutmachung moéglich ist, wird der
junge Mensch (ggf. Eltern/ Personensorgeberechtigte) tber die Moglichkeit des
Tater- Opfer- Ausgleiches und/ oder eigenverantwortliche Schadensregulierung
von der JGH informiert.

- Der junge Mensch (ggf. Eltern/ Personensorgeberechtigte) wird, soweit
notwendig, Uber Moglichkeiten der Gewdhrung und Vermittlung von
weitergehenden Hilfen (Beratungsstellen, ASD) informiert.

- Der junge Mensch wird, soweit notwendig, Uber das Angebot der Haftbetreuung
informiert und erhalt auf Wunsch Beratung und Betreuung wéhrend der Haftzeit.

= Unterstitzung von Jugendgerichten und Jugendstaatsanwaltschaften bei ihrer

Aufgabenstellung im jugendgerichtlichen Verfahren.

- Die JGH erstellt in allen Jugendstrafsachen in denen das Hauptverfahren eréffnet
wird, auf Grundlage des stattgefundenen Gespraches einen schriftlichen Bericht,
der spatestens 6 Wochen nach Eingang des Auftrages dem Amtsgericht und der
Staatsanwaltschaft zugesandt wird. Bei Nichtwahrnehmung des Angebotes durch
den Jugendlichen/ Heranwachsenden erfolgt eine Mitteilung darlber.

- Die zusténdige Fachkraft nimmt in der Regel an der Hauptverhandlungen teil und
erstellt ein Gerichtsprotokoll dartber.

- Die Jugendgerichtshilfe nimmt immer personlich an Haftentscheidungs- und
Haftprifungsterminen teil und berichtet CUber Personlichkeit, aktuelle
Lebensbeziige und Haftalternativen. Sie bietet somit dem Gericht/ der
Staatsanwaltschaft immer eine Entscheidungshilfe bei der Uberprifung von
Haftgrinden.

= Unterstitzung von Jugendstaatsanwaltschaften  durch die  Mitwirkung im
Diversionsverfahren. Diversion ist eine Reaktionsmdglichkeit der Staatsanwaltschaft, ein
Verfahren gegen junge Menschen ohne Beteiligung eines Richters einzustellen, soweit
erzieherische MaRnahmen bereits durchgefiihrt oder eingeleitet sind.

- Die JGH prift in allen Jugendstrafsachen auf der Grundlage des stattgefundenen
Gespraches mit den Jugendlichen/ Heranwachsenden die Mdglichkeit der
Diversion. Besteht diese Mdglichkeit, wird spatestens 3 Wochen nach Eingang
eines Auftrages ein Kurzbericht erstellt.

- Die JGH aulert sich spatestens 3 Wochen nach Eingang eines Auftrages
schriftlich zur Eignung von Weisungen/ Auflagen. Nimmt der Jugendliche/
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Heranwachsende das Angebot nicht wahr, erfolgt umgehend eine Mitteilung
daruber.

AuBerdem halt die Jugendgerichtshilfe ein ausreichendes Angebot an ambulanten
MalRnahmen im Sinne des JGG vor, so dass alle Jugendlichen/ Heranwachsenden
spatestens 2 Wochen nach Beschlussfassung oder rechtskréftigem Urteil in geeignete
MalRnahmen vermittelt werden kénnen.

Das Gericht/ die Staatsanwaltschaft erhalt auf Anfrage oder bei Erfullung / Nichterfillung der
Weisung oder Auflage innerhalb einer Woche eine Sachstandsmitteilung.

Leitziele

Die Vertreterinnen der Jugendgerichtshilfe (JGH) bringen die erzieherischen und sozialen
Gesichtspunkte im Verfahren vor dem Jugendgericht zur Geltung.

Oberstes Leitziel ist, dem jungen Straffalligen Moglichkeiten und Handlungsalternativen
aufzuzeigen, die ihm in Zukunft ein Leben ohne Straftaten erméglichen.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Im Rahmen des Qualitatsprozesses war beabsichtigt, im Jahre 2004 folgende zwei Ziele zu

verfolgen:

e Entwurf von Verfahren und Instrumente zur Aufzeichnung, Bewertung, Rickmeldung und
Steuerung der Qualitat

* Entwicklung von Strukturen, die gewahrleisten, dass die Prozesse standarisiert ablaufen
kénnen

Weitere Ziele fur 2004 waren:

* Gemeinsam mit der Polizeibehdrde und der Staatsanwaltschaft sollten Voraussetzungen
fur Diversionstage geschaffen und zumindest ein erster Diversionstag durchgefuhrt
werden. Bei einem Diversionstag sollen junge Tater mit geringfligigeren Taten an einem
Tag und an einem Ort von der Polizei vernommen werden, das Gesprach mit der
Jugendgerichtshilfe fuhren, die Entscheidung der Staatsanwaltschaft erfahren und von
der Jugendgerichtshilfe direkt in eine geeignete MaRhahme vermittelt werden.

* In der Drogenhilfe und der Jugendgerichtshilfe wurde seit geraumer Zeit ein Zuwachs an
jugendlichen Drogenkonsumenten, die sich im Stadium des ,schadlichen Gebrauches”
befinden, beobachtet. Fur diesen Personenkreis gab es kaum angemessene
therapeutische und padagogische Behandlungs- und Beratungskonzepte. Im zweiten
Halbjahr 2003 wurde deshalb in Zusammenarbeit Drogenhilfe/ Jugendgerichtshilfe ein
Projekt ,Auszeit , flr 0.g. Personenkreis konzipiert. Fir 2004 war geplant, dieses Projekt
in der Zeit vom 04.03.2004 bis 08.04.2004 durchzufiuihren und erstmals zu erproben.

Malnahmen zur Zielerreichung

 Der Erste Diversionstag fand am 26.05.2004 statt. Trotz anfanglich leichter
Kooperationsschwierigkeiten zwischen den drei beteiligten Behodrden bestand
Einvernehmen darin, dass die erzieherische Wirkung auf die betroffenen jungen
Menschen sehr erheblich ist. Am 14.07.2005 fand der zweite, am 15.09.2005 der dritte
und am 10.11.2005 der vierte Diversionstag statt. Nach dem zweiten Diversionstag fand
ein Reflexionsgesprach zwischen dem Fachbereich Jugend & Soziales, der
Staatsanwaltschaft und der Polizei statt. Hier wurden Bedingungen geschaffen, um das
Zusammenwirken der Beteiligten zu verbessern. Diversionstage haben sich in Hagen als
ein wirkungsvolles Mittel zur frihzeitigen Reaktion auf Straftaten junger Menscher
erwiesen. Der Erfolg von Diversionstagen war nur sparten- und behdrdenibergreifend
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und mit besonderem personlichen Engagement und gegenseitiger Akzeptanz aller
beteiligten Behdrden und Mitarbeiter mdglich. Aus Sicht des Fachbereiches Jugend &
Soziales wéare es winschenswert, Diversionstage als sténdiges Angebot Hagener
Reaktionen auf Straftaten junger Menschen vorzuhalten.

Von Anfang Marz 2004 bis Mitte April 2004 fand das erste Projekt ,Auszeit‘ statt. Das
zweite Projekt fand im September 2004 als Kriseninterventionsangebot fir die
Gesamtschule Eilpe statt. Die dritte und vorerst letzte ,Auszeit’ fand in der Zeit von
Anfang November 2004 bis Mitte Dezember 2004 statt. Von Seiten der das Projekt
durchfihrenden Mitarbeiter des Fachbereiches Jugend & Soziales wird das Projekt
»Auszeit* trotz der Abbriche zweier Teilnehmer (von insgesamt 17) und der im
wesentlichen nicht tatsachlich gelebten Abstinenz einiger Teilnehmer als erfolgreich
bewertet, da nicht nur die sofortige Legalbewaltigung, sondern auch erkennbare positive
Entwicklungstendenzen der Teilnehmer einen Erfolg der Ma3Bnahme darstellen.

Zielerreichung

Das erste Teilziel ,Qualitatsentwicklung” wurde nicht abgeschlossen und wird im Jahre 2005
weiter verfolgt. Die zeitlichen Kapazitaten reichten fir die gleichzeitige Planung und
Durchfiihrung von Diversionstagen und die vollstdndige Bearbeitung aller Produkte nicht aus.

Das zweite Teilziel ,Diversionstage” wurde mehr als erreicht.
Das dritte Teilziel ,Projekt Auszeit* wurde ebenfalls mehr als erreicht.

Kritik / Perspektiven

Im Rahmen des Qualitatsprozesses ist beabsichtigt, im Jahre 2005 zunachst das letzte
Produkt zu beschreiben. Soweit die Diversionstage bestehen, bleiben sind sie ebenfalls
als Unterprodukt zu beschreiben.

Fir den Fachbereich Jugend & Soziales ist es Ziel, soweit wie mdglich darauf
hinzuwirken, dass Diversionstage fester Bestandteil Hagener Reaktionsmdglichkeiten auf
Straftaten junger Menschen wird.

Aufgrund der in der Projektphase gemachten Erfahrungen wird die regelmafige
Durchfiihrung der sozialen Gruppenarbeit ,Auszeit* zumindest zweimal jahrlich als
wertvolle Ergdnzung des bestehenden Jugendhilfeangebotes fur sinnvoll gehalten.

Eingédnge JGH
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Abbildung 16: Eingédnge JGH
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Die Fallzahlen der Jugendgerichtshilfe sind im Vergleich der Jahre 2003 zu 2004 erheblich
gestiegen. Bei Betrachtung einzelner Deliktbereiche fallen Steigerungen um 118,3 % bei
Leistungserschleichung, 45,9 % bei Raub/Erpressung und 30,3 % bei Diebstahlsdelikten
besonders ins Gewicht.

Eine mogliche Erklarung konnte die fehlenden personellen Ressourcen bei der Polizei zum
Ende des Jahres 2003 sein. Nach der Umstrukturierung der Hagener Polizeibehérde und
dem Zusammenschluss von Inspektionen wurden Anfang 2004 erhebliche Rickstande aus
dem Vorjahr aufgearbeitet, die nun in der Statistik 2004 erscheinen.

Weiterhin hat die Hagener Stralenbahn im Jahre 2004 erheblich mehr kontrolliert. Dieses
konnte eine weitere Erklarung fir die Steigerung im Bereich Beforderungserschleichung
sein.

Verfahren 2004 - hier: Delikte
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Abbildung 17: Anklageschriften in 2004 differenziert nach Delikten (JGH)

Ausgewahlte Daten zur Jugendgerichtshilfe 2004
» Im Jahr 2004 gab es in Hagen 15.504 Personen zwischen 14 und 20 Jahren

» Hiervon sind 973 Personen strafrechtlich in Erscheinung getreten, d.h. 6,28 % der
Hagener 14 — 20jahrigen (2002 = 5,84 %, 2003 = 5,07 %)

» Von 7.590 weiblichen 14 bis 20 Jahrigen traten 252 strafrechtlich in Erscheinung, d.h.
3,32 % (2002 und 2003 = 2,35 %)
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» Von 7.915 méannlichen 14 bis 20 Jahrigen traten 721 strafrechtlich in Erscheinung, d.h.
9,11 % (2002 = 9,21 %, 2003 = 7,67 %)

» Von 2.757 nicht deutschen 14 bis 20 Jahrigen traten 217 strafrechtlich in Erscheinung,
d.h. 7,87 % (2002 = 8,09 %, 2003 = 6,82 %)

» Von 12.747 deutschen 14 bis 20 Jahrigen traten 756 strafrechtlich in Erscheinung, d.h.
5,93 % (2002 = 5,33 %, 2003 = 4,69)

2.2.4 Ambulante Erziehungshilfen / Beratungseinrichtungen

2.2.4.1 Erziehungsberatung

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 6,48

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 1,54

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 303.027,75 €
Sachkosten 2.000,00 €
Zuschisse Dritter 76.464,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Strukturqualitat:

Die Beratungsstelle arbeitet an zwei Standorten (Helfe, Innenstadt) innerhalb des
Stadtgebietes. Eine stadtteilnahe Versorgung fur Klienten wird dadurch ermdglicht. Jedes
Team ist multidisziplinar besetzt. Mit 6,48 Planstellen werden die Mindeststandards der
ehemaligen Landesrichtlinien erflillt.

Ein unmittelbarer und niederschwelliger Zugang fur Ratsuchende ist gewahrleistet.

Prozessqualitat:

Es gibt ein abgestimmtes, transparentes und verbindliches Fallannahme- und Bearbeitungs-
verfahren. Flexibilitdt bei Kriseninterventionen und bei der Beratung von jugendlichen
Selbstmeldern wird praktiziert.

Die Ressourcen des multidisziplindren Teams werden sowohl in der unmittelbaren Fallarbeit
als auch in der Fallreflexion und der kollegialen Supervision eingesetzt.

Die Terminvergabe wird mit den Klienten individuell geregelt. Es werden auch Beratungen
auRerhalb der ,normalen“ Offnungszeiten durchgefiihrt.
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Ergebnisqualitat:
Jede Beratung wird dokumentiert. Im jahrlichen Arbeitsbericht an den Landschaftsverband
wird die gesamte Téatigkeit umfangreich statistisch aufbereitet. Ein internes Berichtswesen
erfolgt halbjahrlich.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das KJHG (s.u.); die Konzeption der Einrichtung mit einer
Beschreibung der Aufgaben, Zielgruppen und Arbeitsweisen wurde vom JHA 1996
verabschiedet.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte sollen bei der Klarung und
Bewaéltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden
Faktoren, bei der L6sung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung
unterstitzt werden (8 28 KJHG, in Verbindung mit den 88 16, 17 und 41 KJHG).

Institutionelle Erziehungsberatung
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Abbildung 18: Zahl der neu aufgenommenen / bearbeiteten Félle in der institutionellen Erziehungsberatung

Alters- / Geschlechtsverteilung der beratenen Familien
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Abbildung 19: Alters- / Geschlechtsverteilung der beratenen Familien ( Erziehungsberatung)
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Familiare Lebensformen der beratenen Familien
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Abbildung 20: Familiare Lebensformen der beratenen Familien

Uberweiser
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Abbildung 21: Uberweiser

Leitziele

Ziel ist die Bereitstellung eines niederschwelligen und ganzheitlichen Leistungsangebotes
aus einer Kombination von einzelfallbezogenen Hilfen und falliibergreifenden, praventiven
Angeboten auf der Basis einer Vernetzung innerhalb des psychosozialen
Versorgungssystems in Hagen.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Weitere Umsetzung des erarbeiteten Konzeptes zur Betreuung von Familien mit Kindern
mit dem Aufmerksamkeits-Defizit-Syndrom (ADHS)

Vernetzung dieses Angebots mit anderen Diensten und Einrichtungen

Durchfiihrung des Erstgesprachs mit Klienten innerhalb von 14 Tagen nach Anmeldung
in 50% der Falle

Befriedigung der Nachfragen Dritter (Fallberatung, Beteiligung an Projektarbeit,
Schulungen, Fachvortragen etc.)
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Uberprufung des bestehenden Leistungsangebots, Analyse der Schnittstellen innerhalb
des SPZ und mit anderen Anbietern, Neu- bzw. Weiterentwicklung von bedarfsgerechten
Produkten

Malnahmen zur Zielerreichung

= Durchfuhrung von Gruppentrainings fur Eltern mit ADHS-Kindern an beiden Standorten

= Vertretung der Einrichtung in der Steuerungsgruppe des regionalen Netzwerks ADHS

= Arbeitsverdichtung zur Gewahrleistung von kurzfristigen Erstgesprachen bei steigenden
Anmeldezahlen

= Beteiligung an SPZ-internen sowie trageribergreifendenen Arbeitsgruppen.

Zielerreichung

= Die Teilziele im Themenbereich ADHS sind durch die beiden MafRnahmen erreicht.

= In 220 von 444 Fallen konnten Erstgespréche innerhalb von 14 Tagen nach Anmeldung
durchgefuhrt werden.

= Die Nachfragen Dritter konnten nach entsprechender Auftragsklarung in 72 Féllen
realisiert werden.

= In mehreren Arbeitsgruppen wurden unter Beteiligung der Erziehungsberatung neue bzw.
modifizierte
Leistungsangebote in den Bereichen ,Familien mit besonderen Erziehungsaufgaben* und
,Uumgang mit Gewalt" erarbeitet. Diese gehen ein in eine fur 2005 geplante
Zielvereinbarung.

Kritik / Perspektiven
Die Mittelbereitstellung fur Fortbildung und Supervision ist weiterhin unzureichend.
Die Umsteuerung in der Familienberatung, in der zukinftig die Auszahlung des

Landeszuschusses zu den Personalkosten an die Erreichung definierter Zielvorgaben
geknupft wird, wird ein zentrales Thema in 2005 sein.
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2.2.4.2 Schulpsychologische Beratung

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 1,5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,5

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 106.176,62 €

Sachkosten 1.200,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Strukturqgualitat

Durch die Unterbringung im CVJM-Haus ist der Schulpsychologische Dienst zentral gelegen
und fur Klienten gut erreichbar.

Der Dienst ist mit nur 1,5 Diplom-Psychologen-Stellen besetzt. Dies macht eine
Konzentration auf umschriebene Leistungsangebote (Lern- und Leistungsdiagnostik)
innerhalb des eigentlich breiteren Problemspektrums erforderlich.

Ein unmittelbarer Zugang fur Ratsuchende ist gewahrleistet.

Prozessqualitat
Es gibt ein verbindliches, standardisiertes Fallannahme und —bearbeitungsverfahren.
Die Beratung erfolgt auf der Grundlage der Ergebnisse normierter Testverfahren.

Ergebnisqualitat
Die Ergebnisqualitat wird durch die Verwendung der Testverfahren gesichert.

Auftragsgrundlage

Der Schulpsychologische Dienst wurde 1972 durch Ratsbeschluss eingerichtet. Im Rahmen
kommunaler Daseinsvorsorge soll Hagener Familien ein Unterstitzungsangebot
bereitgestellt werden, damit Schullaufbahnen von Kinder und Jugendlichen gelingen.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind Eltern, Schilerinnen und Lehrerinnen mit den Arbeitsschwerpunkten
Diagnostik von und Beratung bei Lern- und Leistungsstérungen sowie bei
Schullaufbahnfragen.
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Neuzugéange in der schulpsychologischen Beratung

@ Jungen (57,96 %) O Madchen (42,02 %)

Abbildung 22: Neuzugange in der schulpsychologischen Beratung (2004)
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Abbildung 23: Altersverteilung der Neuzugénge (Schulpsychologische Beratung)
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Abbildung 24: Wartezeiten (Fallzahlen) bis zur ersten Beratung (Schulpsychologische Beratung)
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Leitziele

Leitziel ist die wirksame Bearbeitung der beschriebenen Fragestellungen, um Lernen
erfolgreicher zu machen, drohendes Versagen abzuwenden und erforderlichenfalls eine
angemessene schulische Platzierung zu finden.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Aufgrund des klar definierten Leistungsangebots ist das Leitziel gultig fur das Berichtsjahr.

Malnahmen zur Zielerreichung

Durchfiihrung eines standardisierten ,Leistungspaketes® aus testpsychologischen Unter-
suchungen (Begabung, Konzentrationsfahigkeit, Belastbarkeit, Anstrengungsbereitschatft),
Lvor-Ort“-Kontakten zu den Schulen durch Unterrichtsbeobachtung, Gesprache mit /
Beratung von Lehrerinnen und der Beratung der Eltern im Hinblick auf die
Fordermaglichkeiten der Kinder

Zielerreichung

Die angemeldeten Fragestellungen einschliellich der gutachterlichen Stellungnahmen fir
den ASD zum 8 35a KJHG wurden mit Hilfe der o.a. Methoden bearbeitet. Die im Vergleich
zu den Vorjahren in 2003 erfolgte Verkirzung der Wartezeiten konnte in 2004 nicht ganz
gehalten werden.

Kritik / Perspektiven

Aufgrund der begrenzten personellen Ausstattung ist eine Konzentration auf die
beschriebenen Aufgaben notwendig. Weitere Probleme, die in der Schule auftreten bzw. dort
sichtbar werden (Schulschwanzer, Gewalt) kdnnen nicht im Rahmen schulpsychologischer
Arbeit aufgegriffen werden.
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2.2.4.3 Ambulante Erziehungshilfen

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 13,5

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 512.631,34 €
Sachkosten 4.500,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Strukturqgualitat
Durch die Unterbringung im CVJM-Haus sind die ambulanten Erziehungshilfen zentral
gelegen und fur Klienten gut erreichbar.

Die personelle Kapazitat ist in einigen Arbeitsfeldern sehr begrenzt, so dass es in Phasen
hoher Fallanfragen schnell zu Engpéssen kommit.

Prozessqualitat

In allen Bereichen gibt es verbindliche Fallannahme- und Bearbeitungsverfahren.
Unterschiedliche Kompetenzen werden in komplexen Fallen abgestimmt eingesetzt.
Kollegiale Fallberatung und Fallbegleitung sind fest etabliert.

Ergebnisqualitat

Die geleistete Arbeit wird dokumentiert, in standardisierten Verfahren wie dem
Hilfeplanverfahren fortgeschrieben und evaluiert.

Im internen Berichtswesen werden Daten zu Steuerungszwecken kontinuierlich erhoben und
ausgewertet.

Auftragsgrundlage

Die ambulanten Erziehungshilfen sind im KJHG und im JGG festgeschrieben. In ihrer
konkreten organisatorischen und inhaltlichen Ausgestaltung sind sie Teil des
Sozialpadagogischen Zentrums, dessen Konzept in 2001 vom JHA verabschiedet worden

Ist.
Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind Kinder, Jugendliche und deren Familien in Krisen — vor dem Hintergrund
akuter, zeitweiliger oder drohender, chronischer Notlagen.

Die Arbeit wird geleistet von den Mitarbeiterinnen
- der Sozialpadagogischen Familienhilfe

- der Erziehungsbeistandschaft/Sozialen Gruppenarbeit,
- der Betreuungsweisungen/Sozialen Trainingskurse,
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- der Intensiven Sozialpadagogischen Einzelfallhilfe,
- des Tater-Opfer-Ausgleichs und
- der Heilpadagogischen Ambulanz.

Alters- / Geschlechtsverteilung der Leistungsempfanger
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Abbildung 25: Alters- / Geschlechtsverteilung der Leistungsempfanger

Leitziele

Leitziel ist die Bereitstellung eines ganzheitlichen, in sich differenzierten Leistungsangebotes
unterschiedlicher Hilfen, die bei komplexen Problemen l6sungsorientiert und moglichst
passgenau organisiert angeboten werden.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Das Leitziel bestimmte auch in 2004 die konkrete Fallarbeit, da in jedem Einzelfall eine

MalBnahme- und Interventions“architektur® (Kombination oder zeitliche Staffelung von

Leistungsbausteinen einschlie3lich entsprechender Koordination, Fallbegleitung und

Auswertung) geschaffen werden muss.

Als spezifisches Teilziel fur 2004 galt:

» Uberpriifung des bestehenden Leistungsangebotes, Analyse der Schnittstellen innerhalb
des SPZ und mit anderen Anbietern, Neu- bzw. Weiterentwicklung von bedarfsgerechten
Produkten.

Malnahmen zur Zielerreichung

= Auswertung des Projekts zur Betreuung von Multiproblemfamilien

= Beteiligung an SPZ-internen sowie tragerubergreifenden Arbeitsgruppen
Zielerreichung

= Das Projekt ist ausgewertet. Die Ergebnisse sind dokumentiert und kénnen nachgefragt
werden. Die wesentlichen Elemente des Ansatzes: dichter Personaleinsatz zu Beginn der
Hilfe, personelle Trennung von alltagspraktischer Hilfe und Beratung hat sich bewéhrt.
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Stationare Unterbringungen konnten vermieden werden. Es ist davon auszugehen, dass
dadurch Kosten eingespart wurden. Auch weitere Interventionen sind dadurch
entbehrlich.

= In mehreren Arbeitsgruppen wurden unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen der
Ambulanten Erziehungshilfen neue bzw. modifizierte Leistungsangebote in den
Bereichen ,Familien mit besonderen Erziehungsaufgaben“ und ,Umgang mit Gewalt"
erarbeitet. Diese Ergebnisse gehen ein in eine fir 2005 geplante Zielvereinbarung.

Kritik / Perspektiven
Die vorhandene personelle Ausstattung ermdglicht die Bearbeitung aktueller Anfragen, lasst
aber konzeptionell angestrebte Ansatze wie Pravention oder sozialraumliche

Angebotsgestaltung nicht zu.

Fir 2005 wird eine Zielvereinbarung mit der Fachbereichsleitung angestrebt, in der
Leistungsziele und Ressourceneinsatz verbindlich vereinbart werden.

2.3 Dienstleistungen fir Senioren, Pflegebedirftige und behinderte
Menschen

2.3.1 Sozialhilfe in Einrichtungen

Personal:
Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 12

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 474.274,11 €
Transferleistungen:
davon Hilfe zur Pflege: 8.631.431,00 €
davon Pflegewohngeld: 4.608.558,00 €

Auftragsgrundlage

Bundessozialhilfegesetz, Bundesversorgungsgesetz, Landespflegegesetz NRW mit den
hierzu ergangenen Verordnungen, HeimG, SGB XI, GSiG u.a.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger sind Pflegebedurftige Menschen in Einrichtungen in und aufR3erhalb von
Hagen.
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Leitziele

Leitziel ist die Sicherstellung
« der Versorgung der pflegebedurftigen Menschen in stationdren Einrichtungen durch
Gewahrung von Sozialhilfe und / oder Pflegewohngeld, wenn eine hausliche
Versorgung nicht mehr maoglich ist
e von Heimplatzen in Hagen fur alle pflegebedirftigen Menschen, die in Hagen einen
Heimplatz wiinschen.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Errichtung weiterer Heimplatze in Hagen

Malnahmen zur Zielerreichung

Mit dem Bau von zwei neuen Einrichtungen wurde begonnen. Insgesamt entstehen dadurch
277 Heimplatze. Drei bestehende Einrichtungen planen dariber hinaus Umbau- und
Modernisierungsmafinahmen.

Zielerreichung

In 2004 standen somit weiterhin 1465 Heimplatze zur Verfugung. Es ist damit zu rechnen,
dass in 2005 die 0.g. Einrichtungen in Betrieb gehen.

Aus den nachstehenden Graphiken kann die Entwicklung der Heim- und Pflegewohngeldfalle
entnommen werden. Gleichzeitig ist ersichtlich, wie dieser Personenkreis untergebracht
wurde.

Heimfalle 2004
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Abbildung 26: Heimfalle (Hilfe zur Pflege)
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Pflegewohngeld 2004
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Abbildung 27: Pflegewohngeld 2004

Im Laufe des Jahres 2004 wurden insgesamt 315 Hagener Buirgerinnen in
Pflegeeinrichtungen untergebracht.
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Abbildung 28: In 2004 in Pflegeeinrichtungen untergebrachte Personen

Im Jahre 2004 wurden 1308 unterhaltspflichtige Kinder gepruft, von denen 152 leistungsféhig
waren.

Kritik / Perspektiven

In 2005 wird mit dem Bau einer weiteren Pflegeeinrichtung begonnen. Damit werden
zusatzlich 89 Platze geschaffen. Es ist zurzeit nicht abschéatzbar, wie sich der Markt im
stationéren Bereich entwickelt.

Aus Sicht der Betroffenen und der Stadt Hagen ware es winschenswert, wenn dem
Grundsatz ,ambulant vor stationar“ noch stéarker Rechnung getragen wirde.
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2.3.2 Wohnberatung fir altere und behinderte Menschen

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 2,68

Anzahl Verwaltungsfachkrafte: 0,5

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 201.652,00 €
davon Personalkosten: 168.413,00 €
davon Sachkosten: 33.239,00 €
Zuschusse Dritter: 50.800,00 €
Sonstige Einnahmen: 7.638,82 €
Eigenanteil: 143.213,18 €

Auftragsgrundlage

Die Leistungen erfolgen aufgrund eines Ratsbeschlusses der Stadt Hagen. Die
Wohnberatung fur nicht pflegebedirftige Blrgerinnen und Birger wird im Rahmen eines
Modellprojektes durch das Land NRW gefdrdert. Pflegebedirftige Menschen haben einen
gesetzlichen Anspruch auf die Leistungen der Wohnberatung und erhalten gem. 8§ 40
SGB Xl eine finanzielle Hilfe zu notwendigen Wohnraumanpassungen. Dieser Zuschuss von
max. 2.557,00 € beinhaltet auch die Kosten fur die Tatigkeit der Wohnberatung.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger sind altere und/oder behinderte Menschen und deren Angehdrige.

Leitziele

Wohnberatung hat das Ziel, so lange es geht, alteren und behinderten Menschen durch
Wohnraumanpassungsmalfinahmen ein selbststédndiges Wohnen in der eigenen Wohnung zu
ermoglichen.

Teilziele fur das Berichtsjahr

= Erhdéhung der mit den Pflegekassen abgerechneten Wohnraumanpassungsmaflnahmen
= Schaffung eines speziellen Informations- und Beratungsangebots fir sehbehinderte und
blinde Menschen
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Malnahmen zur Zielerreichung

= Kooperationen mit den Pflegekassen,

= der Pflegeberatung,

= der Kreishandwerkerschaft und Wohnungsgesellschaften,

» Offentlichkeitsarbeit (Presseartikel, Teilnahme an Veranstaltungen)

= Erstellung einer Info-Broschiire zur Wohnraumanpassung fiir sehbehinderte und blinde
Menschen.

Zielerreichung

Die Zahl der durchgefiihrten Wohnraumanpassungen konnte im Berichtszeitraum gesteigert
werden. Es sind 138 Wohnraumanpassungen durchgefihrt worden.

Ein Schwerpunkt der Arbeit lag bei den Beratungen zu Wohnraumanpassungsmal3nahmen
fur pflegebedirftige Menschen und der Eingliederungshilfe, die aufgrund des besonderen
Personenkreises mit einem Mehraufwand an Beratungszeit verbunden ist. Die mit den
Pflegekassen abgerechneten Wohnberatungen lagen bei 25, was eine Einnahme von
7.638,82 € ausmachte.

Durch Informationsveranstaltungen in Begegnungsstatten, in Gesundheitszentren, in den
R&umen der Wohnberatung zu Themenfeldern der Wohnberatung und durch die Teilnahme
an externen Veranstaltungen sind mehr als 400 Personen informiert und beraten worden.
Fir die Personengruppe der sehbehinderten und blinden Menschen wurde eine Broschire
mit speziellen Informationen zur Wohnraumanpassung entwickelt. Die Informationen wurden
auch in externen und internen Veranstaltungen weitergegeben.

Wohnraumanpassung durch Umzug oder Umbau
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Abbildung 29: Wohnraumanpassungen durch Umzug oder Umbau

Kritik / Perspektiven

Nach wie vor kann durch die Fallpauschalenregelung, die seit 2001 gilt, die 1/3-Finanzierung
der Pflegekassen nicht erreicht werden. Da die Betroffenen von einem Teil des finanziellen
Zuschusses der Pflegekasse die Tatigkeit der Wohnberatungsstelle bezahlen miussen,
entscheiden sich einige Ratsuchende aus Kostengrinden gegen die Beteiligung der
Wohnberatung.
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Die Zahl der Hochaltrigen wird in Hagen weiter deutlich zunehmen. So wird die Zahl der tber
80-Jahrigen (heute ca. 10.700) bereits in den néchsten funf Jahren um 14,5 % auf ca.
12.200 anwachsen. Das Thema Hochaltrigkeit und Pflege wird also noch einmal an Brisanz
gewinnen und immer weiter entwickelte Wohn- und Versorgungsformen notwendig machen.
Die Auseinandersetzung mit dem Thema ,Neue Wohnformen im Alter* ist daher das Motto
der diesjahrigen Veranstaltung zum 10-jahrigen Bestehen der Wohnberatung.

In den vergangenen Jahren lag der Schwerpunkt der Wohnraumanpassung bei den
Anpassungen fur koérperlich behinderte Menschen. Dieser Blickwinkel hat sich bereits im
Berichtszeitraum durch die Entwicklung der Broschire fir sehbehinderte und blinde
Menschen erweitert. Ein weiterer Schwerpunkt soll dariiber hinaus die Wohnraumanpassung
fur ~ demenzerkrankte Birgerinnen und Birger  sein. Neben speziellen
Vortragsveranstaltungen soll dies geschehen durch die Mitwirkung der Wohnberatung an der
Entwicklung eines tbergreifenden Netzwerkes ,Demenz"“.

Die Kooperation mit der Kreishandwerkerschaft hat sich insbesondere bei der Beratung zu
Wohnraumanpassungsmafinahmen durch Umbau bewahrt und wird intensiviert. Die im Jahr
2003 gemeinsam herausgebrachte Broschure ist vergriffen und wird in aktualisierter Form
neu aufgelegt. Die Kosten werden durch Sponsoring gedeckt.

2.3.3 Sonstige Dienstleistungen

2.3.3.1 Sozialgutachten in Betreuungsverfahren

Volljahrige, die aus Krankheitsgriinden nicht mehr in der Lage sind, ihre Angelegenheiten
ganz oder teilweise eigenstandig zu besorgen, kdnnen in einem Betreuungsverfahren eine
gesetzliche Betreuung je nach Aufgabenbereichen oder auch fir alle Angelegenheiten in
Anspruch nehmen.

Die Betreuungsstelle ist maRRgeblich an dem gerichtlichen Betreuungsverfahren beteiligt.
Rechtsgrundlagen bilden das Burgerliche Gesetzbuch und das Betreuungsbehdrdengesetz
(BGB, BtBG)

Die Sozialgutachten in Betreuungsverfahren beinhalten:

= Eruierung von MalRnahmen zur Betreuungsvermeidung

= Stellungnahme zur Erforderlichkeit einer  gesetzlichen Betreuung mit
Vertretungsmerkmalen

= Vorschlagsrecht der Betreuerbestellung nach Eignungsuberprifung

= Erorterung der Betreuungsplanung als Qualitatssicherung

Sozialgutachten in Betreuungsverfahren
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Abbildung 30: Sozialgutachten in Betreuungsverfahren
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Beratungen und Beglaubigungen der Betreuungsstelle bezlglich
Patientenverfiigungen, Vorsorgevollmachten Betreuungsverfiigungen

Aufklarung und fachliche Beratung in Fragen des Betreuungsrechtes, vor allem in Bezug auf
Vorsorgevollmachten / Patientenverfigungen sind von zunehmender Bedeutung, um die
Einrichtung einer Betreuung zu vermeiden.

Rechtsgrundlagen sind ebenfalls das BGB / BtBG.

Wie die nachstehende Graphik aufzeigt, nehmen Hagener Birger zunehmend die
Betreuungsstelle in Fragen des Betreuungsrechtes in Anspruch.

Beratungen und Beglaubigungen von Patientenverfligungen,
Vorsorgevollmachten, Betreuungsverfiigungen

2002 2003 2004

Abbildung 31: Beratungen und Beglaubigungen von Patientenverfiigungen, Vorsorgevollmachten,
Betreuungsverfligungen

2.3.3.2 Fruhférderung fur Kinder mit einer Behinderung und fir Kinder, die von
einer Behinderung bedroht sind

Unter Fruhforderung versteht man alle Mal3nahmen, die erforderlich sind, um eine drohende
Behinderung zu vermeiden oder eine bestehende Behinderung durch gezielte Férder- und
BehandlungsmalRnahmen auszugleichen oder zu mildern. Im Rahmen der Frihférderung
werden Kinder vom Sauglingsalter an bis zum Schuleintritt geférdert.

Neben anderen Leistungen umfasst die Frihforderung auch heilpadagogische Malinahmen.
In Hagen fuhren u.a. die AWO, das Wichtelhaus und eine Heilpaddagogin solche MaZnahmen
durch.

Die Stadt Hagen Ubernimmt als Trager der Sozialhilfe die Kosten fir diese Mal3nahmen im
Rahmen der Eingliederungshilfe nach den 8§ 39 ff. BSHG, ab Januar 2005 nach den 88 53
ff. SGB XII. Die Zahl der Kinder, die durch heilpddagogische Maflihahmen gefdrdert werden,
ist in den letzten Jahren erheblich gestiegen.

Kosten im Jahr 2004: 497.580 €
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Entwickung der Frihférderung
(heilpadagogische Mainahmen)

300 271

250 216 228
200 182

1IN
4w
~N

150

100
50

2000 2001 2002 2003 2004

2.3.3.3 Individuelle Betreuung behinderter Schulerinnen und Schiler wahrend
des Schulunterrichts (Integrationshilfen)

Schulpflichtige Kinder mit einer kérperlichen, seelischen oder geistigen Behinderung
bendtigen fur den Schulbesuch oftmals eine besondere Unterstitzung.

Einzelne Schiilerinnen und Schiler bedirfen aufgrund ihrer Behinderungen und des daraus
resultierenden besonderen Bedarfes eine 1 zu 1 Betreuung, weil sie sonst nicht beschult
werden konnten. Andere Kinder mit einer Behinderung kdénnen am besten in einer
Regelschule im integrativen Unterricht gefordert werden, sind aber wahrend des
Schulbesuchs auf Hilfestellungen durch einen Integrationshelfer angewiesen. Haufig
Ubernehmen diese Aufgabe der Einzelbetreuung junge Leute im freiwilligen sozialen Jahr,
bei besonderem Bedarf auch vorgebildete Fachkréfte.

Die Kosten fiir diese individuelle Betreuung missen von der Stadt Hagen als
Sozialhilfetrager im Rahmen der Eingliederungshilfe nach den Bestimmungen des BSHG
Ubernommen werden. In den letzten Jahren ist die Zahl der Kinder, die fur den Schulbesuch
eine individuelle Betreuung bendtigen, erheblich angestiegen.
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Entwicklung der Integrationshilfen
(Bewilligungen nach dem BSHG)
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Abbildung 32: Entwicklung der Integrationshilfen an Schulen
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2.4 Angebote fur junge Menschen und deren Familien

2.4.1 Offene Kinder und Jugendarbeit

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 24,99
Berufspraktikanten 1

Zivildienstleistende 3

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 1.427.666,00 €
davon Personalkosten: 1.259.130,00 €
davon Sachkosten: 178.536,00 €
Zuschusse Dritter: 258.921,00 €
Sonstige Einnahmen: 74.935,00 €
Eigenanteil: 1.225.738,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Gemeinsam mit den freien Tragern wurde in den letzten Jahren im Rahmen des
Wirksamkeitsdialogs ein Berichtswesen aufgebaut und fortgeschrieben. Jahrlich werden
Qualitatsberichte der Jugendeinrichtungen im sozialrdumlichen Kontext verdffentlicht und im
Jugendhilfeausschuss beraten.

Im Rahmen der Qualitdtsentwicklung ist das Verfahren der Selbstevaluation
trageribergreifend eingefihrt.

Auf Basis der Qualitatsberichte werden Auswertungs- und Zielvereinbarungsgesprache mit
allen Einrichtungen und Tragern gefuhrt.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Auch fur das Berichtsjahr 2004 wurden die Aufgaben im Rahmen eines Kontraktes und
eigenverantwortlicher  Budgetverwaltung wahrgenommen. Durch  Einfihrung der
Kostenrechnung sind alle finanziellen Aufwendungen erfasst. Zu der Gesamtiibersicht der
Finanzen sind fir diesen Bereich noch Kosten im Sammelnachweis B in Hohe von 74.038
Euro entstanden.

Auftragsgrundlage

Die Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind eine pflichtige Leistung auf
Grundlage des 8 11 SGB VIII und des Kinder- und Jugendférderungsgesetzes NW. Umfang
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und Ausrichtung der Arbeit werden durch den Jugendhilfeausschuss auf Basis der
Jugendhilfeplanung konkretisiert.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger sind Kinder und Jugendliche im jeweils fur die Einrichtung definierten
Sozialraum. Auf Grundlage der sozialrdumlichen Rahmenbedingungen werden Ziele und
Zielgruppen spezifiziert und durch jahrliche Verdoffentlichung und Beratung fortgeschrieben.

Leitziele

» Bereitstellung von erforderlichen Angeboten der Jugendarbeit zur Foérderung ihrer
Entwicklung

» Beteiligung junger Menschen an der Entwicklung und Ausgestaltung der Angebote

* Befadhigung junger Menschen zum selbstbestimmten Handeln und Fdrderung
gesellschaftlicher Mitverantwortung und sozialen Engagements

Teilziele fur das Berichtsjahr

Die Teilziele werden fur jede Einrichtung definiert, Uber die Zielerreichung wird durch
Qualitatsberichte informiert.

Malnahmen zur Zielerreichung

Der in Hagen begonnene Wirksamkeitsdialog ist im Berichtsjahr fortgefuhrt worden. Im
Rahmen der Selbstevaluation entwickeln die Mitarbeiter / -innen der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit gemeinsame Fragestellungen zur Uberprifung der Wirksamkeit der Arbeit. Ziel
des Verfahrens ist eine kontinuierliche Qualitadtsentwicklung. Im Rahmen einer Expertise von
Dr. Deinet / Fachhochschule Dusseldorf fiir das Jugendministerium ist auch die Umsetzung
des Wirksamkeitsdialogs in Hagen untersucht worden. Besonders positiv hervorgehoben
wird dabei der in Hagen entwickelte Baustein der Selbstevaluation.

Die Maflhahmen innerhalb des Wirksamkeitsdialogs werden durch eine gemeinsame
Moderatorengruppe vom Fachbereich und den freien Tragern gesteuert.

Seit dem Berichtsjahr 2003 werden die Qualitatsberichte hinsichtlich Zielerreichung und
Fortschreibung der Ziele als Grundlage fir Zielvereinbarungsgesprache genutzt.

Zielerreichung

Die Ziele zur Fortfihrung des Wirksamkeitsdialogs konnten erreicht werden.
Die einrichtungsbezogenen Ziele werden im Rahmen der Berichterstattung ausfuhrlich
gesondert dargestellt.
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Die Zahl der Tagesbesucher in allen Einrichtungen betrug im Jahre 2004 127.540 gegeniber
132.373 im Jahre 2003, 148.305 im Jahre 2002 und 136.591 im Jahre 2001. Zu
beriicksichtigen ist hierbei, dass die Anzahl der Offnungstage bedingt durch den erstmals
ganzjahrig wirkenden Tragerwechsel des JZ Berchum sowie durch den Umzug der Spiel-
und Lernstube Loxbaum in die Raume Seilerstr.11a von 3.064 auf 2.832 reduziert wurde.
Unter Beriicksichtigung dieser Veranderungsfaktoren sind die Besucherzahlen stabil, die
sinkenden Offnungstage korrespondieren mit entsprechenden Steigerungen bei den
Einrichtungen freier Tréger.

Tagesbesucher komm. Jugendeinrichtungen
150.000
148.305
140.000
136.591
D 132.373
110.000
100.000
Tagesbesucher
Basis: 2001/2 15 JZ, 2003 13 JZ, 2004 12 JZ

Abbildung 34: Tagesbesucher kommunaler Jugendeinrichtungen

Eine Datenauswertung auf Einrichtungs- und Zielgruppenebene erfolgt im Rahmen der
Berichterstattung der Jugendhilfeplanung.

Die im Kontrakt beschriebenen Leistungsziele im Bereich der Jugendarbeit wurden trotz
einer Reduzierung der Landesférderung von rund 100.00 € erreicht. Die vom JHA und Rat
der Stadt beschlossene Kompensation der ausfallenden Mittel war so konzipiert, dass eine
Reduzierung von Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit bei den freien Tragern und beim
offentlichen Trager vermieden werden konnte.

Nach der Eroffnung des Jugendkulturhauses Kultopia im September 2003 ist erstmals auf
ein vollstandiges Betriebsjahr des Kultopia zuriick zu blicken. Neben vielen positiven
Aspekten ist festzustellen, dass die Ausrichtung der Arbeit auch kritisch gesehen wird.
Hierzu beigetragen haben auch Probleme in der Zusammenarbeit mit dem MusicOffice
Hagen. Zwischenzeitlich ist zur Steuerung der Angebote und der Konzeptumsetzung ein
Beirat gegriindet worden. Gleichzeitig ist fur das 4.Quartal 2004 eine deutliche Beruhigung
bei gleichzeitig steigenden Besucherzahlen festzustellen. Hierauf wird ebenfalls in der
gesonderten Berichterstattung (Qualitatsbericht Jugendhilfeplanung / Wirksamkeitsdialog)
eingegangen.

Kritik / Perspektiven

Kritik

Durch die vorgesehene Verlangerung des Kontraktes tber die Leistungs- und Finanzziele im
Bereich der Kinder- und Jugendarbeit wird seitens der Stadt eine Planungssicherheit bei
gleichzeitiger Budgetbegrenzung weiterhin hergestellt. Durch die Gestaltungsmoglichkeiten
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innerhalb des Kontraktes konnte im Jahre 2004 die Kooperation im Rahmen der
Quartiersentwicklung Loxbaum fortgefiihrt werden. Durch Bezug der neuen Raume sind die
Voraussetzungen fur ein erweitertes offenes Angebot fiur Jugendliche geschaffen worden.
Ein Ubergang der Tragerschaft auf das Diakonische Werk ist fiir 2005 vorgesehen.
Gleichzeitig ist es trotz verringerter Landesforderung gelungen, die Finanzziele im vollen
Umfang zu erreichen.

Zuschussbedarf Offene Jugendarbeit

*2003: Kurzung der Landesmittel um 100.000 €

1.600.000
1.500.000
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Abbildung 35: Zuschussbedarf Offene Jugendarbeit

Fur das Haushaltsjahr 2005 kann von etwa gleich hohen Landesmitteln bei der
Grundforderung fur die offene Jugendarbeit ausgegangen werden. Das Ergebnis der
Volksinitiative der Arbeitsgemeinschaft der Offenen Tiren in Nordrhein-Westfalen und die
Regelungen des Jugendférderungsgesetzes haben dies mdglich gemacht.

Fir 2005 muss aber mit erheblich reduzierten Projektférdermitteln gerechnet werden.

Perspektiven

Ab dem Jahre 2006 wird das Gesamtvolumen des Landesjugendplanes wieder auf das
Niveau des Jahres 2003 angehoben. Es ist davon auszugehen, dass die wieder
bereitgestellten Mittel fur die Leitziele des Jugendférderungsgesetzes eingesetzt werden.
Insbesondere das Zusammenwirken mit Schulen (im Bereich der Sekundarstufe 1) wird auch
unter Forderungsgesichtspunkten ein besonderer Schwerpunkt des Landesjugendplanes
sein.

Gemeinsam mit den freien Trégern sind in Hagen hierzu bereits erhebliche Vorarbeiten
geleistet worden, so dass ein Gestaltung dieser Entwicklung in Hagen gewéhrleistet ist.

Eine besondere Herausforderung fir das Jahr 2005 wird die - durch das
Jugendforderungsgesetz verpflichtend vorgesehene - Erarbeitung eines Kinder- und
Jugendfdrderplanes fur Hagen sein.
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2.4.2 Tagesbetreuung fur Kinder

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 278

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 13

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 8.107.627,00 €
davon Personalkosten: 7.086.764,00 €
davon Sachkosten: 489.462,00 €
Zuschusse Dritter: 3.424.631,00 €
Sonstige Einnahmen: 1.005.218,00 €
Eigenanteil: 3.677.778,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe
Qualitatsentwicklung nach Quik:

In Zusammenarbeit mit dem Kooperationsinstitut der Freien Universitat Berlin (padquis) ist
Uber einen Zeitraum von drei Jahren mit funf stadtischen Kindertageseinrichtungen
(Kindertagesstatte Konkordiastr., Kindertagesstatte Wilhelmstr., Kindergarten Fley,
Heigarenweg, Kindergarten Amalie Sieveking, Gutenbergstr. und der Kindertagesstatte
Martinstral3e) eine Kooperationsvereinbarung tber Qualitdtsentwicklung nach QuiK (Qualitat
in Kindertageseinrichtungen) geschlossen worden. An dieser Kooperationsvereinbarung im
Rahmen des vom Bundesministerium fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend
geforderten Projekts ,Qualitat in Kindertageseinrichtungen 0 — 6 Jahre" beteiligen sich das
Jugendamt Unna mit 4 Einrichtungen, das Jugendamt Werdohl ebenfalls mit 4 Einrichtungen
und das Jugendamt Lippstadt mit 2 Einrichtungen.

Ziel ist die Implementierung der Projektergebnisse aus den Teilprojekten | und Il der
Nationalen Qualitatsinitiative. Die Halfte der geplanten Zeitspanne ist inzwischen mit guten
Teilergebnissen abgeschlossen.

Die Mitarbeiterinnen aus den teilnehmenden Einrichtungen sollen befahigt werden, die
Arbeitsergebnisse in die Praxis umzusetzen.

Bildungsvereinbarung:

Das ,Fundament starken und erfolgreich starten “ — mit diesem Ziel haben die
Spitzenverbande der freien und Offentlichen Wohlfahrtspflege und die Kirchen als
Tragerverbande der Tageseinrichtungen fur Kinder und das Ministerium fur Schule, Jugend
und Kinder die Bildungsvereinbarung NRW abgeschlossen. Damit sind erstmals
Rahmeninhalte zur Starkung des Bildungsauftrages im Elementarbereich, zur Férderung des
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kontinuierlichen Bildungsprozesses der Kinder und fiir den gelingenden Ubergang vom
Kindergarten in die Grundschule verabredet worden. Die Bildungspotentiale, die jedes Kind
von Geburt an mitbringt, sollen friihzeitig entdeckt, geférdert und herausgefordert werden.

Kinder die in die Schule kommen, stehen in der Kontinuitdt langst begonnener
Bildungsprozesse. @ Daher ist auch die enge Zusammenarbeit zwischen
Kindertageseinrichtungen und Grundschulen in der Bildungsvereinbarung festgeschrieben .
Die Erwartungen an die Bildungsarbeit der Kinder aus Sicht der Schule sind im
Schulfahigkeitsprofil zusammengestellt. Beide Schriften, Schulfahigkeitsprofil und
Bildungsvereinbarung , haben empfehlenden Charakter und zielen auf die bestmogliche
Forderung der Kinder und eine noch bessere Verzahnung von elementarer und schulischer
Bildung ab. Im Mittelpunkt aller Bestrebungen steht die Sicherung einer bestandigen
Bildungsentwicklung fur jedes einzelne Kind . Trotz schwieriger werdender finanzieller
Fordermoglichkeiten, die auch die Kindertageseinrichtung betreffen, bleibt die
Bildungsvereinbarung eine zentrale Grundlage fur die Starkung und Konkretisierung des
Bildungsauftrages .Mit Einverstédndnis der Eltern wird dber jedes Kind in den
Kindertageseinrichtungen eine Dokumentation Uber die Entwicklungsschritte des Kindes
erstellt. Diese Dokumentation erhalten die Eltern nach Abschluss der Kindergartenzeit. Sie
konnen diese Bildungsdokumentation an die zu besuchende Schule weiterreichen.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die Kindertagesbetreuung ist in finanzieller sowie personeller Hinsicht durch das GTK
(Gesetz  Uber  Tageseinrichtungen  fur  Kinder) und die  entsprechenden
Ausfuihrungsbestimmungen  gesetzlich  geregelt. Die  Rahmenbedingungen  der
Aufgabenwahrnehmung werden ferner beeinflusst durch regelméRlige Bedarfserhebung im
Rahmen der Jugendhilfeplanung und durch die aktuellen Auftrdge des JHA.

Auftragsgrundlagen

* GTK = Gesetz tUber Tageseinrichtungen fur Kinder

e KJHG = Kinder- und Jugendhilfegesetz

e JHA - Beschluss vom 17.04.1996 und Ratsbeschluss vom 25.04.1996 -
Formulierung des Bedarfsdeckungsziels der Bereitstellung von Betreuungsplatzen fir
90 % der Kinder im Alter von 3 - 6 Jahren in Hagen

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Kinder von 5 Monaten - 14 Jahren und ihre Erziehungsberechtigten
Schwerpunkte sind

e die Schaffung und Vorhaltung einer ausreichenden Anzahl an Platzen in den
unterschiedlichsten Betreuungsformen (Regelkindergarten, Kindertagesstatte 7.00 -
17.00 Uhr, Platze fur Kinder unter 3 Jahren, Blockoffnungszeit fur Kinder im
Kindergarten von 7.00 - 14.00 Uhr)

» die integrative Betreuung von behinderten Kindern in Regeleinrichtungen

» das Erreichen der Schul- und Gemeinschaftsfahigkeit (dies wird verstarkt durch die
Einfilhrung der offenen Ganztagsgrundschule und die Bildungsvereinbarung
zwischen Schulen und Kindertageseinrichtungen sowie die Erstellung des
Schulfahigkeitsprofils von den Kindertageseinrichtungen),

» die Sozialisation und Integration von Migrantenkindern und
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 die Befdhigung des Einzelnen zur Gruppenfahigkeit und Erziehung zur
Eigenstandigkeit.

zum 31.12.2004 Anzahl Platze
Hagen gesamt davon in stadt. davon in freier
Trégerschaft Trégerschaft
fur Kinder unter 3 Jahren 130 32 98
im Regelkindergarten
(3-6 Jahre) 5.943 1.815 4.128
in Horten
(6 14 Jahre) 344 148 196

Tabelle 4: Tagesbetreuung fir Kinder - Anzahl der Platze zum 31.12.2004

Leitziele

Bedarfsgerechte Bildungs- und Betreuungsangebote fir Kinder. Gute und enge
Zusammenarbeit mit den Eltern und den anderen Kindertageseinrichtungen sowie mit dem
Schulbereich.

Teilziele fur das Berichtsjahr

Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung unter Beriicksichtigung des
demographischen Faktors auf Grundlage der Konsolidierungsmafinahmen der Trager der
Kindertageseinrichtungen

Aufarbeitung von Sprachdefiziten nicht nur bei Migrantenkindern

Versorgung von berufstatigen Alleinerziehenden mit Betreuungsplatzen

Verbesserung der Arbeitsqualitat fur die betreuten Kinder

Vernetzung mit anderen Tragern im Stadtteil

Malnahmen zur Zielerreichung

Regelmalige Bedarfserhebung UUber sich verédndernde Betreuungsbedarfe und
entsprechende Steuerungsmal3nahmen

Gezielte Fort- und Weiterbildung sowie reger Austausch mit den Mitarbeiterinnen Utber
gewonnene Erkenntnisse und ermittelte Bedarfe

Berlcksichtigung der demografischen Entwicklung bei der Bereitstellung von
Betreuungspléatzen fir 3-6 jahrige Kinder

Vernetzung im Stadtteil mit anderen Tragern, reger Erfahrungsaustausch, enge
Zusammenarbeit mit dem Schulbereich

Zielerreichung

Die Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung wurde am 14.12.2004 vom
Jugendhilfeausschuss beschlossen.

Zum Kindergartenjahr 2004/2005 wurden die Betreuungszeiten den Elternwiinschen
entsprechend bedarfsgerecht angepasst.

Die Altersstruktur der in den Einrichtungen betreuten Kinder wurden der Nachfrage und
dem Bedarf entsprechend geé&ndert (Umwandlung von Regelkindergartengruppen in
Betreuungsgruppen fir Kinder unter 3 Jahren bzw. Aufnahme zusatzlicher Kinder tber 6
Jahre).

Der Rechtsanspruch auf einen Kindergartenplatz fur Kinder von 3 — 6 Jahren in H6he von
90 % (Ratsbeschluss vom 25.04.1996) wurde erfullt.
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= Die Tagung zur Bildungsvereinbarung NRW fand am 30.04.2004 statt. Dartber hinaus
fanden stadtteilorientiert regelméaRig Treffen zwischen den Kindertageseinrichtungen und
den Grundschulen statt.

Fortbildungsveranstaltungen:

Neben den internen Fortbildungsveranstaltungen wie PEP und Praxisgruppen fanden
externe Veranstaltungen zu Themen wie , Sprachférderung “ , , Sprachentwicklung “ ,
~Frahférderung Lern und Entwicklungsstérungen “ sowie ,, Musik und Bewegung “ statt.

Regionale Konferenzen :
Mit den freien Tragern der Kindertageseinrichtungen und dem Landesjugendamt fanden
vielfaltige Treffen und Arbeitsgemeinschaften auf ortlicher und Landesebene statt .

Sprachférderung:

Insgesamt nahmen im Berichtsjahr 22 Einrichtungen der verschiedensten Trager an der vom
Land finanzierten Sprachférderung in Kindertageseinrichtungen 10 Monate vor der
Einschulung teil. Die Kinder haben durch diese MaRnahme erheblich an Sprachkompetenz
gewonnen.

Kritik / Perspektiven

- Offene Ganztagsschule Schulbereich
Aufgrund der engen Verzahnung von Kindertageseinrichtung und Grundschule wird die
Entwicklung im Bereich der Offenen Ganztagsschule von der Abteilung ,, Tagesbetreuung
fur Kinder" als Mitglied der Steuerungsgruppe und der AG 5 nach § 78 KJHG regelmafig
begleitet. Durch den  Ausbau der Ganztagsschule kdonnen in  den
Kindertageseinrichtungen in Stadtteilen mit offenen Ganztagsschulen die grofR3en
altersgemischten Gruppen in Platze fur Kinder im Alter von 3 bis 6 Jahren bzw. in kleine
altersgemischte Gruppen umgewandelt werden.

- Tagesbetreuungsausbaugesetz (TAG) 2005
Die Entwicklungsschritte zur Umsetzung des TAG werden unter Beteiligung der Hagener
Trager von Kindertageseinrichtungen entwickelt. Ein erstes Konzept wird im
September/Oktober 2005 vorgelegt werden.

- Die beantragte Teilzeitstelle fur die neue intensive Koordination mit den freien Tragern
und die Beratung der Eltern stadtweit ist bisher nicht eingerichtet

Aufgrund des Rickganges der Kinderzahlen in der Altersgruppe der 3 bis 6 Jahrigen durch
die demographische Entwicklung konnten in 2004 die Bedarfe in den anderen Altersgruppen
starker Beriicksichtigung finden. Dieser Trend wird sich in 2005 fortsetzen.

Entwicklung der Nachfrage
nach Altersgruppen

163 5796 450.

2004

2003

130 5943 364.

B<3 0O 3-61 6-14

Abbildung 36: Entwicklung der Nachfrage nach Altersgruppen
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2.4.3 Betreuung von Kindern in Tagespflege

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 1,5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 1,0

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Tagespflege leistet einen wichtigen Beitrag zum Ausbau der Kinderbetreuung.

Fur Kinder bietet die Tagespflege einen Ort, an dem ihre Entwicklung familienahnlich und
ihrer Individualitat geman gefordert wird.

Tagespflege geht weit Uber eine soziale Dienstleistung hinaus und ist eine anspruchsvolle
Tatigkeit.

Qualitat muss vor Quantitat gehen.

Kinder sollen nicht nur verwahrt, sondern missen qualifiziert betreut und geférdert werden.
Aufgabe der Tagespflege ist es, die Eigenstandigkeit der Kinder zu férdern und sie zu
gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu férdern.

Frihkindliche Bildungsprozesse sollten von Geburt an unterstitzt werden. Den Kindern muss
ermoglicht werden, ihre Entwicklungspotenziale auszuschopfen.

Die Tagespflegeeltern sollten die Rahmenbedingungen schaffen, in denen sich das Kind
aktiv mit seiner Umwelt auseinandersetzen und sich entwickeln kann. Erforderlich dafir ist
eine verlassliche emotionale Bindung zu den Tagespflegepersonen. Das Kind wird geférdert
in seinen Fahigkeiten durch entsprechende Angebote und Lernaktivitaten.

Die Aktivitaten werden mit den Eltern abgesprochen.

Bei der Vermittlung einer Tagesmutter spielen die Wiinsche der Eltern eine groRe Rolle. Fir
die Eltern ist es von Bedeutung, dass alle Tagespflegestellen auf ihre Eignung tUberprift
worden sind und die Tagespflegeverhéltnisse standig begleitet werden.

Die Vermittlung und Beratung erfolgt durch Fachkréfte (Sozialarbeiter).

Auftragsgrundlage

§ 23 KJHG

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppen der Tagespflege sind Alleinerziehende oder Elternpaare, die fur einen Tell
des Tages die Betreuung ihrer Kinder nicht selbst wahrnehmen kdnnen, weil sie berufstatig
sind, sich in schulischer oder beruflicher Ausbildung befinden, an einer Fortbildung oder
einem Sprachkurs teilnehmen, ein Studium absolvieren oder sich in einer besonderen
Krisensituation befinden.

Schwerpunkte:
- 1. Offentlichkeitsarbeit
- 2. Anwerbung von Tagesmdttern, Projektarbeit zu aktuellen Themen
- 3. Uberprifung von Tagesmuttern und Tagespflegestellen
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- 4. Vermittlung von Tagesmdttern

- 5. RegelmaRiger Austausch mit den Tagesmiuttern

- 6. RegelmaRige Hausbesuche und Begleitung der Pflegeverhaltnisse
- 7. Krisenintervention

Leitziele

- Bedarfsgerechte Versorgung der Nachfrager nach Tagesmdittern im gesamten
Stadtgebiet
- Konstante Betreuung der Kinder in den Pflegeverhaltnissen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Ausbau der Tagespflegestellen

Malnahmen zur Zielerreichung

Enge Kooperation mit:
- Kindertageseinrichtungen
Schulen
Bundesagentur fur Arbeit (insbesondere beim Wiedereinstieg in den Beruf)
Sozialamt (Hilfe zur Arbeit, Allgemeiner Sozialer Dienst)
RSD’s
Tagesmiitterwerk

Durch verschiedene Formen der Offentlichkeitsarbeit werden ferner Tagesmiitter geworben.

Zielerreichung

Die folgende Grafik zeigt, dass die Vermittlung der Tagespflegekinder gesteigert werden
konnte.

Tagespflegekinder 2002 - 2005
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Abbildung 37: Tagespflegkinder 2002 - 2005
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Kritik / Perspektiven

TAG 01.01.05

Durch das Tagesbetreuungsgesetz soll vorwiegend die Tagespflege fir die Kinder unter
3 Jahren ausgebaut werden. Genaue Angaben Uber die inhaltliche Gestaltung und die
Finanzierung liegen nicht vor.

Lfd. Umfrage U3 05

Zur Zeit lauft eine Bedarfsabfrage bei 50 % der Eltern, die Kinder unter 3 Jahren
betreuen.

Die Auswertung wird Mitte 2005 zur Verfiigung stehen.

Zielfindung mit dem Rat der Stadt Hagen in 2005 Gber Umfang, Messgrof3e und Bedarf,
der angepeilt werden soll.

Es wurden vielfaltige Aktivitaiten zur Thematik Demografie und Stadtflucht auf
kommunaler Ebene gestartet.

Einen Schwerpunkt bildet dabei die Betreuung von Kindern, um Eltern/Mittern die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu ermdglichen.

2.5 Kommunale Drogenhilfe

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 25
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,5

Arzt 0,5

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 1.096.972,25 €
Sachkosten: 29.226,00 €
Zuschusse Dritter: 791.829,00 €
Sonstige Einnahmen: 2.179€

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

» Einfihrung einer einheitlichen Datenerfassung
e Durchfiihrung eines Qualitdtsmanagement-Programmes
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Rahmenbedingungen der Aufgabe

Drogenmissbrauch bedeutet in der Erscheinungsform immer eine Schadigung von
Individuum, Familie und Gesellschaft; und spiegelt sich in den verschiedensten Phasen
wieder — wobei das Angebot der Drogenhilfe den Veranderungen der Drogenszene
Rechnung tragen sollte.

Auf der Grundlage von Freiwilligkeit und Anonymitét gilt es, Leben zu erhalten, Leid zu
lindern und Heilung zu fordern.

Aus gesellschaftlicher Sicht sind die Aufgaben Information, Aufklarung und Pravention.

Die Angebote werden vorgehalten von

¢ Drogenberatung

Fachstelle fir Suchtvorbeugung
Drogentherapeutische Ambulanz mit Kontaktcafé
Drogenberatung Gevelsberg

¢
¢
¢
¢ Gemeindenahe teilstationéare Therapie Vorhalle

Auftragsgrundlage

BSHG; SGB V; SGBVI; BSHG, BtMG, BtMVV

Zielgruppen / Schwerpunkte
Die kommunale Drogenbhilfe richtet sich mit ihrem Angebot an

- Drogenabhangige in den individuellen Phasen der Abhéngigkeit,
- Jugendliche und junge Erwachsene mit problematischem Konsum (neue Drogen),
- Angehdrige und Personen des sozialen Umfeldes

Leitziele

* Lebenserhaltung auf einer Basis von Anonymitat und Freiwilligkeit
* Gesundheitsforderung

* Vermeidung von Kriminalitat fir Betroffene

* Aufklarung

» Pravention fur gesellschaftliche Gruppen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Ausbau niederschwelliger und aufsuchender Angebote

Erweitung des Substitutionsangebotes durch engere Vernetzung der substituierenden
Arzte mit der psychosozialen Betreuung

Aufbau eines den Richtlinien des Landes entsprechenden Kontraktes zwischen der
Kommunalen Drogenhilfe und der JVA

Ausbau der Multiplikatoren und Lehrerfortbildung

Einflhrung einer EDV-gestiitzten Dokumentation
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Malnahmen zur Zielerreichung

Integration der Sofort-Hilfe in den laufenden Geschaftsbetrieb von Beratung und
Vermittlung

Durchfiihrung und Auswertung des Projektes ,Auszeit"

Bedarfsgerechte Veranderung von Offnungszeiten des Drogenkontaktcafés / Schaffung
von Mdoglichkeiten zur aufsuchenden Arbeit

Kooperatives Wirken zwischen Kassenarztlicher Vereinigung, substituierenden Arzten
und Krankenkassen

Erstellung einer Dokumentation der psychosozialen Betreuung fur die Krankenkassen
Unterzeichnung der Vereinbarung tber die Zusammenarbeit zwischen der Kommunalen
Drogenhilfe und der JVA Hagen

Einflihrung der EDV-gestutzten Klientendokumentation

Schulung der Multiplikatoren

Lehrerfortbildungen

Zielerreichung

Beratung und Vermittlung

Im Berichtszeitraum spiegelt sich ein allgemeiner Trend im Drogenbereich Uberregional fur
Beratungsstellen wieder.

Ecstasy und Amphetamine sowie missbrauchlicher Cannabiskonsum und deren Folgen
stellen neben dem Opiatkonsum einen immer grof3er werdenden Bedarf an Beratung und
Behandlung dar. Wobei die Drogenhilfe ggf. durch gesetzliche Einschrédnkungen der
Leistungstrager nicht alle vorhandenen HilfemaBnahmen in Anspruch nehmen kann
(stationare Hilfen). Aus der Erfahrung hat die Drogenhilfe Hagen ein eigenes Projekt
entwickelt und durchgefuhrt.

Beratung und Vermittlung in Zahlen:

¢ Allgemeine Beratung 613
4 Fam. Beratung 137
¢ Entgiftungen 71
¢ Therapievermittlungen 26

RegelmaRige Teilnahme an regionalen und Gberregionalen Arbeitskreisen.
Teilnahme an internen und externen Weiterbildungen.

Soforthilfe

Die Soforthilfe ist ein Angebot an ausstiegswillige Drogenkonsumenten, ein Ausstieg zur
Orientierung. Durch Kooperation mit dem Suchtbehandlungszentrum Hagen — Elsey kann
regelmanig tber Betten zur Entgiftung verfugt werden .

Nach erfolgreicher Projektzeit ist die Soforthilfe seit Juli 04 fest installiert.

MaRnahmen seit Juli 04:

Entgiftungsvermittlungen 1
mit anschlieBender Therapie

Vermittlung in Substitution

Vermittlung in Beratung

O 00~NN

JVA — Arbeit
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Aufgrund des Kooperationsvertrages zwischen der JVA Hagen und der Stadt Hagen,
Fachbereich ,Jugend & Soziales” vom 21.10.03 mit besonderen Arbeitsbedingungen in der
JVA Hagen.

Weiterhin werden Inhaftierte in Werl und Schwerte betreut soweit sie durch Inhaftierung in
Hagen sich im laufenden Vermittlungsprozess befinden.

Statistik JVA Hagen 2004

Gesamtzahl der Klientenkontakte 352
Engiftungsvermittlungen 2
Screenings in der JVA 8
Therapie-Zufihrungen 19
Gescheiterte Therapievermittiung-/kein § 35/Kostenzusage 10
Info- Gesprache in Therapieeinrichtungen 2
Klientenkontakte 404 (52 Werl/Schwerte)
Therapie-Vorbereitungsgesprache 246
Engiftungsvermittlungen 3
Screenings 11
Therapiezufihrungen 21
Gescheiterte Therapievermittlungen 10
Info-Gespréache 2

Psychosoziale Betreuung bei substituierten Drogenabh&ngigen

Die psychosoziale Betreuung ist fester Bestandteil einer Substitutionsbehandlung. Die
Betreuungsform richtet sich in Art und Weise nach den individuellen Bedirfnissen des
entsprechenden Klientels.

Der Aufgabenbereich der psychosozialen Betreuung erstreckt sich von Hilfestellungen bei
alltaglichen Problemen, Kinderbetreuung und Erziehungsfragen, Freizeitgestaltung,
Wohnraumbeschaffung, bis hin zu schulischen und beruflichen Integrationsmadglichkeiten.
Kooperationspartner sind ortliche Vereine, Agenturen fir Arbeit, Abendschulen und
Volkshochschulen, Wohnungsamter, Wohnheime, Wohnungsgesellschaften, Einrichtungen
der kirchlichen und freien Wohlfahrtspflege sowie ortliche Beschéaftigungsvereine.

Des weiteren wird dieses Arbeitsgebiet immer mehr Schnittstelle zwischen Arzt,
Krankenversicherung und Kassenarztlichen Vereinigungen. Die Krankenversicherungen
fordern von den Arzten Stellungnahmen iiber geleistete Psychosoziale Betreuungen von der
jeweiligen PSB um die Methadonbehandlungen weiterhin finanzieren zu kénnen.

Methadon-Substituierte insgesamt in Hagen und Umgebung ca. 247
Einzelkontakte 990
Information und allgemeine Beratung 24
Entgiftungen 84
Therapievermittlungen 5
Gruppen 12
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Fachstelle fur Suchtvorbeugung

Die Daten der Fachstelle fir Suchtvorbeugung beinhalten die Durchfiihrung laufender
MalRnahmen wie Informationsveranstaltungen an Schule, Multiplikatorenfortbildungen,
Elternabende usw..

Die Gesamtzahl suchtpraventiver Termine betrug in 2004: 153

Darunter fallen Beratungs-, Infotermine und laufende Fortbildungen in den Bereichen:
Kindergarten, -/tagesstatte, Elementarbereich

Grundschulen, Schulen der Sek. 1 und 2

Berufschulen, inner- , auf3er- und tGberbetriebliche Ausbildung

Vereine

Verbande

Betriebe, Kirchen, Erwachsenenbildung

Betriebliche Suchtvorbeugung

YVVVYVYYVYYVYYVY

Zur besseren Ubersicht haben wir die Termine in den einzelnen Bereichen noch mal
aufgefuhrt:

» Schulveranstaltungen/-Ausbildungsstatten/- Termine: 64
Weiterbildungseinrichtungen

» Kindergarten /- Tagesstatte Termine: 10

» Elternabende Termine: 9

» Lehrerfortbildungen Termine: 7

» Beratung (auch Praventionsberatung) /| Termine: 28
Information

» AG ,Prophylaxe” Termine: 8

» AG ,Fachstelle” Termine: 5

» AG ,HORIZONT / Qualititsmanagement .-|Termine: 8
Pravention

» Betriebliche Suchtvorbeugung —| Termine: 14
Mitarbeiterfortbildung

Termine mit besonderem Stellenwert, wie Ausstellungen und Projekte, sind wie folgt
gesondert aufgefuhrt: Weiterfihrung Peer to Peer Projekt mit Gesamtschule Eilpe.

Therapeutische Reisen

Im Berichtszeitraum wurden zwei externe MafRnahmen durchgefiihrt. Begleitet von jeweils 2
Mitarbeitern ~ der Beratungsstelle fihrte eine  Mallnahme mit  Substituierten
Drogenabhéngigen nach Holland, die andere mit abstinenten Drogenabhangigen (vorher
entgiftet) nach Mecklenburg.

Die therapeutischen Reisen wurden als Selbstversorger durchgefiihrt und hatten die
Stabilisierung der abstinenten Lebensfiihrung zum Ziel.

Gruppen- und Einzelgesprache, Haushaltsfiihrung, sportliche Aktivitaten (Rad fahren, Kanu
fahren, wandern usw.) bestimmten den taglichen Ablauf.

Beide MalRnahmen mit je 8 Klienten verliefen ohne Zwischenfalle und wurden erfolgreich
durchgefuhrt.

Im Jahr 2004 boten der Fachbereich ,Jugend & Soziales* — Kommunale Drogenhilfe und
Jugendgerichtshilffe — im Rahmen eines zunéachst befristeten Projektes erstmals soziale
Gruppenarbeit fur jugendliche Drogenkonsumenten an.
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Vor dem Hintergrund der Feststellung eines Zuwachses an jugendlichen
Drogenkonsumenten, die einen riskanten oder schadlichen Konsum von Cannabisprodukten
praktizieren und bereits mit dem Gesetz in Konflikt geraten sind, und in Ermangelung
angemessener therapeutischer und padagogischer Behandlungs- und Beratungskonzepte,
sollte sich das Projekt ,AUSZEIT“ als Versuch verstehen, straffallig gewordenen
jugendlichen Drogenkonsumenten alternative Handlungsmuster zu vermittel.

Wahrend einer sechswochigen kontrollierten Abstinenzphase mit wochentlich stattfindenden
Gruppensitzungen sollten die jugendlichen Konsumenten unter anderem erfahren, wie ihre
Konsummuster verlaufen, welche Folgen, sowohl in physischer und psychischer Hinsicht als
auch im Hinblick auf juristische Auswirkungen, ein fortgesetzter Konsum haben kann und
welche Verhaltensalternativen ihnen zur Verfigung stehen. Die Jugendlichen sollten die Zeit
der Abstinenz als positive Erfahrung erleben und als Chance fir eine aktive und
selbstbestimmte Lebensfihrung wahrnehmen.

Drogentherapeutische Ambulanz

Die Drogentherapeutische Ambulanz ist eine Einrichtung fur drogenabhéngige Menschen in
Hagen. Der niederschwellige und akzeptanzorientierte Ansatz ist Grundlage des
Hilfeangebotes. Das Café richtet sich mit seinem Angebot an Drogengebraucher.
Kurzubersicht der erbrachten Leistungen:

Drogenberatung Gevelsberg

» Med. Behandlung-/Beratung gesamt: 313

» Ambulante Entgiftungen/30 Min. taglich 3

» Komplettentgiftung 1

» Entgiftung von Beikonsum 2

» Behandlung schwerer Venenentziindungen 44

» Medizinische Beratung 177

» Medizinische Behandlungen 121

» Sozialtherapeutische Beratungen 10 — 20 tgl.
» Durchschnittliche Besucherzahl 51

» Vermittlung in stationare Entgiftung 7

» Vermittlung an die Drogentherapeutische Ambulanz 55

» Spritzentausch 33.000
» Essen 15— 23 tagl. ca. 4000
» Duschen — Hygiene 2 — 5 wochentl. 218

» Wasche waschen 1 — 2 X tagl. ca. 400
» Safer Use-Beratung ca. 450

Aufgrund eines offentlich-rechtlichen Vertrages wird die Drogenberatung Gevelsberg von der
kommunalen Drogenhilfe Hagen betrieben.

- Beratung 436
- Entgiftungen 24
- Stationare Therapien 8
- Praventionsveranstaltungen 153

Gemeindenahe teilstationére Therapie Vorhalle

Im Berichtszeitraum wurden 57 Patienten aufgenommen, 21 Patienten Ubernommen.
Regular wurden 34 Patienten entlassen, 10 Patienten brachen die Behandlung ab, 3
Patienten mussten disziplinarisch entlassen werden.

Der Tagespflegesatz betragt seit 2003 75,47 £.
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Besonderheit:

Mittlerweile existieren 3 Selbsthilfegruppen, angebunden an das Projekt ,Café Kultus",

Vorhaller Str. 21.

2.6 Hilfen fur Migranten

2.6.1 Aussiedler, Asylbewerber und Flichtlinge

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 2,0

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 8,8

(Im Vgl. zum Vorjahr Reduzierung um 1,5 Stellen (davon eine Gruppenleiterstelle);

Zusammenfassung von zwei Sachgruppen)

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten:
davon Personalkosten:

davon Sachkosten:

davon Transferleistungen:
(ohne Sozialhilfe Aussiedler)

Zuschusse Dritter:

(inkl. Nachzahlung der Landeszuweisung
fir 1998 — 2001)

Sonstige Einnahmen:

Eigenanteil:

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

4.484.568,00 €
494.828,00 €

410.700,00 €

3.579.040,00 €

3.222.411,00 €
785.884,00 €

476.273,00 €

Die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfen fur Migranten erfolgt durch ausgebildete

Verwaltungsfachkrafte des mittleren

und gehobenen Dienstes sowie 2 Diplom-

Sozialarbeiterinnen. Art und Umfang der Hilfen sind insbesondere im Bereich der materiellen
Hilfe weitgehend durch gesetzliche Vorgaben definiert.
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Auftragsgrundlage

Aussiedler, Kontingentfliichtlinge und Asylbewerber wurden der Stadt Hagen nach einem
landesweit gultigen Verteilungsschliissel zugewiesen. Dariber hinaus war die Stadt
verpflichtet, sogenannte unerlaubt eingereiste Auslander, die als Fluchtlinge in der
Gemeinde Aufnahme begehren, aufzunehmen und unterzubringen.

Die Verpflichtung zur Unterbringung und Versorgung ergab sich aus den gesetzlichen
Vorgaben des Flichtlingsaufnahmegesetzes, des Landesaufnahmegesetzes, des
Asylbewerberleistungsgesetzes und des BSHG. Bei den vorgegebenen Pflichtaufgaben
waren Art und Umfang der Aufgabenerledigung weitgehend vorgegeben.

Der durch die Aufnahmequoten festgelegte Umfang der Zugénge von Migranten nach Hagen
und die Entwicklung in den letzten Jahren lassen sich an der nachfolgenden Grafik
erkennen.

Zugéange
von Migranten 2000 - 2004

Jahr

O Aussiedler

W Asylbewerber

O Kontingentfliichtlinge
O sonstige Fliichtlinge

0 100 200 300 400 500 600

Personen

Abbildung 38: Zuweisung von Aussiedlern, Asylbewerbern und Kontigentflichtligen

Die Aufnahmequote fur Aussiedler wurde 2004 erfillt, so dass in der 2. Jahreshalfte ein
Zuweisungsstop erfolgte und keine weiteren Aussiedler zugewiesen wurden. Bei
Asylbewerbern und Kontingentflichtlingen wurde die fir Hagen festgelegte Aufnahmequote
wahrend des gesamten Jahres unterschritten. Daher wurden mehr Personen als im Vorjahr
in Hagen aufgenommen. Bundesweit ricklaufige Zuwanderungszahlen bei allen drei
genannten Personenkreisen haben jedoch insgesamt zu einer im Vergleich zum Vorjahr
geringeren Gesamtzahl an Zuweisungen gefuhrt.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Aufgabenschwerpunkte waren die Unterbringung, materielle Versorgung und Betreuung von

im Jahr 2004 und in friheren Jahren nach Hagen zugewiesenen Migranten. Dabei handelt

es sich im Einzelnen um folgende Zielgruppen:

* Asylbewerber

* Asylberechtigte

e Geduldete Auslander (zur Ausreise verpflichtete Personen, deren Abschiebung
ausgesetzt wurde)

» Kontingentflichtlinge (i.d.R. judische Migranten aus Russland und der Ukraine)

* Aussiedler

72



Verstarkt wurden 2004 Bemuhungen, geduldete Auslander nach negativem Abschluss des
Asylverfahrens zur Ruckkehr in ihre Heimat zu bewegen bzw. dann, wenn
Ruckkehrhindernisse nicht zu beseitigen und diese auch nicht selbst zu verantworten waren,
diesem Personenkreis zu einem gesicherten Aufenthalt zu verhelfen, der Voraussetzung fur
die Unabhangigkeit von Transferleistungen ist. Diese Mallnahmen wurden in enger
Abstimmung mit dem Auslanderamt und der Zuwanderungsberatung des Diakonischen
Werks durchgefiihrt.

Einen weiteren Schwerpunkt der Arbeit bildeten die umfangreichen nachtraglichen
Ermittlungen von Erstattungsforderungen gegeniiber dem Land aus friiheren Jahren. Hier
konnte eine Nachforderung in Hohe von 1.612 Mio. € realisiert werden. Im
Rechnungsergebnis reduziert sich daher der Eigenanteil der Stadt fur die gesamte Aufgabe
auf rund 476.000 € gegeniiber 2.151 Mio. € im Vorjahr.

Durch Umstrukturierung innerhalb der Abteilung (Zusammenlegung von 2 Sachgruppen) und
Personalabbau wurde entsprechend auf riicklaufige Zuweisungen von Migranten reagiert.

Leitziele

Hauptziel ist die weitgehende Integration der Migranten, die Uber eine dauerhafter
Aufenthaltsperspektive verfigen. Das ist bei Aussiedlern, Kontingentfllichtlingen und
Asylberechtigten der Fall. Ab 2005 werden dabei auch die verbesserten Méglichkeiten von
Sprach- und Integrationskursen im Rahmen des neuen Zuwanderungsgesetzes genutzt.
Angestrebt wird dabei eine dekonzentrierte Wohnraumversorgung im Stadtgebiet, um
einer mdoglichen Ghettoisierung und der Bildung von Parallelgesellschaften
entgegenzuwirken.

Zugewiesene Asylbewerber werden fur die Dauer des Asylverfahrens bzw. bei Ablehnung
des Asylantrages auch dartber hinaus, entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, in der
Regel in Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Abzuwégen ist dabei zwischen dem
offentlichen Interesse und den Belangen des Auslanders. Ziel st hier, die
Unterbringungsqualitat in den Ubergangsheimen schrittweise zu verbessern.

Weitere Ziele der Betreuungsmaf3nahmen sind, unabhangig von der Aufenthaltsperspektive,
die Vermittlung von Orientierung im neuen Lebensumfeld gerade zu Beginn des
Aufenthalts.

Die Aufwendungen der Stadt werden vom Land nur zum Teil durch pauschalierte Leistungen
erstattet. Der Fachbereich Jugend und Soziales ist bestrebt, den Eigenanteil der Stadt auf
ein notwendiges Minimum zu reduzieren.

Teilziele fur das Berichtsjahr

e Reduzierung der Unterbringungskapazitaten

« Aufgabe alter und baufalliger Ubergangsheime

« Verbesserung der Unterbringungsqualitat in den Ubergangsheimen

» Aktive Wohnraumvermittlung bei Migranten mit dauerhafter Aufenthaltsperspektive
*  Weitere Optimierung des pauschalen Abrechnungsverfahrens mit dem Land

» Personelle und strukturelle Anpassung an riicklaufige Zuweisungszahlen
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Malnahmen zur Zielerreichung

* Weitere Umsetzung des neuen Unterbringungskonzeptes fir Asylbewerber

« Nach der notwendigen Erstunterbringung in Ubergangsheimen steht hier neben der
Vermittlung von Sprachkursen die Versorgung mit angemessenem Wohnraum im
Vordergrund.

* Anpassung an kinftig zu erwartende Bedarfe, d.h. weitere Reduzierung der
Unterbringungskapazitat in den Ubergangsheimen

e Schaffung abgeschlossener Wohneinheiten

e Abschluss der umfangreichen Nachprifung der Jahre 1998 — 2001 zur nachtraglichen
Beantragung von pauschalen Landesleistungen

* Verbesserung des pauschalen Abrechnungsverfahrens zur Landeserstattung durch
Datenabgleich zwischen Fachbereich und Auslanderbehérde

« Umfangreiche Nachprifung der in den letzten Jahren erfolgten Landeserstattung

« Angebot konkreter Hilfen und Beratung bei den alltédglichen Problemen.

e Umstrukturierung der Abteilung und Personalabbau

Zielerreichung

+ Fertigstellung und Bezug der neuen Ubergangsheime fiir Asylbewerber im Bereich
Posener Strasse in Zusammenarbeit mit der Hagener Gemeinnitzigen
Wohnungsgesellschaft (HGW).

* Bezug von weiteren 36 abgeschlossenen neuerrichteten Wohneinheiten mit Kiiche, Bad
und Heizung (Gesamtkapazitat max. 176 Platze)

+ Aufgabe von 3 Ubergangsheimen (Weidestr.18, Wehringhauser Str. 99 und Siemensstr.
16 — 18) mit einer Kapazitat von 244 Platzen zum Jahressende

e Im Jahr 2004 konnten 96 Aussiedler- bzw. Kontingentfliichtlingshaushalte mit 224
Personen mit Wohnungen versorgt werden.

Wohnraumversorgung von Aussiedlern und
Kontigentflichtlingen
2000 - 2004
500
400
300 OHaushalte
200 W Personen
o ]ZIT.TP
0 - ‘ ‘ ‘
2000 2001 2002 2003 2004
Jahre

Abbildung 39: Wohnraumversorgung von Aussiedlern 2000 - 2004

» Stellenreduzierung um 1,5 Stellen (davon 1 Gruppenleiterstelle)
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Kritik / Perspektiven

Kritik
Die unzureichenden Erstattungsleistungen des Landes haben auch im Jahr 2004 allein bei

der

Unterbringung und Versorgung von Asylbewerbern zu einem jahresbezogenen

Zuschussbedarf in H6he von rund 2,1 Mio. € gefuhrt. Das Rechnungsergebnis wurde nur
durch die nachtragliche Erstattung aus den Vorjahren verbessert (vgl. Gesamtubersicht
Finanzen).

Leistungsberechtigte Personen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) mit und
ohne Landeserstattung
(Jahresdurchschnitt 2004)

O Leistungsberechtigte mit
Erstattungsleistungen

254 nach FIUAG

O Leistungsberechtigte ohne

525 Erstattungsleistungen
nach FIUAG

Abbildung 40: Leistungsberechtigte Personen nach dem AsylbLG

Durchschnittlich 779 Personen erhielten im Jahr 2004 Leistungen nach dem
AsylbLG. Fir lediglich 254 Leistungsempfanger (33%) erhielt die Stadt Hagen eine
Kostenerstattungspauschale.

Perspektiven

Auch in Zukunft werden bei der Bewaéltigung dieser Aufgabe die Zwange der
Haushaltskonsolidierung spirbar werden.

Fur 2005 ist eine gesetzliche Anderung des Kostenerstattungsverfahrens durch das Land
zu erwarten. Durch pauschale Zuweisungen auf der Basis der offiziellen
Zuweisungsstatistik des Landes soll eine Reduzierung des Verwaltungsaufwandes
erreicht werden. Das fehleranfallige Verfahren der vierteljghrlichen Beantragung wirde
dann entfallen.

Die Versorgung der Migranten mit Wohnraum gestaltet sich weiterhin bei der heutigen
Wohnungsmarktsituation unproblematisch.

Die Leistungsgewahrung fur Aussiedler und Kontingentflichtlinge, die bisher zusammen
mit der Unterbringung und Betreuung in der Abteilung 55/5 (“Leistungen aus einer Hand")
erfolgte, wird ab 2005 im Zuge der Einfihrung des SGB Il durch die ARGE erfolgen. Die
sich hier abzeichnende neue Schnittstelle wird erhéhten Koordinierungsaufwand nach
sich ziehen.
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2.6.2 Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlicher
aus Zuwandererfamilien

(RAA)

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 4,75 davon 2,75 Lehrer vom Land NRW

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,75

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Personalkosten: 138.189,61 €
Sachkosten: 12.129,00 €
Zuschusse Diritter: 57.300,00 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Richtlinien des Landes sowie Qualititsstandards und Evaluation des Ministeriums flr
Schule, Jugend und Kinder und der Hauptstelle RAA / jahrliches Berichtswesen.

Auftragsgrundlage

Die RAA arbeitet auf der Grundlage des Ratsbeschlusses der Stadt Hagen im Rahmen der
Richtlinie des MSJK fiur die Forderung der Regionalen Arbeitsstellen sowie der Hauptstelle.
Die 27 ortlichen RAAs sind Mitglieder im Verbund der RAAs in NRW. Koordinierende Stelle
ist die RAA Essen, die in Zusammenarbeit mit den o6rtlichen Stellen die Schwerpunkte der
Arbeit festlegt und entsprechende Projekte vor Ort in der Durchfihrung unterstitzt und
begleitet.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder- und Jugendliche mit Migrationshintergrund in den Bereichen
* Elementarbereich

* Schulausbildung

+ Ubergang Schule / Beruf

Leitziele
* Die Integration von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund soll verbessert
werden.

* Integrationskonflikte sollen abgebaut werden.
* Die Integration von Migrantenjugendlichen auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt soll
verbessert werden.
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Teilziele fur das Berichtsjahr

1. Die Beratung und Forderung von Kindern und Jugendlichen und deren Eltern in
Kindertagesstatten und Kindergarten wird verstarkt.
Die inhaltlichen Schwerpunkte werden im Bereich Sprachférderung bei den Kindern und
Beratung in allgemeinen Erziehungsfragen bei den Eltern gesetzt.
Grinde:
Es geht in diesem Bereich um eine grindliche Schullaufbahnberatung, die auf der
Grundlage der bereits erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten erfolgt und den Kindern
und Jugendlichen Mdglichkeiten aufzeigt, an den hiesigen Bildungsangeboten Teil zu
haben. Dartber hinaus sollen Angebote aus dem Bereich ,Interkulturelles Lernen* auf
ein friedliches Leben in einer multi-kulturellen Gesellschaft vorbereiten.

2. Ubergang Schule/Beruf
Zur Verbesserung der Integration von Migrantenjugendlichen auf dem Arbeits- und
Ausbildungsmarkt werden die individuellen Voraussetzungen durch gezielte Férderungen
verbessert.
Grinde:
Angesichts der demografischen Fakten hinsichtlich des Anteils von Migrantinnen an
Arbeitslosigkeit und fehlenden Schulabschlissen geht es darum, die Chancen der
Migrantinnen auf dem Arbeitsmarkt durch gezielte MalRnahmen zu erhdéhen. Dazu
gehoren: Informationen (Uber Ausbildungswege, Unterstitzung bei Bewerbungen,
Vermittlung von Praktika, Einrichtung von Internationalen Fdrderklassen in der
Berufsvorbereitung u.V.a.

Malnahmen zur Zielerreichung

Exemplarisch fur viele MalRhahmen vor Ort ist der Bericht Uber die Mitarbeit der RAA im
Projekt: ,Zweisprachiges Lernen in der Grundschule”, das die RAA Hagen schon seit 1998
begleitet und koordiniert.

Daneben sind folgende Tatigkeiten zu nennen:

» Beteiligung an Arbeitskreisen und Stadtteilkonferenzen

e Durchfiihrung von 2 Projekten zur Vermeidung von Gewalt und Aggression

e Durchfiihrung von 2 Projekten gegen Rechtsextremismus

* Durchfiihrung von 2 Projekten fur ,Interkulturelle Erziehung®

* Initiierung und Forderung des Dialogs der Religionen

« Information fur Eltern von Migrantenkindern in Erziehungsfragen und Fragen der Sprach-
und Entwicklungspsychologie

» Durchfuihren von Projekten im Ubergang Schule-Beruf

e Unterstitzung und Beratung von Migranten in der Gremienarbeit

» Koordination von Sprachforderung in KiTas und Kindergarten

« Koordination und Organisation von besonderen SprachférdermaRnahmen (IFO-Klassen/
Bilinguale Alphabetisierung)

* Beratung und Fortbildung von Multiplikatoren/Multiplikatorinnen

* Sichten und Prasentation von Unterrichtsmaterial und Literatur fur verschiedene
Einrichtungen

* Fortbildungsangebote fur Erzieherinnen

« Aktive Mitarbeit in den Arbeitskreisen der RAA zur Entwicklung von Konzepten in NRW

e Interkulturelle kinstlerische Angebote
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Zielerreichung

Die 27 RAAs in NRW haben ein einheitliches Qualitdtsmonitoring entwickelt und in die Praxis
umgesetzt.

Ein &hnliches Verfahren wird fir die ortliche Arbeit angestrebt.

Hier gibt es das jahrliche Berichtswesen.

Dartber hinaus wird in Abteilungsbesprechungen und in regelmaRigen Besprechungen mit
der Schulaufsicht Uber die Arbeit berichtet.

Kritik / Perspektiven

Das Projekt ,Peerleaders gegen Rechts®, an dem sich die RAA Hagen zwei Jahre lang
intensiv beteiligt hat, lauft 2005 aus. Ob es neu aufgelegt wird, steht noch nicht fest. Mit dem
Wechsel der Leitung der RAA geht nun auch ein Wechsel in der Gewichtung der
Arbeitsschwerpunkte einher. Angesichts der desolaten Zahlen, was den Schulerfolg und die
Zukunftsperspektiven von Jugendlichen mit Migrationshintergrund angeht, soll das
Hauptgewicht der Téatigkeiten eben in der Unterstitzung der betroffenen Kinder und
Jugendlichen beim Spracherwerb und in der Schule sein. Diese Malinahmen sollen so friih
wie moglich beginnen. Im Bereich Sprachférderung wird an vielen Stellen schon jetzt gute
Arbeit geleistet. Die Sprachkenntnisse der Schulanfadnger haben sich laut Auskunft der
Schulen — bereits spirbar verbessert. Hier wird der Schwerpunkt auf einer Vereinheitlichung
der Arbeit mit dem Ziel, einen einheitlichen Standard fir alle betroffenen Kinder zu
erreichen, liegen. Wuinschenswert ware auch ein einheitliches Testverfahren fir alle
Schulanfanger um zu gesicherten Ergebnissen uber den zu erwartenden Fordererbedarf zu
kommen.

Im Hinblick auf die flexible Schuleingangsphase muss der Forderbedarf der Migrantenkinder
genau definiert werden und die Ergebnissee miuissen in entsprechende MalRnahmen
minden. Damit wird sicher gestellt, dass Migrantenkinder nicht langer als einheimische in
der Schuleingangsphase verbleiben.

Der Anteil der Migranten in der Gesellschaft steigt und multi-kulturelle Aspekte missen
dementsprechend mehr in den Focus von Politik, Erziehung und Arbeitswelt riicken.

Die RAA bringt sich hier z. B. schon mit dem Kooperationsprojekt ,Interkulturelle Erziehung
im Kindergarten* mit dem Kathe-Kollwitz-Berufskolleg ein. Diese Arbeit wird fortgefihrt und
um den Baustein: ,Sprachforderung durch Erzieherinnen® erweitert.

Dartber hinaus streben wir die Einrichtung einer ,Internationalen Forderklasse® am
Berufskolleg Cuno | an.
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2.7 Wohnraumsicherung / Wohnraumversorgung in Notféllen

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 2,85

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 929.378,25 €
davon Personalkosten: 344.694,06 €
davon Sachkosten 348.295,71 €
davon Transferleistungen 236.388,48 €
Sonstige Einnahmen 95.876,97 €

Eigenanteil: 833.501,28 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Zur Erbringung der fachspezifischen persodnlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes
sind Verwaltungsfachangestellte und Sozialarbeiter /Sozialpddagogen eingesetzt.

Die zur Aufrechterhaltung bzw. Steigerung der Qualitat notwendigen Qualifizierungen
werden durch Fortbildungen sichergestellt.

Das durch den Rat der Stadt Hagen beschlossene Konzept tber die Mindeststandards der
ordnungsrechtlichen Unterbringung Wohnungsloser bilden die Grundlage fur Art und Umfang
der zu erbringenden Leistungen.

Zur Beurteilung des Erfolges der geleisteten Arbeit wurden operationalisierbare Ziele, sowie
entsprechende Indikatoren entwickelt.

Indikatoren bilden hierbei:

Gesamtzahl der Personen in Notunterkiinften
Gesamtzahl der Haushalte in Notunterkinften
Anzahl der Neueinweisungen

Anzahl der Auszlige aus den Notunterkinften
Aufenthaltsdauer von neu eingewiesenen Personen
Vermeidung von Zwangsraumungen

Die Zielmarken werden sowohl jahrlich, als auch fiur eine langere Periode festgelegt.
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Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage waren die 88 8, 15a und 72 BSHG und 8§ 14 OBG sowie Ratsbeschlisse
zur Einrichtung der Zentrale Fachstelle fur Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung
in Notfallen aus dem Jahr 1997. Daneben ergaben sich Auftrage aus dem
Fachstellenkonzept (2001) und den Leitlinien der kommunalen Wohnungslosenhilfe.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen:

« Haushalte, gegen die ein nicht vollstreckter Raumungstitel vorliegt
* rdumungsbeklagte Haushalte

« wegen Mietschulden geklndigte Haushalte, gegen die noch nicht Raumungsklage
erhoben wurde

e Haushalte mit Mietschulden und/oder mietwidrigem Verhalten, deren Mietverhaltnis
noch nicht gekindigt wurde

+ Haushalte, die von Wohnraumverlust bedroht sind

» Haushalte in vergleichbarer Notlage (z.B. Energiekostentibernahme)

Aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene Personen:

« Personen ohne jegliches Obdach (auch Nichtsesshafte, Durchreisende, Brandopfer
etc.)

« ordnungsrechtlich untergebrachte Personen

* Wohnungssuchende, die selbststandig nicht in der Lage sind, sich mit angemessenem
Wohnraum zu versorgen

» Personen, die voriibergehend bei Bekannten oder Verwandten untergekommen sind

« Personen, die nach dem Ordnungsbehdérdengesetz ordnungsrechtlich wieder in die
eigene Wohnung eingewiesene werden

Leitziele

Hauptziel:

Verhinderung von Obdachlosigkeit und dauerhafte Wohnraumversorgung.

Weitere Ziele:

« Vermeidung von Wohnungslosigkeit durch Intensivierung der préaventiven
MalRnahmen

» Stabilisierung in neuen Lebensverhéltnissen zur dauerhaften Wohnraumsicherung
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Die schwerpunktméRige Ausrichtung der Arbeit auf Reintegrationshilfen vor
kompensatorischen Hilfen mit dem Ziel, die Aufenthaltsdauer in den
Obdachlosenunterkiinften so kurz wie mdglich zu halten

Voriubergehende und nicht dauerhafte Unterbringung in Notunterkiinften

Abbau bzw. Vermeidung von Sozialen Brennpunkten

Teilziele fur das Berichtsjahr

Verhinderung von Obdachlosigkeit durch praventive Mal3nahmen der vorbeugenden
Obdachlosenhilfe

Reduzierung der Anzahl ordnungsrechtlich untergebrachter Personen

Aufgabe von Notunterktinften mit dem Ziel der Auflésung von Sozialen Brennpunkten
Kosteneinsparung durch die Aufgabe von Notunterkiinften

Malnahmen zur Zielerreichung

Hilfen zum Erhalt der Wohnung:

Informationsfluss Uber drohende Wohnungsverluste sicherstellen und organisieren,
ortliche Vernetzung mit sozialen Diensten ist dabei Voraussetzung

Kontaktaufnahme mit vom Wohnungsverlust bedrohten Haushalten durch
aufsuchende Hilfen

Sozialpadagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose

Beratung und Uberprifung der Anspruchsvoraussetzungen fur weitergehende
wirtschaftliche Hilfen; Veranlassung der Hilfen

Wirtschaftliche und psycho-soziale Beratung

Ubernahme der Mietschulden/Energieschulden gem. § 15a BSHG durch Beihilfen,
Darlehen

Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (RSD, Schuldnerberatung,
Gesundheitsamt, Drogenberatung, Wohlfahrtsverb&nde und andere Tréager)

Koordinierung dieser Hilfen im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens
Betreuung
Angebote der Schuldner-/Insolvenzberatung

Hilfen zur Erlangung einer Wohnung:

sozialpadagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose

Uberprufung der Anspruchsvoraussetzungen fiir weitergehende, wirtschaftliche Hilfen
und ggfl. Veranlassung dieser Hilfen

Wirtschaftliche und psycho-soziale Beratung

Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (z.B. RSD)
Koordinierung dieser Hilfen im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens
Wohnungsvermittlung, ggf. Verwendung von Belegungsrechten

Uberfuihrung ordnungsrechtlicher Nutzungsverhéltnisse in Normalmietverhaltnisse
soziale Trainingskurse (Straffalligenhilfe)

Angebote der Schuldner-/Insolvenzberatung

Wohntraining im stadtischen Mannerasyl in Kooperation mit der Beratungsstelle fur
Wohnungslose des Diakonischen Werks
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Zielerreichung

Die Zentrale Fachstelle fur Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung hat im
vergangenen Jahr ihre erfolgreiche Arbeit fortsetzen kdnnen. Auch im Jahr 2004 konnte die
Anzahl der in Obdachlosenunterkiinften untergebrachten Personen weiter reduziert werden.

In Notunterkiinften lebende Personen jeweils zum 31.12.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Abbildung 41: In Notunterkiinften lebende Personen (1998 - 2004)

Gegenuber dem Vorjahr ist die Zahl der Obdachlosen erneut um 12 % zurtickgegangen.

Dieser weitere Riickgang war nur durch intensive Reintegrationsbemihungen zu erreichen.
Bei 47 wohnungslosen Personen in 44 Haushalten, die um eine ordnungsrechtliche
Unterbringung baten, konnte durch intensive Beratung auf eine Einweisung in eine
Notunterkunft verzichtet werden. Es zeigt sich allerdings, dass nach jahrelangem Rickgang
der Obdachlosenzahlen jetzt ein unterer Wert erreicht zu sein scheint.

66 Zugange in Notunterkinften standen 78 Personen, die nicht mehr in Notunterkiinften
leben mussten, gegenulber.
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Abbildung 42: In Obdachlosenunterkiinften untergebrachte Personen

Von den 66 Personen, die im Jahr 2004 in Obdachlosenunterkiinfte eingewiesen werden
mussten, entfielen lediglich 20 (31)! Personen in 9 (15)* Haushalte auf Zwangsraumungen.
Nur bei 9 Haushalten konnte trotz des Einsatzes der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe
Obdachlosigkeit nicht vermieden werden. Die Grunde hierfir waren z. B. Bedrohung des
Vermieters, wiederholte Nichtzahlung der Miete, massive Stérung des Hausfriedens,
Sachbeschadigung am Wohnobjekt etc..

Die ubrigen Einweisungen erfolgten aus anderen Grunden (z.B. Entlassung aus
Einrichtungen, Wohnungsverluste ohne Raumungsklage, Zuziige aus anderen Gemeinden,
soziale Konflikte in der bisherigen Wohnung, unzumutbare Wohnverhéltnisse usw.).

Der integrierte Arbeitsansatz der Zentralen Fachstelle mit dem Spektrum praventiver
MalRnahmen zur Wohnraumsicherung, den regintegrativen und den nachgehenden
begleitenden Hilfen hat im Ergebnis auch einen verringerten Bedarf an Notunterkinften zur
Folge.

Somit konnten seit Bestehen der Zentralen Fachstelle insgesamt 12 H&auser mit
Obdachlosenunterkiinften in Haspe, Loxbaum & Boele aufgelést und zum Teil einer
anderen stadtischen Nutzung zugefuhrt werden.

! Vorjahreszahl
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Insgesamt wurden im Bereich der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe ( Vorjahreszahlen in
Klammern )im Berichtsjahr 1760 (1841) Féalle bekannt, in denen der Verlust der Wohnung
drohte, davon allein 381 (486) rdumungsbeklagte Haushalte. Nach wie vor sind hier die
Instrumente der personlichen Beratung und die Ubernahme von Mietriickstanden zur
Wohnraumsicherung im Bereich der Pravention von herausragender Bedeutung.

Notlagen nach § 15a BSHG

Y 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
W
Falle der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe 2004

Abbildung 43: Falle der praventiven Obdachlosenhilfe (Notlagen nach § 15a BSHG)

Im Jahr 2004 sind in 296 (289) Fallen Zahlungen zur Vermeidung von Obdachlosigkeit mit
einem Volumen in H6he von 236.400 € (244.000 €) geleistet worden. Die Kosten pro Fall, in
denen finanzielle Hilfen gem. § 15a BSHG notwendig waren, lagen somit unter 800 €
(850 €). Dieser Aufwand stellt nur einen Bruchteil der Kosten dar, die bei der
ordnungsrechtlichen Unterbringung von Wohnungslosen entstehen wiirden.

Trotz der hohen Zahl bekannt gewordener Wohnungsnotflle ist die geringe Zahl der
tatsachlich aus Zwangsraumungen resultierenden Einweisungen in eine Notunterkunft
(9 Falle) ein deutlicher Beweis fur die Effektivitat der praventiven Hilfen.

Kritik / Perspektiven

Kritik

Die sich schon im Jahr 2003 abzeichnende Tendenz der Kommune bei Mietriickstédnden
nicht mehr mit ihren Mieter im direkten Dialog die entstandenen Probleme zu l6sen, sondern
Rechtsanwélte mit der Wahrnehmung ihrer Interessen zu beauftragen, hat sich leider
bestétigt. Dieses Verhalten erschwert es dann der Zentralen Fachstelle, individuelle
Losungsansatze fur den hilfesuchenden Blirger zu realisieren.

Mit den dadurch entstehenden Kosten wird der ohnehin h&ufig finanziell eingeschrankte
Mieter zusatzlich belastet. Dieser Umstand steht dem Ziel der dauerhaften
Wohnraumsicherung haufig entgegen.
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Es werden weiterhin verstérkte Anstrengungen notwendig sein, die Zahl der untergebrachten
Obdachlosen auf niedrigem Niveau zu halten bzw. weiter zu senken.

Daruiber hinaus zeigt sich bei einigen Vermietern die Tendenz, in Konfliktsituationen
vergleichsweise friher zu kindigen bzw. wohnungslosen Personen keinen Wohnraum zu
vermieten. Diese Entwicklung kdnnte eine Folge der Diskussion tber die Erhaltung bzw.
Schaffung sozial stabiler Wohnquartiersstrukturen sein.

Die Erfahrung hat aber gezeigt, dass die Wohnraumversorgung der hier bekannten
Wohnungsnotfélle in der Regel mit keinem erhéhtem Vermieterrisiko behaftet ist. Bei diesem
Personenkreis wird es aber auch zukinftig verstarkt notwendig sein Kautionen zu leisten.
Insbesondere wird an dieser Stelle die Kommune ARGE Hagen gefordert sein.

Die Zentrale Fachstelle verfligt Uber weitere wirkungsvolle Instrumentarien, die das
Vermieterrisiko Giberdurchschnittlich verringern kdnnen.

Teilziele fur das Jahr 2005

« Esist geplant, weitere Notunterkiinfte aufzugeben.

* Die in Zeiten der groen Wohnungsnot in Hagen angemieteten, oft in schlechtem
Bauzustand befindlichen und in sozial belasteten Wohnquartieren liegenden
Ubergangswohnungen sollen gekiindigt werden.

* Mit den Vermietern soll in einen verstarkten Dialog sowohl Giber die Vermieterrisiken von
Wohnungsnotféllen als auch Uber soziale Bewohnerstrukturen in Wohnquartieren
eingetreten werden.

2.8 Stadtisches Mannerasyl / Wohnetage

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 3,7

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,15

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 221.935,74 €
davon Personalkosten: 193.967,20 €
davon Sachkosten: 27.968,54 €
Sonstige Einnahmen: 54.552,30 €
Eigenanteil: 167.383,44 €
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Das Angebot steht mannlichen Wohnungslosen "rund um die Uhr" zur Verfigung. Durch die
Einbindung in die Organisationsstruktur der Zentralen Fachstelle wird auch hier ein
integrierter Arbeitsansatz verfolgt.

Nach Ausbau des Mannerasyls kann jetzt auf ein differenziertes Unterbringungsangebot
zugegriffen werden. Diese an den Bedirfnissen und Notwendigkeiten der Hilfesuchenden
angepasste Versorgung filhrte zu einem deutlichen Rickgang der Konflikte im Mannerasyl.

Auftragsgrundlage

* Hilfen fur wohnungslose Manner im Sinne des § 72 Bundessozialhilfegesetz

e Beschluss des Rates aus dem Jahr 1996 zum Kosten- und Nutzenkonzept fir das
stadtische Mannerasyl mit Regelungen zum dauerhaften Tagesaufenthalt fir
wohnungslose Manner und Einrichtung der Wohntrainingseinheit "Wohnetage"

* Beschluss des Rates zum Gesamtkonzept "Alleinstehende Wohnungslose" aus dem Jahr
2001

e Kommunale Aufgabe zur Unterbringung von  Obdachlosen nach dem
Ordnungsbehérdengesetz

Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Klientel des Mannerasyls ist nach wie vor gekennzeichnet von Personen mit
gravierenden Mehrfachproblemen. Alkoholismus, Drogenkonsum, psychische und/oder
aggressive Verhaltensauffalligkeiten, schwere gesundheitliche Gebrechen und Inkontinenz
bilden den Hintergrund vieler Bewohnerkarrieren.

Leitziele

» Existenzsicherung wohnungsloser Manner

* Befahigung zum selbststéandigen Wohnen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Im Rahmen des Gesamtkonzeptes "Alleinstehende Wohnungslose" wurden auch

Elemente zur Verbesserung der Situation im Mannerasyl beschlossen:

* Personelle Entlastung der Mitarbeiter des Mannerasyls durch den Einsatz von
stadtischen Reinigungspersonal

+ Sicherstellung einer medizinischen Versorgung durch eine(n) Arztin/Arzt

» Realisierung krankenpflegerischer Angebote fiir Bewohner des Mannerasyls

» Bedarfsgerechte Unterbringung von kranken wohnungslosen Mannern

* Akzeptanz im Wohnumfeld

Malnahmen zur Zielerreichung

* Bereitstellung eines Schlafplatzes mit Teilverpflegung und Tagesaufenthalt far
alleinstehende mannliche Wohnungslose
* Aufnahme von durchreisenden Personen
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« Aufnahme von Obdachlosen, die ein Mindestmalf3 an Betreuung bendtigen

e Durchfiihrung der Anamnese der Bewohner

« Beurteilung von Problemlagen, Fahigkeiten und des Gesundheitsstatus untergebrachter
Personen

e Einleitung von MaRBnahmen und Erstellung von Hilfeplanen in Zusammenarbeit mit
anderen Diensten

« Unterbringung und begleitende Hilfen innerhalb des Lebens- und Ubungsfeldes der
Wohnetage mit dem Ziel der Befahigung zur selbststéandigen Lebensfihrung in einer
eigenen Wohnung

e Einrichtung eines Behandlungszimmers fir arztliche Betreuung

Zielerreichung

Nach umfangreichen UmbaumalRnahmen zur differenzierten Versorgung wohnungsloser
Méanner und der bedarfsgerechten Unterbringung von wohnungslosen Kranken und
Behinderten konnte den verstarkten Problemlagen der Nutzer Rechnung getragen werden
Die Ankiindigung des Gesundheitsamtes, die medizinische Grundversorgung im Mannerasyl
durch wdochentlich zwei Sprechstunden sicherzustellen, konnte auch im Jahr 2004 nicht
realisiert werden.

Die krankenpflegerischen Angebote standen aber weiterhin zur Verfiigung und wurden nach
Bedarf in Anspruch genommen.

Ubernachtungen im Mannerasyl

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Abbildung 44: Ubernachtungen im Mannerasyl 1999 - 2004

Die Anzahl der Ubernachtungen im Mannerasyl hat sich im Jahr 2004 um 7% reduziert.
Insgesamt gab es 6726 (7.282)' Belegtage. Das entspricht einer durchschnittlichen
Belegung von 18,4 Personen pro Tag. Das Ubernachtungsangebot des Mannerasyls wurde
von 133 (129) verschiedenen Personen genutzt.

! Vorjahreszahl
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Das Angebot der Einzelzimmerunterbringung im 3. Obergeschoss wurde von 23 (21)
Personen angenommen. Die durchschnittliche Verweildauer betrug in diesem Bereich ca. 3,2
Monate.

Mit dem neu geschaffenen Angebot der Einzelzimmerunterbringung gelang es, auch solche
Personen im Mannerasyl zu versorgen, die ansonsten aufgrund ihrer besonderen
Problematik nicht in den bisherigen Asylbetrieb hatten integriert werden kénnen.

Fur viele Nutzer wurde das Angebot im 3. OG zum Sprungbrett fiir eine Wohnung oder
in eine Therapieeinrichtung.

Die Wohnetage als integrativer Bestandteil des Mannerasyls bietet seit 1998 bis zu 10
wohnungslosen Mannern die Moglichkeit eines 6-monatigen Wohntrainings. Ziel ist es, durch
Beratung und persénlicher Hilfe den Mannern eine dauerhafte Wohnperspektive zu eréffnen.
Dieses Angebot wird in Kooperation mit dem Diakonischen Werk Ennepe-Ruhr/Hagen
betrieben.

Das Angebot der Wohnetage wurde im Jahr 2004 von 15 (12) Mannern in Anspruch
genommen. Mit 1662 (1862) Belegtagen ist die Auslastung um 6 % auf ca. 45,42 %
gefallen.

Die Belegtage der Wohnetage sind nicht in der Ubernachtungsstatistik des
Mannerasyls aufgefiihrt.

Ergebnisse der Wohnetage im Jahr 2004
Wohnungs-
vermittlung
Verbleib + 4 Pers .
Belegung am
31.12.2004
5 Pers.
Abbruch der
MaRnahme Therapie/Heim
2 Pers. 4 Pers.
n=15

Abbildung 1: Ergebnisse der Wohnetage im Jahr 2004

Kritik / Perspektiven

Trotz intensiver Anstrengungen ist es auch im Jahr 2004 nicht gelungen, eine regelmaRige
medizinische Sprechstunde im Mannerasyl zu realisieren.

Die Umsetzung des politischen Beschlusses - Sicherstellung der medizinischen
Grundversorgung im Mannerasyl - wird auch im Jahr 2005 mit Nachdruck verfolgt.
Angesichts der angespannten kommunalen Haushaltslage muss ggfl. auch die ErschlieRung
externer Finanzmittel ( Spenden ) in Erwagung gezogen werden.

Die Nutzung des Mannerasyls durch die klassische Klientel der alkoholerkrankten Manner ist
ricklaufig. Eine verstarkte Frequentierung durch alleinstehende wohnungslose Manner mit
psychischen Erkrankungen und/oder einer Drogenproblematik ist festzustellen.

Zur Sicherung der Versorgung alleinstehender wohnungsloser Manner sollen die
Qualitatsstandards im Mannerasyl weiterentwickelt werden.



2.9 Schuldner- und Insolvenzberatung

Personal:
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,5

Anzahl Verwaltungsfachkrafte 15

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 95.834,81 €

davon Personalkosten: 95.834,81 €
Zuschusse Dritter: 60.214,00 €
Eigenanteil: 35.620,81 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die stadtischen Schuldner- und Insolvenzberatung ist durch das Land NRW als geeignete
Stelle nach 8§ 305 Insolvenzordnung fur die Verbraucherinsolvenz anerkannt.

Auftragsgrundlage

Der kommunale Auftrag flr die Schuldner- und Insolvenzberatung liegt in den § 8 Abs.2 und
§ 17 BSHG begriindet.
Ratsbeschluss zur Einrichtung der Insolvenzberatung aus dem Jahr 1999.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind ver- und uberschuldete Hagener Haushalte, die ohne unterstitzende Hilfe
ihre Verschuldungssituation nicht bewaltigen kénnen.
Selbststéandige und Wohnungseigentimer kdnnen nicht beraten werden.
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Familienstand der Klienten

Alleinstehend ( ohne Kurzberatungen )

mit Kind
29%

Verheiratet/
Eheahnl.
49%

Alleinstehend
22%

Abbildung 46: Aufschlisselung der Falle nach Familienstand (Schuldnerberatung)

Einkommensart der Klienten
( ohne Kurzberatungen )

Rente HzL
1% 5%

Lohn/Gehalt
46%

Agentur fur
Arbeit
48%

Abbildung 47: Aufschlisselung der Falle nach Einkommensart (Schuldnerberatung)

Leitziele

Schuldnerberatung:

- Zeitlich befristete Hilfe zur Uberwindung der Verschuldungskrise
- Sicherung der Existenz der betroffenen Schuldner

- Starkung der Eigenverantwortung und des Selbstvertrauens

- Vermittlung wirtschaftlichen Verhaltens

Insolvenzberatung:

- Beratung von zahlungsunfahigen Schuldnern tber die Insolvenzordnung mit dem Ziel der
Restschuldbefreiung
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Teilziele fur das Berichtsjahr

» Steigerung der Anzahl der Beratungskontakte

e Budgetberatung fur zukinftige Leistungsempfanger nach dem SGB Il & SGB Xl
* Entwicklung von Beratungskonzepten fur ALG Il — Empfangern

» Erhohung der erfolgreichen Schuldner- bzw. Insolvenzberatungen

e Reduzierung der Warteliste

Malnahmen zur Zielerreichung

« Téagliches offenes Angebot der telefonischen Beratung in der Zeit von 8.30 — 9.30 Uhr
» Verhandlung mit Glaubigern

» Erstellung eines Schuldenbereinigungsplanes

» Abschluss eines auf3ergerichtlichen Vergleichs

» Ausstellung der Bescheinigung tber das Scheitern der auf3ergerichtliche Einigung

» Einleitung des gerichtlichen Verfahrens

e Begleitung im Insolvenzverfahren

Aufgrund der grof3en Nachfrage nach Schuldner- und Insolvenzberatung wurde ein tagliches
offenes telefonisches Beratungsangebot installiert.

Dieses hat die Schuldner beféahigt, erste Schritte zur Selbsthilfe zu unternehmen und die
Wartezeiten bis zur Wahrnehmung von Einzelberatungen sinnvoll zu Gberbrucken.

Zielerreichung

111 (54)” ver- und berschuldeten Haushalte konnten mit Hilfe der Schuldner- und
Insolvenzberatung beféhigt werden, die Verschuldungssituation zu erfassen und zu
Uberwinden. Bei 10 (11)” Haushalten wurde der Beratungsprozess von den Schuldnern
abgebrochen.

Das Angebot der telefonischen Beratung hat dazu gefuhrt, dass mehr ratsuchenden
Schuldnern Beratungsleistungen zuteil wurden.

Die gesetzten Teilziele fur das Jahr 2004 konnten, bis auf die Reduzierung der Warteliste
erfolgreich realisiert werden.

Der Zielerreichungsgrad bei den Kurzberatungen lasst sich nicht verifizieren.

" Vorjahreszahl
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Félle der Schuldner- & Insolvenzberatung 2004
Schuldner-
beratung

Insolvenz-

Kurzberatung borat
eratung

Abbildung 1: Fiille der Schuldner- und Insolvenzberatung 2004

Durchschnittliche Anzahl der Glaubiger pro Fall: 13 (9)"

Ergebnisse Insolvenzberatung

Auller-
gerichtlicher
Vergleich
32%
Insolvenz-
verfahren
68%
n=44

Abbildung 2: Ergebnisse der Insolvenzberatung

Durchschnittliche Schuldsumme: 34.630,--€ (22.710,--€)"

¥ Vorjahreszahl



Ergebnisse Schuldnerberatung

Abbruch
Erlass 13%

1%

Ratenzahlung
44%

Stundung
26%

Vergleich
16%

n=77

Abbildung 50: Ergebnisse der Schuldnerberatung

Fallzahlen 2001 - 2004

10000
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2001

1004 [12002

02003

[12004

10+

Insolvenzberatung Schuldnerberatung Kurzberatungen

Abbildung 51: Fallzahlen der Insolvenz-/ Schuldner- / Kurzberatung 2001 -2004

Seit 4/2003 ist die Schuldner- und Insolvenzberatung wieder mit 3 Mitarbeitern,
verschiedener Professionen auf 2 Stellen besetzt. Dieser Umstand steht im kausalen
Zusammenhang zur Entwicklung der Fallzahlen.

Kritik / Perspektiven

Es besteht auch weiterhin eine Warteliste mit verschuldeten Haushalten, die am
Insolvenzverfahren teilnehmen méchten. Die Warteliste umfasst z. Zt. ca. 170 (100)*
beratungssuchende Haushalte.

Aufgrund der gesetzlichen Anderung zur Leistung der Verfahrenskosten im
Insolvenzverfahren und den Reformen zu Hartz IV ist mit einer weiteren Zunahme der
Nachfrage nach Aufnahme in das Insolvenzverfahren zu rechnen.

! Vorjahreszahl
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2.10 Haftentlassenenhilfe

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 2

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 46.000,45 €

davon Personalkosten: 46.000,45 €
Zuschusse Dritter: 42.833,00 €
Eigenanteil: 3.167,45 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Zur Erbringung der fachspezifisch personlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes sind
eine Sozialarbeiterin mit staatlicher Anerkennung und eine Sozialarbeiterin im
Berufsanerkennungsjahr eingesetzt.

Die Beratungsstelle préasentiert ihr Leistungsangebot in Form eines Tatigkeitsberichts dem
Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen als Nachweis der eingesetzten
Landesforderung.

Die Beratungsstelle hat Standards fur die Dokumentationen von Klientendaten und fur das
Hilfeplanverfahren eine Beratungsvereinbarung erstellt.

Die sténdigen Klienten- und Verlaufsdokumentationen beinhalten die Erfassung relevanter
Klientendaten und ggf. die Sozialanamnese zu folgenden Bereichen :

« Wohnen,

e Arbeit und Qualifizierung,

* Wirtschaftliche Verhéaltnisse,
* Rechtliche Situation,

* Soziales / Freizeit

¢ Gesundheit und

e Sonstiges

Sofern ein Hilfeplan / eine Beratungsvereinbarung erstellt / getroffen wird, werden weitere
Daten erfasst:

* Lebensbereiche,

» Selbsthilfepotenziale und Defizite,

» Hilfeziele und

» ggf. Festlegungen der einzelnen Maflinahmen und Vereinbarungen

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt nach MaRgabe der Auflagen des
Zuwendungsbescheides, ebenso wie eine Fortschreibung der MalRnhahmen zur
Qualitatsentwicklung.
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Auftragsgrundlage

Ratsbeschlisse der Stadt Hagen aus dem Jahren 1981 und 2004 zur Einrichtung des
Hagener Modells ,Straffalligenhilfe” und Aufteilung des Landeszuschusses bilden die
Auftragsgrundlage.

Rechtliche Grundlagen

» Hilfeangebote gemaR § 72 BSHG

e 8§ 5 der Verordnung zur Durchfiihrung des § 72 BSHG

» §8BSHG

» 88 71 ff. Strafvollzugsgesetz - Hilfen zur Haftentlassung -

Zielgruppen / Schwerpunkte

« Straffallige ohne Inhaftierung,

* Personen, die derzeit eine Haftstrafe verbifRen im Rahmen der Entlassungsvorbereitung,
» Haftentlassene und/oder

» deren Angehdrige,

die aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre Schwierigkeiten zu Gberwinden.

Klientenstatus

Straffallige
. ohne
Angehorige
93% . Inhaftierung
Haftent- 2%
lassene

Inhaftierte
54%

n =140
Abbildung 52: Haftentlassenenhilfe - Klientenstatus

Alter (ohne Angehdrige)
55 und alter m
40-55 Jahre 46
26-39 Jahre 64
18-25 Jahre

6 1‘0 2‘0 3b 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0

Abbildung 53: Alter der Haftentlassenen
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Haftentlassene (Verteilung auf JVA“en)

JVA Recklinghausen
JVA Hagen

JVA Siegen

JVA RoBnitz

JVA Braunschweig
JVA Nirnberg
JVA Bochum

JVA Schwerte
JVA Dortmund
JVA lIserlohn

JVA Remscheid
JVA M’gladbach
JVA Werl

JVA Attendorn

Abbildung 54: Haftentlassene (Verteilung auf JVA’s)
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Abbildung 55: Familienstand (ohne Angehbrige)




Leitziele

Ziel der Hilfe ist, Straffallige und Inhaftierte im Rahmen der Entlassungsvorbereitung aus der
Haft bzw. im Vorfeld eines Haftantritts oder einer sonstigen Sanktion zur Selbsthilfe zu
befahigen, die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen und die Fihrung
eines straffreien, menschenwirdigen Lebens zu sichern.

Spezifische Ziele

Integration von Haftentlassenen ins Gemeinwesen, d.h. insbesondere:

Befahigung zur Inanspruchnahme von Hilfen nach dem BSHG oder sonstigen
Leistungsansprichen

Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem Mal3e, dass ein Einsetzen der Hilfe in
geeignete Betreuungsformen direkt nach der Haftentlassung mdglich ist und / oder
eine Verschlimmerung der Schwierigkeiten verhindert wird

Vorbereitung auf bzw. zur Inanspruchnahme spezialisierter Hilfeangebote
insbesondere fiir die Bereiche Wohnen, Arbeit und Ausbildung und Gesundheit
Vermeidung von erneuter Straffalligkeit

Entwicklung, Wiederherstellung und Festigung der familidren und / oder sozialen
Kontakte

Starkung der Selbsthilfepotenziale

Malnahmen zur Zielerreichung

Information / Auskunft

Uber das durch den Dienst angebotene Leistungsspektrum
Uber das gesamtstadtische Angebot bezogen auf den Hilfebedarf

Beratung

zur Beschaffung von Dokumenten und Nachweisen

zur Antragsstellung auf Sach- und / oder Geldleistungen

zu auslanderspezifischen Fragestellungen

zu gesundheitlichen Fragen

zur Inanspruchnahme von Spezialberatungsstellen, ggf. Vermittlung an diese Dienste
bei anhangigen Strafsachen ggf. Weitervermittiung

zur Aufnahme und Wiederherstellung von familiaren und gesellschaftlichen Kontakten
zur Bearbeitung spezieller Problemschwerpunkte, u.a. Umgang mit Behorden, Sucht,
Sexualitat und Gewalt

zur Integration ins Berufsleben

zu Fragestellungen, die sich aus Unsicherheit des/der Klienten infolge der
Inhaftierung und / oder sonstiger Schwierigkeiten und der damit aktuellen
Lebenssituation ergeben

zum Erhalt / zur Erlangung eigenen Wohnraums
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Zielerreichung

e Bei 17 Personen konnten Mietibernahmen nach § 15a BSHG fir Zeitrdume von bis zu
10 Monaten unter Berlcksichtigung von zu erwartenden Strafaussetzungen zur
Bewéhrung erreicht werden, damit konnte die vorhandene Wohnung fur die Zeit nach der
HaftverbiiRung gesichert werden.

* Die Vermittlung in Wohneinrichtungen durch die Zentrale Beratungsstelle erfolgte in
62,5% aller Falle in das Wohnheim der Arbeiterwohlfahrt.
Insgesamt wurden 16 aus der Haft entlassene Personen in Wohneinrichtungen vermittelt.

* 7 Personen bezogen nach der Haft eine eigene, neu angemietete Wohnung. Die
Anmietung gelang durch Unterstitzung der Zentralen Beratungsstelle. Hierfir waren
auch Ausfuhrungen von Inhaftierten wahrend der Haftzeit erforderlich, die durch gute
Kooperation mit den Sozialdiensten der Justizvollzugsanstalten méglich wurden.

« Im Bereich der Suchtberatung konnten 6 Personen direkt in Therapieeinrichtungen
vermittelt werden. 4 Personen, die Konsumenten illegaler Drogen waren, wurden nach
einer Motivationsphase an die Drogenberatungsstelle vermittelt.

« Die Haft konnte in 2 Fallen vor dem Strafantritt vermieden werden.

In 6 Féllen gelang die Umwandlung einer Geldstrafe in soziale Arbeit unmittelbar vor dem
Antritt der Vollstreckung einer Ersatzfreiheitsstrafe.

Im Rahmen der Beratung wurde festgestellt, dass viele der zu einer Geldstrafe
Verurteilten sich nicht in der Lage sahen, ihre Strafen zu bezahlen. In diesen Fallen
konnten Alternativen wie Ratenzahlung, Reduzierung oder Niederschlagung der
Forderung, und die Moglichkeit der Umwandlung in Ableistung sozialer Arbeit erreicht
werden.

e Hilfen zur materiellen Absicherung konnten in nahezu allen Féllen erfolgreich geleistet
werden.

Kritik / Perspektiven

Durch den Umzug der Zentralen Beratungsstelle im Marz 2003 in das Rathaus Il wurde die
Hemmschwelle der Klienten, die Beratungsstelle aufzusuchen, zunachst erhoht.

Im Jahr 2004 zeichnete sich aber eine erhdhte Akzeptanz der neuen Verortung im Rathaus Il
ab.

Aufgrund krankheitsbedingter Personalausfélle im Berichtsjahr gestaltete sich die Begleitung
und Unterstutzung der Klientel nicht so intensiv wie in den vergangenen Jahren. Nach einem
Personalwechsel im Jahr 2005 wund der geplanten Wiederbesetzung der
Berufspraktikantenstelle wird im laufenden Jahr die Arbeit qualitativ und quantitativ das
Niveau der Vorjahre erreichen.

Durch die Verabschiedung des Doppelhaushaltes 2004 / 2005 des Landes NRW und den
Ratsbeschluss aus dem Jahr 2004 zur Aufteilung der Fordermittel des Justizministeriums
NRW zwischen AWO und Stadt Hagen besteht ein weiteres Jahr finanzielle
Planungssicherheit.

Bereits in der Vergangenheit zeichnete sich eine Intensivierung der Kontakte zwischen den
sozialen Diensten der Justizvollzugsanstalten und der ,freien Straffalligenhilfe* ab. Diese
Zusammenarbeit soll weiter vertieft werden, um die Koordination der Hilfeangebote

98



bestméglich abzustimmen und die Entlassungsvorbereitung aus der Haft noch effektiver zu
gestalten.

Durch die Erweiterung des qualifizierten teilstationdren Wohnungsangebotes im ,Haus
Eckesey" wird das Hilfeangebot im Hagener Modell “Straffalligenhilfe* fir das Klientel in
Kooperation mit der Arbeiterwohlfahrt weiter ausgebaut werden.

3. Interne Dienstleistung - Jugendhilfeplanung

Personal:

Anzahl padagogische Fachkrafte 2

Gesamtiubersicht der Finanzen:

Gesamtkosten: 115.753,10 €
davon Personalkosten: 115.403,10 €
davon Sachkosten 350,00 €
Eigenanteil: 115.753,10 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Jugendhilfeplanung tragt im Rahmen der Gesamt- und Planungsverantwortung des
Jugendamtes dazu bei, mit Mitteln der Bedarfsplanung geeignete Einrichtungen, Dienste und
MalRnahmen bereitzustellen (vgl. v. a. 88 79 und 80 KJHG). Jugendhilfeplanung ist das
zentrale Steuerungsinstrument der Jugendhilfe.

Auftragsgrundlage

88 74, 79 und 80 KJHG

Zielgruppen / Schwerpunkte

* Jugendhilfeausschuss, Rat, Freie Trager und Entscheidungstrager in der Verwaltung
*  Ziel-, Konzept- und Qualitatsentwicklung

* Bestandsaufnahme und —bewertung

e Malnahmenplanung und Umsetzung

»  Erfolgskontrolle, Evaluation und Fortschreibung
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Leitziele

 Bedarfsgerechte Planung der Jugendhilfeangebote unter Berlcksichtigung der
Winsche, Bedurfnisse und Interessender jungen Menschen und ihrer Familien

* Voraussetzungen zur Gewdhrleistung eines mdoglichst wirksamen, vielfaltigen und
abgestimmten Angebotes schaffen

Teilziele fur das Berichtsjahr

Bedarfsplanung , Hilfe zur Erziehung*:

« Zielfortschreibung

e Ist-Erhebungsanalyse und Vorschlage zur Malnahmenplanung fur die Hilfen zur
Erziehung

Qualitatsentwicklung Erziehungshilfe:

* Mitwirkung bei der weiteren Umsetzung der Standards des Qualitatshandbuches
Erziehungshilfe und Entwicklung von Prufmitteln

* Fortfihrung des Allgemeinen Qualitatsdialoges Erziehungshilfe

Wirksamkeitsdialog in der offenen Kinder —und Jugendarbeit

* Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung aus der Fortschreibung des Berichtes zur offenen
Kinder- und Jugendarbeit 2002

» Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder- und Jugendarbeit unter qualitativen
Gesichtspunkten 2003

Offene Ganztagsgrundschule
« Mitwirkung bei der Umsetzung des Konzeptes zur offenen Ganztaggrundschule in Hagen
e Griundung einer neuen Arbeitsgemeinschaft gemar § 78 KJHG

Kindergartenbedarfsplanung

e Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung unter Berlcksichtigung des
demographischen Faktors auf Grundlage der Konsolidierungsmafinahmen der Trager der
Kindertageseinrichtungen

Malnahmen zur Zielerreichung

Koordinierung des Planungsprozesses und Einrichtung aufgabenbezogener und
trageribergreifender Arbeitsgruppen mit allen am jeweiligen Prozess Beteiligten

Zielerreichung

* Umsetzungsschritte in Zusammenhang mit der Malinahmenplanung Hilfe zur Erziehung
sind im Rahmen von finanzpolitischen Notwendigkeiten und fachlichem
Weiterentwicklungsbedarf der Angebotsstruktur  erfolgt (Anpassung Familien-
[Erziehungsberatung an Landesvorgabe ,Zielvereinbarungsstruktur®, Flexibilisierung
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ambulante Hilfen, Differenzierung Tagesgruppen, Ausbauprogramm Vollzeitpflege,
Ruckbau Heimerziehung).

* Die Malinahmenplanung bzw. Zielentwicklung im Arbeitsfeld Krisenintervention und
Kinderschutz ~ (inkl.  Inobhuthahme) unter  bedarfsgerechten  Umbau- und
Differenzierungsaspekten sowie angesichts anstehender Umstrukturierungen der
Tragerlandschaft ist erfolgt und vom JHA beschlossen.

* Umsetzungsschritte der MaRnahmenplanung Krisenintervention und Kinderschutz (inkl.
Inobhutnahme) sind erfolgt.

« Die Fortsetzung des Allgemeinen Qualitatsdialoges Erziehungshilfe hat zur Gliederung
der Allgemeinen Qualitatsentwicklungsvereinbarung als Grundlage fir den bilateralen
Qualitatsdialog und zur Einfihrung der Fallkonferenz bei besonders schwierigen Fallen
sowie zur ,Kollegialen Beratung“ nach Fallner fir den Schlisselprozess ,Fallverstehen®
gefuhrt.

* Die Empfehlungen der Jugendhilfeplanung aus der Fortschreibung des Berichtes zur
offenen Kinder —und Jugendarbeit 2002 wurden umgesetzt.

e Der Bericht zur offenen Kinder —und Jugendarbeit 2003 wurde am 22.06.04 vom
Jugendhilfeausschuss wie vorgelegt beschlossen.

« Die ersten Ganztagsschulen (Starterschulen 1) sind wie geplant am 1. August 2004
gestartet. Die Anmeldungen fir die Starterschulen II wurden entsprechend des
Gesamtkonzeptes im November 2004 entgegen genommen.

* Die Grundung der Arbeitsgemeinschaft 5 nach 8 78 KIJHG —offene Ganztagsschule-
wurde am 22.06.04 vom Jugendhilfeausschuss zur Kenntnis genommen.

» Die Tagung zur Bildungsvereinbarung NRW fand am 30.04.2004 statt.

» Die Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung wurde am 14.12.2004 vom
Jugendhilfeausschuss beschlossen.

Kritik / Perspektiven

* Internetanschliisse standen 2004 noch nicht zur Verfigung
e Zur Optimierung der Steuerungsunterstiitzung fir die Fachbereichsleitung und die
Fachpolitik fehlt eine fur Planungszwecke reibungslos nutzbare Jugendamtssoftware.

« Ist-Aufnahme 2005 der Erziehungshilfelandschaft sowie der Fallzahlen- und
Kostenverlaufe als jahrlich fortzuschreibende aktuelle Steuerungsgrundlage zur
Erreichung und Sicherung einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur in der
Erziehungshilfe und als fachliche wie betriebswirtschaftliche Orientierungslinie fur die
Anbieter bei der Weiterentwicklung der Qualitat und des Umfangs ihrer Angebote

» Fortschreibung der Jugendhilfeplanung der Erziehungshilfen in Hagen

» Fortfuhrung Umsetzung MafRnahmenplanung Krisenintervention und Minderjéhrigen

» Fortsetzung des Allgemeinen Qualitatsdialoges Erziehungshilfe

« Umsetzung der Empfehlungen der Jugendhilfeplanung aus der Fortschreibung des
Berichtes zur offenen Kinder —und Jugendarbeit 2003

* Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder —und Jugendarbeit 2004

* Weitere Umsetzung des Konzeptes zur Einfihrung der offenen Ganztagsschule

* Qualitatsentwicklung im Bereich der offenen Ganztagsschule

e Durchfiihrung von Regionalforen zur Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung

« Konzeptentwicklung zur Umsetzung des Tagesbetreuungsausbaugesetzes
« Bedarfsgerechter Ausbau von Betreuungsplatzen fiur Kinder unter 3 Jahren
* Entwicklung eines gesamtstadtischen Konzeptes zur Betreuung behinderter Kinder in

Tageseinrichtungen

e Erarbeitung der Grundlagen zur Aufstellung eines Jugendférderplans gem. § 15 Abs. 4

3. AG-KJHG —KJF6G (Kinder —und Jugendforderungsgesetz) fiir die Stadt Hagen
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