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Fachbereich

Jugend und Soziales [l ® B ®

Vorwort

Zum 7. Mal prasentieren wir die Bilanz des letzten Jahres. Der Geschaftsbericht zeigt, wel-
che Ziele erreicht werden konnten, welche Entwicklungen in einzelnen Arbeitsfeldern sich
ergeben haben und vor allem, welche Erfolge sich durch die Arbeit der Mitarbeiterinnen und
die Kooperationen mit Freien Tragern und Anderen zum Wohle der Kinder, Familien und
Birger erzielt werden konnten. Es wird auch deutlich, welche gesellschaftlichen Bedarfe sich
neu herausgestellt haben.

Einige besondere Entwicklungen, Projekte und Ereignisse sollen in Erinnerung gerufen wer-
den:

¢ Im Januar wurde das lokale Blindnis fir Familie in Hagen gegriindet. Seitdem arbeiten in
Hagen viele Akteure in mehreren Arbeitsgruppen an konkreten Projekten, um in Hagen
eine familienfreundliche Stadt zu realisieren.

e Armut in Hagen nimmt zu und wird sichtbar: Viele Mitarbeiterinnen haben an der Armuts-
konferenz und einem 1. Armutsspaziergang des DGB und der ev. Kirche teilgenommen.
Antrage zur Verbesserung der Lebenssituation der betroffenen Menschen beschéaftigen
einige Arbeitsbereiche. Der Ausbau der Schuldner- und Insolvenzberatung wurde wie-
derholt von den Gremien diskutiert und inzwischen eingeleitet.

o Die demografischen Veranderungen haben uns in mehreren Workshops und Arbeits-
gruppen beschaftigt. Erste Vorlagen, z.B. das Integrationskonzept flir Migranten, sind in
die Gremienberatung eingebracht worden.

o Der Ausbau der U3-Betreuung, die Veranderung der Kindergartenlandschaft und die Dis-
kussion Uber die Folgen der Reduzierung des Landeszuschusses bei den Elternbeitragen
im KiTa-Bereich haben uns monatelang in Atem gehalten. Der Spannungsbogen mit den
fir diesen Bereich vorgegebenen Konsolidierungszielen war sehr konfliktreich und
schwerlich aufzulésen. Die Vorschlage zum Abbau von Gruppen bzw. zur Schlielung
von Einrichtungen haben Eltern und Mitarbeiterinnen sehr betroffen.
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Mit Vertretern der Leitungen der Hagener Schulen wurde eine gemeinsame Vereinba-
rung Uber ein methodisch abgestimmtes Vorgehen bei Schulverweigerung und Schul-
schwanzen vereinbart.

Die NKF-Einfihrung mit ihrer kaufmannischen Buchflihrung hat uns in dem Pilotbereich
Jugendarbeit intensiv beschéaftigt. Mit dem Haushalt 2007 wird erstmalig flr diesen Ar-
beitsbereich eine neuartige, an Zielen orientierte Budgetplanung vorgelegt.

Im Hohenhof fand ein erster Gedankenaustausch mit Migranten- und Kulturvereinen
statt, der fortgesetzt werden soll.

Fur den Bereich Hilfe zur Erziehung haben wir neue Ziele konzipiert und diese mit dem
JHA vereinbart. Die bereits erfolgreiche Positionierung soll dadurch weiter verbessert
werden und sich an strategischen Orientierungen ausrichten.

Die Jugendgerichtshilfe war durch einen Runden Tisch, die erfolgreiche Fortfihrung der
Diversionsverfahren und die Wiederholung des Ran-Projektes erneut sehr innovativ.

Im Bereich der Haushaltskonsolidierung war der Fachbereich einer der wenigen Berei-
che, der die geforderten Konsolidierungsziele erreicht hat.

An vielen Projekten, wie z.B. Mehrgenerationenhaus, Familienzentren, Masterplan Woh-
nen, Ein Haus fir Kinder, Internetseiten Familienfreundliches Hagen, Ausbau der Offe-
nen Ganztagsschule, Soziale Stadt Wehringhausen, Jugendhilfestation Obernahmer,
Zentrum fur Familie Krambergstr., Demenznetzwerk, Erfahrungswissen fur Senioren und
Initiativen haben wir begleitend und beratend mitgewirkt, teilweise auch die Federfiihrung
Ubernommen.

Der Jugendaustausch mit Modiin wurde durch einen Besuch in Modiin vorbereitet.

Nicht erst seit den Fallen von Kindesvernachlassigungen wie Kevin in Bremen, sondern
seit mehreren Jahren sind wir aktiv mit der professionellen Ausgestaltung der Vorge-
hensweisen bei Kindeswohlgefahrdungen beschaftigt. In den letzten Monaten konnten
Vereinbarungen mit allen Freien Tragern der Jugendhilfe abgeschlossen werden, damit
in Hagen viele an diesem Thema sensibel mitwirken und Gefahrdungen professionell be-
gegnen kénnen.

Eine Organisationsuntersuchung im Bereich der Regionalen Sozialen Dienste mit Perso-
nalbedarfsbemessungen konnte erfolgreich zu Ende gebracht werden. Strukturen und
Aufgabenzuschnitte mussten nach der SGB-II-Einfuhrung angepasst werden.




Der Wandel und Umbau ist das bestimmende Element in vielen Arbeitsbereichen des Fach-
bereiches gewesen. Eine beeindruckende Bilanz des Jahres 2006!

Hagen auf dem Weg zur familienfreundlichen Stadt!

{ ' f
1 / { l! {
P /k’ k '

Dr. Christian Schmidt Gerd Steuber
Beigeordneter Leiter des Fachbereichs
Jugend und Soziales
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1.2 Dienstleistungen des Fachbereichs fur die ARGE Hagen

Wie in 2005 wurden auch in 2006 durch den Fachbereich zahlreiche Dienstleistungen fir die
ARGE Hagen erbracht:

e Controlling einschl. der Schaffung von Controlling-Instrumenten fiir die ARGE Hagen

e Haushaltsplanung und Abwicklung der den kommunalen Haushalt betreffenden Zahlun-
gen

¢ Mitwirkung bei der Beauftragung des kommunalen Software-Partners

¢ Mitwirkung bei der Bereitstellung von Blroraum und der Planung von Umzlgen

o Zeiterfassung und Personalstatistiken

e Aushandeln von die ARGE Hagen betreffenden Vertragen mit der Agentur fur Arbeit
¢ Kontrolle der Personal- und Sachkostenrefinanzierung

¢ Informationsvorbereitung flir und Teilnahme an den Tragerversammlungen

Die Ubersicht ist bei weitem nicht abschlieRend. Da firr diese Dienste kein zusétzliches Per-
sonal bereitgestellt wurde, kam das vorhandene Personal vielfach an die Grenze der Belast-
barkeit. Allerdings sind einige der aufwandigsten Dienste inzwischen technikunterstitzt au-
tomatisiert.

1.3 Konsolidierung im Fachbereich

Das auf einem Ratsbeschluss aus dem Jahr 2004 beruhende ‘gesamtstadtische Strategie-
konzept zur Wiederherstellung der Handlungsfahigkeit der Stadt Hagen‘ gibt dem Fachbe-
reich erhebliche Konsolidierungsziele vor. Ausgehend von der Einnahme- und Ausgabesitu-
ation des Jahres 2003 muss der Fachbereich in jahrlich steigenden Betrdgen Ausgaben sen-
ken oder Einnahmen erhéhen. Letztlich sollen ab 2007 pro Jahr 10 Mio. € im Vergleich zu
2003 eingespart werden.

Das Zwischenziel fir 2006 belief sich auf ein Einsparvolumen von 8,2 Mio. €. Wie schon im
1. Konsolidierungsjahr 2004 (Vorgabe hier: 2,1 Mio. €) und in 2005 (Vorgabe: 5,2 Mio. €)
wurden die Vorgaben auch 2006 erfullt.

Die Einsparsituation im Konsolidierungszeitraum kann nachfolgender Ubersicht entnommen
werden:

2004 2005 2006 2007 2008 ff.
Einsparvorgabe 2,1 Mio. € 5,2 Mio. € 8,2 Mio. € 9,6 Mio. € 9,9 Mio. €
Erzielte Einsparsumme | 2,1 Mio. € 5,2 Mio. € 8,2 Mio. € ? ?




1.4 Personaldaten

2002 2003 2004 2005 2006
Planstellen (ohne Praktikanten) 570 569 569 511 502
Mitarbeiter gesamt 625 632 622 555 545
D_gvon Sozialarbeiter / - 161 161 157 155 156
padagogen
Davon Erzieher / Kinderpfleger 197 198 202 223 215
Davon Verwaltungsfachkrafte 242 247 247 158 155
Davon Sonstige 20 26 16 19 19
Vollzeitkrafte 440 432 382 343 371
Teilzeitkrafte 185 200 240 212 174
Mannlich 149 146 142 119 111
Weiblich 476 486 480 436 434
Mitarbeiterfluktuation (ohne 33 23 48 43 30

Kitas)




1.5 Personalentwicklung

Fortbildungsbudget

2006 29.030 €
29.478 €

27.586 €

2005 28.734 €
24.405 €

2004 24.532 €
2003 27.067 €

27.661 €

22.901 €
0€ 5.000 € 10.000€ 15.000€ 20.000€ 25.000€ 30.000€ 35.000¢€

O Verflugte Mittel
B Budget

Abbildung 2: Fortbildungsbudget 2002 — 2006




Fachbereichsinterne Seminare, Coachings, Moderationen und Seminarbausteine im
Personalentwicklungsprozess fiir Mitarbeiter/-innen im Jahr 2006

200 188 Sitzungen
180 162
160
140
120
100 ©
1 S
80 £
] =
60 S
| 35 z
26 26
R 8 8 1
e 1.2 1
Seminare Coachings Workshops _Personalent- Praxisgruppep/Gruppen- ] Teament-
wicklungsprozesse coaching wicklungsprozesse

O Anzahl 8 Gesamttage 0 Anzahl Teilnehmerinnen und Teilnehmer‘

...on nndrdengesetznter
Jahreneraktivitat U DD O0000 0000000000000 O0000000oo!
gooooooogooogogogbogogogogogogogogogog

Abbildung 3: Fachbereichsinterne Seminare, Coachings u. a. in 2006
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1.6 Finanzdaten

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ausgaben (Mio. €) 1351 141,8 150,5 144,6 149,5 152,7
davon ...
... Personalausgaben 26,3 27,4 28,2 28,7 24,8 24,3
.. Hilfe zum Lebensunterhalt 34,3 37 38,2 37,7 1,4 1,5
.. Hilfe zum Erziehung 7,3 7,3 7,2 6,9 7.7 8,5
.. Hilfe zur Arbeit 5.1 4.1 4.4 4,3 - -
.. Hilfe zur Pflege 1,0 1,2 1,1 1,0 1,0 1,0
.. Kindertagesbetreuung 171 171 17,1 17,4 17,7 18,4
Einnahmen (Mio. €) 36,6 38,1 39,3 34,3 44 4 45,6
Zuschussbedarf (Mio. €) 98,5 103,7 111,2 110,3 105,1 107,1
1.7 Krankenstatistik des Fachbereichs 2006
Krankenstatistik des Fachbereichs Jugend und Soziales fiir das Jahr 2006
Kranken- Stat Anzahl Arbeits- Summe Kurzzeit Ivﬁttelfristig Langzeit
quote s Mitarbeiter tage Krankentage (bis 3 Kalendertage) (4 - 42 Kalendertage) (ab 43 Kalendertage)
Krankentg. | Quote Krankentg. Quote Krankentg. Quote
6,0% JBeamte 104 35.514 2114 381 1,1% 755 2,1% 978 2,8%
5,4% |Beschaftigte 455 161.443 8.722 1.340 0,8% 5.117 3,2% 2.265 1,4%
55% |Gesamt 559 196.957 10.836 1.721 0,9% 5.872 3,0% 3.243 1,6%




2. Zielgruppenorientierte Dienstleistungen

2.1 Wirtschaftliche Hilfen fiir den Burger in den Stadtbezirken

2.1.1 Hilfe zum Lebensunterhalt

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 11
Anzahl padagogische Fachkrafte 0
Anzahl Sozialarbeiter 0
Summe 11

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 449.000 €

% Sachausgaben 0€

3| morserdsungen 2003660 €
Summe der Ausgaben 10.252.686 € 10.252.686 €

S Zuschusse Dritter 0€

fz Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | o€ | o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 10.252.686 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Qualitatsbeschreibung wird im Frihjahr 2007 abgeschlossen.

Nach § 6 Sozialgesetzbuch Xll (SGB XII) sind zur Aufgabenwahrnehmung Fachkrafte einzu-
setzen.

Die Stadt Hagen tragt dieser gesetzlichen Forderung dadurch Rechnung, dass im Bereich
der Sozialhilfe Beamte und Beschéftigte des gehobenen Dienstes eingesetzt werden. Im
Rahmen von Personalentwicklung, Fortbildung und regelmafigen Fachbesprechungen wird
eine permanente Sicherung der Fachlichkeit vorgenommen.
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Rahmenbedingungen der Aufgabe

Fallzahlen der Hilfe zum Lebensunterhalt und der Grundsicherung

2500

2000

1500

W 2005
£ 2006

1000

500

HzL Grundsicherung Insgesamt

Abbildung 4: Entwicklung Fallzahlen 2005/2006 (HzL, Grundsicherung, insgesamt)
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Hilfeempfanger
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Abbildung 5:

Entwicklung Hilfeempféngeranzahl 2005/2006 (HzL, Grundsicherung, insgesamt)
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Ausgaben (in Euro)

12.000.000
10.000.000 - 9.803.686
8.082.144
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4.000.000
2.000.000 -
0 ,
HzL Grundsicherung Insgesamt
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Abbildung 6: Entwicklung der Ausgaben 2005/2006 (HzL, Grundsicherung, insgesamt)

In 2006 sind aufgrund der Prufungen der Erwerbsfahigkeit im Zusammenhang mit dem Be-
zug von Leistungen nach dem SGB Il 85 Personen aus dem SGB ll-Leistungsbezug ausge-
schieden und zu Leistungsempfangern nach dem SGB XII geworden. Die Auswertung der
Gutachten hat gezeigt, dass in vielen Fallen eine dauerhafte Erwerbsminderung vorliegt und
damit auch durch mégliche medizinische MalRnahmen eine Wiederherstellung der Erwerbs-
fahigkeit nicht erreicht werden kann. Soweit sich aber dennoch im Einzelfall bei entspre-
chender Behandlung Verbesserungen in Bezug auf die Erwerbsfahigkeit ergeben koénnen,
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werden die notwendigen MaRnahmen im Rahmen der Mitwirkungspflichten bei den Hilfe-
empfangern eingefordert. Durch Anderungen im SGB Il (Einstellung von Leistungen bei sta-
tionaren Aufenthalten) und Erreichen der Altersgrenze mit geringen Rentenzahlungen ist es
zur Erhohung der Fallzahlen gekommen.

Auftragsgrundlage

Sozialgesetzbuch Xll einschl. der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie weitere
gesetzliche Bestimmungen, z. B. andere Teile des SGB, BGB, die VwGO u. a. und Be-
schlusse politischer Gremien (Ratsbeschluss zur Durchfiihrung der Bedarfsprufung).

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Personen mit geringem oder keinem Einkommen, die
e vorubergehend oder dauerhaft in ihrer Erwerbsfahigkeit eingeschrankt oder
e Aalter als 65 Jahre sind.

Die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, die ausreichende Einktinfte sichert und damit die Hilfe-
bedurftigkeit beseitigt, scheidet fir diesen Personenkreis quasi aus. Neben der finanziellen
Unterstitzung kommt deshalb verstarkt die Betreuung im Sinne von Beratung, Hilfe fir Ta-
gesstrukturierung und Vermittlung sozialer Kontakte in Betracht.

Leitziele

Das Leitziel ist die Sicherung des Lebensunterhaltes der Blrgerinnen und Blrger, die sich
aus eigenem Einkommen und Vermdgen nicht ausreichend selbst helfen kdnnen. Die Aufga-
be des Fachbereichs ist es, die Hilfe im Rahmen des gesetzlichen Umfangs unter Berlick-
sichtigung der qualifizierten Grundsatze der Individualisierung und Nachrangigkeit zu gewah-
ren.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

e (Z1) Fur das Jahr 2006 galt es, aufgrund der gesetzlichen Regelungen durch das Sozial-
gesetzbuch Xl die mdglichen Hilfen bei berechtigten Anspriichen der Blirgerinnen und
Burger zur Finanzierung ihres Lebensunterhaltes zu gewahren.

e (Z2) Fur die Abgrenzung der Berechtigten bei den Ansprichen nach dem SGB Il und
SGB Xll waren Standards im Zusammenhang mit der Begutachtung der Erwerbsfahigkeit
zu entwickeln.

e (Z3) Bei der Bedarfsberatung war durch Konsolidierungsvorgaben ein Einsparpotential

von 40.000 € zu erreichen.

MaRnahmen zur Zielerreichung

e (Zu Z2) Durch Abstimmungen mit den beteiligten Stellen waren Grundsatz- und Einzel-
fragen zu klaren.

e (Zu Z3) Intensive Priufungen durch den Aufendienst
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Zielerreichung

(Zu Z1) Den hilfeberechtigten Blrgerinnen und Blrgern wurden die erforderlichen Leis-
tungen zur Verfligung gestellt.

(Zu Z2) In Verbindung mit den arztlichen Diensten des Gesundheitsamtes und der Ar-
beitsagentur wurden mit der ARGE Hagen Verfahren fiir den Ubergang zwischen den zu
erbringenden Hilfen entwickelt. Daruber hinaus ist die Einrichtung einer Einigungsstelle
gem. § 45 SGB Il initiiert worden.

(Zu Z3) Das vorgegebene Einsparvolumen wurde deutlich Gberschritten (90.000 €).

Kritik / Perspektiven

a)

b)

Kritik:

Die Neuregelungen sehen fiir die Gewahrung einmaliger Leistungen nur noch begrenzte
und genau bezeichnete Anlasse vor; in die erhohten Regelsatze ist ein monatlich gleich
bleibender Pauschalbetrag fur die meisten der ehemals zusatzlichen einmaligen Bedurf-
nisse (z.B. Bekleidung) bereits eingerechnet. Diese gesetzliche Neuregelung Uberfordert
viele Hilfeempfanger bei ihrer Finanzplanung.

Perspektiven:

Neben der weiteren Entwicklung von Qualitatsstandards ist ein besseres Beratungs- und
Informationsangebot weiter aufzubauen. Darlber hinaus ist die sich entwickelnde Recht-
sprechung durch die jetzt zustandigen Sozialgerichte flr diesen Leistungsbereich zu be-
obachten und umzusetzen. Die Bedarfsberatung fuihrt weiterhin die besondere Prifung
zur Feststellung berechtigter Anspriche durch. Ohne derartige Mallhahmen waren in
nicht unerheblichen Umfang unberechtigte Leistungen erbracht worden. Die sich aus der
abgeschlossenen Organisationsuntersuchung ergebenden Konsequenzen (z.B. Zentrali-
sierung der Sachbearbeitung, Sprechzeitenangebot in den AulRenbezirken) sind darauf
zu prufen, ob sie den veranderten Rahmenbedingungen entsprechend angepasst sind.

2.1.2 Sonstige Dienstleistungen

2.1.2.1 Vormundschaften / Beistandschaften

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 6,0
Anzahl padagogische Fachkrafte 0
Anzahl Sozialarbeiter 1,0
Summe 7,0
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 289.000 €

g Sachausgaben 0€
3| mrsersurgen oe
Summe der Ausgaben 289.000 €

S | Zuschusse Dritter 0€
% Sonstige Einnahmen 0€
5 | summe der Einnahmen 0¢
Eigenanteil / Zuschussbedarf:

289.000 €

0€

289.000 €

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Das Arbeitsgebiet AV/B setzte sich aus vier gleichrangigen Bereichen zusammen:

e Beratung und Unterstitzung der Zielgruppe gem. §§ 18 u. 52 a SGB VI

e Beistandschaft
e Beurkundung

o Amtspflegschaft / Amtsvormundschaft

Fallzahlen Stand 31.12.2005 Stand 31.12.2006
Amtshilfe 8 8
Amtsvormundschaft (gesetzl.) 26 25
Bestellte Vormundschaft 110 111
Beistandschaft 1785 1692
Beistandschaft (nur Beitreibung Unterhalt) 157 120
Beistandschaft (nur Vaterschaftsfeststellung) 1 14
Pflegschaft 55 53
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Ausgestellte Urkunden In 2005 In 2006
Vaterschaft und Unterhalt 17 16
Zustimmungserklarung 112 102
Sorgeerklarung 94 109
Abanderung Unterhalt 47 26
Anerkennung Vaterschaft 175 170
Verpflichtung Unterhalt 155 142

Auftragsgrundlage

§§ 18, 52a, 55, 56, 59 des SGB VIIl und §§ 1712 ff. BGB

Zielgruppen / Schwerpunkte

Muindel und allein erziehende Elternteile

Leitziele im Bereich Vormundschaft

Das Mindel soll bis zur Volljahrigkeit durch den Vormund in allen Bereichen der Personen-
sorge begleitet werden, um fir ein selbststéandiges Leben vorbereitet zu werden. Der Vor-
mund unterstitzt das Mindel beim Formulieren und Erreichen seiner Lebensziele sowie bei
der Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit.

Leitziele im Bereich Beistandschaft

Das Ziel der Beistandschaft ist die Verfolgung und Durchsetzung der Unterhaltsanspriiche
des Minderjahrigen seinem unterhaltspflichtigen Elternteil gegeniber.

MaRnahmen zur Zielerreichung

Vormund und Mindel entwickeln und definieren soweit moglich gemeinsam hierzu notwen-
dige Ziele und Teilziele. Diese orientieren sich an den individuellen Moglichkeiten des Mun-
dels. Der Vormund ist dafiir verantwortlich, allen Beteiligten die notwendigen Arbeitsschritte
und Aufgaben zur Erreichung der Ziele zu vermitteln und von ihnen einzufordern.

Eine ausschliel3lich am Wohl des Miindels orientierte Interessenvertretung erfordert fachliche
Unabhangigkeit des Vormunds. Dies setzt eine weitgehende Weisungsfreiheit im Rahmen
der zivilrechtlichen Vertretung des Kindes und eine klare Trennung von Aufgaben und
Strukturen voraus. Die Weisungsunabhangigkeit gilt allerdings nicht im Rahmen der Bera-
tung und Unterstlitzung gem. §§ 18 und 52 a SGB VIII.

Die Kontinuitat in der persdnlichen Beziehung des Vormunds zum Mundel ist durch organi-
satorische Vorkehrungen gewahrleistet. Hierzu gehort die verlassliche Erreichbarkeit des
Vormunds ebenso wie regelmalige Kontakte zum Mindel.
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2.1.2.2 UVG-Leistungen

Personal

Anzahl Verwaltungskrafte
Anzahl padagogische Fachkrafte

Anzahl Sozialarbeiter

Summe

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 262.000 €

g Sachausgaben
3| ronsetesngen o
Summe der Ausgaben 3.167.874 €
Zuschusse Dritter 1.582.905 €
g Sonstige Einnahmen 279.636 €
_g /. abgefihrte Einnahmen 131.628 €
" | summo dor Enatmen 1730913 €
Eigenanteil / Zuschussbedarf:

A

3.167.874 €

1.730.913 €

1.436.961 €

Rahmenbedingungen der Aufgabe

An den Leistungen (Ausgaben) nach dem Unterhaltsvorschussgesetz war die Stadt Hagen
ebenso mit 53,33 % beteiligt wie an den korrespondierenden Einnahmen aus der Heranzie-

hung zum Unterhalt.

Auftragsgrundlage

Die Auftragsgrundlage ergibt sich aus dem Unterhaltsvorschussgesetz einschlielRlich der
hierzu ergangenen Richtlinien. Es handelt sich um eine ,Pflichtaufgabe zur Erflllung nach

Weisung®.

Zielgruppen /Schwerpunkte

Alleinerziehende mit Kindern

Leitziele

18




Das Leitziel ergibt sich aus dem Unterhaltsvorschussgesetz. Ziel ist die Sicherung des Un-
terhalts der anspruchsberechtigten Kinder bis zur Hohe der Unterhaltsvorschussleistungen.

Teilziele fir das Berichtsjahr

e Die Heranziehung zum Unterhalt erfolgt konsequent und zeitnah.

MaRnahmen zur Zielerreichung und Zielerreichung

o Die Leistungen des Unterhaltsvorschusses wurden ortsnah in den Regionalen Sozialen
Diensten angeboten.

e Es wurde konsequent und zeitnah zum Unterhalt herangezogen. Die sich in 2006 nur
ganz allmahlich erholende Wirtschaftslage flhrt allerdings im Zeitablauf noch immer zu
tendenziell geringeren Einkommen der Unterhaltspflichtigen. Diese Tendenz schlagt
auch auf die Heranziehungsquote durch:

Jahr 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Heranzie- 13,3 % 12,2 % 1,1 % 1,7 % 11,0 % 9,6 %
hungsquote

Kritik / Perspektiven

Die erwartete Abnahme der Félle durch die Zusammenlegung Hilfe zum Lebensunterhalt und
Arbeitslosenhilfe ist nicht eingetreten.

In 2006 haben auch die Vakanzen im Personalbestand zu einer Verschlechterung der Her-
anziehungsquote gefiihrt. Der Personalbedarf ist mittelfristig, evtl. schon in 2007, zu Uber-
prufen. Mit der organisatorischen Blindelung der Aufgabe an zentraler Stelle wird eine deutli-
che Verbesserung der Heranziehungsquote angestrebt.

Es bleibt zu hoffen, dass eine gesetzgeberische Initiative des Landes den Bestand dieses
Gesetzes insgesamt in Frage stellen wird, weil eine personale Kongruenz zwischen dem
Leistungsbezug nach dem SGB Il und der Inanspruchnahme von UVG-Leistungen in hohem
Male besteht. Eine solche Initiative wurde von der Stadt Hagen gegenuber dem Land ein-
gefordert.
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UVG-Statistik
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Abbildung 7: UVG Statistik

2.1.2.3 Wohngeld

20




Personal

Anzahl Verwaltungskrafte 8,5
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Sozialarbeiter 0,0
Summe 8,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 417.530 €

% Sachausgaben 0€

3| morserdsungen e
Summe der Ausgaben 417.530 € 417.530 €

S Zuschusse Dritter 0€

fz Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 0 | o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 417.530 €

Rahmenbedingungen

Seit dem 01.01.2005 sind Empfanger sogenannter Transferleistungen (z. B. Arbeitslosen-
geld Il, Sozialhilfe o. 8.) vom Bezug des Wohngeldes ausgeschlossen. Bei diesen Transfer-
leistungsempfangern werden die Unterkunftskosten bei der Berechnung der entsprechenden
Leistung berlcksichtigt. Fir die Betroffenen sind durch den Wegfall des Wohngeldes keine
Nachteile entstanden; es ist im Gegenteil zu einer Erleichterung flir Empfanger von Hilfen
nach Kapitel IV des Sozialgesetzbuches Xll (Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsmin-
derung) gekommen, weil von ihnen keine (Wiederholungs-) Antrage auf Wohngeld mehr zu
stellen sind.

Aufgrund der vorgenannten Anderungen im Wohngeldrecht hat zum 01.01.2005 eine Neuor-
ganisation des Bereiches ,Wohngeld“ stattgefunden. Die Wohngeldstelle fir das gesamte
Stadtgebiet ist zentral in der Abteilung ,Wirtschaftliche Hilfen, Beratung und Betreuung“ im
Rathaus Il angesiedelt. Der Riickgang der Leistungsberechtigten hat sich auch bei der per-
sonellen Ausstattung der Wohngeldstelle niedergeschlagen und zu einer Reduzierung der
Personalkosten gegenliber 2004 gefiihrt.

Bei unberechtigt gewahrten Leistungen ist nach den Vorgaben des Landes grundsatzlich
neben der Rickforderung der Uberzahlten Hilfen auch die Erstattung von Strafanzeigen vor-
zunehmen. Es ist deshalb 2006 zu 230 Anzeigen gekommen. Da es sich um eine Auftrags-
angelegenheit handelt und Weisungen des Landes zu beachten sind, war es nicht mdglich,
von der Erstattung von Anzeigen abzusehen, selbst wenn sich die zu Unrecht gewahrte
Leistung als gering darstellte und der Schaden durch Rickzahlung oder Aufrechnung wieder
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gutgemacht war oder soziale Komponenten (Alter, Ersttater) zu beachten waren. Im Rahmen
der staatsanwaltschaftlichen Ermittlungen sind dann aber in etwa 85 % der Falle Einstellun-
gen mit genau den Grinden vorgenommen worden, die bei der Wohngeldstelle in Hagen
dazu geflhrt hatten, eine Anzeige nicht zu erstatten.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage sind das Wohngeldgesetz, die Wohngeldverordnung und die Regelungen
der Verwaltungsvorschriften

Zielgruppe

Zielgruppen sind Mieter und Eigentimer selbstgenutzten Wohnraums, wenn hierfir Miete zu
zahlen ist bzw. Belastungen zu finanzieren sind.

Ziel

Ziel des Wohngeldes ist, angemessenen und familiengerechten Wohnraum zu sichern.

Wohngeldbewilligungen

14.000
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8.000 -

B Anzahl der Bewilligungen
OWohngeldzahlungen in T€

6.000 -

4.000 -

2.000 -

2002 2003 2004 2005 2006

Abbildung 8: Wohngeldbewilligungen 2002 - 2006

Insgesamt wurde im Jahr 2006 in Hagen Wohngeld in Hohe von 1.567.000 € ausgezahlt.
Dieser Betrag wurde vom Bund und vom Land NRW je zur Halfte getragen.
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2.1.2.4 BAfoG-Leistungen

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte' 3,0
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Sozialarbeiter 0,0
Summe 3,0

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 95.700 €

% Sachausgaben 0€
3| rerserdsungen —e
Summe der Ausgaben 95.700 €

S | Zuschusse Dritter 0€
g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 0€
Eigenanteil / Zuschussbedarf:

95.700 €

0€

95.700 €

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Mit einer Gesetzesanderung im Jahr 2001 wurden die Anspruchsgrundlagen ausgeweitet. So
wurden z.B. die Freibetrage des Elterneinkommens erheblich erhéht. Dies fihrte ab dem
Jahr 2000 zu einem kontinuierlich steigendem Antragsvolumen, die Zahlen der bewilligten
Antrage stieg von 938 um knapp 116% auf 2.026. Lediglich 89 Falle waren 2006 abzuleh-
nen. Die geringe Quote beruht auf einer intensiven Beratung im Vorfeld des Antragsverfah-

rens. Die bewilligten Férderungsantrage hatten ein Ausgabevolumen von 3.144.687,18 €.

! Alle 3 Mitarbeiter der BAF6G-Stelle bearbeiten auch Antrige nach dem Unterhaltssicherungsgesetz.
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Anzahl bewilligter BAf6G-Antrage 2002 bis 2006
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Abbildung 9: Anzahl bewilligter BAF6G-Antrage 2002 - 2006

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G).

Zielgruppe / Schwerpunkte

24



Zielgruppe sind Schiler an schulischen Ausbildungsstatten ab Klasse 10, denen die erfor-
derlichen Mittel fir Lebensunterhalt und Ausbildung nicht anderweitig zur Verfuigung stehen.
Es handelt sich um Ausbildungsstatten, die eine berufliche Bildung ermoglichen oder vertie-
fen und um ein Weiterbildungskolleg, das Berufstatige zu einem mittleren Bildungsabschluss
und zur allgemeinen oder zur fachgebundenen Hochschulreife fuhrt. Zustandig ist die
Dienststelle fur alle Schiiler, deren Eltern in Hagen wohnen.

Kritik / Perspektiven
Der Trend der steigenden Antragszahlen setzt sich unter anderem deshalb fort, weil wegen
fehlender Qualifizierung der Schulabganger haufig Nachqualifizierungsmaoglichkeiten genutzt

werden. Daneben werden wegen fehlender betrieblicher Ausbildungsmadglichkeiten zuneh-
mend schulische Ausbildungen mit berufsqualifizierenden Abschlissen besucht.

2.2 Padagogische Hilfen

2.2.1 Hilfen zur Erziehung / Eingliederungshilfe / SchutzmafRnahmen / Hilfen fiir junge
Erwachsene

Schwerpunkt: Stationare Hilfen gem. §§ 34, 35a, 41 SGB VIl

Personal

Anzahl Verwaltungskrafte 4,65
Anzahl padagogische Fachkrafte

Anzahl Sozialarbeiter 24,20

Summe 28,85
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 1.227.000 €
% Sachausgaben
3| rerserdsungen tadeoree
Summe der Ausgaben 14.693.376 € 14.693.376 €
S | Zuschisse Dritter
g Sonstige Einnahmen 1.403.533 €
5 | summederEinnahmen | 1.403533€ |/ 1403.533€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 13.289.843 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgaben

Die Aufgaben werden ausschlieRlich im Sinne des ,Fachkraftegebots® des § 72 SGB VI
erfullt.

Durch interne Fortbildungsangebote fir alle Sozialarbeiter/-innen im ASD wurde die per-
sonelle und fachliche Kompetenz gestarkt.

Durch externe Fortbildungen methodischer, rechtlicher und organisatorischer Art wurde
den Mitarbeiter/-innen die Méglichkeit eréffnet, ihr Wissen und Kénnen den Bedarfen und
Notwendigkeiten entsprechend zu erweitern.

In Kooperation mit den in Hagen ansassigen Tragern, Einrichtungen und Diensten der
Jugendhilfe und dem ASD wurde unter Mitwirkung des Landesjugendamtes ein Praxis-
projekt konzipiert und unter der Uberschrift ,Steuerung der Hilfen zur Erziehung an Hand
von Zielvereinbarungen mit den Adressaten® ab Marz 2006 umgesetzt. Teilnehmer sind
Mitarbeiter/-innen der Anbieter und des ASD. Entsprechend der Konzeption sind Tan-
dems gebildet, die gemeinsame Fallarbeit leisten oder gemeinsam bei konkreten Prob-
lemen Lésungswege aufzeigen. Die zu verallgemeinernden Erfahrungen werden Grund-
lage einer verbesserten Hilfegewahrung. Nach Ende des Projekts im Frihjahr 2008 er-
folgt eine Auswertung.

Die Arbeit im Allgemeinen Sozialdienst orientiert sich am Qualitdtshandbuch (sh. 2.2.2).
Qualitat als dynamisches Produkt wird vor dem Hintergrund der Praxiserfahrungen den
sich andernden fachlichen Anspriichen und gem. den gesetzlichen Vorgaben des Kinder-

und Jugendhilfeweiterentwicklungsgesetzes (KICK) aktualisiert.

Schritte zur Qualitatssicherung sind eingeleitet (sh. 2.2.2).

Im Rahmen der Jugendhilfeplanung und der kontinuierlichen Arbeit der AG 4 nach
§ 78 SGB VIl wurden im Zusammenwirken mit den freien Tragern quantitative und qualitati-
ve Standards weiter entwickelt und konkrete Bedarfe fiir Hagen festgestellt. Dem gemeinsa-
men Grundsatz ,Umbau vor Ausbau® der Hilfen wird weiter Rechnung getragen. Gleichwohl
muss der Fachbereich nach wie vor auswartige Einrichtungen und Dienste in Anspruch
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nehmen, weil die notwendigen Hilfen in Hagen nicht angeboten, in einer angemessenen Zeit
nicht geschaffen werden kénnen oder nicht sachgerecht sind.

Eine herausragende Stellung hat das Jugendamt im Rahmen der Garantenpflicht bei der
Wahrnehmung des staatlichen Wachteramtes. Durch die Einflihrung des § 8a SGB VIII wur-
den organisatorische Vorgaben zur Aufgabenerfiillung gemacht und die freien Leistungserb-
ringer der Jugendhilfe mit in die Pflicht genommen.

Die besondere Qualitat des verbesserten Schutzes von Kindern und Jugendlichen bei Ge-
fahr fur ihr Wohl unter Einbeziehung der freien Trager ist eines der wirklich neuen Elemente
in dem Beziehungsgeflecht 6ffentlicher und freier Jugendhilfe. Der Gesetzgeber schreibt hier
fest, was in der Hagener Praxis bei der Aushandlung von Leistungen, Qualitat und Leis-
tungsentgelten seit langem in vereinfachter Form Ublich war, namlich den Informationsaus-
tausch bei Kindeswohlgefahrdung.

Die notwendige Vereinbarung mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten wurde vorab
mit den Betroffenen in den AG’s nach § 78 SGB VIII aufgabenbezogen und in zwei Plena mit
Mitarbeitern und Leitungskraften tragerbezogen erértert. Die Vertrdge werden Anfang 2007
zur Unterschrift unterzeichnet.

Individuelle Hilfen werden regelmafig auf Eignung und Zielerreichung Uberprift.

Auftragsgrundlage

Die Verpflichtung zur Gewahrung von Jugendhilfe/Erziehungshilfe findet sich insbesondere
in den §§ 1 — 10, 16 — 21, 27 — 42 und 50 — 52 SGB VIII. Leistungsverpflichtungen fir die
Jugendhilfe ergeben sich unter anderem auch aus dem BGB und dem Gesetz Uber die frei-
willige Gerichtsbarkeit oder dem Jugendgerichtsgesetz.

Die Leistungen nach SGB VIII sind Pflichtaufgaben und begriinden einen individuellen
Rechtsanspruch.

Eine Reihe von Aufgaben wird durch Landesgesetz und Ausflihrungsverordnungen weiter
differenziert. Einzelne gesetzliche Verpflichtungen werden durch Beschlisse des Jugendhil-
feausschusses oder Rates prazisiert.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Leistungsempfanger sind

e Miutter/Vater, andere Erziehungsberechtigte und junge Menschen in Fragen der allge-
meinen Foérderung der Erziehung in Familien, zur Vorbereitung ihrer Erziehungsverant-
wortung, in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung,

e Mitter und Vater bei der Ausiibung der Personensorge und des Umgangsrechts,

o Eltern/Personensorgeberechtigte, die eine dem Wohl des Kindes oder Jugendliche ent-
sprechende Erziehung nicht gewahrleisten kdnnen,

o seelisch Behinderte oder von Behinderung bedrohte Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene,
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e Minderjahrige, die des aktuellen Schutzes bedtrfen und

¢ Kinder und Jugendliche, die bei aul’erfamiliarer Unterbringung selbst ein Kind gebéaren,
bei der Pflege und Erziehung dieses Kindes.

Leitziele

Die entscheidenden Grundlagen finden sich im Grundgesetz und dem §1 SGB VIIl. Sie wer-
den erganzt durch die mit den oértlichen freien Tragern der Jugendhilfe vereinbarten 10 fach-
lichen Leitlinien und Beschlissen des Jugendhilfeausschusses.

= Das Recht junger Menschen auf Férderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen gemeinschaftsfahigen Personlichkeit vor dem Hintergrund positi-
ver Lebensbedingungen fir sich und ihrer Familien in einer kinder- und familienfreundli-
chen Umwelt, ist umgesetzt.

In seiner Sitzung am 05.12.2006 konkretisierte der Jugendhilfeausschuss die Leitziele der
Hagener Jugendhilfe:

= Das Kindeswohl ist durch die Personensorgeberechtigten oder Hilfen zur Erziehung ge-
wahrleistet.

= Alle gewahrten Hilfen zur Erziehung sind geeignet und notwendig und berucksichtigen
6konomische Gesichtspunkte.

Teilziele fir das Berichtsjahr
¢ Die Umsetzung des Schutzauftrages bei allen Kindeswohlgefahrdungen

o Erhéhung der Verselbststandigungsquote Jugendlicher, die sich in stationdren Jugend-
hilfemallnahmen befinden

e Die Konsolidierungsvorgaben in vereinbarten Teilbereichen der Erziehungshilfe
(175.000 € Minderausgaben im Vergleich zu 2003) sind erfullt.

MaRnahmen zur Zielerreichung

e Konsequente Umsetzung der Grundsatze ,Hilfe vor Eingriff‘ und ,ambulant vor stationar*
durch familienstitzende und —erganzende Hilfen und damit Vermeidung von Situationen,
die zur Trennung von Eltern und Kindern fihren

e Konsequente Nutzung von Fachgesprachen und kollegialer Beratung zur vertiefenden
und umfassenden Fallanalyse vor Entscheidung Uber eine Hilfe

o Konkrete Zielbeschreibung der vereinbarten Erziehungshilfe im Rahmen eines klar
strukturierten Hilfeplanverfahrens, einer konkret einzuhaltenden Zeitschiene, Verkirzung
der familienersetzenden Hilfen durch Intensivierung begleitender Hilfen zur familidren
Stabilisierung und zur Wiedererlangung der Erziehungsfahigkeit

¢ Intensivierung der Vermittlung von Heimkindern in (Sonder-)Pflegefamilien
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o Verknlpfung von padagogischen Notwendigkeiten, z.B. Vergleich von Leistungen und
Leistungsentgelten mit tragerspezifischen Zielerreichungsgraden, MalRnahmenzeiten und
Gesamtkostenrahmen

¢ Interne und externe Qualifizierung von Mitarbeitern

¢ Informationen und Fachvortrage innerhalb und aulerhalb des Fachbereiches zu § 8a
SGB VIl

e Vorbereitung eines Fachtages in 2007

o Weiterentwicklung der Qualitats- und Prifstandards mit dem Ziel der Vereinheitlichung
von Zugangssystemen vor dem Hintergrund hoher Fachlichkeit und einheitlicher Hilfege-
wahrung im Stadtgebiet; Erfolgskontrolle durch Bewertung und Auswertung von Zielerrei-
chung

e Umsetzung der Vorgaben des Qualitdtshandbuches

o Differenzierung der Einrichtungen und Dienste der freien Trager zur Weiterentwicklung
passgenauer Angebote

» Verbesserung und weitere Intensivierung/Standardisierung der Fachgespréche, kollegi-
aler Beratung und Zielvereinbarungen in Hilfeplanen zur Uberprifung des Grundsatzes
~hotwendig und geeignet"

e Ausbau alternativer Hilfen zur rechtzeitigen Verselbstandigung Jugendlicher ohne Riick-
kehroption in die Familie

e Auswahl von Hilfen bei vergleichbaren padagogischen Inhalten und Zielerreichungsgra-
den unter Kostengesichtspunkten

o Verbesserung der Kostenstruktur durch Ausgabenreduzierung und Einnahmenerhéhung

Zielerreichung

Die Leitziele sind durch die Qualitatsentwicklung in unterschiedlichen Arbeits- und Fortbil-
dungsgruppen im Bewusstsein der Mitarbeiter verhaftet und vertieft. Die Umsetzung erfolgt
in jedem Einzelfall. Die individuellen Ziele werden durch Fortschreibung des Hilfeplans Uber-
pruft und der individuellen Bedarfslage entsprechend verandert.

Im Berichtszeitraum ist die Zahl der Fremdplatzierungen von Kindern und Jugendlichen in
Heimen entsprechend dem bundesweiteren Trend gestiegen. Das seit Jahren konstante
niedrige Niveau konnte nicht zuletzt durch den Zuzug kinderreicher Familien und Alleinerzie-
hender, deren Kinder bereits am friheren Wohnort stationar untergebracht waren, nicht
gehalten werden. So betrug das Jahresmittel pro Monat
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2002 123,0 Personen

2003 126,5 Personen
2004 123,5 Personen
2005 123,3 Personen
2006 129,4 Personen

Die Zahl der jungen Volljahrigen mit stationdrer Unterbringung hat sich im Berichtszeitraum
deutlich erhdht. Im Jahresmittel waren 14,1 Personen pro Monat untergebracht.

Diese Entwicklung war durch die 6rtliche Jugendhilfe kaum zu beeinflussen, da der Land-
schaftsverband Westfalen-Lippe vielfach Eingliederungshilfe fir seelisch Behinderte oder
von Behinderung bedrohte junge Erwachsene (gem. § 35 a SGBVIII) gewahrte (nur statio-
nar). Nach der Gewahrung gab der Landschaftsverband die Félle der unter 21-jahrigen zu-
standigkeitshalber an den 6rtlichen Jugendhilfetrager weiter.

Damit lebten im Berichtszeitraum rd. 3,5 %o der minderjahrigen Wohnbevdlkerung in Ein-
richtungen der Jugendhilfe. Bei den jungen Erwachsenen zwischen 18 und 21 Jahren lag der
Anteil deutlich niedriger (bei 1,6 %o). Im Vergleich zu anderen Kommunen im interkommuna-
len Vergleichsring mittlerer Grof3stadte sind das nach wie vor sehr niedrige Werte.

Die Zeiten der Fremdplatzierungen haben sich im Berichtszeitraum deutlich verkirzt. Wah-
rend im Durchschnitt der letzten Jahre rd. 50% der zum jeweiligen Jahresbeginn bestehen-
den Heimerziehungen beendet werden konnten, waren es 2006 mehr als 70%.

Durch nachgehende Hilfen wie Fachleistungsstunden oder ambulante Hilfen innerhalb der
Familie konnten MalRnahmeziele gestutzt und gesichert werden. Durch notwendige Neuauf-
nahmen bzw. Ubernahmen aus anderen Jugendamtsbezirken wurden die Abgénge aller-
dings mehr als ausgeglichen.

Nach wie vor mussten Jugendliche und junge Erwachsene aul3erhalb Hagens untergebracht
werden, da ortsnah keine geeigneten Hilfen zur Verfliigung standen oder geschaffen werden
konnten. Es handelte sich dabei vielfach um sogenannte ,Systemsprenger®, fir die eine ge-
eignete Hilfe nur in besonderen — in der Regel sehr kostenintensiven Einrichtungen und
Projekten moglich war.

Entsprechend dem Auftrag des SGB VIl und dem durch den JHA dokumentierten politischen
Willen, passgenaue Hilfen anzubieten, wurden diese Angebote weiter aufgefachert, z.B. im
Bereich der Pflege.

Die passgenaueren Hilfen fihrten in einzelnen Bereichen zu Kostensteigerungen (so z. B.
bei der Vollzeitpflege), in anderen Bereichen zur Kostenreduzierung (u. a. bei der Inobhut-
nahme). Die Einnahmen konnten erhéht werden. Sie Uberstiegen die Haushaltsansatze 2006
deutlich.
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Entwicklung der Fallzahlen der im Heim untergebrachten Personen
von 0 bis 18 Jahren

IV 2006 127
111 2006 126
11 2006 138
12006 130
IV 2005 124
111 2005 119
11 2005 122
12005 127
IV 2004 123
111 2004 125
11 2004 125
12004 122
IV 2003 127
111 2003 125
112003 129
12003 124
IV 2002 123
111 2002 117
112002 125
12002 133

105 110 115 120 125 130 135 140

Abbildung 10: Entwicklung Fallzahlen ,Im Heim untergebrachter Personen von 0 bis unter 18 Jahren®
(die Tabelle zeigt die Werte jeweils am Quartalsende)

Neue Herausforderung / Neuer Arbeitsschwerpunkt

Ab Sommer 2006 nahmen Fremdmeldungen Uber die Gefahrdung von Kindern im elterlichen
Umfeld zu. Blrger registrierten aufmerksamer als in der Vergangenheit tatsachliche oder
vermeintliche Not von Kindern in ihrer hauslichen Umgebung und gaben diese Beobachtun-
gen an die Mitarbeiter/-innen der ASD’s weiter. Entsprechend dem Qualitdtshandbuch und
der Dienstanweisung hatten und haben diese Informationen generell Vorrang vor jeder ande-
ren Aufgabenerflllung. Durch das festgeschriebene Vier-Augen-Prinzip werden generell zwei
Mitarbeiter/-innen in die Ermittlung vor Ort einbezogen. Das fuhrte bei funf bis zehn Meldun-
gen wochentlich in jedem der vier ASD’s zu erheblichen zeitlichen Belastungen. Vor dem
Hintergrund der Ereignisse in Bremen (Fall ’Kevin’) stieg die Zahl der Informationen weiter
an.

Tatsachlich ergaben die Ermittlungen in den Familien in der Mehrzahl der Falle keine Not-
wendigkeit der Inobhutnahme der betroffenen Kinder. Gleichwohl wurde haufig ein Hilfebe-
darf festgestellt, so dass zum Jahresende 50 bis 60 Familien im Rahmen des “Wachteram-
tes betreut und kontrolliert wurden.

Viele dieser Familien waren dem Jugendamt bis zur Meldung Dritter nicht bekannt.

Kritik / Perspektiven

Kritisch wird immer wieder von den Mitarbeitern des ASD angemerkt, dass die Arbeitsfiille —
vor allen Dingen die Sicherstellung des Kinderwohls - nicht alle aus padagogischer Sicht
notwendigen Beratungen und Begleitungen oder die zeitnahe Uberpriifung der Hilfeziele
mdglich macht und die Vorgaben im Qualitdtshandbuch nicht zu 100% eingehalten werden
kénnen. Eine Orga-Untersuchung in der zweiten Jahreshalfte 2007 wird Uber ggf. weitere
Bedarfe Aufschluss geben.
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Das uberproportionale Ansteigen der Kosten der Eingliederungshilfe fiir seelisch Behinderte
wird in 2007 zu einem Fachdienst fur Eingliederungshilfe fuhren. Damit werden Hilfegewah-
rung und Hilfelberprifung zentralisiert und vereinheitlicht. Die dadurch gewonnene Qualitat
wird nach den Erfahrungen anderer Kommunen zur Kostenreduzierung fuhren. Der Trend,
dass Eltern in diesem Kontext zunehmend eine Konsumhaltung entwickeln, ist nach wie vor
ungebrochen; vor allem, weil Dritte nach wie vor auf vermeintliche Leistungsanspriiche ver-
weisen. Daraus entwickeln sich zunehmend langwierige, oft kontroverse Diskussionen um
Leistungsvoraussetzungen und Leistungsgewahrung.

Das Praxisprojekt ,Steuerung der Hilfen zur Erziehung anhand von Zielvereinbarungen mit
den Adressaten im Zusammenwirken zwischen o&ffentlichen und freien Tragern unter Be-
gleitung des Landesjugendamtes wird weiter geflihrt.

Zwei in 2006 geplante Fachtage werden im 1. Halbjahr 2007 durchgefihrt. Einerseits geht es
dabei um die Fortschreibung der 2000/2001 mit den &rtlichen Tragern vereinbarten 10 fachli-
chen Leitlinien, zum anderen um eine Qualifizierung der Mitarbeiter im Aufgabenfeld
»Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung®.

Der Prozess der Qualitatsentwicklung und die daraus resultierenden Qualitatsstandards sind
weitgehend in den Arbeitsablauf integriert. Der Dialog mit den freien Tragern der Jugendhilfe
als Trager von Einrichtungen und Diensten wurde kontinuierlich weitergefihrt und ausge-
weitet.

In 2006 haben sich die tiefgreifenden Veranderungen im Erziehungshilfebereich — wenn
auch in ihrer Dynamik reduziert — fortgesetzt.

Mit Jahresbeginn 2006 wurden die evangelischen Jugendhilfeangebote unter Flhrung des
Diakonischen Werkes zu der ,Diakonische Erziehungshilfen Weillenstein® zusammenge-
fasst. Damit wurden Angebote konzentriert und Synergien nutzbar.

Im Frihjahr 2006 erweiterte ein freier Trager die ortliche Jugendhilfe, um eine Diagnosestati-
on mit zeitlich befristetem Auftrag im Einzelfall eine Perspektivklarung schwieriger Lebens-
situationen Minderjahriger vorzunehmen.

Im Dezember wurde durch einen weiteren Trager eine intensivpadagogische Wohngruppe
fur Jungen ab 10 Jahren eréffnet. Damit sind die “Systemsprenger” dieser Altersgruppe nur
noch in wenigen Ausnahmefallen auswarts unterzubringen.

Weitere Planungen der bedarfsgerechten Anpassung bestehender Dienste und Einrichtun-
gen und ihre stadtteilbezogene Prasens werden 2007 umgesetzt.

Durch geeignete padagogische MalRnahmen sollen die Ausgaben reduziert und durch das
Ausschdpfen der gesetzlichen Vorgaben die Einnahmen weiter erhéht werden.

Nach wie vor bleibt es Ziel, in Hagen ein breit gefachertes bedarfsorientiertes und wirtschaft-
liches Jugendhilfeangebot auf hohem Niveau zu erhalten und flexibel den sich dndernden
Bedarfen anzupassen.

2.2.2 AQualitatsentwicklung im Allgemeinen Sozialdienst
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Seit April 2005 ist das Qualitatshandbuch fir den Allgemeinen Sozialdienst per Dienstanwei-
sung Bestandteil der Arbeit. Das Qualitatshandbuch des ASD wird in einem kontinuierlichen
Prozess Uberarbeitet und fortgeschrieben. Die Produkte sind auf der Grundlage von Ergeb-
nisqualitat, Prozessqualitat und Strukturqualitat beschrieben. Die Handlungsschritte und In-
strumente des Qualitdtshandbuches

garantieren die Qualitat der Hilfe,
reduzieren Fehlerquellen durch eindeutige Anleitung und konkrete Vorgaben,

fihren zur Vergleichbarkeit der Bearbeitung und damit zu besserer Nachvollziehbarkeit
des Einzelfalls,

sichern die Transparenz im jeweiligen Verfahrensstand und zu mdglichen Schnittstellen,
ermdglichen die Zuordnung von eindeutigen Verantwortlichkeiten,

schaffen nachvollziehbare Strukturen zum Schutz der Mitarbeiter/innen bei juristischer
Prifung und

dokumentieren die vereinbarten und durchgefihrten Aktivitaten.

Aktivitaten im Berichtszeitraum:

Die Arbeitsgruppe Qualitatsentwicklung flr den Allgemeinen Sozialen Dienst hat sich konti-
nuierlich getroffen. Folgende Themen wurden bearbeitet:

Strukturqualitat:

Fur alle Produkte ist die Strukturqualitat beschrieben worden. Das Qualitdtshandbuch
wurde entsprechend erganzt.

Ergebnisstandards:

Die Ergebnisstandards fur die hilfeplangestutzten Produkte wurden neu definiert. Sie er-
moglichen so eine zielgerichtetere Hilfeplanung.

Eingangsqualitat:

Fur die Verbesserung der Eingangsqualitat wurde eine differenzierte Falldiagnostik fur
die hilfeplangestitzten Produkte erstellt.

Qualitatssicherung:

Ab Januar 2006 ist eine einheitliche Zugangsstatistik fir alle Regionalen Sozialen
Dienste eingefuhrt. Die Einfihrung der Zugangsstatistik ermdglicht, sdmtliche Neuzugan-
ge in den Regionalen Sozialen Diensten zu erfassen und den einzelnen Produkten zuzu-
ordnen.

Personalentwicklungsprozess:

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung ist ein Personalentwicklungsprozess fur die Mitar-
beiter/innen des ASD im Jahre 2005 begonnen worden. Ziel des Personalentwicklungs-
prozesses ist es, Kernkompetenzen/Kernaufgaben des Allgemeinen Sozialen Dienstes
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu vermitteln (u. a. Einflihrung in die systemische
Beratung, rechtliche Aspekte der Jugendhilfe, Konfliktmanagement etc.).

33



Seit Mai 2006 ist in Kooperation mit den Freien Tragern der Jugendhilfe in Hagen unter
Einbeziehung des Landesjugendamtes eine gemeinsame Qualifizierung der Mitarbei-
ter/innen des ASD’s und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Erziehungshilfeein-
richtung/-diensten in Hagen erfolgreich gestartet. Ziel ist es, die Einbindung der Betroffe-
nen / Leistungsempfanger zu optimieren, Ziele im Hilfeplan genauer zu ermitteln und zu
beschreiben, um so passgenauere Hilfen fur die Betroffenen zu entwickeln und die Wirk-
samkeit zu Uberprifen.

Kritik:

Die geplante Einfuhrung eines Qualitatssicherungsverfahrens konnte nicht in allen Bereichen
umgesetzt werden. Die fehlende EDV-Unterstutzung im ASD lasst eine zuverlassige Daten-
erfassung und Auswertung nicht zu. Um Hilfen zur Erziehung auch hinsichtlich ihrer Wirk-
samkeit zu Uberprifen, ist flr eine gesicherte permanente Erfassung und Auswertung der
Daten, insbesondere in den hilfeplangestitzten Produkten, die Einfliihrung einer EDV Unter-
stitzung zwingend erforderlich, Erst so kdnnen auch differenzierte Informationen an die Ju-
gendhilfeplanung gegeben werden, die es u. a. ermdglichen, zielgerichteter Bedarfe zu er-
mitteln.

Zielsetzung fiir 2007

Schwerpunkt der Arbeit im Bereich der Qualitatsentwicklung wird die Fortschreibung, Opti-
mierung und Uberarbeitung des Produktes ,Gefahrenabwehr bei Kindeswohlgefahrdung*
sein. Ziel ist es, ein Konzept fir die Betreuung und Arbeit mit ,, Risikofamilien“ zu erstellen.

Zu diesem Zweck ist es erforderlich, auch mit anderen handelnden Akteuren, u. a. Gesund-
heitsamt, Kinderarzten etc. neue Kooperationsvereinbarungen zu treffen.

2.2.3 Grindung einer neuen Arbeitsgemeinschaft (AG) gemaR § 78 SGB VIl zum
Thema ,,Kindeswohlgefahrdung“

Mit dem Inkrafttreten des KICK wurden unter anderem die gesetzlichen Bestimmungen zum
Schutz bei Kindeswohlgefahrdung verbessert.

Ein deutlicher Schwerpunkt des Gesetzes ist die Verbesserung des Schutzes von Kindern
und Jugendlichen.

In dem § 8a SGB VIl (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung) wird vom Gesetzgeber der
Schutzauftrag des Jugendamtes dargelegt und gegentber der friheren gesetzlichen Grund-
lage konkretisiert.

Mit der gesetzlichen Neuregelung erfolgt zwar keine Neuorientierung des der Jugendhilfe
zukommenden Schutzauftrages, jedoch nimmt der Gesetzgeber einige Klarstellungen und
Korrekturen vor. Einerseits wird durch die Verortung des § 8a SGB VIIlI im ersten Kapitel
(Allgemeine Vorschriften) — die Schutzfunktion der 6ffentlichen Jugendhilfe deutlicher in das
Bewusstsein der Akteure gehoben, andererseits dem mittlerweile erreichten fachlichen und
rechtlichen Kenntnisstand Rechnung tragen. Durch die Verpflichtungen der 6ffentlichen Tra-
ger zum Abschluss von Vereinbarungen mit freien Tragern werden diese zudem konkreter
als in der Vergangenheit mit in die Verantwortung zur Abwendung von Kindeswohlgefahr-
dungen eingebunden.

Im Einzelnen handelt es sich um folgende Anforderungen, die das Jugendamt gemaf § 8a
SGB VIl erfullen muss:

¢ Wahrnehmung gewichtiger Anhaltspunkte (§ 8a Abs.1 KJHG)
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o Abschatzung des Gefahrdungsrisikos (§ 8a Abs.1 KJIHG)
o Zusammenwirken mehrer Fachkrafte (§ 8a Abs.1 KJHG)

e Einbezug von Personensorgeberechtigten in die Abschatzung des Gefahrdungsrisi-
kos (§ 8a Abs.1 KJHG)

e Einbezug von Kindern und Jugendlichen in die Abschatzung des Gefahrdungsrisikos
(§ 8a Abs.1 KJHG)

¢ Angebot notwendiger und geeigneter Hilfen zur Abwendung der Gefahrdung (§ 8a
Abs.1 KJHG)

¢ Anrufung des Familiengerichtes, wenn Eltern nicht bereit oder willens sind, Gefahr-
dungen abzuwenden (§ 8a Abs.3 KIHG)

o Pflicht zur Inobhutnahme des Kindes bei dringender Gefahr fiir das Kind oder den
Jugendlichen (wenn die Entscheidungen durch das Gericht nicht abgewartet werden
kann.) (§ 8a Abs.3 KJHG)

e Hinwirkung auf die Inanspruchnahme andere Leistungstrager, der Einrichtungen der

Gesundheitshilfe oder der Polizei, soweit zur Abwendung der Gefahrdung notwendig
(§ 8a Abs.4 KUHG)

Diese Regelungen betreffen das Handeln des Jugendamtes unmittelbar. Darlber hinaus

sind die Jugendamter verpflichtet, mit allen Tragern, Diensten und Einrichtungen die Ju-

gendhilfeleistungen erbringen, Vereinbarungen zu schlief3en, die diese in die Schutzpflicht

fur Kinder und Jugendlichen mit einbeziehen.

Neben der inzwischen abgeschlossenen schriftlichen Vereinbarung mit den freien Tragern

der Jugendhilfe, ist die Umsetzung der Vorschrift in einem gemeinsamen Dialog mit den frei-

en Tragern und den offentlichen Tragern zu gestalten.

Der Fachbereich Jugend und Soziales hat daher nach Diskussionen mit Mitarbeitern und

Leitungskraften der Anbieter und Rickkoppelung mit den Vertretern der anderen AG’s ge-

maf § 78 SGB VIII 2006 die Einrichtung einer AG gemal § 78 SGB VIIl zum Thema “Schutz-

auftrag bei Kindeswohlgefahrdung® eingerichtet.

Ziel der neuen AG ist es u. a. die im Folgenden aufgeflhrten Teilfragen zu erértern und um-
setzbare Lésungsvorschlage zu erarbeiten:

e Erganzung und Fortentwicklung der Vereinbarung
¢ Entwicklung gemeinsamer Verfahrensstandards fir die spezifischen Handlungsfelder
o Konkretisierung der Definition ,Kindeswohlgefahrdung*

e Foérderung der standardisierten Kommunikation der handelnden Akteure in den einzelnen
Handlungsfeldern

e Definition “erfahrene Fachkraft®
e Einbindung / Vereinbarung mit Schulen, Kinderarzten, Gesundheitsamt

e Klarung rechtlicher Fragestellungen (z.B. Datenschutz)
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Die AG hat Anfang 2007 ihre Arbeit aufgenommen.

2.2.4 Fachdienst fiir Pflegekinder

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 0,00
Anzahl padagogische Fachkrafte 5,98
Anzahl Sozialarbeiter 0,00
Summe 5,98

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 239.000 €

% Sachausgaben 1.679 €

3| rerserdsungen otz ane
Summe der Ausgaben 1.753.145 € 1.753.145 €

S | Zuschusse Dritter 0€

g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 0 | o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 1.753.145 €

Aussagen zur Qualitat

Die Arbeit orientiert sich an der Arbeitshilfe zur Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIII des Ar-
beitskreises Adoptions- und Pflegekinderdienstvermittlung beim Landschaftsverband West-
falen-Lippe und einem hierauf beruhenden Leitfaden des Pflegekinderdienstes der Stadt
Hagen aus dem Jahre 2002.

Fir besondere Formen der Vollzeitpflege wie Bereitschaftspflege und Sonderpflege liegen
spezielle Konzeptionen vor.

Die Vollzeitpflege ist in das System der Hilfeplanung entsprechend der Qualitatsentwicklung
im Allgemeinen Sozialen Dienst der Stadt Hagen eingebunden.

Seit Januar 2005 arbeitet der Fachdienst zentral im Rathaus Il in der Funktion eines Dienst-
leisters flr die Regionalen Sozialen Dienste. Raumlichkeiten zur individuellen Beratung,
Gruppenarbeit mit Bewerbern und Begleitung von Anbahnungs- und Besuchskontakten ste-
hen zur Verfigung.
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Die Mitarbeiter sind Dipl.-Sozialarbeiterinnen oder Dipl.-Sozialpadagoglnnen mit langjahriger
Erfahrung in der Erziehungshilfe. Fast alle verfligen Uber eine zusatzliche systemische oder
therapeutische Zusatzqualifikationen.

Eine interne fachliche Differenzierung und Schwerpunktsetzung sichert die Qualitat der
Leistung.

Auftragsgrundlage
e § 27 in Verbindung mit § 33 und § 41 SGB VIl

e §42in Verbindung mit § 33 SGB VIII
e §44 SGB VI

¢ JHA /RAT — Beschluss v. 15.07.2004

Zielgruppen / Schwerpunkte

o Pflegekinder, Pflegeeltern und Pflegebewerber
e Herkunftsfamilie
e Beratung, Begleitung und Qualifizierung von Pflegeeltern

o Offentlichkeitsarbeit zur Aufklarung und Gewinnung von Pflegeeltern

Leitziele

Die Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege bietet entsprechend dem Alter und Entwicklungs-
stand des Kindes oder des Jugendlichen und seinen persdnlichen Bindungen sowie den
Méoglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie Kindern
und Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete oder eine auf Dauer ange-
legte Lebensform.

Die Hagener Leitlinie “Kein Kind unter 6 Jahren im Heim*“ ist getragen von dem Gedanken,
dass die Férderung und Begleitung von Kindern unter 6 Jahren am besten in einem familia-
ren Umfeld gewahrleistet ist.

Fur altere Kinder und Jugendliche kann der Lebensraum Familie eine sinnvolle erzieherische
Alternative zur Heimerziehung darstellen.

Das Angebot an Vollzeitpflegestellen ist dem Bedarf entsprechend differenziert und ausrei-
chend. Fur unter 10 jahrige Kinder in Notsituationen stehen Mdéglichkeiten der Inobhutnahme
in einer Pflegefamilie zur Verfliigung.

MaRnahmen zur Zielerreichung

e Beratung und Betreuung von Schwangeren, Alleinerziehenden und Familien im Vorfeld
der Inpflegegabe

e Vorbereitung und Anbahnung von Pflegeverhaltnissen
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e Vermittiung von Kindern in Pflegefamilien im Rahmen der Hilfen zur Erzie-
hung/Vollzeitpflege

e Beratung und Betreuung der Pflegefamilien und des Pflegekindes wahrend des Pflege-
verhaltnisses

o Arbeit mit der Herkunftsfamilie auf das Pflegekind bezogen, z.B. Begleitung von Be-
suchskontakten

o Vorbereitung, Bereitstellung und Begleitung von Bereitschaftspflegefamilien fur Kinder in
Notsituationen

e Auf- und Ausbau von besonderen Formen der Vollzeitpflege flr besonders entwicklungs-
beeintrachtigte Kinder und Jugendliche

Interne Schwerpunktsetzungen in der Fallbearbeitung und in der Offentlichkeitsarbeit, Wer-
bung, Schulung und Qualifizierung von Pflegeeltern ermdglichte eine intensivere Nutzung
personeller Ressourcen.

Zur positiv-wertschatzenden Anerkennung der Aufgabe als Pflegeeltern wurde das Konzept
aufklarender und informierender Offentlichkeitsarbeit aus dem Jahre 2005 fortgesetzt. Das
Konzept wurde erganzt durch eine Vortragsreihe zu Erziehungsfragen in Kooperation mit der
Stadtbiicherei Hagen-Medien und zwei Filmprasentationen zum Thema Pflege- und Adoptiv-
kinder in Kooperation mit dem KinoBabylon.

Der Informationsfluss in die Pflegefamilie wird seit Mitte 2006 durch einen Rundbrief erganzt,
der padagogische, rechtliche und organisatorische Themen der Vollzeitpflege aufgreift.

Insgesamt erschienen 22 Presseberichte und Werbeanzeigen in den ortlichen Printmedien,
die positiv Uber die Situation von Pflegekindern berichteten oder auf Veranstaltungen hinwie-
sen. Durch unterstitzende und motivierende Angebote konnten aktive Pflegeeltern bei der
Gewinnung neuer Pflegefamilien als Multiplikatoren gewonnen werden.

Seit Marz 2006 beteiligt sich der Fachdienst flr Pflegekinder der Stadt Hagen neben ande-
ren Ruhrgebietsstadten an einer Langzeitstudie der Universitat Dortmund zum ,Einfluss psy-
chosozialer Risiko- und Schutzfaktoren auf die psychischen Gesundheit von Pflegekindern.*
Aus Hagen nehmen insgesamt 25 Pflegekinder an der Uber 3 Jahre geplanten Studie teil.

Die Gewinnung von neuen Pflegeeltern gestaltet sich aufwendig und erfordert im Interesse
der Kinder besondere Sorgfalt. So konnte aus Uber 60 interessierten Bewerbern, mit denen
individuelle Informationsgesprache stattfanden, zwdlf Bewerber in Bewerberseminaren flr
die Aufgabe qualifiziert vorbereitet werden.

Im Rahmen der Fortbildung und Qualifizierung fanden 8 themenbezogene Fortbildungs-
abende statt, an denen insgesamt 82 Pflegeeltern teilnahmen.

Die Bereitschaftspflegeeltern treffen sich alle 4 Wochen zum gemeinsamen Fachaustausch
mit kollegialer Beratung. Zur Reflexion personlicher Belastungsanteile besteht neben der
Beratung durch den Fachdienst die Mdglichkeit zur individuellen Supervision in der Erzie-
hungsberatungsstelle des Sozialpadagogischen Zentrums.
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Kinder in Bereitschaftspflege
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Abbildung 11: Kinder in Bereitschaftspflege

Seit dem 01.01.2005 setzt der Fachdienst fiir Pflegekinder ein Ausbauprogramm von Bereit-
schafts- und Sonderpflege in Hagen um. In 2006 konnten die Bereitschaftspflegestellen fir
Kinder von 0 — 6 Jahren zwischenzeitlich auf 8 Pflegestellen erweitert werden. Ende des
Jahres standen 7 Pflegestellen bereit. Fir Kinder zwischen 6 und 10 Jahren stehen seit Mai
2006 zwei Bereitschaftspflegestellen zur Verfugung. Durch Wechsel in Dauerpflege (2) oder
Beendigung (1) haben 3 Pflegefamilien diese Tatigkeit aufgegeben, 4 neue Bereitschafts-
pflegen konnten gefunden werden. Im Jahresmittel standen insgesamt 9,25 Bereitschafts-
pflegestellen zur Verfligung.

In den Bereitschaftspflegestellen wurden insgesamt 30 Kinder mit 1.944 Belegungstagen
gezahlt. Der durchschnittliche Verbleib in Bereitschaftspflege betrug 65 Tage. Die Betreu-
ungsdichte aller Bereitschaftspflegen betrug durchschnittlich 211 Belegtage im Jahr, wobei
ursprunglich lediglich eine Dichte von 200 Belegtagen angestrebt war.
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Durchschnittliche Verweildauer in Bereitschaftspflege

140

120 A

119
100
100 -
87
80 - 72
65
60 -
40
20 4
0

2002 2003 2004 2005 2006

Tage

Abbildung 12: Durchschnittliche Verweildauer in Bereitschaftspflege

Verbleib nach Bereitschaftspflege
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Abbildung 13: Verbleib nach Bereitschaftspflege

In 2006 wurden aus der Bereitschaftspflege 7 Kinder in andere Pflegefamilien, 10 in den el-
terlichen Haushalt zurGickgefiihrt und weitere 5 in andere Hilfeformen (Adoption, Mutter-Kind-
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Einrichtung, Heim etc.) vermittelt. Acht Kinder befanden sich zum Jahreswechsel noch in
Bereitschaftspflege.

Im Jahr 2006 wurden neben der Bereitschaftspflege 20 Kinder in Kurz- oder Dauerpflege
vermittelt. Von weiteren sieben Kindern mit besonderen Entwicklungsbeeintrachtigungen
wurden vier in Sonderpflegestellen des Fachdienstes und drei in Westfalische Pflegefamili-
en? (WPF) aufgenommen.

Anzahl der Vermittlungen
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Abbildung 14: Anzahl der Vermittiungen

Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIl
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Abbildung 15: Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VI

Zum 31.12.06 gab es 132 Vollzeitpflegen mit ortlicher Zustandigkeit. Die Anzahl der Pflege-
verhaltnisse in Kostentragerschaft der Stadt Hagen stieg auf 208.

2 Pflegefamilie mit professioneller Pflegekraft und besonderer Betreuung / Begleitung
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Vollzeitpflege in Kostentragerschaft der Stadt Hagen
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Abbildung 16: Vollzeitpflege mit Kostentragerschaft der Stadt Hagen

Bedingt durch den Ausbau der Bereitschaftspflege und durch den hohen rechtlichen Stellen-
wert zum Erhalt familidrer Bezlge ist der Beratungs- und Betreuungsbedarf der Pflegefamili-
en erheblich gestiegen. In diesem Zusammenhang ist die Zahl der begleiteten Besuchskon-
takte auf 337 im Jahr 2006 angestiegen. Die hierflr zur Verfigung stehenden raumlichen
Kapazitaten im Rathaus Il sind damit erschopft.
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Begleiteter Umgang
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Abbildung 17: Begleiteter Umgang (2002 - 2006)

Kritik / Perspektiven

Die Zusammenlegung des Fachdienstes zu einem zentralen Dienst hat sich bezogen auf die
Offentlichkeitsarbeit, Werbung und Qualifizierung von Pflegefamilien aber auch in der
Schwerpunktsetzung der Fallbetreuung als positiv herausgestellt. Kontinuitat und Qualitat
konnten ausgebaut werden.

Das Modell der Pflegefamilie baut auf die heilende und férdernde Kraft der emotionalen Si-
cherheit und Stabilitdt durch Bindung und Beziehung in einem Uberschaubaren System.
Pflegefamilien zu gewinnen, die bereit sind diese Aufgabe zu Ubernehmen, Bindung und
Beziehung einzugehen und gleichzeitig auch Abschied nehmen und wieder loslassen kon-
nen, ist eine anspruchsvolle und zeitaufwendige Arbeit. Eine o6ffentliche Anerkennung und
Akzeptanz der Aufgabe und die Bereitschaft diese verantwortungsvolle Aufgabe zu lber-
nehmen, ist durch die intensive Offentlichkeits- und Schulungsarbeit des Fachdienstes an-
gegangen worden. Die Arbeit zeigt erste deutliche Erfolge und muss standige Begleitung des
Fachdienstes bleiben.

Die Bereitschaftspflegen wurden zwischenzeitlich auf 10 Pflegestellen erweitert. Die psychi-
sche Belastung der Bereitschaftspflegefamilien ist durch die hohe Belegungsintensitat und
die standige Aufnahme und Verabschiedung von Kindern sehr hoch. Diese hohe Belastung
und die unzureichende soziale Absicherung bewegt die engagierten Familien jedoch immer
wieder auch eine andere Lebensperspektive zu suchen. Zur psychosozialen Entlastung
konnte mit dem Sozialpadagogischen Zentrum der Stadt ein Supervisionsangebot fur die
Bereitschaftspflegefamilien entwickelt werden.
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Im Bereich Sonderpflege des Fachdienstes fir Pflegekinder werden aktuell 10 Pflegekinder
betreut. Bedingt durch die gesetzlichen Vorgaben zur ortlichen Zustandigkeit mussen hier
Regelungen entwickelt werden, die auswartigen Sonderpflegestellen das erhdhte Pflegegeld
und die intensivere Beratung und Betreuung sichert. Nur so kann der Erhalt der Pflegestellen
gesichert werden.

Seit Inkrafttreten der gesetzlichen Anderungen durch das KICK haben Pflegeeltern einen
Anspruch auf Ubernahme eigener Unfallversicherungskosten als auch auf halftige Erstattung
angemessener Beitrdge zur privaten Altersvorsorge. Richtlinienempfehlungen zur Héhe der
Alterssicherung des deutschen Stadtetages liegt vor. An diesen Betragen orientiert sich z. Zt.
der Fachbereich. Die Frage der Pflichtmitgliedschaft der Pflegeeltern in einer gesetzlichen
Unfallversicherung ist rechtlich umstritten und wird aktuell durch das Bundesversicherungs-
amt gepruft. Die Beihilfemoglichkeiten sind den Pflegeeltern bekannt gemacht worden. Die
Inanspruchnahme ist noch zégerlich.

2.2.5 Jugendgerichtshilfe

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 0,00
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,00
Anzahl Sozialarbeiter 5,58
Summe 5,58

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 325.000 €

g Sachausgaben 0€

g e —0f
Summe der Ausgaben 325.000 € 325.000 €

< Zuschusse Dritter 0€

% Sonstige Einnahmen 0€
£ | summederEimnatmen | 0¢ , oe
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 325.000 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

In einem Qualitatsentwicklungsprozess wurden in den letzten Jahren die Produkte der Ju-
gendgerichtshilfe in den Dimensionen Ergebnis, Prozess und Struktur, einschlieRlich der
Standards entwickelt. Die Ergebnisse sind in einem Qualitdtshandbuch zusammengefasst.
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Erstmals kann somit fir 2006 der Erfolg der Arbeit der JGH auf der Basis eines standardi-
sierten Qualitatsberichtes fur alle Produkte bestimmt werden. Der Zielerreichungsgrad der
Standards der Jugendgerichtshilfe ist hoch. Das gewtnschte Minimum von 80 % Zielerrei-
chung konnte Uberall erreicht werden.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die Jugendgerichtshilfe war im Jahre 2006 organisatorisch den sozialpadagogischen Grup-
pen der 4 Regionalen Sozialen Dienste an 6 Standorten zugeordnet, somit sind die Mitar-
beiter ortsnah fur die Burger zu erreichen. Sie arbeiten im Team mit Mitarbeitern des Allge-
meinen Sozialen Dienstes (ASD) und der wirtschaftlichen Jugendhilfe. Mit Ausnahme eines
RSD’s wird die Vertretung durch Fachkrafte der Jugendgerichtshilfe geleistet, in einem Fall
durch einen Mitarbeiter des Allgemeinen Sozialen Dienstes.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist § 52 SGB VIII, insbesondere nach Maligabe der §§ 38, 50 Jugendge-
richtsgesetz.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Aufgabenschwerpunkte sind die

e Beratung und Unterstiitzung von Jugendlichen, deren Eltern/ Personensorgeberechtigten
und Heranwachsenden vor, wahrend und nach dem Jugendgerichtsverfahren,

e Unterstitzung von Jugendgerichten und Jugendstaatsanwaltschaften bei ihrer Aufgaben-
stellung im jugendgerichtlichen Verfahren,

e Unterstitzung von Jugendstaatsanwaltschaften durch die Mitwirkung im Diversionsver-
fahren (Diversion ist eine Reaktionsmdglichkeit der Staatsanwaltschaft, ein Verfahren
gegen junge Menschen ohne Beteiligung eines Richters einzustellen, soweit erzieheri-
sche Malinahmen bereits durchgefiihrt oder eingeleitet sind),

e Vorhaltung eines ausreichenden Angebotes von ambulanten Mallnahmen im Sinne des
JGG und die

e Mitwirkung an sogenannten Diversionstagen. Die Jugendgerichtshilfe unterstiitzt die
Staatsanwaltschaft, indem sie in besonderem Male behdrdenibergreifend kooperiert
und zeitnah erzieherische MaRnahmen vermittelt. Eine zeitnahe Vermittlung bedeutet ei-
ne Vermittlung direkt am Diversionstag.

Leitziele

¢ Junge Straffallige sind fahig, bewusst und eigenverantwortlich Entscheidungen zu treffen.

e Erzieherische und soziale Aspekte sind im Verfahren vor dem Jugendgericht geltend

gemacht.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Fir das Berichtsjahr wurden diverse Qualitatsziele (Q) vereinbart:
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Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Die Arbeit des JGH erfolgt auf der Basis von standardisierten Arbeitsschritten und
Prozessen.

Diversionstage sollen in Hagen dauerhaft eine Reaktionsmdglichkeit auf Straftaten
junger Menschen darstellen. Zu diesem Zweck sollten in 2006 erste Aussagen Uber
die Wirkung von Diversionstagen getroffen werden.

In mindestens 80 % der Falle liegen zwischen Tat und Diversionstag nicht mehr als
zwei Monate.

Als geeignete Hilfe fir drogengeféhrdete junge Menschen soll die soziale Gruppenar-
beit ,Auszeit” im Jahre 2006 aufgrund der in der Vergangenheit gemachten positiven
Erfahrungen als Ergénzung des bestehenden Jugendhilfeangebotes etabliert werden.
In 2006 sollen 2 Termine stattfinden.

Nicht gedeckte Bedarfe im Bereich der padagogisch begleiteten Arbeitsleistungen
sind gedeckt.

MaRnahmen zur Zielerreichung

zu Q1:

Zu Q2:

zu Q3:

zu Q4:

zu Q5:

Das Qualitatshandbuch zur Standardisierung der Arbeit in der JGH wurde im Mai
fertig gestellt und im August dem Jugendhilfeausschuss vorgestellt.

2006 ist eine erste Auswertung Uber die Wirkung von Diversionstagen erfolgt.

Far die Erreichung des Ziels ist eine ausreichende Anzahl an Diversionstagen bereit
zu halten. In 2006 fanden acht Diversionstage statt.

Termine flr die soziale Gruppenarbeit ,Auszeit” wurden sowohl im Frihjahr als auch
im Herbst vorgehalten. Aufgrund mangelnder Anmeldungen fand 2006 jedoch ledig-
lich der Termin im Herbst mit acht Teilnehmern statt.

Das Projekt RAN erganzte die bestehenden Angebote im Bereich der padagogisch
begleiteten Arbeitsleistungen. Es fand im Herbst 2006 an drei Tagen mit acht Teil-
nehmern/Teilnehmerinnen im Alter von 15 bis 19 Jahren statt. Es gliederte sich in
ein dreistiindiges Vortreffen, einen ganztagigen Arbeitseinsatz an einem Wochen-
ende und ein dreistiindiges Nachtreffen. Die Teilnehmer/Teilnehmerinnen machten
nachhaltige Erfahrungen in den Bereichen Eigenverantwortlichkeit, Gruppendyna-
mik und Durchhaltevermdgen.

Zielerreichung

zu Q1:

zu Q2:

Die Zielerreichungsgrade der entwickelten Standards lagen zwischen 82 und 100 %,
so dass die Arbeit der Jugendgerichtshilfe auf der Basis von standardisierten Ar-
beitsschritten und Prozessen erfolgte.

Durch Diversionstage konnten im Jahre 2006 die Verfahren von 107 jungen Men-
schen bearbeitet werden. 30,48 % aller Diversionsverfahren konnten durch die Teil-
nahme an Diversionstagen bearbeitet werden (2004 waren es 15,03 %, 2005 —
29,63 %).

Von den 251 jungen Menschen, die an allen bisherigen Diversionstagen teilgenom-
men haben sind 29 (11,6 %) anschlieBend wieder strafrechtlich in Erscheinung ge-
treten (von den Teilnehmern im Jahre 2004 7 Personen, 2005 16 Personen und
2006 6 Personen).
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zu Q3: In 82,61 % der Falle aus 2006 lagen zwischen Tat und Diversionstag nicht mehr als

2 Monate. Das Qualitatsziel ist somit erreicht worden.

zu Q4: Das Ziel der Etablierung der sozialen Gruppenarbeit ,Auszeit” als dauerhafte Ergan-

zung von Jugendhilfeleistungen konnte bedingt durch fehlende Anmeldungen fir
den ersten Termin in 2006 nicht erreicht werden. 60 eingegangene Verfahren im Be-
reich Drogendelinquenz lassen jedoch auf einen Bedarf schlieen.

zu Q5: Zuvor nicht gedeckte Bedarfe im Bereich der der padagogisch begleiteten Arbeits-

leistungen waren durch das Projekt RAN in 2006 teilweise befriedigt. Es soll nicht
unerwahnt bleiben, dass der Erfolg dieses Projektes insbesondere auf das Enga-
gement von 3 Mitarbeiterinnen des Fachbereiches zurlickzuflihren ist.

Kritik / Perspektiven

Im Rahmen des Qualitatsprozesses ist beabsichtigt, im Jahre 2007 den Qualitatsprozess
fortzuschreiben. Praktische Erfahrungen mit den beschriebenen Prozessen sind zu er-
fassen und auszuwerten. Standards werden Uberprift und gegebenenfalls verandert.

Diversionstage sind inzwischen fester Bestandteil des Hagener Reaktionskataloges auf
Straftaten junger Menschen geworden. Gemeinsam mit allen beteiligten Behérden sind
die Zielvorgaben und die ersten Aussagen zur Wirkung zu Uberprtfen.

Fir die soziale Gruppenarbeit ,Auszeit* ist zunachst ein Termin flr das Frihjahr 2007
festgelegt worden. Soweit von der Jugendgerichtshilfe und der Abteilungs- und Fachbe-
reichsleitung ein fortdauernder Bedarf gesehen wird, soll das Projekt dauerhaft das be-
stehende Jugendhilfeangebot erganzen und regelmafig stattfinden.

Das Projekt “Padagogisch begleitete Arbeitsleistungen® hat sich als wertvolle Erganzung
zu den bestehenden Einsatzmdglichkeiten erwiesen. Gleichzeitig stellte sich heraus,
dass es fir die durchfiihrenden Mitarbeiterinnen sehr zeitaufwandig war. Im Jahre 2007
ist die Fortflihrung des Projektes erneut zu Uberprifen.
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Abbildung 18: Eingénge JGH
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Anteil der den Verfahren 2006 zugrunde liegenden Delikte
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Abbildung 19: Verfahren in 2006 differenziert nach Delikten (JGH)

Ausgewahlte Daten zur Jugendgerichtshilfe 2006

Im Jahr 2006 gab es in Hagen 16.021 Personen zwischen 14 und 20 Jahren

Hiervon sind

1012 Personen

(6,32

%)

strafrechtlich

in Erscheinung getreten

(2002 = 5,84 %, 2003 = 5,07 %, 2004 = 6,28 %, 2005 = 5,80%).
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e Von 7.927 weiblichen 14 bis 20 Jahrigen traten 229 (2,89%) strafrechtlich in Erscheinung
(2002 und 2003 = 2,35 %, 2004 = 3,32 %, 2005 = 2,88 %).

e Von 8.094 mannlichen 14 bis 20 Jahrigen traten 696 (8,66 %) strafrechtlich in Erschei-
nung (2002 = 9,21 %, 2003 = 7,67 %, 2004 = 9,11 %, 2005 = 8,66 %).

e Von 5.053 nicht deutschen 14 bis 20 Jahrigen traten 197 (3,90 %) strafrechtlich in Er-
scheinung (2002 = 8,09 %, 2003 = 6,82 %, 2004 = 7,87%, 2005 = 7,54 %).

e Von 10.968 deutschen 14 bis 20 Jahrigen traten 815 (7,43 %) strafrechtlich in Erschei-
nung (2002 = 5,33 %, 2003 = 4,69, 2004 = 5,93 %, 2005 = 5,44 %).

2.2.6 Ambulante Erziehungshilfen / Beratungseinrichtungen

2.2.6.1 Erziehungsberatung

Im Sozialpadagogischen Zentrum wird durch die Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Ju-
gendliche institutionelle Erziehungsberatung geleistet.

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 1,54
Anzahl padagogische Fachkrafte 6,48

Anzahl Sozialarbeiter

Summe 8,02
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 326.000 €

% Sachausgaben 2.000 €

3| rerserdsungen —oe
Summe der Ausgaben 328.000 € 328.000 €

S | Zuschusse Dritter 69.984 €

g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 60084€ |/  _6o.98d€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 258.016 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

e Strukturqualitat:

Die Beratungsstelle ist an zwei Standorten innerhalb des Stadtgebietes prasent: Helfe, J.-F.-
Oberlinstr. 11 und Markischer Ring 101. Eine stadtteilnahe Versorgung der Ratsuchenden
wird dadurch ermdglicht. Jedes Team ist multidisziplinar besetzt. Mit 6,48 Planstellen werden
die Mindeststandards der ehemaligen Landesrichtlinien erfullt.

Ein unmittelbarer und niederschwelliger Zugang flr Ratsuchende ist gewahrleistet.

e Prozessqualitat:

Es gibt ein abgestimmtes, transparentes und verbindliches Fallannahme- und Bearbeitungs-
verfahren.

Flexibilitat bei Kriseninterventionen und bei der Beratung von jugendlichen Selbstmeldern
wird praktiziert.

Die Ressourcen des multidisziplinaren Teams werden sowohl in der unmittelbaren Fallarbeit
als auch in der Fallreflexion und der kollegialen Supervision eingesetzt.

Die Terminvergabe wird mit den Klienten individuell geregelt. Es werden auch Beratungen
aulerhalb der ,normalen” Offnungszeiten durchgefuhrt.

e Ergebnisqualitat:

Jede Beratung wird dokumentiert. Im jahrlichen Arbeitsbericht an den Landschaftsverband
wird die gesamte Tatigkeit umfangreich statistisch aufbereitet. Ein internes Berichtswesen
erfolgt halbjahrlich.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist das SGB VIII (s. u.); die Konzeption der Einrichtung mit einer Be-

schreibung der Aufgaben, Zielgruppen und Arbeitsweisen wurde vom JHA 1996 verabschie-
det.
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Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder, Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte sollen bei der Klarung und
Bewaltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden
Faktoren, bei der Losung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung unter-
stutzt werden (§ 28 SGB VIII, in Verbindung mit den §§ 16, 17 und 41 SGB VII).
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Gesamtzahl der Beratungsfalle und Neuaufnahmen
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Abbildung 20: Gesamtzahl der Beratungsfélle / Zahl der Neuaufnahmen 2003 bis 2006
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Alters- und Geschlechtsverteilung der beratenen Familien
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Abbildung 21: Alters- und Geschlechtsverteilung der beratenen Familien 2006
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Familidare Lebensformen der beratenen Familien

Andere
Lebensformen; 34; 6%

Stieffamilien; 45; 8%

Normalfamilien; 247;
45%

Alleinerziehende; 228;
41%

Abbildung 22: Familidre Lebensformen der beratenen Familien
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Uberweiser

Sonstige; 113; 20%

Selbstmelder; 216;
40%

RSD; 60; 11%

Arzte; 63; 11%

Schulen; 102; 18%

Abbildung 23: Uberweiser zur Erziehungsberatung

Leitziele

Leitziel ist eine bedarfsorientierte, adaquate Versorgung der Hagener Bevdlkerung mit einem
niederschwelligen und ganzheitlichen Leistungsangebot aus einer Kombination von einzel
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fallbezogenen Hilfen und fallibergreifenden, praventiven Angeboten auf der Basis einer Ver-
netzung innerhalb des psychosozialen Versorgungssystems in Hagen.

Teilziele fir das Berichtsjahr
o Weitere Ausdifferenzierung des Leistungsangebotes.
e Erhalt des Personalkostenzuschusses des Landes.
e Durchfihrung des Erstgespraches mit Klienten entsprechend des Kennzahlen-Am-

pelwertes (50% innerhalb von 14 Tagen nach der Anmeldung).

MaRBnahmen zur Zielerreichung

e Ausbau praventiver und vernetzender Tatigkeiten
¢ Abschluss von Kooperationsvereinbarungen

e Schwerpunktsetzung in der Beratung von Risikofamilien (Alleinerziehende; Familien
in Trennung)

Zielerreichung

Die Teilziele wurden erreicht:

Es wurden insgesamt 44 Veranstaltungen durchgefiihrt, zumeist vor Ort in Schulen und Kin-
dertageseinrichtungen: Elternabende (u. a. zum Thema sexuelle Gewalt), Schulungen fir

Erzieherinnen (Umgang mit ADHS), Projekte in Schulklassen (soziales Kompetenztraining)
etc. Hierbei wurden 485 Personen erreicht.

Hinzu kamen 7 Veranstaltungen mit Kurscharakter- u. a. ein Elterntraining, Beteiligung an
der Ausbildung der Beratungslehrerinnen fir Suchtprophylaxe und Fortbildung von Lehrerin-
nen im Lions- Quest-Programm: ,Erwachsen werden®. Insgesamt fanden 31 Termine statt
mit durchschnittlich 25 Teilnehmerlnnen.

Daruber hinaus wurden in Kindertageseinrichtungen 37 Offene Sprechstunden durchgefuihrt

Kooperationsvereinbarungen wurden neu getroffen mit

e dem Pflegekinderdienst- Bereitstellung von Supervisionsstunden flir Bereitschafts-
pflegeeltern- und

o dem Familienzentrum der Arbeiterwohlfahrt in Vorhalle- Durchfihrung einer regelma-
Rigen Sprechstunde vor Ort in der Einrichtung.

Der Anteil der Alleinerziehenden am Klientel betrug 41 % (Kennzahl: 25%).
Das angestrebte Ziel, 50% der Erstgesprache in den ersten 14 Tagen nach Anmeldung

durchzufiihren, wurde mit 43 % knapp verfehlt. Allerdings konnte in 86% der Falle innerhalb
eines Monats ein erster Fachkontakt in der Einrichtung zur Verfigung gestellt werden.

Kritik:

Die Mittelbereitstellung fur Fortbildung und Supervision ist weiterhin unzureichend.
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Perspektiven:

Ein wichtiges Thema wird die Weiterentwicklung von Tageseinrichtungen fir Kinder zu Fami-
lienzentren sein. In der jetzigen Pilotphase sind - landesweit gesehen - Erziehungsbera-
tungsstellen zentrale Partner. Vor Ort wird, auch unter Nutzung der fachlichen Mdglichkeiten
im SPZ, Kapazitat bereitgestellt. Sollte es jedoch bei dem schrittweise geplanten flachende-
ckenden Ausbau zu Familienzentren nicht mittelfristig zu einer Ressourcenaufstockung der
Beratungsstelle kommen, ist ein Zielkonflikt vorhersehbar, da Kinder im Alter bis zu sechs
Jahren nur einen Teil der Zielgruppe der Familienberatungsstelle darstellen.

2.2.6.2 Ambulante Erziehungshilfen

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 0,0
Anzahl padagogische Fachkrafte 12,5
Anzahl Sozialarbeiter 0,0
Summe 12,5

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 627.000 €

% Sachausgaben 4.500 €

3| rerserdsungen —oe
Summe der Ausgaben 631.500 € 631.500 €

S | Zuschusse Dritter 0€

fz Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 0 |J o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 631.500 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

e Strukturqualitat

Durch die Unterbringung im CVJM-Haus am Markischen Ring sind die ambulanten Erzie-
hungshilfen zentral gelegen und fur Klienten gut erreichbar.

Die personelle Kapazitat ist in einigen Arbeitsfeldern sehr begrenzt (Besetzung nur mit einer
Fachkraft), so dass es in Phasen hoher Fallanfragen schnell zu Engpassen kommt.
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¢ Prozessqualitat

In allen Bereichen gibt es verbindliche Fallannahme- und Bearbeitungsverfahren.

Unterschiedliche Kompetenzen werden in komplexen Fallen abgestimmt eingesetzt. Kollegi-
ale Fallberatung und Fallbegleitung sind fest etabliert.

e Ergebnisqualitat

Die geleistete Arbeit wird dokumentiert, in standardisierten Verfahren wie dem Hilfeplanver-
fahren des ASD fortgeschrieben und evaluiert.

Im internen Berichtswesen werden Daten zu Steuerungszwecken kontinuierlich erhoben und
ausgewertet.

Auftragsgrundlage

Die ambulanten Erziehungshilfen sind im SGB VIII und Erziehungsmaliregeln im JGG fest-
geschrieben. In ihrer konkreten organisatorischen und inhaltlichen Ausgestaltung sind sie
Teil des Sozialpadagogischen Zentrums, dessen Konzept in 2001 vom JHA verabschiedet
worden ist.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind vor dem Hintergrund drohender akuter, zeitweiliger oder chronischer Notla-
gen Kinder, Jugendliche und deren Familien.

Arbeitsschwerpunkte sind

e die Arbeit mit Familien durch die Mitarbeiterinnen
der Sozialpadagogischen Familienhilfe,
der Erziehungsbeistandschaft/Sozialen Gruppenarbeit,
der Intensiven Sozialpadagogischen Einzelbetreuung,

der Heilpadagogischen Ambulanz

e die Arbeit mit jugendlichen Tatern und Opfern durch die Mitarbeiterlnnen
der Betreuungsweisungen/Sozialen Trainingskurse,

des Tater-Opfer-Ausgleichs.
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Abbildung 24: Neuzugange bei den ambulanten Erziehungshilfen

Geschlechtsverteilung
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Abbildung 25: Geschlechtsverteilung bei den ambulanten Erziehungshilfen im Berichtsjahr 2006

Leitziele

Gemal § 27,2 und § 41 KJHG ist die ambulante flexible Hilfe in der Praxis ein flr den Ein-
zelfall zu organisierendes Jugendhilfeangebot.
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Leitziel ist, Kinder, Jugendliche, junge Erwachsenen und/oder Familien so zu unterstitzen
und zu begleiten, dass

Kinder/Jugendliche in ihren sozialen Bezigen verbleiben kénnen und Familien ihren
Erziehungsauftrag wieder eigenverantwortlich und sicher handhaben,

bei aulerfamiliarer Unterbringung durch die Veranderung der Bedingungen in der
Herkunftsfamilie eine Rickkehr der Kinder/ Jugendlichen méglich ist,

Familien hinsichtlich ihres familiaren Zusammenlebens gemeinsam eine angemesse-
ne Perspektive entwickeln und umsetzen,

Kinder und Jugendliche Entwicklungskrisen bewaltigen und

dass Jugendliche/junge Erwachsene ein neues, selbstandiges Leben aufbauen.

Bei der Realisierung dieser Ziele steht die Verknipfung von Sozialraumbezug und Lebens-
weltorientierung mit der Entwicklung der notwendigen und geeigneten Hilfe im Vordergrund.

MaRnahmen zur Zielerreichung

Im Hinblick auf die konkrete Fallarbeit ist das Leitziel identisch mit dem Teilziel:

bei der Fallarbeit:

Durchfiihrung der Einzelfallarbeit mit den Bausteinen: Auftragsklarung, Entwicklung
und Umsetzung der MalRnahmen, Fallbegleitung, Auswertung;

bei der Projektarbeit:

Durchfiihrung eines sozialen Kompetenztrainings fir zwei Schulklassen einer Grund-
schule (das Kompetenztraining fand an 4 Schultagen statt, insgesamt wurden 60
Schiulerlnnen erreicht. Zudem wurden mit den Eltern jeweils ein Vorbereitungs- und ein
Auswertungselternabend durchgefuhrt. Im Schnitt nahmen 24 Eltern an den Abenden
teil)

Interventionsangebot flr gewalttatige Vater (von dem Angebot machten 8 weggewie-
sene Manner Gebrauch)

Multimodales Unterstiitzungsangebot fir Familien mit einem ADHS-Kind (das Angebot
wurde in Zusammenarbeit der Heilpddagogischen Ambulanz und der Erziehungsbera-
tungsstelle durchgefiihrt. Wahrend die Heilpadagogische Ambulanz in Gruppenarbeit
mit den Kindern (Gruppenstarke 8 Kinder) arbeitete, fihrte die Erziehungsberatungs-
stelle die Elterngesprache durch)

Eingangsdiagnostik bei komplexeren Fragestellungen im Kontext von Frihférdermal3-
nahmen in Kooperation mit dem Gesundheitsamt (insgesamt wurden 19 Kinder im Zeit-
raum von 9 Monaten getestet. Es wurden entsprechende Empfehlungen ausgespro-
chen)
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Zielerreichung

Die Teilziele wurden erreicht. Angesichts der Tatsache, dass alle Hilfen im Bereich der am-
bulanten Hilfen durch Dritte (ASD, Staatsanwaltschaft, Gericht) eingeleitet und angeordnet
werden, zeigen die Fallzahlen den hohen, steigenden Bedarf.

Die Projekte wurden durchgefiihrt. Eine erste Auswertung wurde vorgenommen. Anfang

2007 erfolgt eine abschlieRende Gesamtprifung

Kritik:

Die Mittelbereitstellung fur Fortbildung- und Qualifizierungsmaflnahmen ist weiterhin unzu-
reichend

Perspektiven:

¢ In konsequenter Umsetzung des Konzepts sollen die Hilfen weiter flexibilisiert werden.

e Zielgruppenorientiert sollen zwei Schwerpunktsetzungen vorgenommen werden: Hilfen
fur mehrfach belastete Familien und Hilfen fir jugendliche Tater und Opfer.

e Erganzend dazu soll im Sinne des Jugendhilfeberichts 2007 der Bereich der Pravention
ausgebaut werden.

2.2.6.3 Schulpsychologische Beratung

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 0,5
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,5

Anzahl Sozialarbeiter

Summe 1,0
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 35.500 €

% Sachausgaben 1.200 €

3| rerserdsungen —ve
Summe der Ausgaben 36.700 € 36.700 €

S | Zuschusse Dritter 0€

g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 0 |/ o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 36.700 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe
e Strukturqualitat:

Durch die Unterbringung im CVJM-Gebaude ist der Schulpsychologische Dienst zentral
gelegen und fir Klienten gut erreichbar.

Ab Februar 2006 war der Dienst aufgrund des altersbedingten Ausscheidens eines Mit-
arbeiters bei Altersteilzeit des zweiten Mitarbeiters nur mit einer Kapazitat von 0,5 Stellen
besetzt. Dies hat zu Einschrankungen in der Versorgung gefihrt.

¢ Ergebnisqualitat:

Die Ergebnisqualitat wird durch die Verwendung normierter Testverfahren gesichert.

Auftragsgrundlage

Der Schulpsychologische Dienst wurde 1972 durch Ratsbeschluss eingerichtet. Im Rahmen
kommunaler Daseinsvorsorge soll Hagener Familien ein Unterstitzungsangebot bereitge-
stellt werden, damit Schullaufbahnen von Kindern und Jugendlichen gelingen.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind Eltern, Schilerlnnen und Lehrerinnen mit den Arbeitsschwerpunkten Diag-
nostik von und Beratung bei Lern- und Leistungsstérungen sowie bei Schullaufbahnfragen.

Leitziele

Leitziel ist die wirksame Bearbeitung der o. a. Fragestellungen, um Lernen erfolgreicher zu
machen, drohendes Versagen abzuwenden und gegebenenfalls eine angemessene schuli-
sche Platzierung zu finden.

MaRnahmen zur Zielerreichung

Angesichts der personellen Kapazitaten waren
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= ein zeitweiliger Anmeldestopp und
= eine Prioritdtensetzung in der Bearbeitung der Fallanfragen

erforderlich.

Zielerreichung

Gutachterliche Anfragen zum § 35a SGB VIII konnten fristgerecht erstellt wurden. Fallanfra-
gen wurden nach einer Priorisierung abgearbeitet.

Kritik
Aufgrund der personellen Engpasse musste ein Anmeldestopp ausgesprochen werden. Die
Zahl der auf der Warteliste erfassten Hilfesuchenden kann erst in 2007 verringert werden.

Perspektiven

Durch die Wiederbesetzung einer 0,5 Stelle wird in 2007 ein verbessertes Angebot mdglich
werden. Eine Fokussierung der Arbeitsschwerpunkte im Bereich der Lern- und Leistungsdia-
gnostik wird notwendig bleiben. Eine engere Verzahnung der Arbeit mit der Beratungsstelle
fur Eltern, Kinder und Jugendliche wird konzeptionell und organisatorisch umgesetzt.

2.3 Dienstleistungen fiir Senioren, Pflegebedurftige und behinderte
Menschen

2.3.1 Sozialhilfe in Einrichtungen

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 12,3
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Sozialarbeiter 0,0
Summe 12,3
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 533.000 €

% Sachausgaben 0€

3| rerserdsungen teamm e
Summe der Ausgaben 14.922.923 € 14.922.923 €

S | Zuschusse Dritter 0€

g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | o€ | 0¢
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 14.922.923 €

Auftragsgrundlage

Sozialgesetzbuch Xll, Bundesversorgungsgesetz, Landespflegegesetz NRW mit den hierzu
ergangenen Verordnungen, HeimG, SGB Xl u. a.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Pflegebedurftige Menschen in Einrichtungen in und auf3erhalb von Hagen.

Leitziele

e Sicherstellung der Versorgung der pflegebedirftigen Menschen in stationaren Einrich-
tungen durch

- Gewahrung von Leistungen nach dem SGB Xl (Grundsicherung, Hilfe zum Lebens-
unterhalt, Hilfe zur Pflege)

und/oder
- Pflegewohngeld,

wenn eine hausliche Versorgung nicht mehr moglich ist.

o Befriedigung der Nachfrage aller pflegebedirftigen Menschen, die in Hagen einen Heim-
platz winschen

Teilziele fiur das Berichtsjahr

Das Angebot an Heimplatzen in Hagen ist bedarfsgerecht.

MaRnahmen zur Zielerreichung

o Marktanalyse und Beratung von Investoren

o Diskussion der Konzeptionen in der Pflegekonferenz und in politischen Gremien
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http://www.mags.nrw.de/

Zielerreichung

Hagen verfligt seit 2006 Uber eine ausreichende Anzahl an Heimplatzen (aktuell 1785). Nur
8 Hagener konnten in Hagener Heimen keinen geeigneten oder freien Platz finden.

Aus der nachstehenden Tabelle kann die Entwicklung der von der Stadt Hagen bearbeiteten
Heim- und Pflegewohngeldfalle enthommen werden:

Fallzahlen

Leistungen Heinﬁg% am | Zugange in 2006 | Abgénge in 2006 He;q*_%‘%gm
Heimfalle 889 571 567 893
Sg[de)aﬂfege%“”' 354 285 246 393
Gesamt 1243 856 813 1286

Im Jahre 2006 wurden 1293 unterhaltspflichtige Kinder geprift, von denen 149 leistungsfahig

waren.
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Im Laufe des Jahres 2006 wurden insgesamt 313 Personen in Pflegeeinrichtungen unterge-

bracht.

In 2006 in Pflegeeinrichtungen untergebrachte Personen

UL EE LY

W in auswartigen Heimen unterge-
brachte Personen, weil kein freier
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fiigung stand

O auf eigenen Wunsch in auswarti-
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Abbildung 26: In 2006 in Pflegeeinrichtungen untergebrachte Personen
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Kritik / Perspektiven

Im Jahr 2006 wurde mit der Errichtung von zwei neuen vollstationdren Einrichtungen begon-
nen. Insgesamt werden damit weitere 157 Platze geschaffen, so dass zukiinftig in Hagen
insgesamt 1.942 Platze zur Verfligung stehen. Bei dieser Platzzahl ist auch weiterhin davon
auszugehen, dass zukiinftig ein Uberangebot an Pflegeplatzen bestehen wird. Bereits 2006
waren erste Leerstande vorhanden.

Aus der oben stehenden Graphik ist zu entnehmen, dass nur flr 8 Personen, die im Jahr
2006 der Heimpflege bedurften, in Hagen kein freier oder geeigneter Platz vorhanden war.
Damit ist belegt, dass zurzeit keine weiteren stationaren Pflegeplatze mehr erforderlich sind.
Vielmehr missen weitere neue Wohnformen und vielschichtige Betreuungsangebote ge-
schaffen werden, um einen Verbleib in der eigenen Wohnung bzw. im bisherigen Wohnum-
feld zu ermdglichen.

2.3.2 Wohnberatung fiir dltere und behinderte Menschen

Personal
Anzahl Verwaltungskrafte 0
Anzahl Sozialarbeiter/ Sozialpadagogen 2,68
Summe 2,68

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 135.918 €

% Sachausgaben 29.368 €

3| merserdsungen o
Summe der Ausgaben 165.286 € 165.286 €

S | Zuschisse Dritter 101.731 €

g Sonstige Einnahmen 9.876 €
5 | summederEinnahmen | 111.607€ |/  111.607€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 53.679 €

Auftragsgrundlage

Die Leistungen erfolgen aufgrund eines Ratsbeschlusses der Stadt Hagen. Die Wohnbera-
tung fir Blrgerinnen und Birger in Nordrhein-Westfalen, insbesondere flir Menschen mit
eingeschrankter Alltagskompetenz wird im Rahmen eines Modellprojektes durch das Land
NRW gefdrdert.
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Die Forderung wird geleistet gem. Verordnung Uber niedrigschwellige Hilfe- und Betreuungs-
angebote fir Pflegebeduirftige (HBPfVO) und § 45c des Sozialgesetzbuches Elftes Buch -
Soziale Pflegeversicherung - (SGB Xl)

Pflegebedurftige Menschen haben einen gesetzlichen Anspruch auf die Leistungen der
Wohnberatung und erhalten gem. § 40 SGB Xl eine finanzielle Hilfe zu notwendigen Wohn-
raumanpassungen. Dieser Zuschuss von max. 2.557,00 € beinhaltet auch die Kosten fir die
Tatigkeit der Wohnberatung in Héhe von 306,78 €.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppen sind altere und/oder behinderte Menschen und deren Angehdrige.

Leitziele
Wohnberatung hat das Ziel, alteren und behinderten Menschen durch Wohnraumanpas-

sungsmaflnahmen mdglichst lange ein selbststandiges Wohnen in der eigenen Wohnung zu
ermdglichen.

Teilziele (Z) fur das Berichtsjahr

Z1 Die Anzahl der gestellten Antrage zu Wohnraumanpassungsmafinahmen steigt um 5 %.

Z2 Die Anzahl der durchgefuhrten Wohnraumanpassungsmafnahmen steigt um 5 %.

Z3 Ein spezielles Informations- und Beratungsangebot zur Wohnraumanpassung fir Men-
schen mit einer Demenz und deren Angehdrige ist eingerichtet. Das Angebot ist den

Betroffenen in Hagen bekannt und wird genutzt.

Z4 Verbesserte Information fur sehbehinderte und blinde Menschen.

MaRnahmen zur Zielerreichung
= Kooperationen mit
> den Pflegekassen,
der Pflegeberatung,
der Kreishandwerkerschaft,

den Wohnungsgesellschaften,

YV V V VY

der Alzheimer-Demenz-Selbsthilfegruppe und
> dem “netzwerk demenz®,
= Offentlichkeitsarbeit (Presseartikel, Teilnahme an Veranstaltungen)

= Erstellung einer Info-Broschire zur Wohnraumanpassung flr demenzerkrankte Men-
schen
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Zielerreichung

Zu Z1:

ZuZ2:

Zu Z3:

Durch eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit und enge Kooperationen mit den Woh-
nungsanbietern ist der Bekanntheitsgrad der Wohnberatung gestiegen. Die Zahl der
Neuantrage fur eine Wohnraumanpassung ist mit 216 gegentber 203 aus dem Jahr
2005 um mehr als 5 % gestiegen.

Die Zahl der durchgefiihrten Wohnraumanpassungen blieb mit 131 im Vergleich zum
Vorjahr konstant. Erhebliche Krankheitszeiten der Wohnberaterinnen haben zu einer
langeren Bearbeitungszeit geflihrt, so dass die gestiegene Zahl der Neuantrage nicht
automatisch zu einer Erhéhung der abgeschlossenen Wohnraumanpassungen ge-
fuhrt hat. Auswirkungen hat dies auch auf die Zahl der mit den Pflegekassen abge-
rechneten Wohnberatungen. Die Einnahmen in Hohe von 9.816,96 Euro liegen nied-
riger als im Jahr 2005 (11.811,03), aber immer noch héher als 2004 (7.638,82).

Mitte 2006 hat eine Mitarbeiterin die Beratungstatigkeit speziell flir dementiell Er-
krankte und deren Angehdrige aufgenommen. Obgleich die Anpassung der Wohnung
ein wichtiger Baustein zur Zielerreichung '"ambulant vor stationar’ bei dieser Zielgrup-
pe ist, bedarf es einer verstarkten Offentlichkeitsarbeit, um das Bewusstsein der Be-
troffenen flr diesen Zusammenhang zu scharfen. Durch die Verbindung der Aufga-
ben der Wohnberatung mit denen der Pflegeberatung sind Synergieeffekte erzielt
worden. Insgesamt sind 14 Wohnraumanpassungsmafnahmen in diesem Themen-
feld durchgefiihrt worden.
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Wohnraumanpassung durch Umzug oder Umbau
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Abbildung 27: Wohnraumanpassung durch Umzug oder Umbau

Zu Z4: Die von der Wohnberatung erstellte Broschiire "Wohnraumanpassung fir sehbehin-
derte und blinde Menschen" hat grolte Anerkennung in ganz Deutschland gefunden.
Nahezu 550 Broschiiren in Papierform, 120 CDs und 100 Audiokassetten sind von
der Hagener Wohnberatung verschickt worden. AuRerdem hat sich das Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW flr die Verbreitung eingesetzt
und die Broschire selber gedruckt und zum Download ins Internet
(www.mags.nrw.de) gestellt. Die grof3e Nachfrage und die positiven Rickmeldungen
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haben deutlich gemacht, dass eine spezialisierte Betrachtungsweise der unterschied-
lichen Bedurfnislagen der Menschen mit Behinderungen insbesondere bei Wohn-
raumanpassungsmalflnahmen notwendig ist.

Kritik / Perspektiven

Die fiskalischen Rahmenbedingungen sind aufgrund der Férderung durch das Land weiterhin
glnstig. Die erhéhte Zahl der Neuantrage ist eng verknlpft mit der steigenden Zahl der
Hochaltrigen in Hagen, deren grofder Wunsch es ist, so lange wie mdglich in der eigenen
Wohnung zu leben.

Mit der Wiederbesetzung einer Stelle hat die Wohnberatung einen Schwerpunkt in der Be-
ratung und Information von Menschen mit einer Demenz und deren Angehdrige gesetzt. Der
Bedarf ist hoch und wird in Zukunft weiter ansteigen. Durch die Mitarbeit im netzwerk de-
menz, deren Geschaftsfihrung bei der Pflege- und Wohnberatung der Stadt Hagen liegt,
werden synergetische Effekte der zahlreichen Kooperationen genutzt mit dem Ziel, die Ei-
genstandigkeit der Erkrankten trotz Hilfebedarf so lange es geht zu erhalten.

Wohnen mit seinen unterschiedlichen Facetten innerhalb des Stadtviertels ist eines der zent-
ralen Themen zukunftsorientierter Pflege- und Altenpolitik. Mit dem sich vollziehenden
Struktur- und Wertewandel der Gesellschaft und dem damit verbundenen Wandel des Sozi-
alstaates erhalten auch das Wohnen und die Weiterentwicklung der Hilfeinfrastruktur eine
herausragende Bedeutung. Wohnen (im Quartier) hat eine besondere Bedeutung flr das
korperliche und psychische Wohlergehen und fir die soziale Integration des Menschen.

Zukunftig wird es noch wichtiger sein, vorrangig Wohn- und Hilfeangebote fur pflegebedurfti-
ge Menschen im normalen Wohnumfeld zu verankern und Wohnraum fir alle Lebenslagen
zu schaffen, die auf die individuellen Lebens- und Bedurfnislagen der betroffenen Menschen
ausgerichtet sind und somit eine Alternative zum Heim darstellen. Dem weiteren Bau von
Pflegeheimen ist die Organisation betreuten Wohnens in geeigneten Normalwohnungen, in
seniorengerecht angepassten Wohnungen oder in Wohngemeinschaften vorzuziehen.

Die kleinraumige Organisation von Wohnen und Betreuung innerhalb Uberschaubarer, ver-
trauter Wohnquartiere sowie die Vernetzung unterschiedlicher Wohn- und Betreuungsfor-
men sind Ansatze mit hohen Zukunftschancen. Besonders wichtig - und auch besonders
schwierig - erscheint dabei die Verknlpfung von baulichen und sozialen Aspekten des Woh-
nens alterer Menschen.

Wohnberatung hat in der Kommune die Aufgabe, ihre Kompetenz ressortubergreifend zur
Verfligung zu stellen und wie in den "Empfehlungen zur Gestaltung der sozialen Infrastruktur
in den Kommunen mit einer alter werdenden Bevolkerung" (Deutscher Verein flr 6ffentliche
und private Flrsorge e.V., 27. Sept. 2006) geaulert, “eine ressortlibergreifende und interdis-
ziplinare Sicht" anzubieten.

2.3.3 Sonstige Dienstleistungen

2.3.3.1 Sozialgutachten in Betreuungsverfahren

Volljahrige, die aus Krankheitsgrinden nicht mehr in der Lage sind, ihre Angelegenheiten
ganz oder teilweise eigenstandig zu besorgen, kénnen in einem Betreuungsverfahren eine
gesetzliche Betreuung je nach Aufgabenbereichen oder auch flr alle Angelegenheiten in
Anspruch nehmen.
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Die Betreuungsstelle ist mafigeblich an dem gerichtlichen Betreuungsverfahren beteiligt.

Rechtsgrundlagen bilden das Burgerliche Gesetzbuch und das Betreuungsbehérdengesetz
(BGB, BtBG).

Die Sozialgutachten in Betreuungsverfahren beinhalten:
= Eruierung von MalRnahmen zur Betreuungsvermeidung

= Stellungnahme zur Erforderlichkeit einer gesetzlichen Betreuung mit Vertretungsmerk-
malen

= Vorschlagsrecht der Betreuerbestellung nach Eignungsuberprifung

= Erdérterung der Betreuungsplanung als Qualitatssicherung

Sozialgutachten in Betreuungsverfahren
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Abbildung 28: Sozialgutachten in Betreuungsverfahren

2.3.3.2 Beratungen und Beglaubigungen der Betreuungsstelle beziiglich Patienten-
verfiigungen, Vorsorgevollmachten, Betreuungsverfiigungen

Aufklarung und fachliche Beratung in Fragen des Betreuungsrechts, vor allem in Bezug auf
Vorsorgevollmachten / Patientenverfligungen sind von zunehmender Bedeutung, um die
Einrichtung einer Betreuung zu vermeiden. Nach dem Betreuungsrechtsanderungsgesetz
erfolgt von den Betreuungsstellen die Beglaubigung von Vorsorgevollmachten und Betreu-
ungsverfugungen gegen eine Gebuhr in Hohe von 10 € (Rechtsgrundlagen sind ebenfalls
das BGB / BtBG). Im Jahr 2006 wurden 94 Beglaubigungen vorgenommen.

Wie die nachstehende Graphik aufzeigt, nehmen Hagener Birger zunehmend die Betreu-
ungsstelle in Fragen des Betreuungsrechtes in Anspruch.
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Beratungen und Beglaubigungen von Patientenverfiigungen,
Vorsorgevollmachten, Betreuungsverfiigungen
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Abbildung 29: Beratungen und Beglaubigungen von Patientenverfiigungen, Vorsorgevolimachten,
Betreuungsverfigungen

73



2.3.3.3 Fruhfoérderung fiir Kinder mit einer Behinderung und fiir Kinder, die von einer
Behinderung bedroht sind

Unter Frihférderung versteht man alle Malinahmen, die erforderlich sind, um eine drohende
Behinderung zu vermeiden oder eine bestehende Behinderung durch gezielte Férder- und
BehandlungsmalRnahmen auszugleichen oder zu mildern. Im Rahmen der Fruhférderung
werden Kinder vom Sauglingsalter an bis zum Schuleintritt geférdert.

Neben anderen Leistungen umfasst die Frihférderung auch heilpadagogische Malinahmen.
In Hagen fuhren insbesondere die AWO und das Wichtelhaus diese MalRnhahmen durch.

Die Stadt Hagen Ubernimmt als Trager der Sozialhilfe die Kosten fir diese Mallnhahmen im
Rahmen der Eingliederungshilfe nach den §§ 53 ff. SGB XIl. Die Zahl der Kinder, die durch
heilpadagogische MalRnahmen gefdrdert werden, ist bis zum Jahr 2005 erheblich gestiegen.
Im Jahr 2006 sind die Fallzahlen etwas gesunken wobei gleichzeitig die Ausgaben leicht
angestiegen sind. Der Ausgabenanstieg begriindet sich durch héhere Stundensatze.

Ausgaben im Jahr 2005: 576.450 €

Ausgaben im Jahr 2006: 586.173 €
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Entwicklung der Fallzahlen der Friihférderung

300

278

249
250 A :

228

200 A

150

100 -

50 -

2002 2003 2004 2005 2006

Abbildung 30: Entwicklung der Fallzahlen der Friihférderung
2.3.3.4 Individuelle Betreuung behinderter Schiilerinnen und Schiiler wahrend des
Schulunterrichts (Integrationshilfen)

Schulpflichtige Kinder mit einer korperlichen, seelischen oder geistigen Behinderung bendti-
gen fur den Schulbesuch oftmals eine besondere Unterstitzung. Einzelne Schulerinnen und
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Schiler bedirfen aufgrund ihrer Behinderungen und des daraus resultierenden besonderen
Bedarfes sogar einer '1 zu 1 Betreuung’. Andere Kinder mit einer Behinderung kénnen am
besten in einer Regelschule im integrativen Unterricht geférdert werden, sind aber wahrend
des Schulbesuchs auf Hilfestellungen durch einen Integrationshelfer angewiesen. Haufig
Ubernehmen diese Aufgabe der Einzelbetreuung junge Betreuer im freiwilligen sozialen Jahr,
bei besonderem Bedarf auch vorgebildete Fachkrafte.

Die Ausgaben fir diese individuelle Betreuung missen von der Stadt Hagen als Sozialhilfe-
trager im Rahmen der Eingliederungshilfe nach den Bestimmungen des SGB Xl Gibernom-
men werden. Bis 2004 ist die Zahl der Kinder, die fur den Schulbesuch eine individuelle
Betreuung bendtigen, erheblich angestiegen. Im Jahr 2005 stagnierte diese Zahl erstmals.
Die Ausgaben fur diese Betreuung konnten im Jahr 2005 etwas gesenkt werden, da mit den
Anbietern niedrigere Stundensatze ausgehandelt werden konnten. Nach einem leichten
Rickgang der Fallzahlen im Jahr 2005 war im Jahr 2006 wieder ein Anstieg zu verzeichnen.

Entwicklung der Anzahl der Integrationshilfen an Schulen
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Abbildung 31: Entwicklung der Integrationshilfen an Schulen (Bewilligungen nach dem SGB XlI)

76




Entwicklung der Integrationsausgaben
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Abbildung 32: Entwicklung der Integrationsausgaben

2.4 Angebote fir junge Menschen und deren Familien

2.41 Offene Kinder- und Jugendarbeit

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 22,83
Anzahl Berufspraktikanten 0
Anzahl Zivildienstleistende 2,00
Summe 24,83
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 1.296.000 €

% Sachausgaben 323.270 €

3| rerserdsungen — o
Summe der Ausgaben 1.719.270 € 1.719.270 €

S | Zuschisse Dritter 278.202 €

% Sonstige Einnahmen 161.812 €
5 | summederEinnahmen | 440014€ |/ _440.014€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 1.279.256 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Der in den letzten Jahren gemeinsam mit den freien Tragern begonnene Wirksamkeitsdialog
wurde aktiv fortgesetzt. Das in Hagen entwickelte Berichtswesen wurde fortgesetzt und er-
moglicht datengestitzte Aussagen zum Arbeitsfeld sowohl fir die kommunale als auch fir
die landesweite Berichterstattung. Jahrlich werden die Qualitatsberichte der Jugendeinrich-
tungen im sozialrdumlichen Kontext veréffentlicht und im Jugendhilfeausschuss beraten.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung ist das Verfahren der Selbstevaluation tragertbergrei-
fend eingefuhrt. Hierzu arbeiten Mitarbeiter verschiedener Trager zu gemeinsam entwickel-
ten Fragestellungen. Im Jahre 2006 wurden beispielsweise die Auswirkungen der in Koope-
ration mit Schule entwickelten Betreuungsangebote auf das Gesamtangebot der offenen
Kinder- und Jugendarbeit sowie die Internetnutzung in den Einrichtungen verglichen und
Wege zur Qualitatsverbesserung erarbeitet. Zum Thema Internetnutzung in Jugendeinrich-
tungen und speziell zur Thematik der Gefahrdungen in Chatrooms wurde eine Fachtagung
durchgefuhrt und von Mitarbeitern Hagener Jugendeinrichtungen ein Qualitatsstandard fur
die Nutzung des Mediums in Jugendeinrichtungen entwickelt. Als Arbeitshilfe fur die Multipli-
katoren wurde eine CD verdffentlicht.

Eine weitere tragerubergreifende Fortbildung zur Thematik Interkulturelle Arbeit / Jungenar-
beit konnte in Kooperation mit der Ev. Schilerarbeit und der Landesarbeitsgemeinschaft
Jungenarbeit realisiert werden.

Auf Basis der Qualitatsberichte der Kinder- und Jugendeinrichtungen werden Auswertungs-
und Zielvereinbarungsgesprache zur geleisteten Arbeit und zur Fortentwicklung der Schwer-
punkte mit allen Einrichtungen und Tragern gefuhrt.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Auch fur das Berichtsjahr 2006 wurden die Aufgaben im Rahmen eines Kontraktes und ei-
genverantwortlicher Budgetverwaltung wahrgenommen. Durch Einflhrung der Kostenrech-
nung sind alle finanziellen Aufwendungen erfasst, soweit eine Kostenaufschlisselung bereits
erfolgt. Neben den in der obigen Gesamtibersicht benannten Ausgaben sind noch Sach
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kosten (Sammelnachweis) entstanden. Durch die Einfiihrung des NKF ab dem 1.1.2007 wird
eine umfassende Kostenzuordnung erfolgen kdnnen.

Auftragsgrundlage

Die Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind eine pflichtige Leistung auf Grund-
lage des § 11 SGB VIII und des Kinder- und Jugendférderungsgesetzes NW. Umfang und
Ausrichtung der Arbeit werden durch den Jugendhilfeausschuss auf Basis der Jugendhilfe-
planung konkretisiert.

Fir die mittelfristige Planung ist ein kommunaler Jugendférderplan erarbeitet worden, der
voraussichtlich im Marz 2007 beschlossen wird.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche im jeweils fur die Einrichtung definierten Sozialraum.
Auf Grundlage der sozialrdaumlichen Rahmenbedingungen werden Ziele und Zielgruppen
spezifiziert und durch jahrliche Veroffentlichung und Beratung fortgeschrieben.

Leitziele

e Schaffung bedarfsgerechter Angebote der Jugendarbeit zur Férderung der Entwicklung
junger Menschen

e Beteiligung junger Menschen an der Entwicklung und Ausgestaltung der Angebote

e Befahigung junger Menschen zum selbstbestimmten Handeln und sozialen Engage-
ments, sowie Férderung gesellschaftlicher Mitverantwortung

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Teilziele werden flr jede Einrichtung definiert, tGber die Zielerreichung wird durch Quali-
tatsberichte gesondert informiert. Abgeleitet aus den Leistungszielen des Kontraktes ist flr
das Jahr 2006 dabei ein wesentliches Teilziel, Nachmittagsangebote in Kooperation mit
Schulen im Bereich der Sekundarstufe | zu entwickeln und durchzufihren.

Darlber hinaus sind die im Jugendférderungsgesetz herausgehobenen Schwerpunkte der
Kinder- und Jugendarbeit bei der Ausrichtung der Angebote und MaRnahmen zu beachten.
Nahere Ausfihrungen hierzu sind im Jugendférderplan enthalten.

MaRnahmen zur Zielerreichung

Der in Hagen begonnene Wirksamkeitsdialog ist im Berichtsjahr fortgefihrt worden. Im
Rahmen der Selbstevaluation entwickeln die Mitarbeiter / -innen der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit gemeinsame Fragestellungen zur Uberpriifung der Wirksamkeit der Arbeit. Ziel
des Verfahrens ist eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung.

Die MalRnahmen innerhalb des Wirksamkeitsdialogs werden durch eine gemeinsame Mode-
ratorengruppe vom Fachbereich und den freien Tragern gesteuert.

79



Seit dem Berichtsjahr 2003 werden die Qualitatsberichte hinsichtlich Zielerreichung und
Fortschreibung der Ziele als Grundlage fur Zielvereinbarungsgesprache genutzt.

Zielerreichung

Auf Grund der Sozialraumorientierung ist eine indikatorengestitzte Beurteilung der Zielerrei-
chung jeweils im Jahresbericht zum Arbeitsfeld offene Kinder- und Jugendarbeit veroffent-
licht. FUr das gesamte Arbeitsfeld ist zusammenfassend festzustellen, dass die Einrichtun-
gen der offenen Kinder- und Jugendarbeit in Hagen zielorientiert arbeiten und die jahresbe-
zogenen Ziele regelmafig Uberprift und den Bedarfslagen der Kinder und Jugendlichen im
Sozialraum angepasst werden.

Die nunmehr seit dem Jahre 2001 erfasste Entwicklung der Besucherzahlen in den Einrich-
tungen der Kinder und Jugendarbeit belegen die stabile Entwicklung des Arbeitsfeldes und
die Akzeptanz von Kindern und Jugendlichen in den Stadtteilen.

Die nachfolgend dargestellte Besucherentwicklung bezieht sich auf die dezentralen Einrich-
tungen in kommunaler Tragerschaft sowie auf das Spielmobil.

Tagesbesucher stadtischer Jugendeinrichtungen
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Abbildung 33: Tagesbesucher kommunaler Jugendeinrichtungen
Basis: 2001/2002:15 JZ; 2003: 13 JZ; seit 2004: 12 JZ

Eine Datenauswertung auf Einrichtungs- und Zielgruppenebene erfolgt im Rahmen der Be-
richterstattung Jugendhilfeplanung.

Zusatzlich zu den o. a. Besucherzahlen konnte das Jugendkulturhaus Kultopia die Besu-
cherzahl von 31.606 Besuchern im Jahre 2005 auf 40.032 Besucher im Jahre 2006 steigern.
Kommunale Jugendeinrichtungen wurden somit 171.167 Mal von Kindern und Jugendlichen
frequentiert.
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Die Ziele des Kontraktes fur die Kinder- und Jugendarbeit konnten 2006 sowohl hinsichtlich
der Leistungsziele als auch bezogenen auf die Finanzziele erreicht bzw. bertroffen werden.
Vorbehaltlich der abschlieRenden Berechnung durch die Kdmmerei ist das Finanzziel (Ein-
sparung von 165.000 €) erreicht bzw. zum vierten Mal in Folge Ubertroffen worden. Dieser
Erfolg wird dazu genutzt, die Prioritaten der Jugendhilfeplanung im Rahmen des Jugendfor-
derplans zumindest teilweise umzusetzen. Durch Steuerung der Landesmittelverteilung
konnten die finanziellen Schwierigkeiten der Einrichtungen freier Trager (reduzierte Forder-
mittel und sinkende kirchliche Zuschisse) aufgefangen werden. Die vereinbarten Leistungs-
ziele (Vorhalten der Jugendeinrichtungen, zentrale Angebote und Mallnahmen flr Kinder
und Jugendliche) wurden ausnahmslos erbracht. Zusatzlich konnten vier Kooperationspro-
jekte zwischen Jugendeinrichtungen und Schule im Bereich der Nachmittagsbetreuung ein-
gerichtet bzw. fortgesetzt werden.

Die bereits 2005 festgestellte gestiegene Akzeptanz des Kultopia bei jugendlichen Besu-
chern hat sich positiv fortgesetzt. Die bei der Finanzlbersicht dargestellten gestiegenen Ein-
nahmen basieren hauptsachlich auf Veranstaltungseinnahmen des Jugendkulturhauses.
Diese Mittel sind vollstéandig in die weitere Programmgestaltung investiert worden.

Durch den Kontrakt Gber die Leistungs- und Finanzziele im Bereich der Kinder- und Jugend-
arbeit wird seitens der Stadt eine Planungssicherheit bei gleichzeitiger Budgetbegrenzung
weiterhin hergestellt. Die Bewirtschaftungsergebnisse des Kontraktes ermdglichen die Um-
setzung neuer Zielsetzungen wie die Einrichtung einer Jugendeinrichtung in Wehringhausen
im Rahmen des Jugendférderplans.

Kritik / Perspektiven

Die zu erwartenden Landesmittel im Jahre 2007 sowie in den Folgejahren 2008 und 2009
werden auf dem bisherigen Niveau verbleiben. Insoweit ist eine Planungssicherheit der Lan-
desmittel gegeben, die durch die kommunale Planung im Rahmen des Jugendférderplans
vervollstandigt wird.

Die Ziele und die projektbezogenen MalRlnahmen werden in der aktuellen Beratung des Ju-
gendférderplans festgelegt. Es wird darauf ankommen, die notwendige Flexibilitat innerhalb
der Laufzeit bis 2009 durch Steuerung der jahresbezogenen Ziele und ggf. Bereitstellung von
Projektférderungen zu ermdglichen. Hierzu wird weiter eine aktive Zuschussakquise erfor-
derlich sein.

2.4.2 Tagesbetreuung fiir Kinder

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 215,0
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 12,0
Anzahl Sozialarbeiter 0,0
Summe 2270
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 8.218.793 €

% Sachausgaben 1.289.000 €

3| rerserdsungen o
Summe der Ausgaben 9.507.793 € 9.507.793 €

S | Zuschusse Dritter 0€

g Sonstige Einnahmen 1.009.338 €
5 | summederEinnahmen | 1.000338€ |/ 1.000.338€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 8.498.455 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Bildungsvereinbarung

Die im Jahre 2004 eingefiihrte ,Bildungsvereinbarung® NRW wird in allen stadtischen Kin-
dertageseinrichtungen umgesetzt und beinhaltet einen eigenstandigen Erziehungs- und Bil-
dungsauftrag nach dem GTK. Die Inhalte umfassen ein kontinuierliches bildungsférderndes
Arbeiten mit den Kindern und sind mittlerweile in den Konzeptionen der Einrichtungen veran-
kert. Dartber hinaus wurde der regelmafige Austausch zwischen Kindergarten und Schule
(KISCHU) intensiviert. Mit der in der Bildungsvereinbarung verankerten Bildungsdokumenta-
tion werden die stattfindenden regelmafligen Beobachtungen der Kinder in allen Einrichtun-
gen schriftlich dokumentiert. Ziel ist es hierbei, eine bestmogliche Forderung der Kinder si-
cherzustellen.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die Kindertagesbetreuung ist durch das GTK (Gesetz Uber Tageseinrichtungen fir Kinder)
und die entsprechenden Ausfihrungsbestimmungen gesetzlich geregelt.

Das TAG (Tagesbetreuungsausbaugesetz) regelt dariber hinaus im Wesentlichen die Nut-
zung von freiwerdenden Kindergartenplatzen fir Kinder unter 3 Jahren durch ein Zusatzpro-
gramm fir neue Betreuungsformen (Spielgruppen) an Tageseinrichtungen oder Eltern-Kind-

® Das .,Fundament starken und erfolgreich starten “ — mit diesem Ziel haben die Spitzenverbande der freien und
offentlichen Wohlfahrtspflege und die Kirchen als Tragerverbande der Tageseinrichtungen fur Kinder und das
Ministerium fur Schule, Jugend und Kinder die Bildungsvereinbarung NRW abgeschlossen. Damit sind erstmals
Rahmeninhalte zur Starkung des Bildungsauftrages im Elementarbereich, zur Férderung des kontinuierlichen
Bildungsprozesses der Kinder und fiir den gelingenden Ubergang vom Kindergarten in die Grundschule verab-
redet worden. Die Bildungspotentiale, die jedes Kind von Geburt an mitbringt, sollen friihzeitig entdeckt, gefor-
dert und herausgefordert werden.
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Gruppen. Die Tagespflege ist in das Betreuungsangebot fiir Kinder als gleichberechtigte
Betreuungsform einbezogen worden.

Weiterhin werden die Kommunen verpflichtet, bis zum Jahr 2010 die Betreuung fir U3-
jahrige auszubauen. In 2010 sollen nach Vorgaben des TAG und des Rates der Stadt Hagen
fir 15 % dieser Altersgruppe Kinderbetreuungsplatze oder Tagespflegeplatze zur Verfligung
stehen.

Im § 8a SGB VIl ist im Wesentlichen der Schutz von Kindern und Jugendlichen bei Kindes-
wohlgefahrdung konkretisiert worden.

Mit den freien Tragern der Jugendhilfe sind dazu noch Vereinbarungen uber die entspre-
chende Anwendung zu treffen.

Auftragsgrundlagen

SGB VI

GTK

TAG

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Kinder von 4 Monaten — 14 Jahren und ihre Erziehungsberechtigten.

Schwerpunkte sind

das Schaffen und Vorhalten einer ausreichenden Anzahl von Platzen in den unterschied-
lichsten Betreuungsformen (Regelkindergarten, Kindertagesstatte 7.00 Uhr — 17.00 Uhr,
Platze fur Kinder unter 3 Jahren, Blockéffnungszeit fir Kinder im Kindergarten von 07.00
Uhr bis 14.00 Uhr),

der Ausbau der integrativen Betreuung und Erziehung von behinderten Kindern in Re-
geleinrichtungen,

das Erreichen der Schul- und Gemeinschaftsfahigkeit (dies wird verstarkt durch die Ein-
fuhrung der offenen Ganztagsgrundschule und die Bildungsvereinbarung zwischen
Schulen und Kindertageseinrichtungen sowie die Erstellung des Schulfahigkeitsprofils
von den Kindertageseinrichtungen),

die Sozialisation und Integration von Kindern mit einem Migrationshintergrund,

die Befahigung des Einzelnen zur Gruppenfahigkeit und die Erziehung zur Eigenstandig-
keit,

Sprachférderung in Zusammenarbeit mit den Eltern und Beteiligung der Eltern (Ruck-
sackprojekt) und

der Ausbau der Kooperation mit der Stadtbucherei (Leselust).
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Anzahl der Tagesbetreuungsplatze fir Kinder in Kindertageseinrichtungen zum 31.12.2006
(die Werte aus 2005 sind in Klammern aufgefuhrt):

Anzahl der Platze zum | Fur Kinder unter Im Regelkindergar- In Horten
31.12.2006 3 Jahren ten (3 bis 6 Jahre) (6 bis 14 Jahre)
In stadt. Tragerschaft 127 (32 1694 (1840) 216 (148)
In freier Tragerschaft 209 (112) 3782 (3969) 65 (196)
Summe 336 (144) 5476 (5809) 281 (344)
Leitziele

Bedarfsgerechte Betreuungs- und Bildungsangebote fir Kinder in den Bereichen Kinderta-
geseinrichtungen und offene Ganztagsbetreuung in den Schulen

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Sprachforderung fur Kinder mit Migrationshintergrund ist bedarfsgerecht ausgebaut.

Die Bedarfsdeckung (90 %) an Betreuungsplatzen fir 3 — 6 jahrige Kinder gemaf des
Ratsbeschlusses vom 15.04.1996 ist sichergestellt.

Der weitere anteilige Ausbau der Platze fur die U — 3 Betreuung auf 15 % bis zum Jahr
2010 ist erfolgt.

Die Offnungszeiten der Kitas orientieren sich am Bedarf der Eltern.

Der Bedarf an Betreuungsplatzen flir Kinder von Leistungsbeziehern nach dem SGB Il ist
sichergestellt.

Die Konsolidierungsvorgaben sind erfllt.

MaRnahmen zur Zielerreichung

Qualifizierung der Mitarbeiter u. a. fir die Realisierung der Bildungsdokumentation und
fur die Sprachférderung

RegelmaRige Bedarfserhebung Uber sich verandernde Betreuungsbedarfe und entspre-
chende Steuerungsmalinahmen

Gezielte Fort- und Weiterbildung sowie reger Austausch mit den Mitarbeiterinnen Uber
gewonnene Erkenntnisse und ermittelte Bedarfe

Beriicksichtigung der demografischen Entwicklung bei der Bereitstellung von Betreu-
ungsplatzen flr 3-6 jahrige Kinder

Versorgung von berufstatigen Alleinerziehenden und von SGB Il Beziehern mit Betreu-
ungsplatzen fur ihre Kinder

Ausweitung der integrativen Erziehung in Regeleinrichtungen

Aufarbeitung von Sprachdefiziten (nicht nur bei Migrantenkindern)
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¢ Ausweitung der Angebote flir Spracherziehung (Rucksackprojekt)

¢ Vernetzung im Stadtteil mit anderen Tragern

e Erfahrungsaustausch z.B. mit dem Gesundheitsamt (Gesundheitskonferenz)
e Kooperation mit dem Schulbereich

¢ Einbindung der Erziehungsberatung und Frihférderung

¢ Gemeinsame Schulentwicklungs- und Jugendhilfeplanung

Zielerreichung

Der Zielkonflikt zwischen Konsolidierungsnotwendigkeiten und dem Ausbau/Umbau von An-
geboten wurde durch die Fortschreibung der Bedarfsplanung (Ratsbeschluss vom
14.12.2006) geldst. Der Bestand an Betreuungsgruppen in vorhandenen Einrichtungen wur-
de dadurch im Wesentlichen fir das Kindergartenjahr 2007/2008 gesichert. Ausfallende
kirchliche Trageranteile sind teilweise durch stadtische Mittel kompensiert worden.

o Der Rechtsanspruch auf einen Kindergartenplatz fir Kinder von 3 — 6 Jahren in Héhe von
90 % (Ratsbeschluss vom 25.04.1996) wurde erfullt.

o Die Betreuungsangebote fir Kinder unter 3 Jahren liegen bei 9,5 %.

¢ Die Sprachférderung wurde ausgebaut:

Im Berichtsjahr nahmen wieder eine Reihe der verschiedenen Trager an der vom Land
und der Sparkasse der Stadt Hagen finanzierten Sprachférderung unter Beteiligung der
Eltern (Rucksackprojekt) 10 Monate vor der Einschulung teil. So wurden 11 Einrichtun-
gen durch Mittel des Landes und weitere 11 Einrichtungen durch die Spende der Spar-
kasse gefordert. Ferner kam es zu 12 Maflnahmen im Rahmen des Rucksackprojektes,
es wurden weiterhin 4 Schulen geférdert, ein Schwimmverein und eine Alphabetisie-
rungsmafinahme. Letztlich wurde Unterrichtsmaterial angeschafft. Die Kinder und auch
die Eltern haben durch diese MaRnahmen erheblich an Sprachkompetenz gewonnen.

¢ Die Konsolidierungsvorgaben wurden erfiillt.

Kritik / Perspektiven

Aufgrund der engen Verzahnung von Kindertageseinrichtungen und Grundschule wird die
Entwicklung im Bereich der Offenen Ganztagsgrundschule von der Abteilung , Tagesbetreu-
ung fir Kinder* als Mitglied der Steuerungsgruppe und der AG 3 nach § 78 KJHG regelma-
Rig begleitet. Durch den Ausbau der Ganztagsschule konnten in den Kindertageseinrichtun-
gen in Stadtteilen mit offenen Ganztagsschulen die grof3en altersgemischten Gruppen in
Platze fur Kinder im Alter von 3 bis 6 Jahren bzw. in kleine altersgemischte Gruppen umge-
wandelt werden. Im Rahmen der Ausweitung der Budgetierungsplatze durch Budgetverein-
barungen konnte auf den bestehenden Bedarf an Platzen fir die Betreuung der Kinder unter
3 Jahren reagiert werden. Durch die Kurzung der Landesmittel waren die Kommunen an-
gehalten, die Elternbeitrage im Sommer des Jahres flr das Kindergartenjahr 2007/2008 an-
zupassen. Hierdurch werden die Eltern fir die Zukunft verstarkt finanziell belastet. Durch die
Abfrage der Eltern in den Einrichtungen ist es weiterhin mdglich, flexibel auf die Eltern hin-
sichtlich derer Betreuungsbedarfe einzugehen.
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Fir die Zukunft ist ein unterjahriges DV-gestitztes Auskunfts- und Berichtssystem mit allen
Kitas zu installieren, das u. a. die Einhaltung der jeweiligen Betriebserlaubnis sicherstellt.
Samtliche Hagener Kindertagesstatten sind DV-mafig zu versorgen, damit die Eltern bei der
Suche nach einem geeigneten Betreuungsplatz unterstiitzt werden. Datenbankgestitzte
Verfahren sollen ferner die Informationsgrundlagen fiir die Fortschreibung der Kindergarten-
bedarfsplanung sichern.

2.4.3 Betreuung von Kindern in Tagespflege

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Sozialarbeiter 1,5
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 1,0
Summe 25

Ausgaben im Berichtszeitraum

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 0€

g Sachausgaben 0€

g toswngen e
Summe der Ausgaben 226.281 € 226.281 €

S | Zuschusse Dritter 0€

g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 0€ | o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 226.281 €

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 226.281 € an Tagespflegepersonen ausgezahlt.

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Tagespflege leistet einen wichtigen Beitrag zum Ausbau der Kinderbetreuung. Fur Kin-
der bietet die Tagespflege einen Ort, an dem ihre Entwicklung familienahnlich und ihrer Indi-
vidualitat gemal gefordert wird. Tagespflege geht weit Uber eine soziale Dienstleistung hin-
aus und ist eine anspruchsvolle Tatigkeit. Qualitdt muss vor Quantitat gehen. Kinder sollen
nicht nur verwahrt, sondern missen qualifiziert betreut und geférdert werden.
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Aufgabe der Tagespflege ist es, die Eigenstandigkeit der Kinder zu férdern und sie zu ge-
meinschaftsfahigen Personlichkeiten zu férdern. Frihkindliche Bildungsprozesse sollten von
Geburt an unterstitzt werden. Den Kindern muss erméglicht werden, ihre Entwicklungspo-
tenziale auszuschopfen. Die Tagespflegeeltern sollten die Rahmenbedingungen schaffen, in
denen sich das Kind aktiv mit seiner Umwelt auseinandersetzen und sich entwickeln kann.
Erforderlich daflir ist eine verlassliche emotionale Bindung zu den Tagespflegepersonen.
Das Kind wird geférdert in seinen Fahigkeiten durch entsprechende Angebote und Lernakti-
vitdten. Die Aktivitdten werden mit den Eltern abgesprochen.

Bei der Vermittlung einer Tagesmutter spielen die Wiinsche der Eltern eine grof3e Rolle. Fur
die Eltern ist es von Bedeutung, dass alle Tagespflegestellen auf ihre Eignung Uberprift
worden sind und die Tagespflegeverhaltnisse standig begleitet werden. Die Vermittlung und
Beratung erfolgt durch Fachkrafte (Sozialarbeiter).

Auftragsgrundlage

§ 23 SGB VI

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppen der Tagespflege sind Alleinerziehende oder Elternpaare, die fir einen Teil
des Tages die Betreuung ihrer Kinder nicht selbst wahrnehmen kénnen, weil sie berufstatig
sind, sich in schulischer oder beruflicher Ausbildung befinden, an einer Fortbildung oder ei-

nem Sprachkurs teilnehmen, ein Studium absolvieren oder sich in einer besonderen Krisen-
situation befinden.

Schwerpunkte:
o Offentlichkeitsarbeit

¢ Anwerbung von Tagesmudttern, Projektarbeit zu aktuellen Themen

e Uberpriifung von Tagesmiittern und Tagespflegestellen

e Vermittlung von Tagesmuttern

¢ Regelmafiger Austausch mit den Tagesmiittern

¢ Regelmafige Hausbesuche und Begleitung der Pflegeverhaltnisse

e Krisenintervention

e Vernetzung der Tagesmiutter durch regelmafige Treffen in den einzelnen Stadtteilen
e Aus- und Fortbildung der Tagesmdtter

¢ Themenabende fir alle Interessierten

Leitziele

o Bedarfsgerechte Versorgung der Nachfrager nach Tagesmdittern im gesamten Stadtge-
biet
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o Konstante Betreuung der Kinder in den Pflegeverhaltnissen

Teilziele fiir das Berichtsjahr

o Der Ausbau der Tagespflegestellen leistet einen signifikanten Beitrag zum Erreichen des
Versorgungsziels der U3-Jahrigen.

o Alle Tagesmutter sind flr ihre Aufgabe qualifiziert.

MaRnahmen zur Zielerreichung
Enge Kooperation mit:

¢ Kindertageseinrichtungen

e Schulen

e Bundesagentur fiur Arbeit + ARGE Hagen (insbesondere beim Wiedereinstieg in den Be-
ruf)

e Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)
e Tagesmitterwerk

¢ RegelmaRige Fortbildung und Erfahrungsaustausch der padagogischen Fachkrafte
Durch verschiedene Formen der Offentlichkeitsarbeit werden ferner Tagesmiitter geworben.

Zielerreichung

Die folgende Grafik zeigt, dass die Vermittlung der Tagespflegekinder gesteigert werden
konnte.
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Anzahl der Tagespflegekinder
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Abbildung 34: Tagespflegkinder 2002 — 2006 (Stichtag 31.12.)

Kritik / Perspektiven

Die bisherige institutionalisierte Bezuschussung des Tagesmutterwerkes flr die Auswahl und
die Qualifizierung von Tagesmiuttern bedarf zuklnftig einer Umwandlung in eine Leistungs-,
Qualitats- und Entgeltvereinbarung, die z. B. auf Fallpauschalen basieren kann.
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2.5 Kommunale Drogenhilfe (Beratungsstelle Bergstr.99, Drogenthera-

peutische Ambulanz, Bergstr. 123 a)

Personal
Anzahl padagogische u. medizinische Fachkrafte 12,0
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,5
Summe 12,5

Gesamtiibersicht der Finanzen (Einnahmen/Ausgaben ohne Daten der Therapieeinrichtung Vorhalle):

Personalausgaben 721.342 €

g Sachausgaben 28.797 €
3 morserdsungen —
Summe der Ausgaben 750.139 €

S Zuschusse Dritter 220.025 €
fz Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 220025 €
Eigenanteil / Zuschussbedarf:

750.139 €

1. 220.025 €

530.114 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

e Teilnahme an der Evaluation des Institutes fur interdisziplinare Sucht- und Drogenfor-

schung Hamburg

e RegelmaRige Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Arbeitskreisen

e Teilnahme an internen und externen Weiterbildungen

e Einflhrung und Nutzung einer EDV-gestitzten Dokumentation (Klientenerfassung,
Rickmeldung der Daten Kerndatensatz an das Ministerium)

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Drogenmissbrauch schadigt Individuum, Familie und Gesellschaft. Er vollzieht sich in ver-
schiedenen Phasen. Den veranderten Bedarfen ist Rechnung zu tragen.

Auf der Grundlage von Freiwilligkeit und Anonymitat gilt es, Leben zu erhalten, Leid zu lin-

dern und Heilung zu férdern.

Aus gesellschaftlicher Sicht sind die Aufgaben Information, Aufklarung und Pravention.
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Die Angebote werden vorgehalten von

e der Drogenberatung

e der Fachstelle fir Suchtvorbeugung

e der Drogentherapeutischen Ambulanz mit Kontaktcafé
e der Drogenberatung Gevelsberg

e der Gemeindenahen teilstationaren Therapie Vorhalle

Auftragsgrundlage

SGB XlI; SGB V; SGB VI; SGB VIII; BtMG

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die kommunale Drogenhilfe richtet sich mit ihrem Angebot an

o Drogenabhangige in den individuellen Phasen der Abhangigkeit,

e Jugendliche und junge Erwachsene mit problematischem Konsum,
e Angehdrige und Personen des sozialen Umfeldes und

e spezifischen Zielgruppen im Bereich Pravention und Offentlichkeitsarbeit

Leitziele

e Gesundheitsférderung und Lebenserhaltung
e Vermeidung von Abhangigkeiten

¢ Vermeidung von Kriminalitat

Teilziele fiir das Berichtsjahr

e Ausstellung ,Sucht hat immer eine Geschichte“ SIHK Bildungszentrum

e Verlagerung der Beratungstatigkeit auf die Cannabisproblematik

MaRnahmen zur Zielerreichung
e Durchfihrung und Auswertung des Projektes ,Auszeit (8 Teilnehmer)

e Bedarfsgerechte Veranderung von Offnungszeiten des Drogenkontaktcafés (2x pro Wo-
che aufsuchende Arbeit mit Spritzentausch)

» Kooperatives Wirken zwischen Kassenarztlicher Vereinigung, substituierenden Arzten
und Krankenkassen (Arztetreffen 5 x im Jahr zwecks Abstimmung und Organisation der
Substitution)
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o Erstellung einer Dokumentation der psychosozialen Betreuung fir die Krankenkassen

e Durchfiihrung der Multiplikatoren- und der Lehrerfortbildungen (13 Termine)

* Ausbau niederschwelliger und aufsuchender Angebote, Erweitung des Substitutionsan-
gebotes durch engere Vernetzung der substituierenden Arzte mit der psychosozialen

Betreuung

o Aufbau eines den Richtlinien des Landes entsprechenden Kontraktes zwischen der
Kommunalen Drogenhilfe und der JVA

e Ausbau der Multiplikatoren und Lehrerfortbildung
e Sensibilisierung von Biirgerinnen und Birgern zur Drogenproblematik

e Ausbau des Praventionsnetzes in Hagen

Zielerreichung

e Beratung und Vermittlung (2 Mitarbeiter)

Beratung und Vermittlung in Zahlen 2005 2006
Allgemeine Beratung 532 583
Familienberatung 137 143
Entgiftungen 62 51
Therapievermittlungen 38 26

Der Trend innerhalb der Drogenhilfe verlauft weg von der ,klassischen* Therapievermittiung
innerhalb eines stationaren Settings hin zu ambulanten Hilfe und Beratung. Ebenso ist durch
Wegfall der Arbeit innerhalb der Justizvollzugsanstalt in Hagen die Betreuungszahl ricklau-
fig. Die Form der ambulanten Beratung ist vom Aufwand zeitintensiver. Von daher erklart
sich die Abnahme der Termine.
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o Soforthilfe (32 Std/Monat)

Die Soforthilfe ist ein Angebot an ausstiegswillige Drogenkonsumenten mit dem Ziel der
kurzfristigen psychosozialen Stabilisierung und dem mittelfristigen Ziel der weiteren Be-
handlung im Drogenhilfesystem. Letztlich soll ein abstinentes Leben ermdglicht werden.

2005 2006
Entgiftungsvermittiungen 26 21
davon mit anschlieRender Therapie 7 11
Vermittlung in Substitution 12 18
Vermittlung in Beratung 16 14

e JVA - Arbeit

Aufgrund des Kooperationsvertrages zwischen der JVA Hagen und der Stadt Hagen wurden
U-Haftlinge in der JVA Hagen betreut. Seit dem 01.04.2006 wurde aufgrund des Wegfalls
der Landeszuschuisse seitens der Landesregierung dieser Aufgabenbereich eingestellt.

o Psychosoziale Betreuung bei substituierten Drogenabhangigen (2 Mitarbeiter)

Die psychosoziale Betreuung ist fester Bestandteil einer Substitutionsbehandlung. Die
Betreuungsform richtet sich in Art und Weise nach den individuellen Bedlrfnissen des ent-
sprechenden Klientels.

Der Aufgabenbereich der psychosozialen Betreuung erstreckt sich von Hilfestellungen bei
alltaglichen Problemen, Kinderbetreuung und Erziehungsfragen, Freizeitgestaltung, Wohn-
raumbeschaffung, bis hin zu schulischen und beruflichen Integrationsmaéglichkeiten.

Kooperationspartner sind ortliche Vereine, Agentur fir Arbeit, ARGE, Abend- und Volks-
hochschulen, Wohnheime, Wohnungsgesellschaften, Einrichtungen der kirchlichen und frei-
en Wohlfahrtspflege sowie értliche Beschaftigungsvereine.

Des Weiteren wird dieses Arbeitsgebiet immer mehr Schnittstelle zwischen Arzt, Kranken-
versicherung und Kassenarztlichen Vereinigungen. Die Krankenversicherungen fordern von
den Arzten Stellungnahmen (iber geleistete Psychosoziale Betreuungen von der jeweiligen
PSB um die Methadonbehandlungen weiterhin finanzieren zu kénnen. Die Steigerung der
Zahlen der Betreuung der Substituierten erklart aus deren steigendem Alter (Chronifizierung)
und leichterer Zugangswege.
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2005 2006
Methadon-Substituierte insgesamt in Hagen und Umgebung 248 305
Einzelkontakte 952 926
Information und allgemeine Beratung 184 84
Entgiftungen 61 69
Therapievermittlungen 11 19
Gruppen 12 4

o Fachstelle flr Suchtvorbeugung (2 Mitarbeiter)

Die Fachstelle fur Suchtvorbeugung hat 2006 (2005) Informationsveranstaltungen an Schu-
len, Multiplikatorenfortbildungen, Elternabenden usw. durchgeflihrt:

2005 2006

Gesamtzahl suchtpraventiver Termine 217 191

Die Fachstelle fur Suchtvorbeugung prasentierte vom 25.09. bis 29.09.06 im Foyer des
SIHK-Bildungszentrums die Ausstellung “Sucht hat immer eine Geschichte®.

Zusatzlich wurde ein Theaterstlick fur Grundschulen und eine Lesung in der Buchhandlung
Thalia durchgefihrt.

Ausstellung Theaterstiick Lesung

Besucherzahl 2.500 600 80

o Therapeutische Reisen / ambulante Gruppenangebote (Mitarbeitereinsatz aus den Berei-
chen)

Im Berichtszeitraum 2006 wurde eine externe therapeutische Mallnahme mit dem Reiseziel
,=Holland“ durchgefuhrt, die von 2 Mitarbeitern der Beratungsstelle begleitet wurde. Die the-
rapeutische Reise wurde als Selbstversorgung durchgefiihrt und hatte die Stabilisierung der
Lebensflihrung fir langfristig Abhangige zum Ziel.

Gruppen- und Einzelgesprache, Haushaltsfliihrung, sportliche Aktivitaten (Rad fahren, Kanu
fahren, wandern usw.) bestimmten den taglichen Ablauf.

Vor dem Hintergrund eines Zuwachses an jugendlichen Drogenkonsumenten, die einen ris-
kanten oder schadlichen Konsum von Cannabisprodukten praktizieren und bereits mit dem
Gesetz in Konflikt geraten sind, wurde das Projekt ,AUSZEIT" in Zusammenarbeit mit der
JGH durchgefiihrt und in die Arbeit der Beratungsstelle integriert.

Wahrend einer sechswoéchigen kontrollierten Abstinenzphase mit wochentlich stattfindenden
Gruppensitzungen sollten die jugendlichen Konsumenten unter anderem erfahren, wie ihre
Konsummuster verlaufen, welche Folgen, sowohl in physischer und psychischer Hinsicht als
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auch im Hinblick auf juristische Auswirkungen ein fortgesetzter Konsum haben kann und
welche Verhaltensalternativen ihnen zur Verfigung stehen. Die Jugendlichen sollten die Zeit
der Abstinenz als positive Erfahrung erleben und als Chance fiir eine aktive und selbstbe-
stimmte Lebensflihrung wahrnehmen.

e Drogentherapeutische Ambulanz

Die Drogentherapeutische Ambulanz ist eine Einrichtung flr drogenabhangige Menschen in
Hagen. Ebenso wird eine medizinische Grundversorgung angeboten. Der niederschwellige
und akzeptanzorientierte Ansatz ist Grundlage des Hilfeangebotes. Das Café richtet sich mit
seinem Angebot an Drogengebraucher.

Kurziibersicht der erbrachten Leistungen 2005 2006
Med. Behandlung/Beratung gesamt 330 335
Ambulante Entgiftungen/30 Min. taglich 4 6
Komplettentgiftung

Entgiftung von Beikonsum 3 7
Behandlung schwerer Venenentziindungen 48 53
Medizinische Beratung 183 162
Medizinische Behandlungen 121 141

Sozialtherapeutische Beratungen ca. 20 pro Tag | ca. 20 pro Tag

Durchschnittliche Besucherzahl ca. 48 pro Tag | ca. 50 pro Tag

Vermittlung in stationare Entgiftung 8 7
Vermittlung an die Drogentherapeutische Ambulanz 55 62
Spritzentausch 33.000 35.000
Essen ca. 20 pro Tag | ca. 20 pro Tag
Duschen — Hygiene ca.2proTag | ca. 2 pro Tag
Wasche waschen ca.2proTag | ca.2pro Tag
Safer Use-Beratung 450 420

2.6 Hilfen fiir Migranten

2.6.1 Aussiedler, Asylbewerber und Fliichtlinge
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Personal

Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 7,2
Anzahl Sozialarbeiter 2,0
Summe 9,2

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 380.479 €

% Sachausgaben 427.611 €

3| morserdsungen 2090019 €
Summe der Ausgaben 3.807.169 € 3.807.169 €

S Zuschusse Dritter 862.077 €

fz Sonstige Einnahmen 430.407 €
5 | summederEinnahmen | 1202484€ |/ 1200484€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 2.514.685 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfen fur Migranten erfolgt durch ausgebildete Ver-
waltungsfachkrafte des mittleren und gehobenen Dienstes sowie 2 Diplom-Sozialarbeiterin-
nen. Art und Umfang der Hilfen sind insbesondere im Bereich der materiellen Hilfe weitge-
hend durch gesetzliche Vorgaben definiert. Monatlich werden 2% aller laufenden Zahlféalle
zusatzlich zur Sachbearbeitung durch den Gruppenleiter Gberprift. Die Ergebnisse dieser
Uberpriifung werden dokumentiert.

Auftragsgrundlage

Aussiedler, Kontingentflichtlinge und Asylbewerber werden der Stadt Hagen nach einem
landesweit gultigen Verteilungsschlissel zugewiesen. Darliber hinaus ist die Stadt verpflich-
tet, unerlaubt eingereiste Auslander, die als Flichtlinge in der Gemeinde Aufnahme begeh-
ren, aufzunehmen und unterzubringen.

Die Verpflichtung zur Unterbringung und Versorgung ergibt sich aus den gesetzlichen Vor-
gaben des Flichtlingsaufnahmegesetzes, des Landesaufnahmegesetzes, des Asylbewer-
berleistungsgesetzes und des SGB XIl. Bei den vorgegebenen Pflichtaufgaben sind Art und
Umfang der Aufgabenerledigung weitgehend vorgegeben. Die Refinanzierung der Aufga-
benerfillung durch Landesleistungen ist nach wie vor nicht kostendeckend. Der Stadt
verblieben 2006 Ausgaben in Hohe von rund 2,51 Mio. €.
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Mit Einfihrung des SGB Il ab 2005 wurde auf die eigenstandige Leistungsgewahrung fur
Aussiedler verzichtet. Zugewiesene Aussiedler erhalten bereits in den Landesubergangsein-
richtungen i. d. R. Leistungen nach dem SGB II fir den kompletten laufenden Monat. Damit
ist ein reibungsloser Ubergang beim Leistungsbezug nach Aufnahme in Hagen gesichert.

Der durch die Aufnahmequoten festgelegte Umfang der Zugange von Migranten nach Hagen
und die Entwicklung in den letzten Jahren lassen sich an der nachfolgenden Grafik erken-
nen:

Zugéange von Migranten
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@ sonstige Fllchtlinge

200

100 -

0

2002 2003 2004

Abbildung 35: Zuweisung von Aussiedlern, Asylbewerbern und Kontingentfliichtligen

Die Aufnahmequote fiir Aussiedler wurde im gesamten Berichtsjahr erfiillt, so dass abgese-
hen von Familienzusammenfihrungen keine weiteren Aussiedler zugewiesen wurden. Hier
wirkte sich die Tatsache aus, dass in den letzten 4 Jahren, die fir die Berechnung der Quote
mafgeblich sind, bereits relativ viele Aussiedler in Hagen aufgenommen wurden. Darlber
hinaus ist landesweit die Zahl der Aussiedler rucklaufig. Bei Asylbewerbern und Kontingent-
flichtlingen wurde die flir Hagen festgelegte Aufnahmequote wahrend des gesamten Jahres
unterschritten. Die Zahl der zugewiesenen Asylbewerber liegt knapp tUber dem Niveau des
Vorjahres. Bundesweit riicklaufige Zuwanderungszahlen haben jedoch insgesamt zu einer
im Vergleich zu den Vorjahren geringeren Gesamtzahl an Zuweisungen gefuhrt.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Unterbringung, materielle Versorgung und Betreuung der nach Hagen zugewiesenen
Migranten bildete den Schwerpunkt der Arbeit. Dabei handelt es sich im Einzelnen um fol-
gende Zielgruppen:

o Asylbewerber

o Asylberechtigte

97




o Geduldete Auslander (zur Ausreise verpflichtete Personen, deren Abschiebung ausge-
setzt wurde)

o Kontingentflichtlinge (i. d. R. jidische Migranten aus Russland und der Ukraine)

e Aussiedler

2006 wurden die im Rahmen der Haushaltskonsolidierung betriebenen Mallnahmen zum
Rickfihrungsmanagement fortgesetzt. Dabei wurde versucht, geduldete Auslander nach
negativem Abschluss des Asylverfahrens zur Rickkehr in ihre Heimat zu bewegen bzw.
dann, wenn Rlckkehrhindernisse nicht zu beseitigen und diese auch nicht selbst zu verant-
worten waren, diesem Personenkreis zu einem gesicherten Aufenthalt zu verhelfen, der Vor-
aussetzung fur die Unabhangigkeit von Transferleistungen war. Diese Malinahmen wurden
in enger Abstimmung mit dem Auslanderamt und der Zuwanderungsberatung des Diakoni-
schen Werks durchgefuhrt.

Leitziele

Hauptziel ist die weitgehende Integration der Migranten, die Uber eine dauerhafte Aufent-
haltsperspektive (Aussiedler, Kontingentfllichtlinge und Asylberechtigte) verfliigen. Nach kur-
zem Aufenthalt in Ubergangsheimen soll dieser Personenkreis mdglichst ziigig mit privatem
Wohnraum versorgt werden. Daneben steht hier auch die Vermittlung von Sprachkursen im
Vordergrund.

Zugewiesene Asylbewerber werden fir die Dauer des Asylverfahrens bzw. bei Ablehnung
des Asylantrages auch dartiber hinaus entsprechend den gesetzlichen Vorschriften in der
Regel in Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Abzuwagen ist dabei zwischen dem
offentlichen Interesse und den Belangen des Auslanders. Ziel ist hier, die Unterbringungs-
qualitat in den Ubergangsheimen so zu verbessern, dass Familien mit Kindern und Ehepaare
im Regelfall in abgeschlossenen Wohneinheiten untergebracht werden.

Weitere Ziele der Betreuungsmalinahmen sind, unabhangig von der Aufenthaltsperspektive,
die Vermittlung von Orientierung im neuen Lebensumfeld gerade zu Beginn des Aufenthalts
und das Angebot konkreter Hilfen und Beratung bei den alltaglichen Problemen.

Teilziele fir das Berichtsjahr

o Weitere Reduzierung der Unterbringungskapazitaten
e Verbesserung der Unterbringungsqualitat in den Ubergangsheimen
¢ Vermittlung von Sprach- und Integrationskursen

e Reduzierung der Zahl der AsylbLG-Leistungsempfanger im Rahmen des Rickflhrungs-
managements

e Strukturelle Anpassung an ricklaufige Zuweisungszahlen

MaRnahmen zur Zielerreichung

e Vorzeitige Beendigung des Mietverhaltnisses fiir das Ubergangsheim Siemensstr. 16 — 18
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e Priifung weiterer Optionen zur Beendigung von Mietverhaltnissen bei angemieteten U-
bergangsheimen

o Verbesserung der Unterbringungsqualitat
e FortfUhrung der Konsolidierungsmaflinahme ’Ruckfihrungsmanagement’

e Fortfihrung der eingerichteten Koordinationsstelle zur Sprachkursvermittiung

Zielerreichung

e Vorzeitige Beendigung des Mietverhaltnisses fiir das Ubergangsheim Siemensstr. 16 — 18
e Teilkiindigung einer Etage im Ubergangsheim Heinitzstr. 28 (wirksam zum 30.06.2007)

e Familien mit Kindern und Ehepaare sind ausnahmslos in abgeschlossenen Wohneinhei-
ten untergebracht.

e Durch Mallnahmen im Rahmen des ,Ruckfihrungsmanagements® ergaben sich fir 2006
Minderausgaben in Héhe von rund 866.370 €. Die Vorgaben wurden damit erflillt.

o 8 Aussiedler- bzw. Kontingentfllichtlingshaushalte mit 19 Personen konnten mit privatem
Wohnraum versorgt werden.

o 16 Asylbewerber (11 Haushalte) konnten privaten Wohnraum anmieten.

Ausziige 2006

18

16 -
14 -
12 1"

10 A

B Personen
[ Haushalte

Aussiedler Kontigentfliichtlinge Asylbewerber

Abbildung 36: Ausziige 2006 aus Hagener Ubergangsheimen in Privatwohnungen

Kritik / Perspektiven

99




Nach wie vor besteht nicht annahernd eine Kostendeckung bei der Unterbringung, Versor-
gung und Betreuung von Asylbewerbern und geduldeten Fluchtlingen. Der Kostendeckungs-
grad verringerte sich im Vergleich zum Vorjahr deutlich, da das Ergebnis in 2005 noch durch
erhebliche Nachzahlungen aus Vorjahren beeinflusst wurde.

Es besteht die Absicht, das Ubergangsheim Voerder Str. 33 kiinftig nicht mehr zur Unter-
bringung von Aussiedlern zu nutzen. Da die Zweckbindung fiir die Landesmittel, die zur Er-
richtung des Gebaudes gezahlt wurden, noch bis 2019 lauft, werden hier Moglichkeiten einer
nicht férderschadlichen sozialen Anschlussnutzung gepruft.

2.6.2 Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlicher aus Zu-

wandererfamilien (RAA)

Personal

Anzahl Verwaltungskrafte

Anzahl padagogische Fachkrafte

0,75

4,00 (davon 2 Lehrer vom Land NRW)

Anzahl Sozialarbeiter 0,00
Summe 4,75
Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalkosten 132.155 €

§ Sachkosten 26.392 €

é Transferleistungen 0€
""""" Summe derKosten 158,547 € 158.547 €

c Zuschusse Dritter 63.943 €

% Sonstige Einnahmen 0€
S | summederEinnahmen 63.943 € 63.943 €
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 94.604 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

¢ Richtlinien mit Qualitatsstandards des Landes

e Evaluation des Ministeriums fir Schule, Jugend und Kinder und der Hauptstelle RAA
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Auftragsgrundlage

Die RAA arbeitet auf der Grundlage des Ratsbeschlusses der Stadt Hagen im Rahmen der
gemeinsamen Richtlinie des MGFFI und MSW fir die Férderung der Regionalen Arbeits-
stellen. Die 27 ortlichen RAA’s sind Mitglieder im Verbund der RAA’s in NRW. Koordinieren-
de Stelle ist die RAA Essen.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Kinder- und Jugendliche mit Migrationshintergrund in den Bereichen

Elementarbereich
Schulausbildung

Ubergang Schule / Beruf

Die Arbeit richtet sich auch an die Eltern und Lehrer der o. a. Kinder und Jugendli-
chen.

Leitziele

Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund sind integriert.

Jugendliche Migranten haben auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt gleiche Chancen.

Teilziele fiur das Berichtsjahr

Der Sprachstand der zur Einschulung anstehenden Kinder gewahrleistet die Schulfahig-
keit.

Die Méglichkeiten der Schullaufbahnen sind erkannt. Das Kind / der Jugendliche macht
entsprechend seiner Fahigkeiten und Fertigkeiten davon Gebrauch.

MaRBnahmen zur Zielerreichung

Die padagogische Begleitung des Sprachlernprogramms ,Rucksack | flr Kinder des
Elementarbereichs und deren Mutter wurde in 27 Kitas durchgefiihrt. Eine Ausweitung
des Programms auf 30 Standorte ist flir 2007 vorgesehen. Es nahmen ca. 243 Kinder an
dem Programm teil.

Das Sprachlernprogramm fiir Kinder und Mdtter ,Rucksack I1“ wurde an 4 Grundschulen
eingefuhrt und padagogisch begleitet.

Die laufenden SprachférdermafRnahmen ,vor der Einschulung® (nach Erlass der Landes-
regierung) wurden koordiniert und padagogisch begleitet. 21 Kursleiterinnen nahmen
monatlich an den Schulungen in der RAA teil.

Das Konzept des Anti — Gewalt - Trainings ,Ich, Du, Wir — Ohne Gewalt* wurde Hagener
Lehrern und Lehrerinnen auf einer Fortbildungsveranstaltung von einer externen Refe
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rentin vorgestellt. 13 Schulen setzen das Projekt bereits um, andere haben Interesse an-
gemeldet.

e Erzieherinnen wurden in den Bereichen Sprachentwicklung, Sprachférderung und inter-
kulturelle Kompetenz geschult. Neben je einem zweitagigen Seminar zum Thema ,inter-
kulturelle Kompetenz fir angehende Erzieherlnnen und Kinderpflegerinnen am Kathe-
Kollwitz-Kolleg (je 20 Teilnehmerinnen) bot die RAA auch sechs Fortbildungen flir Erzie-
herlnnen und Lehrerlnnen zum Thema Spracherwerb und Sprachférderung an. Hier be-
teiligten sich insgesamt ca. 240 Personen.

e Eltern von Migrantenkindern wurden in Erziehungsfragen und Fragen der Sprach- und
Entwicklungspsychologie im Rahmen des Projektes Elternflihrerschein beraten. In 4 Ver-
anstaltungen wurden ca. 200 Erziehungsberechtigte iber Themen wie ,Unser Leben mit
2 und mehr Sprachen®, ,Was kleine Kinder kbnnen, was sie lernen, was sie brauchen®,
,Brave Tochter — freche S6hne*, und ,Kinder und Fernsehen® informiert.

e Besonderen Sprachférdermafnahmen (IFO-Klassen/ Bilinguale Alphabetisierung) wur-
den organisiert und koordiniert.

o Mitarbeit bei der Realisierung des Landesprojektes ' KOMM IN NRW’.
o Migrantenselbstorganisationen wurden beraten.

e An der Entwicklung von Integrationskonzepten in NRW wurde in Uberregionalen Arbeits-
kreisen mitgearbeitet.

o Die RAA initiierte mehrere Interkulturelle kiinstlerische Angebote und trat selbst als Mit-
veranstalter von Lesungen und Theaterauffihrungen auf.

e Zur Verbesserung der Integration von jugendlichen Migranten auf dem Arbeits- und Aus-
bildungsmarkt werden im Ubergang Schule/Beruf die individuellen Voraussetzungen
durch gezielte Forderungen (z. B. Sprachkurse an den Schulen, Unterstiitzung bei Be-
werbungen, Vermittlung von Praktika, Einrichtung von Internationalen Férderklassen in
der Berufsvorbereitung, etc.) verbessert.

Zielerreichung

Ein Uberdrtliches Qualitatsmonitoring im Auftrag der Landesregierung wurde durchgefiihrt.
Die RAA Hagen liegt mit ihren Ergebnissen durchgehend im Mittelfeld der 27 RAA-Stadte.
Der Integrationsrat der Stadt sowie die Fachausschisse werden regelmalig Uber die
Durchfihrung der MaRRnahmen und die Erfolge der Arbeit informiert. Seitdem die Sprachfor-
derung im Elementarbereich forciert wird, gibt es verstarkt positive Rliickmeldungen aus den
aufnehmenden Schulen Uber die Kommunikationsfahigkeit der Schiler.

Kritik / Perspektiven

Die Sprachférderung im Rahmen der Rucksack- Projekte an KiTas und Schulen soll mog-
lichst flachendeckend ausgebaut werden. 2007 werden 30 Einrichtungen teilnehmen. Es ist
beabsichtigt, Erzieherlnnen und Lehrerinnen in starkerem Male flr neue Sprachlernmetho-
den, wie z. B. das auf Grundsatze der Theaterpadagogik rekurrierende Programm ,Hocus
und Lotus® zu interessieren und dementsprechende Schulungen anzubieten.

Die Ergebnisse der in 2007 erstmalig durchgeflihrten Sprachstandserhebung werden mal}-
geblichen Einfluss auf Inhalte und Umfang der Sprachférderma3nahmen im Elementarbe
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reich haben. Ebenfalls ist zu Uberlegen, welchen Einfluss die von der Landesregierung vor-
gesehene regelhafte Férderung der Sprachférderprogramme haben wird.

Die im Rahmen des Landesprogramms ,KOMM IN NRW*“ mit der Entwicklung der neuen
Beratungsstruktur fir Neuzuwanderer begonnene Neukonzeptionierung der Integrationsar-
beit in der Kommune wird fortgesetzt. Ziel ist die Erarbeitung eines gesamtstadtischen Integ-
rationskonzeptes unter Beteiligung aller relevanten gesellschaftlichen Krafte.

Das Projekt ’Elternflihrerschein’ wird fortgefthrt.

2.7 Wohnraumsicherung / Wohnraumversorgung in Notfallen

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,00
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 2,96
Anzahl Sozialarbeiter 4,75
Summe 7,71

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 320.817 €

% Sachausgaben 366.756 €

gj Transferleistungen 133.416 €
Summe der Ausgaben 820.989 € 820.989 €

S | Zuschusse Dritter 0€

fz Sonstige Einnahmen 71.907 €
5 | summeder Einnahmen | 71907€ |/ _11.007€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 749.081 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Zur Erbringung der fachspezifischen persénlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes
sind Verwaltungsfachangestellte, Sozialarbeiter / Sozialpadagogen eingesetzt. Die zur Auf-
rechterhaltung bzw. Steigerung der Qualitat notwendigen Qualifizierungen werden durch
Fortbildungen sichergestellt.
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Das durch den Rat der Stadt Hagen beschlossene Konzept Uber die Mindeststandards der
ordnungsrechtlichen Unterbringung Wohnungsloser bilden die Grundlage fur Art und Umfang
der zu erbringenden Leistungen.

Zur Beurteilung des Erfolges der geleisteten Arbeit wurden operrationalisierbare Ziele sowie
entsprechende Indikatoren entwickelt:

Gesamtzahl der Personen in Notunterkinften
Gesamtzahl der Haushalte in Notunterkinften
Anzahl der Neueinweisungen

Anzahl der Ausziige aus den Notunterklnften

Vermeidung von Zwangsraumungen

Weitere MalRnahmen zur Verbesserung der Qualitat:

Beteiligung an dem Projekt ,Integrierte Wohnungsnotfall-Berichterstattung in NRW*

Entwicklung eines Frihwarnsystems zur Verhinderung und Bekdmpfung der Wohnungs-
losigkeit

Ausrichtung der Konzeption an den Forschungsergebnissen und Empfehlungen der
GISS (Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung) Bremen.

In der Fachabteilung werden sowohl jahrlich als auch fir eine langere Periode die Zielset-
zungen angepasst und die Ausrichtung festgelegt

Auftragsgrundlage

Die gesetzliche Auftragsgrundlage bilden die §§ 14 ff. OBG, § 22 Abs. 5 SGB I, § 34 und
§ 67 ff. SGB XII.

Die Hilfegewahrung in vergleichbaren Notlagen (Energieliefersperren) bei SGB Il - Leis-
tungsbeziehern wird seit dem 01. September 2006 durch die ARGE geleistet.

Ratsbeschluss zur Einrichtung der Zentrale Fachstelle fur Wohnraumsicherung und
Wohnraumversorgung in Notfallen aus dem Jahr 1997

Ratsbeschluss Uber das Fachstellenkonzept und die Leitlinien der kommunalen Woh-
nungslosenhilfe aus dem Jahr 2001

Zielgruppen / Schwerpunkte

Unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen:
a) Haushalte, gegen die ein nicht vollstreckter Raumungstitel vorliegt

b) raumungsbeklagte Haushalte
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wegen Mietschulden gekiindigte Haushalte, gegen die noch keine Raumungsklage
erhoben wurde

Haushalte mit Mietschulden und/oder mietwidrigem Verhalten, deren Mietverhaltnis
noch nicht geklindigt wurde

Haushalte, die von Wohnraumverlust bedroht sind

Haushalte mit vergleichbaren Notlage (z.B. Energiekostentibernahme)

Aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene Personen:

Personen ohne jegliches Obdach (auch Nichtsesshafte, Durchreisende, Brandopfer
etc.)

ordnungsrechtlich untergebrachte Personen

Wohnungssuchende, die selbststandig nicht in der Lage sind, sich mit angemesse-
nem Wohnraum zu versorgen

Personen, die voribergehend bei Bekannten oder Verwandten untergekommen sind

Personen, die nach dem Ordnungsbehoérdengesetz ordnungsrechtlich wieder in die
eigene Wohnung eingewiesen werden

Schwerpunkt

Neben der Wohnraumsicherung und der Wohnraumversorgung in Notfallen bilden verstarkt
vergleichbare Notlagen, insbesondere die Beseitigung von Energieliefersperren einen nen-
nenswerten Arbeitsschwerpunkt.

Leitziele

Verhinderung von Obdachlosigkeit und dauerhafte Wohnraumversorgung

Weitere Ziele:

Stabilisierung in neuen Lebensverhaltnissen zur dauerhaften Wohnraumsicherung

Die schwerpunktmalfige Ausrichtung der Arbeit auf Reintegrationshilfen vor kompensato-
rischen Hilfen mit dem Ziel, die Aufenthaltsdauer in den Obdachlosenunterkiinften so
kurz wie méglich zu halten

Nicht dauerhafte Unterbringung in Notunterkiinften

Abbau bzw. Vermeidung von Sozialen Brennpunkten

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Verhinderung von Obdachlosigkeit durch praventive Ma3nahmen der vorbeugenden Ob-
dachlosenhilfe

Reduzierung der Anzahl ordnungsrechtlich untergebrachter Personen

Aufgabe von weiteren Notunterkiinften
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Kosteneinsparung durch die Aufgabe von Notunterkiinften

MaRnahmen zur Zielerreichung

Hilfen zum Erhalt der Wohnung:

a)

)

Informationsfluss Uber drohende Wohnungsverluste sicherstellen und die ortliche
Vernetzung mit sozialen Diensten organisieren

Kontaktaufnahme mit vom Wohnungsverlust bedrohten Haushalten durch aufsuchen-
de Hilfen

Sozialpadagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose

Beratung und Uberprifung der Anspruchsvoraussetzungen fiir weitergehende wirt-
schaftliche Hilfen; Veranlassung der Hilfen

Wirtschaftliche und psycho-soziale Beratung

Ubernahme der Mietschulden/Energieschulden gem. § 22 SGB Il und § 34 SGB XII
als Beihilfen oder Darlehen

Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (RSD, Schuldnerberatung,
Gesundheitsamt, Drogenberatung, Wohlfahrtsverbande und andere Trager)

Koordinierung dieser Hilfen im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens
Betreuung

Schuldner-/Insolvenzberatung

Hilfen zur Erlangung einer Wohnung:

sozialpadagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose

Uberprifung der Anspruchsvoraussetzungen fiir weitergehende, wirtschaftliche Hilfen
und ggf. Veranlassung dieser Hilfen

Wirtschaftliche und psycho-soziale Beratung

Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (z.B. RSD)
Koordinierung dieser Hilfen im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens
Wohnungsvermittlung, ggf. Verwendung von Belegungsrechten

Uberfihrung ordnungsrechtlicher Nutzungsverhaltnisse in Normalmietverhaltnisse
soziale Trainingskurse (Straffalligenhilfe)

Schuldner-/Insolvenzberatung

Wohntraining im stadtischen Mannerasyl in Kooperation mit der Beratungsstelle fur
Wohnungslose des Diakonischen Werks
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Zielerreichung

Die Zentrale Fachstelle fiur Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung hat im vergan-
genen Jahr ihre erfolgreiche Arbeit fortsetzen kdnnen. Auch im Jahr 2006 konnte die Anzahl
der in Obdachlosenunterkiinften untergebrachten Personen noch weiter reduziert werden.

In Notunterkiinften lebende Personen (Stand 31.12.)

600

500 -

400 +

300 -

200 H

100 -

Abbildung 37: In Notunterkiinften lebende Personen (1998 - 2006)

Die Zahl der in Notunterkiinften untergebrachten Obdachlosen, zum Stichtag 31. Dezember
2006, ist im Vergleich zum Vorjahr um weitere 26 % zuriickgegangen. Die aufgefuhrte Sta-
tistik enthalt, wie in den Vorjahren, nicht die Zahl der im stadtischen Mannerasyl unterge-
brachten Personen (vgl. dazu Bericht ,Stadtisches Mannerasyl/\WWohnetage®).

Dieser weitere Ruckgang war nur durch praventive Hilfen und intensive Reintegrationsbe-
muhungen zu erreichen. Bei 80 wohnungslosen Personen in 67 Haushalten, die um eine
ordnungsrechtliche Unterbringung nachsuchten, konnte durch intensive Beratung auf eine
Einweisung in eine Notunterkunft verzichtet und Obdachlosigkeit vermieden werden.

59 Zugangen in Notunterkiinften standen 79 Personen, die nicht mehr in Notunterkinften
leben mussten, gegenlber.
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Am 31.12. 2005 In 2006 gab es ...

waren

76

Am 31.12.2006
waren

56

» 79 Abgange

und

Personen
Personen > 59 Zugange in Obdachlosen-
in Obdachlosen- Unterkinften
Unterkinften

Abbildung 38: In Obdachlosenunterkiinften untergebrachte Personen

Von den 59 Personen, die im Jahr 2006 in Obdachlosenunterkiinfte eingewiesen werden
mussten, entfielen lediglich 26 (40)* Personen in 9 (17)* Haushalten auf Zwangsraumungen.
Nur bei diesen 9 Haushalten konnte trotz des Einsatzes der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe
Obdachlosigkeit nicht vermieden werden. Die Grinde hierfir waren z. B. Bedrohung des
Vermieters, wiederholte Nichtzahlung der Miete, massive Stérung des Hausfriedens, Sach-
beschadigung am Wohnobjekt usw.

Die Ubrigen Einweisungen erfolgten aus anderen Grinden (z.B. Entlassung aus Einrichtun-
gen, Wohnungsverluste ohne Raumungsklage, Zuziige aus anderen Gemeinden, soziale
Konflikte in der bisherigen Wohnung, unzumutbare Wohnverhaltnisse usw.).

Der integrierte Arbeitsansatz der Zentralen Fachstelle mit dem Spektrum praventiver Mal3-
nahmen zur Wohnraumsicherung, den regintegrativen und den nachgehenden begleitenden
Hilfen hat im Ergebnis auch einen verringerten Bedarf an Notunterklinften zur Folge.

Somit konnten seit Bestehen der Zentralen Fachstelle insgesamt 15 (13) * Hauser mit Ob-
dachlosenunterkiinften in den Stadtteilen Haspe, Loxbaum & Boele aufgelést und zum Teil
einer anderen stadtischen Nutzung zugefiihrt werden. Im Berichtsjahr wurden zwei weitere
Hauser abgemietet. Seit Einrichtung der Zentralen Fachstelle im Jahr 1999 konnten durch
den Wegfall der Zahlungsverpflichtungen an Miete und Nebenkosten Uber die Jahre Einspa-
rungen von insgesamt ca. 1,500.000 € realisiert werden. Die strukturellen Einsparungen be-
laufen sich auf ca. 370.000 € pro Jahr.

Insgesamt wurden im Bereich der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe) im Berichtsjahr 1667
(2088)* Falle bekannt. In 1338 Fallen drohte der Verlust der Wohnung bzw. es lag in 329
Fallen eine ,vergleichbare Notlage* im Sinne des § 22 SGB Il oder § 34 SGB XII vor. Die
Zahl der rdumungsbeklagten Haushalte ist auf 282 (451)* zuriickgegangen. Auf Grund
krankheitsbedingter personeller Engpasse musste der Interventionszeitpunkt der vorbeugen-
den Obdachlosenhilfe im Jahr 2005 zeitlich hinausgeschoben werden. In Folge dessen stieg
ist die Zahl der raumungsbeklagten Haushalte im Jahr 2005 deutlich auf 451 an. Im Jahr
2006 ist es aber wieder gelungen, die Hilfeangebote friihzeitig zu unterbreiten. Nach wie vor

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.

108



sind hier die Instrumente der persénlichen Beratung und die Ubernahme von Mietriickstan-
den zur Wohnraumsicherung im Bereich der Pravention von herausragender Bedeutung.

Nachfolgend die Verteilung der bekannt gewordenen Notfalle:

Notlagen nach § 22 SGB Il und § 34 SGB XIlI

Vergleichbare Notlagen

Raumungsmitteilungen

Fristlose Kundigungen

Raumungsklagen _ 282

Mietriickstande 158

|

o

100 200 300 400 500 600 700 800

Abbildung 39: Falle der praventiven Obdachlosenhilfe (Notlagen nach § 22 SGB Il und § 34 SGB XII)

Im Jahr 2006 sind in 178 (306)* Fallen finanzielle Hilfen zur Vermeidung von Obdachlosigkeit
und zur Behebung ,vergleichbarer Notlagen® — i. d. R. Energiekostenrickstdnde - mit einem
Volumen in Héhe von 133.416 € (241.400 €)* geleistet worden. Die mehrfachen rechtlichen
Veranderungen im Berichtsjahr durch den Gesetzgeber und die Verlagerung der Bearbeitung
von vergleichbaren Notlagen bei SGB Il — Leistungsempfangern auf die ARGE Hagen sind
ursachlich fir die Reduzierung der finanziellen Hilfen. Die Kosten pro Fall mit finanziellen
Hilfen gem. § 22 SGB Il oder § 34 SGB Xl lagen bei 750 € (750 €)*. Dieser Aufwand stellt
nur einen Bruchteil der Kosten dar, die bei der ordnungsrechtlichen Unterbringung von Woh-
nungslosen entstehen warden.

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.
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Finanzielle Hilfen - Leistungen nach § 22 SGB Il und § 34 SGB XII (Félle)

Vergleichbare
Notlagen; 64; 36%

ietriickstande; 114;
64%

Abbildung 40: Finanzielle Hilfen (Leistungen nach § 22 SGB Il & § 34 SGB XlI)

Nur in 5% der Falle drohenden Wohnungsverlustes mussten zur Sicherung des Wohnrau-
mes neben den Beratungshilfen auch Finanzhilfen geleistet werden. Bei 95% hingegen

konnte durch Ausschopfung der Selbsthilfepotenziale und Beratung sowie die Vermittlung
weiterer Hilfen die Notlage Gberwunden werden.
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Trotz der hohen Zahl bekannt gewordener Wohnungsnotféalle ist die geringe Zahl der tat-
sachlich aus Zwangsraumungen resultierenden Einweisungen in eine Notunterkunft (9 Falle)
ein deutlicher Beweis flir die Effektivitat der praventiven Hilfen.

Aufgewidndete Leistungen nach § 22 SGB Il und § 34 SGB XII

Vergleichbare
Notlagen; 67.000 €;
50%

= Mietrlickstande;
= 66.000 €; 50%

Abbildung 41: Ausgaben (Leistungen nach § 22 SGB Il und § 34 SGB XIlI)

Kritik / Perspektiven

Es werden weiterhin verstarkte Anstrengungen notwendig sein, die Zahl der untergebrachten
Obdachlosen auf niedrigem Niveau zu halten bzw. weiter zu senken.

Die Zentrale Fachstelle verfiigt Gber wirkungsvolle Instrumentarien, die das Vermieterrisiko
Uberdurchschnittlich verringern kénnen. Ein wichtiger Baustein ist hier auch die von der Ar-
beiterwohlfahrt Hagen geleistete nachgehende Hilfe fir ehemalige Wohnungsnotfalle. Dieses
Angebot erreicht sowohl ehemals Obdachlose mit dem Ziel der Stabilisierung im neuen
Wohnumfeld als auch Haushalte, deren Wohnungen trotz Intervention der Vorbeugenden
Obdachlosenhilfe nur mit einer engmaschigen nachgehenden Betreuung, wie von der Ar-
beiterwohlfahrt angeboten, dauerhaft gesichert werden kénnen. Bedauerlicherweise ist die-
ses Angebot nur noch bis zur Mitte des Jahres 2007 durch einen kommunalen Zuschuss
gesichert. Auch unter Berlcksichtigung des konzeptionellen Ziels der Zentralen Fachstelle ist
es unabdingbar, zur Zielerreichung ein Angebot der intensiven nachgehenden Hilfe verflg-
bar zu haben.

Die vom Energieversorger mark-E geilbte Praxis, Haushalten mit Energiekostenriickstanden
nur bei Zahlung der Gesamtforderung weiter mit Energie zu beliefern, flihrte zu einer erhebli-
chen Belastung des kommunalen Haushalts, weil zur Uberwindung der sog. vergleichbaren
Notlage betroffener Haushalte gem. § 22 SGB Il und § 34 SGB Xll kommunale Mittel (ca.
66.000 €) eingesetzt werden mussten. Da seit dem 01. September 2006 die ARGE die Falle
mit vergleichbaren Notlagen (Energiekostenrlickstande) bei SGB Il — Leistungsempfangern
bearbeitet, handelt es sich bei den ausgewiesenen Mitteln nur um die direkten kommunalen
Aufwendungen. Hinzu kommen die Betrage, die von der ARGE nunmehr zur Abwendung
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von Liefersperren aus kommunalen Mitteln aufgewendet wurden. Von der Praxis der Liefer-
sperre sind auch Haushalte betroffen, die in der Vergangenheit ihre Abschlagszahlungen
vertragsgemal an mark-E geleistet haben. Die in der Jahresendabrechnung ausgewiesenen
Ruckstande fiihren, wenn sie nicht beglichen werden, zur Einstellung der Energieversor-
gung. Mark-E ist nach wie vor nicht bereit, auf das Druckmittel der Energieliefersperre zu
verzichten, selbst wenn durch den Fachbereich Jugend & Soziales bzw. die ARGE die lau-
fenden Abschlagszahlungen zugesichert werden. Da eine Vielzahl von Gesprachen mit Ver-
tretern der mark-E nicht zu einer Anderung der Geschaftspraxis gefiihrt hat, bedarf es der
Einflussnahme der kommunalen Vertreter im Aufsichtsrat und in der Aktionarsversammlung.

Teilziele fiir das Jahr 2007

o Aufgabe weiterer Notunterkiinfte und damit eine weitere Entlastung des stadtischen
Haushaltes

e Schaffung von Notschlafstatten ausschlieBlich zur ordnungsrechtlichen Unterbringung
von obdachlosen Frauen

e Verringerung der Zahl der Ubergangswohnungen mit schlechter Bausubstanz und
Standort in belasteten Wohnquartieren

2.8 Stadtisches Mannerasyl / Wohnetage

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 3,70
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,17
Anzahl Sozialarbeiter 0,00
Summe 3,87
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 200.260 €

% Sachausgaben 24.663 €
3| rerserdsungen o
Summe der Ausgaben 224.923 €

S | Zuschusse Dritter 0€
g Sonstige Einnahmen 54.897 €
5 | summederEinnahmen | 54,807 €
Eigenanteil / Zuschussbedarf:

A

224923 €

54.897 €

170.026 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Das Angebot steht mannlichen Wohnungslosen "rund um die Uhr" zur Verfugung. Durch die
Einbindung in die Organisationsstruktur der Zentralen Fachstelle wird auch hier ein integ-
rierter Arbeitsansatz verfolgt. Ein differenziertes Unterbringungsangebot bietet neben der
Absicherung existentieller Bedurfnisse flir einen Teil der Manner die Chance, in ,normalen

Wohnraum® zuriickkehren zu kbnnen.

Die Angebotspalette umfasst auch die medizinische Versorgung Obdachloser.

Auftragsgrundlage

¢ Hilfen fur wohnungslose Manner im Sinne der §§ 67 ff. SGB XII

e Beschluss des Rates aus dem Jahr 1996 zum Kosten- und Nutzenkonzept fiir das stadti-
sche Mannerasyl mit Regelungen zum dauerhaften Tagesaufenthalt fir wohnungslose
Manner und Einrichtung der Wohntrainingseinheit "Wohnetage"

o Beschluss des Rates zum Gesamtkonzept "Alleinstehende Wohnungslose" aus dem Jahr

2001

e Kommunale Aufgabe zur Unterbringung von Obdachlosen nach dem Ordnungsbehdr-

dengesetz

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe des Mannerasyls sind in der Regel Personen mit gravierenden Mehrfachproble-
men wie Alkoholismus, Drogenkonsum, psychische und/oder aggressive Verhaltensauffallig-

keiten oder schwere gesundheitliche Gebrechen.

Leitziele

e Existenzsicherung wohnungsloser Manner
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o Befahigung zum selbststandigen Wohnen

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Im Rahmen des Gesamtkonzeptes "Alleinstehende Wohnungslose" wurden auch Elemente
zur Verbesserung der Situation im Mannerasyl beschlossen:

e Medizinische Versorgung der Bewohner und anderer Wohnungsloser
¢ Realisierung krankenpflegerischer Angebote flir Bewohner des Mannerasyls

e Akzeptanz im Wohnumfeld

MaRnahmen zur Zielerreichung

o Bereitstellung eines Schlafplatzes mit Teilverpflegung und Tagesaufenthalt fir alleinste-
hende mannliche Wohnungslose

e Aufnahme von durchreisenden Personen

¢ Aufnahme von Obdachlosen mit zusatzlichem Betreuungsbedarf
e Durchfiihrung der Anamnese der Bewohner

e Beurteilung von Problemlagen

o Feststellung des Gesundheitsstatus untergebrachter Personen

e Einleitung von Malinahmen und Erstellung von Hilfeplanen in Zusammenarbeit mit ande-
ren Diensten

e Unterbringung und begleitende Hilfen innerhalb des Lebens- und Ubungsfeldes der
Wohnetage mit dem Ziel der Befahigung zur selbststandigen Lebensfihrung in einer ei-
genen Wohnung

e RegelmaRiges Angebot einer medizinischen Sprechstunde im Mannerasyl

Zielerreichung

Das Mannerasyl bietet auch wohnungslosen Kranken und Mannern mit Behinderung durch
die differenzierten Mdglichkeiten der Unterbringung ein Obdach.

Das Gesundheitsamt gewahrleistet die medizinische Grundversorgung im Mannerasyl durch
ein wochentliches Sprechstundenangebot von jeweils zwei Stunden. Dieses Angebot wurde
von den Bewohnern wie auch anderen Gasten des Tagesaufenthaltes im Mannerasyl, die
von der medizinischen Regelversorgung nicht erfasst werden, nachgefragt.

Die krankenpflegerischen Angebote standen weiterhin zur Verfigung und wurden nach Be-
darf in Anspruch genommen.
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Ubernachtungen im Minnerasyl
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Abbildung 42: Ubernachtungen im Ménnerasyl 2002 - 2006

Die Anzahl der Ubernachtungen im Mannerasyl im Jahr 2006 ist im Vergleich zum Vorjah-
resniveau erneut leicht angestiegen. Insgesamt gab es 7695 (7.582)* Belegtage. Das ent-
spricht einer durchschnittlichen Belegung von 21,1 Personen pro Tag. Das Ubernachtungs

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.
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angebot des Mannerasyls wurde von 107 (111)* Personen genutzt. Die Verweildauer betrug
bei 58 Personen weniger und bei 49 Personen langer als eine Woche.

Das Angebot der Einzelzimmerunterbringung im 2. und 3. Obergeschoss wurde von 18 (31)*
Personen angenommen. Die durchschnittliche Verweildauer betrug in diesem Bereich ca. 5,8
(3,2)* Monate. Mit dem Angebot der Einzelzimmerunterbringung gelang es, auch solche Per-
sonen im Mannerasyl zu versorgen, die ansonsten aufgrund ihrer besonderen persénlichen
Problematik nicht in den bisherigen Asylbetrieb hatten integriert werden kénnen. Fir viele
Nutzer wurde das Angebot im 3. OG zum Sprungbrett fir eine Wohnungsanmietung oder
Aufnahme in eine Therapieeinrichtung.

Die Wohnetage als integrativer Bestandteil des Mannerasyls bietet seit 1998 bis zu 10 woh-
nungslosen Mannern die Moglichkeit eines Wohntrainings. Ziel ist es, durch Beratung und
personlicher Hilfe den Mannern eine dauerhafte Wohnperspektive zu eréffnen. Dieses Ange-
bot wird in Kooperation mit dem Diakonischen Werk Ennepe-Ruhr/Hagen betrieben.

Das Angebot der Wohnetage wurde im Jahr 2006 von 10 (12)* Mannern in Anspruch ge-
nommen. Mit 1706 (2531)* Belegtagen betrug die Auslastung ca. 46,71 % (70 %)”. Die Be-
legtage der Wohnetage sind nicht in der Ubernachtungsstatistik des Mannerasyls aufgefiihrt.

Ergebnisse der Wohnetage (Personen)

Wohnungsvermittlung;
4; 40%

Belegung am
31.12.2006; 5; 50%

Therapie/Heim; 1;
10%

Abbildung 43: Ergebnisse der Wohnetage im Jahr 2006
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Kritik / Perspektiven

Die regelmaBige medizinische Sprechstunde durch Arztinnen des Gesundheitsamtes im
Mannerasyl soll weitergefiihrt werden. Da die Arztinnen des Gesundheitsamtes nicht (iber
entsprechende Ermachtigungen der Kassenarztlichen Vereinigung zur Verordnung von Me-
dikamenten verfigen, mussen weiterhin zur Beschaffung von Medikamenten und Praxisbe-
darf externe Finanzmittel (Spenden) erschlossen werden.

Die Stadt Hagen strebt eine Beteiligung am Konzept zur medizinischen Versorgung woh-
nungsloser Menschen mit Kostenbeteiligung der kassenarztlichen Vereinigung an. Neben
einer Kostenbeteiligung wurde die Ermachtigung zur Verordnung von Medikamenten bean-
tragt, um den Fortbestand dieses Angebotes nicht von weiteren Spenden abhangig zu ma-
chen. Damit konnte die Zielgruppe ,Wohnungsloser Menschen“ mit Angeboten der medizini-
schen Versorgung noch besser erreicht werden. In Kooperation mit der Diakonie und dem
Gesundheitsamt wurde ein nur auf das Hagener Stadtgebiet bezogenes Konzept zur Versor-
gung wohnungsloser Menschen entwickelt, welches mit der Kassenarztlichen Vereinigungen
und den gesetzlichen Krankenkassen noch abgestimmt werden muss.

Die Nutzung des Mannerasyls durch alkoholerkrankte Manner ist weiterhin rlcklaufig. Eine
verstarkte Frequentierung durch alleinstehende wohnungslose Manner mit psychischen Er-
krankungen und/oder einer Drogenproblematik ist festzustellen. Auffallig ist die Entwicklung
der verstarkten Nutzung des Mannerasyls der Gruppe der 18 bis 25-jahrigen.

Zur Sicherung der Versorgung alleinstehender wohnungsloser Manner sollen auch weiterhin
die Qualitatsstandards im Mannerasyl weiterentwickelt werden.

2.9 Schuldner- und Insolvenzberatung

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,92
Anzahl Sozialarbeiter 0,75
Summe 1,67
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Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 72.246 €

% Sachausgaben 0€

3| rerserdsungen —oe
Summe der Ausgaben 72.246 € 72.246 €

S | Zuschusse Dritter 56.246 €

g Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 56.246€ |/  56.246€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 16.000 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die stadtischen Schuldner- und Insolvenzberatung ist durch das Land NRW als geeignete
Stelle nach § 305 Insolvenzordnung flir die Verbraucherinsolvenz anerkannt.

Auftragsgrundlage

Die Stadt Hagen ist gemaR § 16 Abs.2 Nr.2 SGB Il verpflichtet, Beratungskapazitaten in dem
von der ARGE gefordertem Umfang bereitzustellen. Eine weitere Auftragsgrundlage flr das
Angebot der Schuldner- und Insolvenzberatung bildet der § 11 Abs.5 SGB XII.

Der Einrichtungsbeschluss zur Insolvenzberatung des Rates der Stadt aus dem Jahr 1999
bildet die Basis fir die Arbeit der Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind ver- und Uberschuldete Hagener Haushalte, die ohne unterstitzende Hilfe
ihre Verschuldungssituation nicht bewaltigen kénnen. Selbststandige und Wohnungseigen-
timer kdnnen nicht beraten werden.

Nach wie vor ist eine verstarkte Nachfrage von SGB Il — Leistungsempfangern festzustellen.
Mit Ratsbeschluss von Dezember 2006 werden, entgegen dem urspringlichen Willen der
politischen Gremien, keine zusatzlichen Stellen bei der stadtischen Beratungsstelle einge-
richtet.
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Familienstand der Klienten

Alleinstehend mit Kind Alleinstehend mit Kind
23% 21%
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56%

Abbildung 44: Aufschlisselung der Falle nach Familienstand

Einkommensart der Klienten (ohne Kurzberatungen)

Rente

5%
SGB Xl
1%

SGB Il
5%

SGB I
39%

Lohn/Gehalt
50%

Abbildung 45: Aufschlisselung der Falle nach Einkommensart

Leitziele

e Starkung der Eigenverantwortung und des Selbstvertrauens
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¢ Vermittlung wirtschaftlichen Verhaltens
o Gewahrleistung von zeitnaher Erstberatung

o Befahigung zur Antragstellung im Verbraucherinsolvenzverfahren

Teilziele fir das Berichtsjahr

e Ausbau der Vernetzung der Hagener Schuldnerberatungsstellen
o Reduzierung der Warteliste

e Ausbau des Beratungsangebotes

MaRnahmen zur Zielerreichung

e Tagliches offenes Angebot der telefonischen Beratung in der Zeit von 8.30 — 9.30 Uhr
¢ Krisenintervention

e Einfihrung von Gruppenarbeit

e Budgetberatung fir Leistungsempfanger nach dem SGB Il und SGB XlI

e Sicherung der Existenz der betroffenen Schuldner

e Verhandlung mit Glaubigern

e Feststellung und Uberpriifung von Forderungen

e Erstellung von Schuldenbereinigungsplanen

e Abschluss aulRergerichtlicher Vergleiche

e Ausstellung der Bescheinigung tber das Scheitern der auf3ergerichtlichen Einigung
e Einleitung des gerichtlichen Verfahrens

e Begleitung im Insolvenzverfahren

Zielerreichung

189 (114)* ver- und liberschuldeten Haushalten konnten mit Hilfe der Schuldner- und Insol-
venzberatung befahigt werden, die Verschuldungssituation zu erfassen und zu Uberwinden.
Bei 7 (8)* Haushalten wurde der Beratungsprozess von den Schuldnern abgebrochen.

Das Angebot der telefonischen Beratung wurde auch weiterhin lebhaft in Anspruch genom-
men. Durch die 9-monatige Nichtbesetzung einer halben Stelle konnten allein 200 telefoni-
sche Beratungsstunden nicht geleistet werden. Die Warteliste konnte nicht im erhofften Um-
fang reduziert werden.

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.
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Wegen fehlender personeller Ressourcen konnten die gesetzten Teilziele fir das Jahr 2006
zum Ausbau der Gruppenberatung und der Budgetberatung fir Leistungsempfanger nach
dem SGB Il & SGB Xl nicht in vollem Umfang realisiert werden.

Félle der Schuldner- & Insolvbenzberatung 2006

Insolvenzberatung; 73

Schuldnerberatung; £33
189

£
/o
s

Kurzberatung; 1234

Abbildung 46: Falle der Schuldner- und Insolvenzberatung 2006

Zur Vergleichbarkeit der statistischen Zahlen sind die Erhebungskriterien durch die Arbeits-
gemeinschaft der Hagener Schuldnerberatungsstellen angepasst worden.

Durchschnittliche Anzahl der Glaubiger pro Fall: 14 (12)*

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.
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Ergebnisse der Insolvenzberatung
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Abbildung 47: Ergebnisse der Insolvenzberatung 2006

Durchschnittliche Schuldsumme: 37.569 € (31.412 €)*
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Abbildung 48: Fallzahlen der Insolvenz- / Schuldner- / Kurzberatung 2001 —2006

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.
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Ergebnisse Schuldnerberatung
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Abbildung 49: Ergebnisse der Schuldnerberatung

Seit 9/2006 ist die Schuldner- und Insolvenzberatung wieder mit 3 Mitarbeiterinnen verschie-
dener Professionen (2,0 Stellen) besetzt.

Kritik / Perspektiven

Es besteht auch weiterhin eine Warteliste mit verschuldeten Haushalten, die am Insolvenz-
verfahren teilnehmen méchten. Die Warteliste umfasst z. Zt. ca. 198 (327)* beratungssu-
chende Haushalte. Die Reduzierung der Warteliste konnte durch die Aufnahme der Schuld-
ner in den Beratungsprozess der stadtischen Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle und
die Weitervermittlung an die Schuldnerberatungsstellen der Arbeiterwohlfahrt und die Diako-
nie erreicht werden. Die beiden Trager werden seit 2006 mit zusatzlich je einer V2 Stelle fur
Schulderberatung durch die Stadt Hagen geférdert.

Der gesetzlich verankerte Anspruch auf Schuldnerberatung fihrt weiterhin zu einer konkre-
ten Zunahme der Nachfrage in diesem Bereich, insbesondere, wenn er als zu erfullender
Bestandteil im Rahmen einer Eingliederungsvereinbarung des Schuldners mit dem Leis-
tungstrager festgeschrieben wurde.

Bereits jetzt ist absehbar, dass die Stadt Hagen — einschlief3lich der Angebote der Wohl-
fahrtsverbande — das gesetzlich vorgesehene Angebot an Schuldnerberatung gemaf
§ 16 SGB Il nicht in vollem Umfang gewahrleisten kann. Um so bedauerlicher ist es, dass die
urspringlich vom Rat der Stadt Hagen beschlossene Ausweitung um eine Stelle nach er-
neuter Beschlussfassung nicht umgesetzt wird. Eine Ausweitung zusatzlicher Ressourcen

* Der Vorjahreswert ist in Klammern aufgefiihrt.
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bei der Einrichtung, die bereits Uber langjahrige Erfahrungen in diesem Bereich verfligt, ware
sowohl effektiver im Sinne der Zielerreichung als auch effizienter im Hinblick auf den Mit-
teleinsatz gewesen.

Gruppenberatung soll weiter verstarkt angeboten werden, um mehr Wartende gleichzeitig in
die Insolvenzberatung aufnehmen zu kénnen. Schwerpunktmafig sollen hierbei ,Ehrenamtli-
che® (erfolgreich im Verfahren befindliche Betroffene) zum Einsatz kommen und als ,Helfer*
fur die Gruppenmitglieder weiter geschult werden.

Im Rahmen der verbliebenen Moglichkeiten sind eine Reihe von Informationsveranstaltun-
gen zu den Themen ,Budgetplanung® und ,Mit Recht — Finanzen gestalten® geplant.

2.10 Haftentlassenenhilfe

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 0,0
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,0
Anzahl Sozialarbeiter 2,0
Summe 2,0

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 79.821 €

% Sachausgaben 0€

3| rerserdsungen —oe
Summe der Ausgaben 79.821 € 79.821 €

S | Zuschusse Dritter 42.333 €

fz Sonstige Einnahmen 0€
5 | summederEinnahmen | 2333€ |/ 42333€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 37.488 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Zur Erbringung der fachspezifisch persdnlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes wa-
ren ein Sozialarbeiter mit staatlicher Anerkennung und eine Sozialpadagogin im Berufsaner-
kennungsjahr eingesetzt. Die Beratungsstelle prasentiert ihr Leistungsangebot in Form eines
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Tatigkeitsberichts dem Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen als Nachweis der
eingesetzten Landesférderung. Dabei wurden Standards fir die Dokumentationen von
Klientendaten und fir das Hilfeplanverfahren eine Beratungsvereinbarung erstellt.

Die standigen Klienten- und Verlaufsdokumentationen beinhalten die Erfassung relevanter
Klientendaten und ggf. die Sozialanamnese zu den verschiedensten Breichen (z.B. Wohnen,
Arbeit und Qualifizierung, Wirtschaftliche Verhaltnisse, usw.).

Sofern ein Hilfeplan erstellt bzw. eine Beratungsvereinbarung getroffen wird, werden weitere
Daten erfasst. Hierzu gehdren insbesondere die Festlegung von Hilfezielen und einzelnen
MafRnahmen sowie die Prifung der Selbsthilfepotenziale und Defizite der Klienten.

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt, ebenso wie eine Fortschreibung der Mallnahmen
zur Qualitatsentwicklung nach MaRRgabe der Auflagen des Zuwendungsbescheides.

Auftragsgrundlage
Ratsbeschlisse der Stadt Hagen aus dem Jahren 1981 und 2004 zur Einrichtung des Hage-

ner Modells ,Straffalligenhilfe“ und Aufteilung des Landeszuschusses bilden die Auftrags-
grundlage.

Rechtliche Grundlagen
o Hilfeangebote gemaf §§ 67 ff SGB XII

e Verordnung zur Durchfihrung §§ 67 ff SGB XII

o § 71ff Strafvollzugsgesetz - Hilfen zur Entlassung -

Zielgruppen / Schwerpunkte

o Straffallige ohne Inhaftierung,
e Personen, die derzeit eine Haftstrafe verbifRen im Rahmen der Entlassungsvorbereitung,
e Haftentlassene und/oder

e deren Angehdrige,

die aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre persdnlichen Schwierigkeiten zu Gberwin-
den und ambulante Hilfen bendtigen. Nachfolgend einige Daten zur Zusammensetzung der
Zielgruppe:
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Haftentlassene
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JVA Werl
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Abbildung 52: Haftentlassene (Verteilung auf JVA’s)
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Abbildung 53: Familienstand der Haftentlassenen
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Leitziele

Ziel der Hilfe ist, Straffallige und Inhaftierte im Rahmen der Entlassungsvorbereitung aus der
Haft bzw. im Vorfeld eines Haftantritts oder einer sonstigen Sanktion zur Selbsthilfe zu befa-
higen, die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu erméglichen und die Flihrung eines
straffreien, menschenwurdigen Lebens zu sichern.

Teilziele

Integration von Haftentlassenen ins Gemeinwesen, d.h. insbesondere :

Befahigung zur Inanspruchnahme von Hilfen nach dem SGB oder sonstigen Leistungs-
ansprichen

Milderung der sozialen Schwierigkeiten als Voraussetzung fiir geeignete Betreuungsfor-
men nach der Haftentlassung

Vorbereitung zur Inanspruchnahme spezialisierter Hilfeangebote insbesondere fir die
Bereiche Wohnen, Arbeit und Ausbildung und Gesundheit

Vermeidung von erneuter Straffalligkeit

Entwicklung, Wiederherstellung und Festigung der familidren und / oder sozialen Kon-
takte

Starkung der Selbsthilfepotenziale

Intensivierung der Zusammenarbeit mit den sozialen Diensten der Justizvollzugsanstal-
ten

MaRnahmen zur Zielerreichung

Information / Auskunft

Uber das durch den Dienst angebotene Leistungsspektrum

Uber das gesamtstadtische Angebot bezogen auf den Hilfebedarf

Beratung

zur Beschaffung von Dokumenten und Nachweisen

zur Antragsstellung auf Sach- und / oder Geldleistungen

zu auslanderspezifischen Fragestellungen

zu gesundheitlichen Fragen

zur Inanspruchnahme von Spezialberatungsstellen, ggf. Vermittlung an diese Dienste
bei anhangigen Strafsachen

zur Aufnahme und Wiederherstellung von familidren und gesellschaftlichen Kontakten
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e zur Bearbeitung spezieller Problemschwerpunkte, u. a. Umgang mit Behdrden, Sucht,
Sexualitat und Gewalt

e zur Integration ins Berufsleben

e zu Fragestellungen, die sich aus Unsicherheit des/der Klienten infolge der Inhaftierung
und / oder sonstiger Schwierigkeiten und der damit aktuellen Lebenssituation ergeben

e zum Erhalt / zur Erlangung eigenen Wohnraums

Zielerreichung

e Die Vermittlung in Wohneinrichtungen durch die Zentrale Beratungsstelle erfolgte in
6 Fallen in das Haus Eckesey der Arbeiterwohlfahrt.

o 16 Personen bezogen direkt oder nach kurzer Zeit nach ihrer Haftentlassung eine eige-
ne, neu angemietete Wohnung. Die Anmietung gelang durch Unterstiitzung der Zentralen
Beratungsstelle. Hierfiir waren auch Ausfliihrungen von Inhaftierten wahrend der Haftzeit
erforderlich. Dies bedingte eine gute Kooperation mit den Sozialdiensten der Justizvoll-
zugsanstalten.

e 10 Personen, die Konsumenten illegaler Drogen sind, konnten nach einer Motivations-
phase an die Drogenberatungsstelle vermittelt werden.

e Im Bereich der Suchtberatung konnten 8 Personen direkt in Therapieeinrichtungen ver-
mittelt werden.

e Die Inhaftierung konnte in 6 Fallen vor dem Strafantritt vermieden werden.

¢ Im Rahmen der Beratung wurde festgestellt, dass viele der zu einer Geldstrafe Verurteil-
ten sich nicht in der Lage sahen, ihre Strafen zu bezahlen. In diesen Fallen konnten Al-
ternativen wie Ratenzahlung, Reduzierung oder Niederschlagung der Forderung und die
Umwandlung in soziale Arbeit erreicht werden.

e Durch intensive Kontakte zu den verschiedenen Behorden konnten Hilfen zur materiellen
Absicherung in nahezu allen Fallen erfolgreich geleistet werden

Kritik / Perspektiven

Immer noch haben die Anderungen des Sozialhilferechts und der damit verbundenen Zu-
sammenlegung von Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe Auswirkungen auf die Arbeit der freien
Straffalligenhilfe. Viele der Klienten waren wahrend der Vorbereitung und Umsetzung der
Reform inhaftiert und sahen sich nach ihrer Entlassung mit den neuen Gesetzeslagen kon-
frontiert. An dieser Stelle wurde deutlich, das aufgrund erneuter Anderungen im vergange-
nen Jahr ein erhdhter Klarungs— und Abstimmungsbedarf zwischen Klientel, Behérden und
Beratungsstelle entstand.

Hier bedurfte es zeitintensiver Beratungen und HilfemaBRnahmen, die weit Gber den Bera-
tungsbedarf der vergangenen Jahre hinausgingen. Diese vertiefte Zusammenarbeit, insbe-
sondere mit Mitarbeitern der Arbeitsgemeinschaft Hagen unterstitzte die Arbeit der freien
Straffalligenhilfe enorm. Die Zentrale Beratungsstelle fir Haftentlassene, Inhaftierte und de-
ren Angehdrige wird als tragfahiger Bestandteil im sozialen Netzwerk wahrgenommen.
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Die Anbindung der Beratungsstelle an die Zentrale Fachstelle fir Wohnraumversorgung und
Wohnraumsicherung in Notfallen der Stadt Hagen war hierfir von besonderer Bedeutung.
Somit kann die Arbeit auch zukiinftig weiter gestaltet und intensiviert werden.

28 Klienten (15 %), ein nicht unerheblicher Anteil der Gesamtklientel im Berichtsjahr 2006,
waren junge Heranwachsende zwischen 18 und 25 Jahren. Dieser Personenkreis bedarf in
den kommenden Jahren der besonderen Aufmerksamkeit.

Die in der Vergangenheit intensiver gewordenen Kontakte zwischen den sozialen Diensten
der Justizvollzugsanstalten und der ,freien Straffalligenhilfe” haben dazu gefuhrt, neue An-
gebote in den JVA’en anbieten zu kdnnen. In Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst der JVA
Werl und anderen Tragern der Freien Straffalligenhilfe wurden gemeinsame offene Sprech-
stunden angeboten, bei denen das komplexe Hilfeangebot der Region in und um Hagen vor-
gestellt werden konnte. Dieses Angebot befindet sich zur Zeit in der Erprobungsphase und
wird auch auf andere Dienste in der Region ausgeweitet.

3. Interne Dienstleistung - Jugendhilfeplanung

Personal
Anzahl padagogische Fachkrafte 2,0
Anzahl Verwaltungsfachkrafte 0,0
Anzahl Sozialarbeiter 0,0
Summe 20

Gesamtiibersicht der Finanzen:

Personalausgaben 122.000 €

% Sachausgaben 350 €

3| morserdsungen —oe
Summe der Ausgaben 122.350 € 122.350 €

S Zuschusse Dritter 0€

fz Sonstige Einnahmen I O
5 | summederEinnahmen | 0 | 4 o€
Eigenanteil / Zuschussbedarf: 122.350 €
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Jugendhilfeplanung ermittelt im Rahmen der Gesamt- und Planungsverantwortung des Ju-
gendamtes Entscheidungsgrundlagen zur Bedarfsplanung geeigneter Einrichtungen, Dienste
und MaRnahmen (vgl. v. a. §§ 79 und 80 SGB VIII). Jugendhilfeplanung ist ein bedeutendes
Steuerungsinstrument der Jugendhilfe.

Auftragsgrundlage

§§ 74, 79 und 80 SGB VIII

Zielgruppen / Schwerpunkte

1. Zielgruppen sind Jugendhilfeausschuss, Rat, Freie Trager, die Verwaltung des Jugend-
amtes und Entscheidungstrager in der Verwaltung.

2. Arbeitsschwerpunkte sind
e Bestandsaufnahme und —bewertung,
e Ziel-, Konzept- und Qualitatsentwicklung,
e MalRnahmenplanung und Umsetzung,

o Erfolgskontrolle, Evaluation und Fortschreibung.

Leitziele

Planungsrelevante Informationen sind rechtzeitig und umfassend bereitgestellt.

Teilziele fir das Berichtsjahr
Die Erflllung des Leitzieles ist standige Aufgabe.

MaRnahmen zur Zielerreichung

e Erstellung einer Bedarfsplanung Hilfe zur Erziehung

e Begleitung des Allgemeinen Qualitatsdialoges 'Erziehungshilfe’

o Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder- und Jugendarbeit

o  Weitere Umsetzung des Konzeptes zur Offenen Ganztagsgrundschule in Hagen

e Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung unter Berlcksichtigung des demogra-
phischen Faktors auf Grundlage der KonsolidierungsmalRnahmen der Trager der Kin-
dertageseinrichtungen

o Ausweitung der Kindergartenbedarfsplanung auf die Betreuung von Kindern unter 3 Jah-
ren (Tagesbetreuungsausbaugesetz)

e Erarbeitung eines Konzepts fiir eine Bedarfs— und Standortanalyse zur flachendecken-
den Versorgung mit Familienzentren in Hagen.
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Erarbeitung der Grundlagen zur Aufstellung eines Jugendférderplans gem. § 15 Abs. 4

AG-KJHG -KJFOG (Kinder —und Jugendforderungsgesetz) fur die Stadt Hagen

Zielerreichung

Die wichtigen Planungsvorhaben in Bereichen Kindergartenbedarfe, offene Kinder- und Ju-
gendarbeit, OGS, Hilfen zur Erziehung sind rechtzeitig den politischen Gremien vorgestellt
und dort beschlossen worden.

Perspektiven

Veranstaltung eines tragerubergreifenden Fachtags zur inhaltlich-fachlichen Bewertung der
Bedarfsplanung Erziehungshilfe und zur Reflexion und Fortschreibung bisher getroffener
Vereinbarungen (u. a. der Zehn Fachlichen Leitlinien)

Fortschreibung des Berichtes zur offenen Kinder— und Jugendarbeit 2006
Fortschreibung des Konzeptes zur Einfihrung der offenen Ganztagsschule
Fortsetzung der Qualitdtsentwicklung im Bereich der offenen Ganztagsschule

Fortschreibung der Kindergarten-Bedarfsplanung unter Einbeziehung der Betreuung
von Kindern unter 3 Jahren und dem Angebot der Tagespflege

Erstellung einer Vorlage 'Bedarfs — und Standortanalyse zur flachendeckenden Ver-
sorgung mit Familienzentren in Hagen’
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