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Vorwort

Zum 13. Mal prasentieren wir unseren Jahresbericht.

Wir freuen uns, lhnen mit dieser Veroffentlichung wieder Auskunft zu geben Uber die
Schwerpunkte unserer Arbeit, die Entwicklung im Fachbereich und die Zusammenarbeit mit
freien Tragern.

Ein zentraler Schwerpunkt in 2012 war -wie in den Jahren zuvor- der weitere quantitative
Ausbau der Angebote zur Férderung von Kindern in Tageseinrichtungen und in Kin-
dertagespflege zur Gewahrleistung der gesetzlichen Vorgaben des Kinderférderungsgeset-
zes. Der Rat hat dazu auf der Grundlage einer stadtweiten Befragung der Eltern eine Be-
darfsquote von 38 % fur die Kinder unter drei Jahren als verbindliche Planungsorientierung
festgelegt. Mit Investoren und durch eigene Investitionen mit Hilfe der Bildungspauschale
wurden bereits viele zusatzliche Platze geschaffen. Wir haben mit einem Projekt an einem
von der EU geférderten Programm teilgenommen, mit dessen Hilfe zusatzliche qualifizierte
Tagesmiitter gewonnen werden konnten.

Gleichwohl: es bleibt noch viel zu tun!

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt im Fachbereich war die Umsetzung neuer gesetzlicher Vor-
gaben:

- am 1.1.2012 trat das neue Bundeskinderschutzgesetz in Kraft, das zu einem Ausbau der
Frihen Hilfen verpflichtet und zur Sicherstellung von Standards in Geféhrdungsfallen. Die
Vorbereitungen zum Ausbau der Frihen Hilfen, u.a. in den Familienzentren, durch ver-
starkten Einsatz der Familienhebammen und durch eine dauerhafte Finanzierung der Will-
kommensbesuche, sind bereits eingeleitet. Ein 'Netzwerk Kinderschutz’ in Hagen wird in
Kirze ins Leben gerufen. Die neu eingerichtete Fachstelle fir praventiven Kinderschutz
war Ende 2012 personell komplett ausgestattet.

- zum 5.7.2012 trat der zweite Teil eines Gesetzes zur Anderung des Vormundschafts-
und Betreuungsrechtes in Kraft. Die regelméaBigen Kontakte des Vormunds werden vom
Gericht Uberwacht. Eine Uberprifung der Standards unserer Aufgabenwahrnehmung er-
folgte und flhrte zu einer angepassten Personalausstattung.

- im Rahmen der Umsetzung des sog. Bildungs- und Teilhabepaketes flr Kinder und Ju-
gendliche, die Kinderzuschlag, Wohngeld oder Leistungen nach einem der Gesetze
SGB Il, SGB XlI oder AsylblG erhalten, fuhrte zum 1.1.2012 dazu, dass nach einem abge-
stimmten Konzept an den Grundschulen und den Schulen der Sekundarstufe | insgesamt
20 Schulsozialarbeiter eingesetzt werden konnten. Die weitere Umsetzung der einzelnen
Leistungsbestandteile dieses Gesetzesvorhabens, u.a. Mittagessen, Vereinsmitgliedschaf-
ten, Bildungsgutscheine, Klassenfahrten konnte dank guter Werbung forciert werden. Die
Inanspruchnahme stieg gegenidber dem Vorjahr sehr erfreulich an.

- im Rahmen der Umsetzung des neuen Integrations- und Teilhabegesetzes NRW und des
Integrationskonzeptes des Rates der Stadt Hagen konnten wir als erste Stadt in NRW ein
Kommunales Integrationszentrum bilden. Die MaBnahmevorschldge des Integrations-
konzeptes kénnen jetzt geblindelt von einer Stelle umgesetzt werden.

- das Themenfeld Ubergang von der Schule in den Beruf wurde durch die Einrichtung
einer neuen kommunalen Koordinierungsstelle im Rahmen des neuen ’Ubergangssystems
NRW’ deutlich aufgewertet. In Kooperation mit anderen Netzwerkpartnern, u.a. Schulen,
der agenturmark, der Bundesagentur fir Arbeit, dem Jobcenter und freien Tragern werden
wir die Herausforderungen, keinen Jugendlichen ohne Startchance aus der Schule zu ent-
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lassen, in Hagen deutlich besser meistern kénnen. Die Verknupfung der Rechtskreise
SGB I, 1ll, VIII ist ein weiterer zentraler Entwicklungsschritt zu einem systematischen
Ubergangssystem.

- Auch fir die Zielgruppe Senioren und Menschen mit Behinderungen gab es in 2012 deutli-
che Verbesserungen, an denen wir mitgewirkt haben:

eine neue Broschure fur senioren- und behindertengerechtes Wohnen enthalt wich-
tige Informationen, um den Grundsatz des méglichst langen und selbstbestimmten
Verbleibs in der eigenen Wohnung in der Praxis zu unterstitzen

das Ehrenamtsprojekt “Nachbarschaftshilfe“ der Pflegeberatung zielt ebenfalls in
diese unterstitzende Richtung

das Signet “Barrierefrei“ wurde nach Beratung im Behindertenbeirat und Sozialaus-
schuss fir Hagen eingeflihrt; éffentliche Einrichtungen, Geschéfte, Restaurants u.a.
sollen durch dieses Signet deutlich machen, dass sie barrierefrei erreichbar sind

eine neue Checkliste “Bauen fur Alle” soll allen Bauschaffenden und Eigentimern
Empfehlungen fir Barrierefreiheit vermitteln

die Heimaufsicht konnte mit ihrem neuen Tatigkeitsbericht nachweisen, dass die
vom Gesetzgeber geforderte jahrliche Prifung in Hagen verwirklicht worden ist und
ein weiterer Schwerpunkt auf Beratung der Heime bei der Betreuung und Pflege der
Bewohner liegt.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern' im Fachbereich sei an dieser Stelle fiir die geleistete
Arbeit fir Kinder, Jugendliche, Familien und Senioren mit ihren vielféltigen, umfangreichen
und von stetiger Entwicklung gepragten Herausforderungen, den Mitgliedern des Sozial- und
Jugendhilfeausschusses, des Behinderten- und Seniorenbeirates, der Jugendparlamente,
des Integrationsrates sei fur die kritische Begleitung und Unterstitzung unserer Arbeit ge-

dankt.

Hagen, im Mai 2013

c

Dr. Christian Schmidt Gerd Steuber
Beigeordneter Leiter des Fachbereichs

Jugend und Soziales

' Wenn nachfolgend Bezeichnungen verwendet werden, die sowohl in weiblicher als auch in ménnlicher Form
aufzufithren sind, dann sind aufgrund der zahlreichen Einzelautoren des Berichts unterschiedliche Varianten
gewihlt worden. Zum Teil ist an die midnnliche Bezeichnung der Annex “Innen* hinzugefiigt, zum Teil sind
beide Formen genannt, in vielen Féllen ist aber auch nur die minnliche oder die weibliche Bezeichnung aufge-
fithrt, wobei dann beide Fille gemeint sind.




1. Der Fachbereich Jugend und Soziales im Uberblick

1.1 Organigramm des Fachbereichs, Stand 31.12.2012
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1.2 Konsolidierung im Fachbereich Jugend und Soziales

Der Fachbereich Jugend und Soziales hat aus dem sog. “Sparpaket 2011 bis 2014 ein
méachtiges Konsolidierungspaket zu stemmen. Die fir 2012 vorgesehenen Einsparpotentiale
hat der Fachbereich mit den vom Rat beschlossenen MaBnahmen mit zwei Ausnahmen voll-
standig realisiert. Fir die eine Ausnahme (Geblhren fir Heimaufsicht) stellte sich heraus,
dass nur ein um 20.000 € geringerer Ertrag zu erzielen war. Eine ErsatzmaBnahme wurde
gemeldet, so dass die Gesamt-Einsparsumme unverandert blieb. Der Effekt bei der anderen
Ausnahme (Zusammenlegung der Suchtberatungsstellen von drei Tragern) wird sich voraus-
sichtlich lediglich verschieben, aber nicht weg brechen. Der Betrag, der dadurch in 2012
nicht realisiert wurde, wurde durch diverse erfolgreiche Einsparbemuihungen, die aufgrund
ihrer zeitlichen Beschrankung aber nicht Bestandteil des Sparpaketes wurden, kompensiert.

Im Ergebnis bleibt daher festzuhalten, dass durch eingesparten Personalaufwand, Absen-
kung von Standards, Einsparungen bei Transferleistungen und durch die Erhéhung von Er-
tragen die Einsparvorgabe fur 2012 von Uber 4,5 Mio. € gegentber 2008 realisiert wurde. Die
Vorgabe flir 2014 liegt bei Uber 5,5 Mio. €.

1.3 Personal- und Stellenplandaten

2008 2009 2010 2011 2012
Planstellen (ohne Praktikanten) 462 488 468,5 466 484°
Mitarbeiter gesamt 552 558 537 546 5302
davon Sozialarbeiter / -pddagogen 150 143 133 131 137
davon Erzieher / Kinderpfleger 222 234 229 242 233
davon Verwaltungsfachkrafte 160 158 152 155 146
davon Sonstige 20 23 23 18 14
Vollzeitkrafte 355 340 323 328 286
Teilzeitkrafte 197 218 214 218 244
mannlich 109 104 99 99 87
weiblich 443 454 438 447 443
Mitarbei.terfluktuation 64 49 45 48 57
(ohne Kitas)

% Der angegebene Wert schliefit das zusitzliche Personal zur Wahrnehmung neuer Aufgaben wie zB. Schul-
sozialarbeit, Koordination der Schulsozialarbeit, Bildung und Teilhabe, Kinderschutz oder fiir den Ausbau der
U3-Betreuung ein.




1.4 Personalentwicklung

Fachbereichsinterne Personalentwicklung und Moderationen/Workshops
Stand 31.12.2012
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Abbildung 2: Fachbereichsinterne Personalentwicklung 2012
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situationen
6 Prozesse
19 %

Uberforderung/
besondere Belas-
tung 12 Prozesse
37 %

Kompetenz-
erweiterung
4 Prozesse

Supervision
9 Prozesse
28 %

Arbeitsunzufriedenheit
1 Prozess
3 %

Abbildung 3: Ubersicht iiber die einen Coaching-Prozess ausldsenden Situationen im Fachbereich Jugend und

Soziales




1.5 Finanzdaten des Fachbereichs Jugend und Soziales

2009 2010 2011 2012

Aufwand (Mio. €) 135,3 139,5 142,9 147,7

zzgl. Personalaufwand (Mio. €) 23,3 23,5 23,1 23,7

/. Ertrag (Mio. €) 449 43,6 46,8 53,6

Zuschussbedarf (Mio. €) 113,7 1194 119,2 117,8

1.6 Krankenstatistik des Fachbereichs 2012
Krankenstatistik fiir das Jahr 2012
Kran- Anzahl Kalender- Summe Kurzzeit Mittelfristig Langzeit
Rlal [eii Mitarbeiter tage Krankentage
quote (bis 3 Kalendertage) [(4 - 42 Kalendertage)| (ab 43 Kalendertage)
Kranken- Kranken- Kranken-
tage Quote tage Quote tage Quote
Beamte 4,8% 91 32.380 1.557 388 1,2% 914 2,8% 255 0,8%
Beschiiftigte 6,7% 481 171.436 11.404 1.676 1,0% 6.373 3,7% 3.355 2,0%
Gesamt 2012 6,4% 572 203.816 12.961 2.064 1,0% 7.287 3,6% 3.610 1,8%
zum Vergleich
Gesamt 2011 6,2% 594 206.740 12.740 1.935 0,9% 7.250 3,5% 3.555 1,7%
zum Vergleich
Durchschnitt
2006 - 2011 5,9%




2. Zielgruppenorientierte Dienstleistungen

2.1 Wirtschaftliche Hilfen fiir Birgerlnnen in den Stadtbezirken

2.1.1 Hilfe zum Lebensunterhalt/Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Personaliibersicht

Stellen... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fir Ver-
waltungskréafte

davon fir Padago-
gische Kréafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Zugange

Abgéange

11,0 0,0 10,4
11,0 0,0 10,4
9,0 0,0 9,0

Gesamtlibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilprodukte 1.31.11.04.01 und 02)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 860.573 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 1.362.839 €

Transferaufwand 16.561.896 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 2.766 €

Summe Aufwand 18.788.074 € 18.788.074 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen
sonstige Transferertrage 276.841 €
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen 5.646.717 €

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag -5.923.558 €

I Eigenanteil / Zuschussbedarf 12.864.516 € I

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

Fir die Wahrnehmung der Aufgaben sind nach § 6 SGB XlIlI Fachkrafte einzusetzen. Den
Anforderungen wird durch den Einsatz von Personal aus dem gehobenen Dienst (Tarifbe-
schéaftigte und Beamte) entsprochen. Fir einen Teilbereich sind die Qualitatsbeschreibungen
in einem Handbuch festgelegt.




Rahmenbedingungen der Aufgabe

Wie in den Vorjahren, auBer in 2009 und 2010, hat sich der Anstieg der Leistungsfélle, ins-
besondere im Bereich der Grundsicherung, fortgesetzt. Die Griinde dafir sind in der demo-
grafischen Entwicklung und im Zusammenhang mit nicht ausreichenden Anspriichen aus der
Rentenversicherung zu sehen. Durch die fehlende Berlcksichtigung von Heizkosten bei der

Gewahrung von Wohngeld hat sich die zwischenzeitliche Entlastung nicht mehr ergeben.

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

485

2008

Fallzahlen und Aufwand bei den Hilfen zum Lebensunterhalt

1.924

476

2009

1.867

2010

467

1.849

477 552

2011

2.089

2.447

628

2012

Ml raie

Personen

[ JAufwand (Tsd €)

Abbildung 4:

Fallzahlen/Aufwand bei den Hilfen zum Lebensunterhalt
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Fallzahlen und Aufwand Grundsicherung
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Abbildung 5: Fallzahlen/Aufwand bei der Grundsicherung
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Abbildung 6: Fallzahlen/Aufwand bei Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung

Die Zahl der Neufélle, die aufgrund der Priifung der Erwerbsféhigkeit durch das Jobcenter
nunmehr in die Zustandigkeit des SGB XII fallen, ist gegentiber dem Vorjahr unverandert
(40 Falle).
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Auftragsgrundlage

Sozialgesetzbuch Xl einschl. der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen, Regelbedarf-
Ermittlungsgesetz sowie weitere gesetzliche Bestimmungen, z. B. GG (Art. 20), Teile des
SGB, BGB, das SGG und Beschlisse politischer Gremien (Ratsbeschluss vom 12.12.2003
zur Durchfihrung der Bedarfsprifung)

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppe umfasst Anspruchsberechtigte nach dem Sozialgesetzbuch XIll. Dabei han-
delt es sich um bedlrftige Hagener Blrgerinnen und Blrger, die entweder voribergehend
(mindestens sechs Monate) oder auf Dauer erwerbsgemindert sind oder aufgrund ihres Al-
ters (ab 65 Jahre) nicht den erwerbsféhigen Personen zugerechnet werden. Durch die An-
passung an die Regelaltersgrenze fir den Bezug von Renten ab Geburtsjahrgang 1947 ver-
schieben sich die Zeitpunkte fir den Eintritt in die Grundsicherung entsprechend.

Die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, die ausreichende Einkiinfte sichert und damit die Hilfe-
bediirftigkeit beseitigt, scheidet fir diesen Personenkreis quasi aus. Neben der finanziellen
Unterstitzung kommt deshalb verstérkt die Betreuung im Sinne von Beratung, Hilfe fir Ta-
gesstrukturierung und Vermittlung sozialer Kontakte in Betracht.

Leitziele

Das Leitziel ist die Sicherung des Lebensunterhaltes der 0.g. Zielgruppe. Die Aufgabe des
Fachbereichs ist es, die Hilfe im Rahmen des gesetzlichen Umfangs unter Beriicksichtigung
der qualifizierten Grundsatze der Individualisierung und Nachrangigkeit zu gewahren.
Teilziele fiir das Berichtsjahr

» Ausreichende Sprechzeitenangebote werden vorgehalten und birgerfreundliche Kontak-
te sind sichergestellt.

» Durch die Bedarfsberatung werden 40.000 € eingespart.

» Mit der Einrichtung zweier Heimarbeitspldtze werden die Moéglichkeiten verénderter Or-
ganisationsstrukturen erprobt.

» Im Rahmen einer Organisationsuntersuchung wird geprift, ob strukturelle Veranderun-
gen moglich/notwendig sind.

MaBnahmen zur Zielerreichung

» Die Terminvereinbarung wird intensiv genutzt, wobei auch andere Kontaktformen (Haus-
besuche) ausgeschdpft werden.

» Die Feststellungen vor Ort durch den AuBendienst erfolgen regelmaBig.
» Die technischen Voraussetzungen fir Heimarbeitsplatze werden geschaffen; die Ab-

stimmungen der sich vertretenden Sachbearbeitungen zur Préasenz im Rathaus Il werden
eingehalten.

» Die erforderlichen Daten fur die Ermittlung der Organisationsstruktur werden erhoben.
Zielerreichung

» Den Birgerlnnen wurden die erforderlichen persénlichen Kontakte durch Vorsprachen
oder sogar Hausbesuche ermdglicht; dabei lieBen sich viele Angelegenheiten im Rah-
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men von Telefonaten oder unter Zuhilfenahme technischer Méglichkeiten (Fax, E-mail)
erledigen.

Die mit dem Jobcenter abgestimmten Abldufe fir den Wechsel in der Zustandigkeit fur
die Leistungsgewahrung haben auch in diesem Jahr strittige Verfahren verhindert.

Die Heimarbeitsplatze (auch flr den AuBendienst) sind eingerichtet und haben sich be-
wahrt.

Durch die Bedarfsberatung wurden rd. 33.000 € eingespart.

Kritik / Perspektiven

a)

Seit 2005 fehlt die Mdglichkeit, fir besondere Bedarfe einmalige Beihilfen zu erhalten.
Durch Ansparen aus den (erhdhten) Regelsatzleistungen sind derartige Belastungen
selbst zu finanzieren. Dies fUhrt dazu, dass in steigendem Umfang die Gewahrung von
Darlehen erforderlich wurde, weil notwendige Anschaffungen (Elektrogerate, Mdbel) we-
gen fehlender angesparter Mittel nicht méglich waren; gleiches gilt auch fur MaBnahmen
der Wohnungsinstandhaltung. Neben der Prifung bestehender Qualitatsstandards ist ei-
ne Verbesserung von Beratung und Information zu prifen. DarGber hinaus ist die sich
entwickelnde Rechtsprechung durch die jetzt zustandigen Sozialgerichte fir diesen Leis-
tungsbereich zu beobachten und umzusetzen; dabei ist festzustellen, dass sich nach der
bisherigen Tendenz dadurch eine Ausweitung der Anspruche flr Hilfebedirftige ergeben
wird. Die Bedarfsberatung fuhrt weiterhin die besondere Prifung zur Feststellung berech-
tigter Anspriiche durch. Ohne derartige MaBnahmen waren in nicht unerheblichem Um-
fang unberechtigte Leistungen erbracht worden.

Durch die Verlagerung der Abwicklung der Kostenerstattung bei dem Aufenthalt Leis-
tungsberechtigter nach dem SGBII in Frauenhausern ist es zu einer Arbeitsverdichtung in
der Fachabteilung gekommen.

Die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung sind seit 2012 umzusetzen. Um notwen-
dige intensive Beratung und Betreuung zu erméglichen, wurden Schulungen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter durchgefiihrt. Der Fortfall von zwei Vollzeitstellen hat zu einer
deutlichen Steigerung der zu bearbeitenden Vorgange je MitarbeiterIn gefiihrt.

Zum 1.1.2012 ist es zu einer Erhéhung der Regelsatzbetrdge (und Mehrbedarfsbetrage)
gekommen; dadurch und die weiterhin ansteigende Zahl der zu unterstlitzenden Perso-
nen kommen erhéhte Aufwendungen auf die Stadt zu. Fir die Belastung der Kommune
im Jahr 2011 stellte der Bund im Bereich der Grundsicherungsleistungen auf der Basis
der Nettoausgaben des Vorvorjahres (2009) eine Erstattung dieses Aufwands von 45%
zur Verfgung. Durch die Anderung des § 46a SGB Xl steigt diese Bundesbeteiligung im
Jahr 2013 auf 75 und ab 2014 auf 100 Prozent; die Erstattung durch den Bund wird dann
nicht mehr einmal jahrlich auf der Basis des Ergebnisses aus dem Vorvorjahr vorge-
nommen, sondern vierteljahrlich aufgrund der aktuellen Resultate. Durch die quartalswei-
sen Abrechnungen erfolgen zeitnahe Erstattungen der Nettoaufwendungen. Verbunden
mit der hdheren Bundesbeteiligung an den Aufwendungen ist dann aber auch die Veran-
derung der pflichtigen Selbstverwaltungsangelegenheit in eine Pflichtaufgabe zur Erfll-
lung nach Weisung.
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2.1.2 Sonstige Dienstleistungen

2.1.2.1 Vormundschaften

I Personaliibersicht I

davon fur Ver-
waltungskrafte

Stellen...

davon Padagogi-
sche Krafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Mitarbeiter-Fluktuation

Zugéange

Abgéange

6,0
3,0
3,0

1,0
3,0
3,0

6,8
4,0
6,0

Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.51.02 <> hier auch Beistandschaften)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 245173 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand 245173 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Das Arbeitsgebiet umfasst das Fihren von Vormundschaften und Pflegschaften in den ge-
setzlich hierflr vorgesehenen sowie in den gerichtlich entschiedenen Féllen.

Durch gesetzliche Neuerungen (§§ 1793 ff. BGB, §§ 55 ff. SGB VIII) haben sich fir Amts-
vorminder folgende Veréanderungen ergeben:

ab 06.07.2011:
- personlicher Kontakt des Vormunds zum Mindel

- Haufigkeit der Kontakte (in der Regel monatlich in hauslicher Umgebung)

% Seit September 2010 ist die Trennung der Aufgabenfelder Vormundschaften und Beistandschaften
vollzogen.

14




- Gewahrleistungspflicht (Pflege und Erziehung persdnlich férdern und gewahrleisten)

- Berichte an das Familiengericht mit Angaben zu den Kontakten

ab 06.07.2012:

- Mitwirkung des Mundels bei der Auswahl des Vormundes

- Fallzahlobergrenze von 50 Miundeln/Pfleglingen pro Vollzeitvormund

- Aufsicht des Gerichtes Uber die Kontakte

Stand Stand Stand
Fellezlidar 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
1. Amtsvormundschaft (gesetzlich) 11 12 17
2. Bestellte Vormundschaft 161 169 182
3. Bestellte Pflegschaften 8 9 74
Summen 253 272 273
Fallzahl pro Vollzeitkraft (bei 3/bei 6 85 45 46
Vormdndern)
“Offene Bestellungen® 17 19 12

Auftragsgrundlage

§§ 55 und 56 des SGBVIII sowie die einschlagigen Bestimmungen des BGB

Zielgruppen / Schwerpunkte
Kinder und Jugendliche, die der Betreuung bedirfen (Mindel)

Aufgabenbeschreibung im Bereich Vormundschaft

Kraft Gesetzes oder richterlicher Anordnung hat der Vormund die Aufgabe, die elterliche Sor-
ge und die Personen- und Vermdgenssorge des Mindels wahrzunehmen sowie den Um-
gang, die Erziehung und das religiose Bekenntnis zu “regeln”. Dartber hinaus muss der
Vormund fir die Beteiligung der Mindel an allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffent-
lichen Jugendhilfe sorgen, er muss Antrage auf Sozialleistungen stellen, bei Hilfepldnen so-
wie bei der Planung und Entscheidung Uber die zu gewahrenden Jugendhilfen mitwirken. Die
Beteiligung des Mlndels ist dabei zu verstehen als Mitbestimmungs- und Mitentscheidungs-
recht des Kindes und Jugendlichen entsprechend seinem Entwicklungsstand.

Um dieser Aufgabe nachkommen zu kénnen, hat der Vormund regelmaBigen personlichen
Kontakt zum Mindel zu halten, muss Termine bei Schulen, Gerichten, Krankenh&usern und
Jugendhilfetrdgern sowie bei allen anderen mdéglichen Kooperationspartnern wahrnehmen.

Hinzugekommen bzw. konkretisiert und genauer bestimmt wurden die Aufgaben des Vor-
mundes durch neue gesetzliche Vorgaben (s. 0. “Rahmenbedingungen der Aufgabe®). Damit
kommen u.a. der Gewahrleistungspflicht, der persdnlichen Férderung der Pflege und Erzie-
hung durch den Vormund sowie den erweiterten Berichtspflichten besondere Bedeutung zu.
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Leitziel

Das

Mundel wird langstens bis zur Volljahrigkeit durch den Vormund in allen Bereichen der

Personensorge begleitet, um fir ein selbststandiges Leben vorbereitet zu werden. Die neuen
gesetzlichen Vorgaben wurden in 2012 zum gréBten Teil umgesetzt.

MaB

Kriti

nahmen zur Zielerreichung

Die Fortbildungen der Mitarbeiterinnen zum Vormund an der Fachhochschule in Minster
sind abgeschlossen.

Die vom Gesetzgeber vorgegebene maximale Fallzahl fir einen Vollzeitvormund (50)
wird derzeit eingehalten.

In 2012 wurde die Kooperationsvereinbarung zwischen dem ASD und der Vormund-
schaft erweitert und auch die Kooperation zwischen PKD und ASD mit eingearbeitet

Es wurde auBerdem eine Kooperationsvereinbarung mit dem Sozialdienst katholischer
Frauen (SkF) erarbeitet, nach der eine Mitarbeiterin des SkF unter Einhaltung eines ver-
einbarten Verfahrens eine bestimmte Anzahl von Vormundschaften Gbernehmen kann.
Die ersten Vormundschaften werden zurzeit von dort gefihrt. Das Verfahren ist u.a. ab-
héngig von der Mitwirkung des Familiengerichts und der Finanzierung durch die Justiz-
kasse.

k/Perspektive

Die Umsetzung der Gesetzesreform ist in 2012 erfolgt. Die Anforderungen, die an die
monatliche Kontaktpflicht zu den Mindeln gestellt wurden, kénnen bei den derzeiti-
gen Fallzahlen nicht erflllt werden. Zeitaufzeichnungen haben ergeben, dass die Ab-
stédnde der Kontakte nicht den gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Es wird zur-
zeit geprift, ob die maximale Fallzahl von 50 entsprechend wirksam abgesenkt wer-
den kann, um den Anforderungen und der persénlichen Verantwortung der Vormuin-
der gerecht werden zu kdnnen.

Die Nachfolgebesetzung freiwerdender Stellen in der Amtsvormundschaft scheint im
Nothaushalt ein schwer lésbares Problem zu sein. Die fachlichen Anforderungen an
den Vormund sind Uberwiegend sozialpddagogischer aber auch verwaltungs-
rechtlicher Art. Auf Grund der geédnderten gesetzlichen Anforderungen hat sich ge-
zeigt, dass eine langerfristig unbesetzte Stelle in der Amtsvormundschaft nicht ver-
antwortbar ist.

Es wurde in 2012 eine aktuelle Stellenbewertung beantragt, damit die bisherige Be-
wertung den geanderten Anforderungen angepasst wird.

- FOr 2013 wird erwartet

- dass der Prozess der Zusammenarbeit mit dem Sozialdienst katholischer Frauen
voranschreitet und positiv gestaltet werden kann,

- dass die fachliche Arbeit im Team der Vorminder durch begleitende MaBnahmen
reflektiert werden kann,

- dass die Kooperation mit dem ASD und den PKD entsprechend der vorgegebe-
nen Ziele weiterhin eine positive Zusammenarbeit wachsen lasst.
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2.1.2.2 Beistandschaften

Personaliibersicht

davon flr Ver-
waltungskrafte

Stellen...

davon Padagogi-
sche Krafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Mitarbeiter-Fluktuation

Zugange

Abgéange

6,0
3,8
3,8

1,0
0,0
0,0

6,8
3,8
3,8

Gesamtlibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.51.02 < hier auch Vormundschaften)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen

Transferaufwand

o
c
©
=
-
>
<

Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Summe Aufwand

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertrage

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Das Arbeitsgebiet Beistandschaften umfasst vier Arbeitsbereiche:

Summe Ertrag

204.311 €

204.311 €

e Beratung und Unterstiitzung der Zielgruppe gem. §§ 18 u. 52 a SGBVIII

e Flhren von Beistandschaften

* Seit September.2010 ist die Trennung der Aufgabenfelder Vormundschaften und Beistandschaften

vollzogen.

17




e Beurkundungen / Urkundsperson

e Flhren des Sorgerechtsregisters

Fallzahlen Beistandschaften am 31.12. 31 ﬁt; 231 0 31 ﬁt; 231 1 31 ﬁt; 231 2
1. Beistandschaften komplett 1.033 863 743
2. Beistandschaften (nur Unterhalt) 119 171 160
3. Beistandschaft (nur Vaterschaft) 12 11 7
Summe Beistandschaften 1.164 1.045 910
Fallzahlen Beratung und Unterstitzung 2010 2011 2012
Fallbestand 31.12. 40 50 115
Zugange pro Jahr 176 165 177
Ausgestellte Urkunden 2010 2011 2012
Vaterschaft und Unterhalt 0 0 0
Zustimmungserklarung 51 45 66
Sorgeerklarungen im Sorgerechtsregister 135 138 131
Abanderung Unterhalt 42 22 31
Anerkennung Vaterschaft 167 142 166
Anerkennung Mutterschaft 0 0 1
Verpflichtung Unterhalt 144 108 116
Summen 539 455 511

Auftragsgrundlage
§§ 18, 52a, 55, 56, 59 SGBVIII und §§ 1712 ff. BGB

Zielgruppen / Schwerpunkte

Junge Volljahrige und allein erziehende Elternteile

Aufgabenbeschreibung

- im Bereich Beratung und Unterstiitzung

Anspruch auf Beratung und Unterstitzung haben allein erziehende Elternteile, junge Volljah-
rige sowie nicht verheiratete Mutter nach Geburt eines Kindes. Beratungs- und Unterstt-

zungsinhalte sind in den Bereichen Personensorge, Unterhaltsheranziehung und Vater-
schaftsfeststellung gegeben.
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- im Bereich der Beistandschaft

Die Beistandschaft umfasst Uber die Beratung und Unterstiitzung hinaus Tatigkeiten, wenn
gerichtliche Verfahren zur Durchsetzung der Vaterschaftsfeststellung oder des Unterhaltsan-
spruches sowie ZwangsvollstreckungsmaBnahmen notwendig werden, weil auBergerichtlich
keine Regelung erreicht werden konnte.

- im Bereich der Beurkundungen

Zur Sicherung der Rechte des Kindes und zur Vermeidung von Prozessen und Kosten sowie
zur Entlastung der Gerichte sind Beurkundungen vorzunehmen nach dem Beurkundungsge-
setz (Uberwiegend Vaterschaftsanerkennungen, Zustimmungserklarungen zu Vaterschafts-
anerkennungen, Mutterschaftsanerkennungen, Sorgeerklarungen, Verpflichtungserklarungen
dber Unterhaltsanspriiche).

Leitziele im Bereich Beratung und Unterstiitzung, Beistandschaft sowie Beurkundun-
gen

Alle Berechtigten erhalten die ihnen gesetzlich garantierten Dienstleistungen in angemesse-
ner Qualitat.

Die Elternteile erhalten qualifizierte rechtliche Aufklarung und werden gestarkt, jeweils ihren
Verpflichtungen nachzukommen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

- Die Aufgabe des Buchungsgeschaftes (eingehende Unterhaltszahlungen) wurde in die
Sachgruppe der Beistande integriert. Hierflr sind zusatzliche Zeitressourcen aufzubrin-
gen; die Verlagerung dieser Téatigkeiten ist wegen der Nahe zur Sachbearbeitung vor-
teilhaft. Die Anzahl der geflihrten Beistandschaften wird weiter reduziert, indem auch
klinftig der Beratungs- und Unterstiitzungsanteil ausgebaut wird.

- Die Mitarbeiterlnnen nehmen an Fortbildungen teil, die geeignet sind, die hier zu fihren-
den Konflikigesprache und die Vermittlungsrolle fur die Elternteile oder jungen Volljahri-
gen professionell auszufillen.

Kritik/Perspektive

Die Zahl derjenigen Beistandschaften, bei denen komplette Wirkungskreise eingerichtet sind,
ist weiterhin riicklaufig. Im Gegenzug sind, so wie es geplant und vom Gesetzgeber gewollt
ist, die Beratungs- und Unterstutzungsfélle stark angestiegen. Die Ausgangslage fir die Auf-
gabenwahrnehmung des Beistandes hat sich gewandelt, weil ...

e ... gesetzliche Amtspflegschaften nach altem Recht wegen Volljahrigkeit automatisch
immer noch nach und nach beendet werden. Durch die Abschaffung der kraft Geset-
zes bis 1998 entstandenen Amtspflegschaften bei unverheirateten Mittern entstehen
keine “Zwangspflegschaften® mehr.

e ... zum anderen es Ziel des Beistandes ist, die Beratung und Unterstitzung so zu
steuern, dass mdglichst keine Beistandschaften und somit keine Gerichtsverfahren
entstehen. Wie vom Gesetzgeber gewollt, wird der Beistand in seiner neuen Rolle
mehr und mehr zum Mediator.

e ... Gerichtsverfahren weiter vermieden werden. Einerseits versucht schon die Arbeit
des Beistandes/Unterstltzers dies zu verhindern, andererseits sind dariiber hinaus
die alleinsorgenden Elternteile mit der neuen Praxis der Gerichte konfrontiert, Kosten
und Gebuhren fir Gerichtsverfahren von den Elternteilen zu verlangen (Prozesskos-
tenrisiko), wahrend es in Zeiten zuvor ausreichte, das Kind vor Gericht flir einkom-
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mens- und vermoégenslos zu erklaren und damit Prozesskostenhilfe in Anspruch zu
nehmen.

e ... die Gerichte mehr und mehr darauf achten, dass der vorrangige Beratungsan-
spruch beim Jugendamt eingehalten und nicht mutwillig die Hilfe eines Rechtsanwal-
tes eingeholt wird, woflr Beratungskostenhilfe des Gerichts verlangt wird.

e ... die Vaterschaftsfeststellungen aufwandiger geworden sind. Auch hier wird ver-
sucht, Gerichtsverfahren zu vermeiden, indem durch Uberzeugungsarbeit und private
Vaterschaftstests Anerkennungen entstehen. Der Beistand wirkt hier haufig bei dem
DNA-Test als Zeuge und Helfer mit.

e ... Handlungsschritte im Rahmen der Unterstiitzung und der Beistandschaft jeweils
mit dem entsprechenden Elternteil abgestimmt sein missen, um das Kostenrisiko fir
diesen Elternteil gering zu halten.

e ... sich voraussichtlich in 2013 durch Anderung der Regelungen zum Sorgerecht eine
erweiterte Form des Sorgerechtsregisters ergeben wird. Gleichzeitig werden umfang-
reichere und haufigere Beratungen entstehen, um auch hier méglichst streitige und
kostentrachtige Gerichtsverfahren zu vermeiden.

Insgesamt muss festgestellt werden, dass die bisherigen Anstrengungen der Beistande dazu
geflhrt haben, eine erfolgreiche Beratung und Unterstiitzung aufzubauen und dadurch lang-
jahrig andauernde Beistandschaften weiterhin abwenden zu kénnen. Diese Entwicklung wird
voraussichtlich noch voranschreiten.

Die Gedanken der Reform des Unterhaltsrechts sowie den in § 8a SGB VIII aufgenommenen
Schutzauftrag fir das Arbeitsfeld des Beistandes werden hierdurch konsequent umgesetzt.
Beratung/Unterstitzung und Beistandschaft haben eine zeitliche Reihenfolge, sind gleich-
wertige Aufgabenfelder und stehen gleichwertig nebeneinander.

Durch eine Umsetzung dieses Vorgehens kénnten sich langfristig gleiche Anteile von Unter-
stitzungsféllen und Beistandschaften ergeben (siehe auch Leistungsprofil des Beistandes
Stand 01.01.2009, LWL/LVR).

Erganzend bleibt noch festzustellen, dass die erzielten Vereinbarungen sowie die Beurkun-
dungen helfen, den Lebensunterhalt von Kindern und Jugendlichen sowie jungen Erwachse-
nen aus eigenen Mitteln sicherzustellen (nach einer statistischen Erhebung in 2012 haben
vier Beistande mitgewirkt, dass ca. 1,5 Millionen Euro an Unterhaltszahlungen zu den Be-
rechtigten geflossen sind).

2.1.2.3 UVG-Leistungen

Personaliibersicht

Stellen... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fir Verwal-
tungskréafte

davon fir Padago-

gische Krafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-

schnitt besetzte
Stellen

Zugange

Abgénge

55
55
55

0,0
0,0
0,0

5,8
55
4,5
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.41.01)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 241.848 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 206.037 €

Transferaufwand 2.803.425 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 755 €
Summe Aufwand 3.252.065 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage 441.507 €

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen 1.296.511 €

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Bei der Gewahrung von Unterhaltsvorschussleistungen handelt es sich fir die Stadt um eine
wahrzunehmende Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung. An den zu erbringenden Zah-
lungen nach dem Unterhaltsvorschussgesetz war die Stadt Hagen ebenso mit 53,33% betei-
ligt wie an den korrespondierenden Einnahmen aus der Heranziehung zum Unterhalt. Die
Quote der Beteiligung wurde zuletzt durch das Haushaltsbegleitgesetz ab 2002 festgelegt.

Grundsatzlich verlangt die Landesverfassung im Rahmen des sogenannten Konnexitatsprin-
zips eine volle Kostendeckung des Landes. Durch obige Finanzibersicht wird deutlich, dass
dieser Grundsatz verletzt wird und auch der Verwaltungsaufwand von der Stadt zu tragen ist.

Auftragsgrundlage

Die Auftragsgrundlage ergibt sich aus dem Unterhaltsvorschussgesetz einschlieBlich der
hierzu ergangenen Richtlinien.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind alleinerziehende Elternteile mit Kindern (die das 12. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben), fir die kein (ausreichender) Unterhalt geleistet wird.

Leitziel

Das Leitziel ergibt sich aus dem Unterhaltsvorschussgesetz. Ziel ist die Sicherung des Un-
terhalts der anspruchsberechtigten Kinder bis zur Héhe der Unterhaltsvorschussleistungen
und die Verfolgung der auf das Land in Héhe der gewahrten Leistung Ubergegangenen Un-
terhaltsanspriche.
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Teilziel fur das Berichtsjahr
Die Heranziehung zum Unterhalt erfolgt konsequent und zeitnah; die Heranziehungsquote
liegt Gber 10%.

Nach den im Dezember 2010 beschlossenen Konsolidierungsvorgaben soll der Ertrag im
Bereich der Unterhaltsheranziehung jedes Jahr Gber 400.000 € liegen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Die MaBnahmen zur Realisierung der Ubergegangenen Unterhaltsanspriiche konnten nur
teilweise vorangetrieben werden, das Konsolidierungsziel wurde dennoch erreicht.

Beschreibung der Aufgaben
e Aufnahme und Bearbeitung der Antrage
e Auszahlung der Leistungen

e Heranziehung der Unterhaltspflichtigen durch Prifung der Einkommens- und Vermo-
gensverhaltnisse, Ermittlung der Leistungsféahigkeit

e Geltendmachung des Ubergegangenen Unterhaltsanspruchs einschlieBlich der
Durchsetzung im Gerichtsverfahren, Einleitung von VollstreckungsmaBnahmen und
Kontrolle der Zahlungen

e Jéhrliche Prifung der Anspruchsvoraussetzungen
e Verhinderung von Verwirkung und Verjahrung der Anspriiche

e Geltendmachung unberechtigt geleisteter Zahlung

2008 2009 2010 2011 2012
Leistungsfalle 1.210 1.204 1.207 1.221 1.255
Heranziehungsfalle 1.135 1.151 1.203 1.242 1.295
UVG-Aufwand 2.602.829 € | 2.424.797 € | 2.828.360 € | 2.743.150 € | 2.803.425 €

Ertrag Heranziehung 287.126 € 411.399 € 441.986 € 471.577€ 441.507 €

Heranziehungsquote 11,0% 17,0% 15,6% 17,2% 15,7 %

Kritik / Perspektiven

Die Heranziehungsquote fir 2012 ist um 1,5 Prozentpunkte gesunken. Der personelle Res-
sourceneinsatz in 2012 war wegen unbesetzter Stellen und Ausféllen mehrerer MitarbeiterIn-
nen mangelhaft. In 2013 ist ein weiteres Herabsinken zu erwarten, da Nachbesetzungen frei
werdender Stellen noch erfolgen missen und langerfristige Einarbeitungszeiten nach sich
ziehen. Die zu bearbeitende Fallzahl pro Vollzeitkraft ist auBerdem gestiegen und wird als
hoch empfunden.

Der Erfolg der Heranziehung ist daneben auch von der Leistungsfahigkeit der Unterhalts-
pflichtigen abhangig.
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2.1.2.4 Wohngeld

Personaliibersicht

davon fir Verwal-
tungskrafte

Stellen ...

davon fur Padago-
gische Krafte und
Sozialarbeiter

Im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Mitarbeiter-Fluktuation

Zugange

Abgéange

55
55
55

0,0
0,0
0,0

5,8
55
55

Gesamtlibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.51.01)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 378.208 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

;-]
c
©
=
>

<

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen
sonstige Transferertrage
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertréage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Rahmenbedingungen

Leistungen nach dem Wohngeldgesetz sind vorgesehen fir Mieter sowie fiir Wohnungs- und
Hauseigentimer, soweit sie diesen Wohnraum selbst bewohnen. Ausgenommen von dieser
Berechtigung sind grundsatzlich Empfénger von Transferleistungen (z.B. Arbeitslosengeld II,
Sozialhilfe) nach den entsprechenden Gesetzen; hier werden die Aufwendungen bei der Be-
rechnung dieser Leistungen berlcksichtigt. Fuhrt allerdings die Gewahrung von Wohngeld
dazu, dass die anderen Sozialleistungen nicht mehr zu erbringen sind, ist die Beantragung
von Wohngeld zulassig. Bei sich Uberschneidenden Leistungszeitrdumen findet zwischen
den Bewilligungsstellen (z.B. Jobcenter und Wohngeldstelle) ein, allerdings aufwéandiges,
Erstattungsverfahren statt.

Die in den Vorjahren intensivierte Beantragung des Wohngeldes kann den Empfangern von
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il nur noch dann zur Pflicht gemacht werden, wenn
die gesamte Bedarfsgemeinschaft nicht nur voriibergehend aus dem Bezug dieser Sozial-
leistung ausscheidet. Dadurch entstehen beim Bezug von Leistungen nach dem SGB II, statt
der Gewahrung von Wohngeld fur Kinder der Bedarfsgemeinschaft, erhéhte Kosten der Un-
terkunft zu Lasten der Stadt.
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Das zentrale Angebot in der Abteilung “Wirtschaftliche Hilfen, Beratung und Betreuung“ im
Rathaus Il fihrt auch in Verbindung mit einer Reduzierung notwendiger persénlicher Vor-
sprachen der Antragstellerinnen dazu, dass die vorhandene Arbeitszeit konsequent fir die
Bearbeitung der Wohngeldantrage genutzt werden kann.

Zum 01.01.2009 wurde das Wohngeld durch eine Anpassung der Wohngeldtabellen, den
Fortfall der verschiedenen Baualtersklassen und eine Anhebung der Einkommensgrenzen
deutlich erhéht. Gleichzeitig wurde im Wohngeldrecht erstmalig eine sogenannte Heizkos-
tenkomponente eingeflhrt.

Die zum 01.01.2009 eingeflihrte Heizkostenkomponente wurde ab dem 01.01.2011 jedoch
wieder abgeschafft. Nach Auffassung der Bundesregierung war der Grund far die Einfihrung
vor zwei Jahren, namlich die gestiegenen bzw. stédndig steigenden Kosten fir die Energie-
versorgung, entfallen. Tatsachlich ist die Heizkostenkomponente jedoch ein Opfer des Spar-
zwanges geworden und muss als echte Kirzung des Wohngeldes verstanden werden. Ur-
springlich sollte das Wohngeld insgesamt noch deutlicher gekiirzt werden, und zwar auf den
Stand von vor 2009. Dies konnte jedoch durch die Intervention einiger Bundeslander sowie
verschiedenster Verbande erfolgreich verhindert werden.

Wohngeldempféanger mit Kindern kénnen seit 2011 Leistungen aus dem neu eingeflihrten
Bildungs- und Teilhabepaket in Anspruch nehmen. Ab dem 01.01.2013 haben Wohngeld-
empfanger zudem die Mdglichkeit, das in Hagen neu eingeflihrte Sozialticket in Anspruch zu
nehmen.

Eine Refinanzierung der Personal- und Sachkosten der Stadt findet durch das Land nicht
statt. Im Ubrigen handelt es sich ohnehin um eine durch Bundesgesetz Ubertragene Aufga-
be. Die Landesverfassung verlangt im Rahmen des sogenannten Konnexitatsprinzips eine
volle Kostendeckung des Landes. Durch obige Finanzibersicht wird deutlich, dass dieser
Grundsatz mit knapp 0,4 Mio. € verletzt wird.

Auftragsgrundlage

Wohngeldgesetz, die Wohngeldverordnung und die Regelungen der Verwaltungsvorschriften

Zielgruppe

Zielgruppen sind Mieter und Eigentimer selbstgenutzten Wohnraums, wenn hierfir Miete zu
zahlen ist bzw. Belastungen zu finanzieren sind.

Ziel

Bescheiderteilung und Auszahlung (nach vollstandigem Antrag) werden innerhalb von sechs
Wochen vorgenommen. Dieses Ziel konnte im Jahr 2012 weitestgehend erreicht werden.
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Bewilligungen
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Abbildung 7: Wohngeldbewilligungen 2006 - 2012 (Wohngeldzahlungen in T€)

Insgesamt wurde im Jahr 2012 in Hagen bei 3.128 Wohngeldbewilligungen Wohngeld in H6-
he von 2,71 Mio. € ausgezahlt. Dadurch ergibt sich pro Wohngeldbewilligung im Jahr 2012
ein Betrag in H6he von ca. 72,- € (2009 = 55,- €, 2010 = 74,- €, 2011 = 70,- €). Dieser Auf-
wand wurde je zur Halfte von Bund und Land getragen. Die Personal- und Sachkosten fir
die Durchfiihrung des Gesetzes hat die Stadt Hagen allein zu finanzieren. Die Verringerung
der Wohngeldbewilligungen ist auf die nicht mehr bestehende Verpflichtung zur Beantragung
von Kinderwohngeld flr Leistungsberechtigte nach dem SGB Il und die gestiegenen Ein-
kommen der Antragsteller (insbesondere der Renten) zuriickzufiihren. Auch der Fortfall der
Heizkostenkomponente ab 2011 hat sich im Jahr 2012 auf die Fallzahlen ausgewirkt. Durch
die gestiegenen Regelbedarfe bei den Hilfen nach SGB Il und SGB XlI hat die Zahl der Leis-
tungsempféanger abgenommen, die durch den Bezug von Wohngeld die Beseitigung ihrer
Bedurftigkeit nach SGB Il und SGB XIlI erreichen konnten. Insgesamt wurden 4.838 maschi-
nelle Wohngeldberechnungen durchgefiihrt. Hinzu kommt eine nicht n&her bestimmte Zahl
manueller Probeberechnungen fiir z.B. das Jobcenter oder die Grundsicherungsstelle. Ca.
ein Drittel der formellen Antragstellungen musste wegen Uberschreitens der Einkommens-
grenzen oder wegen fehlender Mitwirkung abgelehnt werden.

Im abgelaufenen Jahr gab es 20 Klagen gegen Wohngeldbescheide vor dem Verwaltungs-
gericht Arnsberg. 18 Verfahren sind abgeschlossen. In nur einem Verfahren wurde auf Vor-
schlag des Verwaltungsgerichts Arnsberg ein erlassener Bescheid wegen eines Formfehlers
seitens der Wohngeldstelle aufgehoben, um dann in dieser Angelegenheit einen neuen Be-
scheid zu erlassen. In allen anderen Verfahren waren die Klagen erfolglos.

Kritik/Perspektiven

Die ursprunglich far 2009, 2010 und spéter dann fir 2011 vorgesehene Einfiihrung weiterer
Datenabgleiche zur Vermeidung von Leistungsmissbrauch wurde auf Grund fehlender recht-
licher Voraussetzungen mittlerweile auf das Jahr 2013 verschoben. Die entsprechende Da-
tenabgleichsverordnung ist zum 01.01.2013 in Kraft getreten, so dass It. Ankindigung des
Ministeriums fir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr (MBWSV) NRW ca. Anfang
Juni mit dem ersten Datenabgleich zu rechnen ist. Der daraus resultierende Arbeitsaufwand,
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der je Quartal anfallen wird, kann zurzeit nicht abgeschatzt werden. In diesem Zusammen-
hang kénnte sich die intensive Sachverhaltspriifung, die schon im Rahmen des Antragsver-
fahrens durchgeflihrt wird, positiv auswirken und den Arbeitsaufwand auf ein vertragliches
MaB reduzieren. Zuklnftig werden neben den Einklnften aus Kapitalvermégen auch Prifun-
gen erfolgen, um festzustellen, ob geringfligige Beschaftigungen (sog. Mini-Jobs) ausgeibt
werden oder ein Bezug von Renten vorliegt.

Die zum 01.01.2012 fir den Bereich Wohngeld beabsichtigte Nutzung der elektronischen
Auskunft Uber erzielte Arbeitseinklnfte (ELENA) wurde nicht eingefihrt.

Laut Auskunft des MBWSV NRW gibt es in Regierungskreisen aktuell keine Bestrebungen,
das Wohngeld anzupassen bzw. zu erhéhen. Allerdings wird die Einflhrung eines sogenann-
ten Klimazuschusses fir energetisch modernisierten Wohnraum bei der Wohngeldberech-
nung diskutiert und gefordert. Damit kénnten in einkommensschwachen Haushalten die
durch die Modernisierung gestiegenen Mieten (zumindest teilweise) aufgefangen werden.
Einzelheiten sind bisher noch nicht bekannt.

In der jetzigen Form bzw. ohne kurzfristige Anpassung wird das Wohngeld als Wohnraum-
féorderungsmaBname in den nachsten Jahren bedeutungslos und stellt dann (ggf. in Verbin-
dung mit dem Kinderzuschlag) nur noch eine Alternative zur Gewéahrung von Leistungen
nach dem SGB Il fir Haushalte ab vier Personen dar. Ein- bis Dreipersonen-Haushalte ha-
ben auf Grund der niedrigen Einkommensgrenzen so gut wie keine Mdglichkeit mehr, Wohn-
geld zu beziehen.

2.1.2.5 BAf6G-Leistungen

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fur Padago- Im Jahresdurch-
gische Kréafte und schnitt besetzte Zugange Abgéange
Sozialarbeiter Stellen

davon fir Verwal-
tungskrafte

4,0 0,0 4,0
4,0 0,0 4,0
4,0 0,0 4,0
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.51.03)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 222.107 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)
Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertréage 10.522 €

Summe Ertrag 10.522 €

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Durch Bundesgesetz sind Kommunen verpflichtet, die Bearbeitung der Antrage auf Leistun-
gen des sog. Schiler-BAf6G vorzunehmen; es handelt sich um eine Pflichtaufgabe zur Erfll-
lung nach Weisung. Dabei sind die zusatzlich erlassenen Ausfiihrungsregelungen zu beach-
ten.

Far eine Zustandigkeit der BAf6G-Stelle Hagen ist neben dem Schultyp entweder
e der Wohnort des Auszubildenden oder
e der Wohnort der Eltern oder
e der Sitz des Tragers der Ausbildungsstatte

mafgeblich.

Die prinzipiell nach der Landesverfassung zu beachtende Konnexitat wird nicht eingehalten,
wie sich aus der Belastung fir die Stadt in Hohe von 211.585 € erkennen l&sst.
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Anzahl bewilligter BAf6G-Antrage
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Abbildung 8: Anzahl bewilligter BAf6G-Antrage 2008 - 2012

Auftragsgrundlage
Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G)

Zielgruppe / Schwerpunkte

Far Schilerinnen und Schiler ab Klasse 10 an schulischen Ausbildungsstatten kénnen Leis-
tungen erbracht werden, wenn ihnen die erforderlichen Mittel fir Lebensunterhalt und Aus-
bildung nicht anderweitig zur Verfigung stehen. Als Ausbildungsstatten kommen Einrichtun-
gen in Betracht, die eine berufliche Bildung ermdglichen oder vertiefen sowie ein Weiterbil-
dungskolleg, das Berufstatigen einen mittleren Bildungsabschluss, wie die allgemeine oder
die fachgebundene Hochschulreife ermdéglicht.

Kritik / Perspektiven

Im Jahr 2012 gab es 1.993 Falle. Lediglich 60 waren wegen des Fehlens der Férderungs-
voraussetzungen abzulehnen. Die geringe Quote der Ablehnungen beruht auf der intensiven
(in der Regel personlichen) Beratung im Vorfeld des Antragsverfahrens. Die bewilligten For-
derungsantrage hatten ein Ausgabevolumen von 3.811.926 € (Vorjahr: 3.977.395 €). Die
Verringerung der Fallzahlen ist auf die geringere Zahl von Schilern zurlickzufihren, die das
Abitur nachholen wollten. Die Zahl der Auszubildenden, die die Abendrealschule besuchen,
ist konstant geblieben.

Im Berichtsjahr gab es nur drei Verfahren vor dem Verwaltungsgericht Arnsberg; in allen Fal-
len wurden die Entscheidungen der BAf6G-Stelle bestatigt. In 41 Fallen wurden BuBgeldver-
fahren wegen Verletzung der Mitteilungspflichten mit einem Gesamt-BuBgeld in Héhe von
10.090,- € durchgefihrt. Allerdings konnten flr den stadtischen Haushalt dadurch nur Ein-
nahmen von 1.044,- € (= 6 Félle) erzielt werden, da die Auszubildenden auf Grund mangeln-
der Zahlungsfahigkeit und -bereitschaft ihrer Zahlungsverpflichtung nur in sehr begrenztem
MaBe nachkommen. In nur einem Fall wurde Einspruch gegen eine BuBgeldentscheidung
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eingelegt. Dieser wurde jedoch auf Anraten des Amtsgerichts von dem bevollméachtigten
Anwalt zurlickgezogen.

Die Kosten flr die Bearbeitung der Antrédge hat die Stadt zu tragen; die Leistungen werden
vom Bund finanziert. Bewilligungen mussten in 130 Féllen aufgehoben werden, weil die An-
spruchsvoraussetzungen nicht mehr gegeben waren, zum Beispiel wegen Fehlzeiten der
Schler, Abbruch der Ausbildung oder wegen bei Antragstellung verschwiegener Einkilnfte
bzw. verschwiegenen Vermogens.

2.1.2.6 Versicherungsamt

I Personaliibersicht I

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fir Verwal-
tungskrafte

davon fir Padago-
gische Kréafte und
Sozialarbeiter

Im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Zugénge

Abgéange

7,5 0,0 6,6
6,0 0,0 5,8
5,0 0,0 5,2

| Gesamtiibersicht der Finanzen |

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.51.05)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 340.266 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)
Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

| Eigenanteil / Zuschussbedarf 340.266 € |

Auftragsgrundlage

Nach § 93 Abs.1 Satz 1 SGB IV haben die Versicherungsamter in allen Angelegenheiten der
Sozialversicherung Auskunft zu erteilen, Antrage auf Leistungen aus der Sozialversicherung
entgegenzunehmen und auf Verlangen des Versicherungstragers den Sachverhalt aufzukla-
ren. Die Versicherungséamter sind daher in vielfaltiger Weise in den Aufgabenbereich der
gesetzlichen Rentenversicherung eingebunden. Sie sind Mittler zwischen den Versicherten
und den Versicherungstragern, dienen aber Uberwiegend dem Interesse der Birgerinnen.
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

In Nordrhein-Westfalen sind die Gemeinden nach den §§ 14 und 15 SGB | zur Auskunft und
Beratung in sozialen Angelegenheiten verpflichtet. Die anlasslich einer Antragsaufnahme
notwendig werdende Beratung Versicherter ist eine spezifische, sozialrechtlich und vor allem
kommunalrechtlich begrindete Aufgabenstellung, die die Versicherungsadmter wahrnehmen.
Die Mitarbeiter des Versicherungsamtes missen wegen der Verpflichtung zur Sachaufkla-
rung bei den Leistungstréagern ein groBes MaB an Sachkenntnis haben, weil die Auskunftser-
teilung oft flieBend in eine Beratung Ubergeht. Die Rentenversicherungstrager schulen daher
die Mitarbeiter der Versicherungsamter gemeinsam und unentgeltlich.

Zielsetzung/Schwerpunkte

Es ist Aufgabe der Mitarbeiter, rechtsunkundige Versicherte zu informieren, ihnen Hilfestel-
lung zu geben oder sie unter Umstédnden anzuregen, auch in anderen sozialen Bereichen
Antrage zu stellen. So kénnen die Blrger im Rahmen eines Antrages auf eine Erwerbsmin-
derungsrente z.B. auf die Mdglichkeit der Beantragung eines Schwerbehindertenausweises
oder auf den Bezug von Pflegegeld hingewiesen werden. Ebenso informiert das Versiche-
rungsamt die Versicherten bei niedrigen Renten Uber die Mdglichkeit der Beantragung von
Wohngeld oder Grundsicherung. Der Schwerpunkt bei einer Antragsaufnahme liegt daher
bei einer mdglichst umfangreichen und notwendigen Unterstlitzung und einer besonders ein-
gehenden Versichertenberatung.

Gesamtstatistik 2010 2011 2012
Rentenantrage 2.663 2.442 2.085
Kontenklarungen m. Anlagen 3.420 2.550 2.204
Auslandische Fragebdgen 114 74 46
sonstige Serviceleistungen 1.410 1.554 959
Niederschriften + Rechtsbehelfe 291 252 160
Beitragszuschuss Krankenversicherung 198 197 161
Ersatzanspriche (SGB Xll u Il) 258 235 149
Ersuchen anderer Behdrden 493 367 267
Beratungsgesprache (auch telefonisch) 2.087 1.444 1.001
insgesamt 10.934 9.115 7.032

Perspektive

Das Ziel, innerhalb von einer Woche Termine an die Versicherten zu vergeben, konnte bis
jetzt gréBtenteils eingehalten werden, obwohl zum 01.04.2012 eine weitere Stelle eingespart
und die Arbeitszeit einer Mitarbeiterin reduziert werden musste. Die verbliebenen fanf Mitar-
beiterinnen konnten diesen zeitlichen Standard bisher halten, da durch das Altersgrenzen-
anpassungsgesetz zum 01.01.2012 das Renteneintrittsalter in Monatsschritten angehoben
wurde und drei Rentenarten nur noch bestimmten Jahrgangen zugénglich sind; dadurch er-
klart sich auch der Riickgang der oben dargestellten Anzahl erledigter Aufgaben.
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2013 wird das Versicherungsamt zentralisiert werden, so dass weitere organisatorische Ver-
besserungen maéglich und auch nétig sind, wenn in den nachsten Jahren die geburtenstarken
Jahrgange in Rente gehen werden.

2.1.2.7 Bildung und Teilhabe

Zustandig fir die Bearbeitung von Bildungs- und Teilhabeleistungen (BuT-Leistungen) in
Hagen sind zwei Stellen: Der Fachbereich Jugend und Soziales® und das Jobcenter®. Die
“Fachstelle fur Bildungs- und Teilhabeleistungen® im Fachbereich Jugend und Soziales ist
mit drei Mitarbeiterinnen (nach Arbeitsstunden 2,2 Arbeitskrafte) ausgestattet; im Jobcenter
bearbeitet bei flinf zusatzlichen Stellen jeder Leistungssachbearbeiter in “seinen Féllen die
Antrage auf BuT-Leistungen.

Ein weiterer Mitarbeiter im Fachbereich Jugend und Soziales prift die Geeignetheit von BuT-
Leistungsanbietern und definiert die 6rtlichen Regeln zum Leistungsangebot.

Beschreibung der Aufgabe
Die BuT-Leistungen umfassen
e Kostentbernahme bei Schulausfligen und Klassenfahrten,
e Kostentubernahme bei Ausfligen/Fahrten von Kindertageseinrichtungen,
e pauschale Leistungen fiir den Schulbedarf,
e Lernférderung,
e Mittagsverpflegung in Kitas und Schulen und
e Leistungen fUr die soziale und kulturelle Teilhabe.
Bestandteil des Gesetzespaketes sind zum einen Transferleistungen, zum anderen wird bis
Ende 2013 befristet auch die Schulsozialarbeit in Hagen Uber das Bildungs- und Teilhabepa-

ket ausgeweitet. Die Stadt Hagen und sieben freie Trager beschéftigen bis 2013 befristet
auf 20 eingerichteten Vollzeitstellen 27 Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter.

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

Ein einheitliches Handeln sowohl im Jobcenter als auch in der Fachstelle fir Bildungs- und
Teilhabeleistungen der Stadt Hagen wird durch eine detaillierte schriftliche Anweisung ge-
wahrleistet.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Das Gesetzespaket zu den Bildungs- und Teilhabeleistungen ist seit dem Frihjahr 2011 in
Kraft. Nicht zuletzt aufgrund des birokratischen Aufwandes gibt es aktuell und aller Voraus-
sicht nach auch in Zukunft noch diverse gesetzliche Anpassungen. Viele der vom Land NRW
in Kooperation mit den Kommunen herausgegebenen Handlungsempfehlungen fir die
Erbringung von Bildungs- und Teilhabeleistungen unterliegen noch Veranderungen. Im Be-
richtsjahr wurde von den Organisatoren der Leistungserbringung und von den antragsbear-
beitenden Stellen ein Uberdurchschnittliches MafB an Flexibilitat verlangt, weil sich Regelun-
gen und Ablaufe mitunter noch sehr schnell veréanderten.

> BuT-Leistungen werden im Fachbereich Jugend und Soziales bewilligt, wenn der Antragsteller Wohngeld,
Kinderzuschlag, SGB XII-Leistungen oder Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz bezieht.

® BuT-Leistungen werden im Jobcenter bewilligt, wenn der Antragsteller ALG II-Leistungen bezieht.
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Die Transferleistungen und der Personaleinsatz (bis Ende 2013 einschl. der Schulsozialar-
beit) sind durch den Bund refinanziert.

Auftragsgrundlage
SGB Il, SGB Xll, BKGG, AsylbLG

Zielgruppe
BuT-Leistungen kénnen Hagener Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene erhalten, die

e ALG ll-Leistungen, Wohngeld, Kinderzuschlag, SGB XlI-Leistungen oder Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen,

e die Alterbeschrankungen des BuT-Paketes’ erfiillen und

e eine Schule oder eine Kindertagesstatte besuchen bzw. sich in Kindertagespflege be-
finden.

Das Gesetz verfolgt das Ziel, soziale Nachteile von Kindern, Jugendlichen und junge Er-
wachsenen in finanziell benachteiligten Familien zu verringern.

Leitziele

Hagener Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in finanziell benachteiligten Lebensla-
gen sind

e inihrer Leistungsfahigkeit gestarkt,
e inihr soziales Umfeld (zB. Schulklassen, Sportvereine) weiter integriert und
e inihren Starken und Interessen geférdert.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Teilziele fur das Berichtsjahr in diesem noch jungen Aufgabenfeld waren

1. zum einen eine in Anbetracht der zwei sachbearbeitenden Stellen vereinheitlichte
und ressourcenschonende Organisation

2. und zum anderen eine Steigerung der Zahl der Leistungsempfanger.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Zu 1: Eine detaillierte schriftliche Anweisung fir die BuT-Leistungsgewahrung im Jobcenter
und im Fachbereich Jugend und Soziales wurde erstellt.

Datenbanken und DV-Anwendungen unterstiitzen den Arbeitsfluss (“work-flow®).

Zu 2: Schon in 2011 waren Informationen fir Multiplikatoren (zB. Stadtsportbund, Schulen,
Kitas, Jugend- und Sozialpolitik), Presseinformationen und Radiospots werbewirksam
eingesetzt worden. In 2012 trat neben die Bewerbung Uber die Multiplikatoren die

7 Die Begrenzungen liegen bei Teilhabeleistungen bei 25 Jahren und bei den iibrigen BuT-Leistungen bei
18 Jahren.
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Schulsozialarbeit als zentrales Intrument, um allen Leistungsberechtigten die Mdg-
lichkeiten des Bildungs- und Teilhabepaktes aufzuzeigen.

Die Umsetzung der Schulsozialarbeit nach dem Bildungs- und Teilhabepaket ist in
Hagen mit der von Rat beschlossenen Grundkonzeption erfolgt. An 32 Schulstandor-
ten (15 Grundschulen, 5 Férderschulen, 6 Hauptschulen, 3 Realschulen und 3 Ge-
samtschulen) wird Schulsozialarbeit unter Einbindung der Schulleitungen durch
sieben freie Trager und die Stadt Hagen u.a. mit den Schwerpunkten

» Einzelfallhilfe,

» BuT Beratung und Lernférderung,

» Elternarbeit,

* Vermittlung von Sozialkompetenzen,

» Praventionsangebote,

» Beratung & Unterstitzung innerhalb der Schule,

* Netzwerkarbeit,

« Gestaltung der Ubergénge,

» Erfahrungsaustausch und Qualitatsentwicklung
durchgefuhrt.

Tatigkeitsanteile in der BuT-Schulsozialarbeit

Kontakte Beratung zu Bildung u.
auBerhalb von Schule Teilhabe

14%
20% )

Projekte u. soz. Gruppenarbeit

Soziale und schulische
Interaktion/Konfliktberatung

56%

Abbildung 9: Tatigkeitsanteile in der BuT-Schulsozialarbeit

Zielerreichung

Zu1:

Die Vorgehensweisen und Kriterien flir die Leistungsgewahrung sind im Jobcenter
und im Fachbereich Jugend und Soziales identisch.

Der Hagener Personalaufwand fur BuT-Leistungen liegt nach ersten Erhebungen im
interkommunalen Vergleich unter dem Durchschnitt.
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Zu 2: Die Zahl der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die BuT-Leistungen er-
halten haben, wurde in 2012 dem Vorjahr gegeniber gesteigert. Weil die Offentlich-
keitsarbeit bei den potentiell Anspruchsberechtigten aber schon in 2011 die erhoffte
Wirkung gezeigt hatte, lag die Steigerung bei der Zahl der Antragsteller nur bei et-
wa 5 %.

Zahl der Kinder u. Héhe der insge-

nsgesamt b Angage.  SeMbewilglr
stellt wurden

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Schulausfliige / Klassenfahrten einschl. Kita 1.712 (940) | 1.402 (875) | 350.000 260.000
Schulbedarfspaket® 6.794 (4.744)| 3.632 (2.739)| 515.000 340.000
Lernférderung 837 (394) 610 (365) | 90.000 8.000
Mittagsverpflegung 2.567 (1.335)| 1.710 (1.166)| 385.000 120.000
Soziale und kulturelle Teilhabe 1.702 (1.241)| 1.233 (1.071)| 60.000 20.000
Summe ___________________________________________ 13.612 (8.654)| 6.444 (6.116)|1.400.000 748.000

Die Anzahl der potentiellen Hagener Leistungsberechtigten lasst sich aus verschiedenen
Griinden nicht exakt bestimmen. So gibt es

1. neben der Voraussetzung der Zugehdrigkeit zu einem zwar klar definierten, aber
doch mehrere Leistungen umfassenden Sozialleistungssystem mit sich teilweise
Uberscheidendem Empféngerkreis,

2. unterschiedliche Altersbeschrankungen (18 Jahre fur Teilhabeleistungen bzw.
25 Jahre fUr alle anderen Leistungen) und

3. die Notwendigkeit des Besuchs einer Kita oder einer Schule.
Eine Statistik, die alle BuT-relevanten Kriterien gleichzeitig auswertet, gibt es in Hagen nicht.

Dennoch scheint die Aussage mdglich, dass die Leistungen des Bildungs- und Teilhabepa-
ketes dem Kreis der potentiell Leistungsberechtigten in Hagen nahezu flachendeckend be-
kannt sind. Diese Behauptung basiert darauf, dass Teilbereiche aus dem BuT-Leistungsbe-
zug in Hagen vollstédndig ausgewertet sind. So erhielten im Kindergartenjahr 2011/12 in den
13 stadtischen Kitas, die mittags ein Essen anbieten, 119 der 474 an der Speisung
teilnehmenden Kinder (= 25 %) BuT-finanzierte Mittagessen (von den 68.750 Mittagessen
waren 14.954, das sind 22 %, BuT-finanziert). Ein Anteil in dieser HOhe l&sst darauf
schlieBen, dass keine Leistungsberechtigten auf BuT-Unterstiitzung verzichteten. Da in
stadtischen Kitas zwar intensive, im Vergleich zu anderen Bereichen aber doch keine

¥ Im Regelfall ist kein Antrag erforderlich; nur bei BuT-Berechtigten nach dem BKGG miissen Antriige gestellt
werden. In die obige Ubersicht sind die automatisch gezahlten Schulbedarfspauschalen und die gesondert be-
antragten zusammengefasst dargestellt. Die Auszahlung erfolgt in den meisten Fillen zusammen mit den mo-
natlichen Transferleistungen.

Die Schulbedarfspauschale wird in zwei Raten, ndmlich zum Schuljahresbeginn am 1. August (70 €) und zu
Beginn des zweiten Schulhalbjahres am 1. Februar (30 €) ausgezahlt. Hierfiir sind, falls erforderlich, zwei An-
trage zu stellen.
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“auBerordentliche* Offentlichkeitsarbeit stattfand, sollte dieses Beispiel fiir Hochrechnungen,
die auf den Bekanntheitsgrad zielen, geeignet sein.

2.2 Padagogische Hilfen

2.2.1 Hilfen zur Erziehung / Eingliederungshilfe / Schutzmafinahmen / Hilfen fiir junge Er-
wachsene

Personaliibersicht’'

Mitarbeiter-

Stellen... Fluktuation

davon Verwal- davon padagogische Im Jahresdurchschnitt
tungskrafte Krafte und Sozialarbeiter besetzte Stellen
8,5 39,0 45,0
9,5 39,0 45,0
9,0 39,0 45,0

Zugéange | Abgange

Gesamtiibersicht der Finanzen'

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilplan 1.36.30 — ohne Jugendgerichtshilfe)
Personalaufwand® einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 3.541.393 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 1.908.010 €

Transferaufwand 22.097.102 €

o
c
©
=

-
>

<

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 2.497 €

Summe Aufwand 27.549.002 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen 78.704 €
sonstige Transferertrdage 1.271.441 €
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen 837.391 €

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

? In der obigen Personaliibersicht’ sind die Stellen des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der Wirt-
schaftlichen Jugendhilfe (WJH) hinterlegt. Die entsprechende Personaliibersicht des Pflegekinderdienstes
(PKD) ist in einem eigenen Kapitel unter Gliederungspunkt 2.2.2 (Seite 43 ff.) abgebildet. Die in der obigen
’Gesamtiibersicht der Finanzen’ hinterlegten Aufwinde und Ertrdge umfassen hingegen auch den Pflegekin-
derdienst. Ferner ist in diesem Bericht fiir 2012 erstmals fiir die Jugendgerichtshilfe (JGH) eine eigene ’Ge-
samtiibersicht der Finanzen’ hinterlegt (sh. unter Gliederungspunkt 2.2.3 auf Seite 49). In den vergangenen
Geschiftsberichten war der Personalaufwand fiir die JGH in die obige ’Gesamtiibersicht der Finanzen’ noch
Bestandteil der abgebildeten Gesamtsumme.
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Den vielféltigen Leistungen, die der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) anbietet, liegt ein
Handlungskonzept / Qualitatshandbuch zugrunde, welches 2003/2005 in Kooperation mit
dem Landesjugendamt entwickelt wurde und kontinuierlich fortgeschrieben wird. Die Produk-
te sind auf der Grundlage von Ergebnis-, Prozess- und Strukturqualitat beschrieben.

Die Handlungsschritte und Instrumente des Qualitdtshandbuchs
e garantieren die Qualitat der Hilfe,
e reduzieren durch eindeutige Anleitung und konkrete Vorgaben Fehlermdglichkeiten,

e fUhren zur Vergleichbarkeit der Bearbeitung und damit zur besseren Nachvollzieh-
barkeit des Einzelfalls und

e sichern die Transparenz im jeweiligen Verfahrensstand und zu mdéglichen Schnittstel-
len.

Die Einhaltung der in dem Qualitdtshandbuch beschriebenen Handlungsschritte ist verbind-
lich.

Die Leitziele, die mit den freien Tragern der Erziehungshilfe in der Arbeitsgruppe gem.
§ 78 SGB VIII entwickelt wurden, sind Grundlage der fachlichen Orientierung.

Die Aufgaben wurden ausschlieBlich im Sinne des Fachkrafteangebots gem. § 72 SGB VIII
erfullt. Die Gruppenleitungen des ASD wurden durch externe Fortbildungen zur zertifizierten
Kinderschutzfachkraft ausgebildet.

Seit 2010 finden regelméaBige Qualitatsdialoge mit den Leistungsanbietern fiir ambulante und
teilstationare Leistungen statt.

Auftragsgrundlage
SGB VIl insbesondere die §§ 1 - 10, §§ 16 — 21, §§ 27 — 43, §§ 50 — 52

Eine herausragende Stellung hat das Jugendamt bei der Wahrnehmung des staatlichen
Wachteramtes gem. § 8a SGB VIIL.

Die Verpflichtung fur die Jugendhilfe ergibt sich unter anderem auch aus dem BGB und dem
FamFG.

Leitziele

Die entscheidenden Grundlagen sind im Grundgesetz (Art. 6) und im SGB VIII verankert. Sie
werden konkretisiert durch die mit den 6értlichen freien Tragern der Jugendhilfe vereinbarten
fachlichen Leitlinien sowie durch die Beschlisse des Jugendhilfeausschusses:

e Das Recht junger Menschen auf Férderung ihrer Entwicklung und Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit vor dem Hintergrund positi-
ver Lebensbedingungen fir sich und ihre Familien in einer kinder- und familienfreundli-
chen Umwelt ist umgesetzt.

e Das Kindeswohl ist durch die Personensorgeberechtigten und/oder durch Hilfen zur Er-
ziehung gewahrleistet.

e Alle gewahrten Hilfen zur Erziehung sind geeignet und notwendig. Sie berlcksichtigen
6konomische Gesichtspunkte.

Teilziele fir das Berichtsjahr
o Der Schutzauftrag bei allen Kindeswohlgefahrdungen ist umgesetzt.
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Die Sozialraumteams in den Stadtteilen Wehringhausen und Vorhalle haben ihre Ta-
tigkeit aufgenommen.

e Die Kooperation mit den beteiligten Hagener Akteuren im Jugendkriminalitatspraven-
tionsprojekt “Kurve kriegen* ist erfolgreich weitergefiihrt worden.

e Alle Leistungsanbieter im ambulanten und teilstationaren Bereich nehmen an einem
Qualitatsdialog teil.

e Gemeinsam entwickelte Qualitatsstandards zur Vermeidung grenziberschreitenden
Verhaltens in der stationaren Erziehungshilfe sind eingefiihrt worden.

e Mit der Einfihrung gemeinsam entwickelter Qualitdtsstandards zur Vermeidung
grenziberschreitenden Verhaltens in ambulanten Erziehungshilfen ist begonnen wor-
den.

e Ein EDV- Verfahren fir den Bereich der Erzieherischen Hilfen ist eingeftihrt.

e Mit der Entwicklung und Einfihrung eines umfassenden Finanz- und Fachcontrolling
fir den Bereich der Erzieherischen Hilfen ist begonnen worden.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Als Garant fir die Ausfiihrung des staatlichen Wéchteramtes hat die Umsetzung des
Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung oberste Prioritat bei der Wahrnehmung von Auf-
gaben im Allgemeinen Sozialen Dienst. Im Jahr 2012 gingen 125 Hinweise auf Kindeswohl-
gefédhrdungen beim ASD ein und wurden nach den intern vorgeschriebenen Standards tber-
pruft. In etwa 60% der Falle stellte sich ein weiterer Hilfebedarf ein, so dass entweder durch
Inobhutnahmen, ambulante oder stationare Hilfen zur Erziehung der Kindesschutz sicherge-
stellt werden musste. Erschreckend hoch ist die Zahl der Kinder, die aufgrund einer illegalen
Suchtproblematik eines Elternteils fremd untergebracht werden mussten (13 Kinder in 2012).

Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen
350

305
300 -

244
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149
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Abbildung 10: Anzahl der Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen im Zeitablauf

Die Anzahl der Meldungen Kindeswohlgeféahrdungen hat in den letzten Jahren kontinuierlich
abgenommen. Sind aber im Vergleich zum Jahre 2006 (35 Meldungen) noch nach wie vor
hoch.
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Meldungen von Kindeswohlgefadhrdungen 2012 (in Klammern Vorjahreswerte)
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Eine gezielte Ausweitung des Angebotes im ambulanten niederschwelligen Bereich zur Ver-
meidung kostenintensiver stationdrer Hilfen ist durch die Einrichtung von drei sogenannten
“Flexiblen Sozialraumteams* in den Stadtteilen Boele, Haspe und Wehringhausen erfolgt.

Die Kooperation mit den Hagener Schulen und Kitas auf regionaler Ebene wurde weiter fort-
gefuhrt. Vertreter des ASD nehmen regelmaBig an Regionalkonferenzen in den Stadtteilen
teil.

Mit den Hagener Familienrichtern, Vertretern von Beratungsstellen, Fachanwalten fur famili-
engerichtliche Verfahren und anderen Akteuren wurde der Leitfaden zur Umgangsrechtsre-
gelung bei Trennungskindern weiterentwickelt. Es handelt sich hier um ein richtungweisen-
des Modellprojekt in Deutschland.

Qualitatsdialoge mit den Leistungsanbietern im ambulanten und teilstationaren Bereich sind
weitergeflihrt worden.

Ein gemeinsamer Fachtag zum Thema Kindesmisshandlung und Vernachlassigung wurde
im November 2012 durchgefuhrt.
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Weitere Ubersichten:

Transferaufwand bei den
et lfon 2008 2009 2010 2011 2012
Mutter/Kind-Unterbringung 967.793€ | 1.134.915€ | 1.019.704€ 987.102€ | 1.013.407 €
Hilfe zur Erziehung® 13.966.883 € | 14.988.860 € | 14.972.379€ | 15.736.133 € | 16.676.959 €
Eingliederungshilfe 2563154 € | 2.982.777€ | 2.872.098€ | 3.006.447€ | 2.318.383€
(nur Kinder u. Jugendliche)
Eingliederungshilte 1135607 € | 1.069.166€ | 1.464951€ | 1.648575€
(nur junge Volljahrige)
Inobhutnahmen 458.803 € 420.926 € 309.299 €
Sonstige Hilfen 20.143 € 50.375 € 7.036 € 22.013,76€
Summe 17.497.785 € | 20.262.590 € | 20.451.525 € | 21.622.595 € | 21.988.637 €
Entwicklung des Aufwandes bei den Hilfen zur Erziehung
(in Mio. €)
25 +
21,62 21,99
20,26 20,45

20 -

2008 2009 2010 2011 2012

Abbildung 11: Ausgabenentwicklung bei den Hilfen zur Erziehung

19 Bis 2008 incl. Eingliederungshilfe (junge Volljihrige) und Inobhutnahmen, ab 2009 incl. Inobhutnahmen, ab
2010 nur Hilfe zur Erziehung.

39




Anzahl der Hilfen Unterstiitzte Familien
pro Familie in 2012: L 2 8 & 2 e 7 0 insgesamt
Anzahl der Familien: | 879 | 217 | 73 41 6 6 3 2 1.227

(Werte aus 2011) (905) | (191) | (90) (28) (11) (5) @ | (13) (1.246)

Die insgesamt 1.803 (2011: 1.886) Hilfen zur Erziehung, Inobhutnahmen (§ 42) und/oder Einglie-
derungshilfen (§ 35a) wurden 1.227 (2011: 1.246) Hagener Familien gewahrt.

. Félle am Zugédnge | Abgéinge | Falle am
Ausgewahlte Aufgabenfelder des ASD 1.1.2012 2012 2012 31.12.2012
Hilfen z. Starkung / Wiederherstellung der Erzie- 366 447 419 394
hungsfahigkeit (388) (523) (545) (366)

. . . 90 152 131 111
Hilfen zur selbststédndigen Lebensflhrung (93) (109) (112) (90)
Hilfen in dauerhaft familienersetzenden Lebens- 231 73 83 221
formen (207) (67) (43) (231)

. . . 245 50 116 179
Hilfe zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft (233) (132) (120) (245)
: ; 37 125 111 51
Kindeswohlgefahrdung (30) (149) (142) (37)

4 145 141 8
Inobh h
nobhutnahmen (9) (123) (128) (4)
973 992 1.001 964
Summe
(960) (1.103) (1.090) (973)

Die Ausgaben bei den Hilfen zur Erziehung, die durch den Allgemeinen Sozialen Dienst ge-
steuert werden kdnnen, sind im Vergleich zum Vorjahr trotz erheblicher Aufwandsteigerun-
gen bei den Leistungen gem. § 34 SGB VIII Heimerziehung (plus gegentber 2011 um
800.000 €) nur um 1,7 % gestiegen (von 21,62 Mio. € auf 21,99 Mio. €). Der gestiegene Auf-
wand im Bereich der Heimerziehung ist in erster Linie auf die gestiegenen Tagessatze zu-
rackzufthren.

Durch eine Intensivierung der Steuerung im Einzelfall konnte der Gesamtanstieg des Auf-
wandes eingegrenzt werden.
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Begonnene Inobhuthahmen
1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal

2011 2012 ! 2011 2012 ! 2011 2012 ! 2011 2012
Kuhlerkamp / Philippshéhe 1 1 2 1
Wehringhausen 4 8 3 6 3 5 7 2
Altenhagen / Eckesey-Sid 3 2 3 6 9 1 2 2
Emst / Eppenhausen 2 1 3 2 2 1
Fleyerviertel / Klosterviertel / Tondernsiedlung 2 1 3 2
Stadtmitte / Oberhagen / Remberg 5 2 5 7 1 3 3 5
Summe Mitte 15 13 17, 23 15 11 16 11
Vorhalle 2 1 1 2 3
Eckesey Nord 1
Boelerheide 2 1 1
Boele / Kabel / Bathey 1 2 1 1 3 2
Helfe / Fley 1 2 2
Garenfeld 1
Summe Nord 1 4 6 2 4 6 2 5
Halden / Herbeck 1 1 1
Berchum
Henkhausen / Reh 1
Elsey 1 1 1
Holthausen / Wesselb. / Hibg-Mitte / Oege / Nahmer 5 3 1 1 1 1
Summe Hohenlimburg 6 4 1 2 2 1 1 2
Eilpe / Delstern / Selbecke 4 1 2 8 4 5 3
Priorei / Rummenohl / Dahl 1 2 2 1
Summe Eilpe/Dahl 1 4 1 4 1 5 5 3
Quambusch / Baukloh / Westerb. / Hasper-Bachtal 1 1 1
Spielbrink / Geweke / Tucking 1 2
Haspe-Mitte / Klickelhausen-Nord 1 3 2 1 4 1 2
Hestert / Kiickelhausen-Sid 2
Summe Haspe 1 0 2 1
auBerdem ohne Bezirksangabe 3 3 3 3 3 5 7 7
Inobhutnahmen gesamt 2009 — 2010 — 2011 - 2012 141 128 123 147
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Fallzahlen in der Fachstelle fur Eingliederungshilfe nach § 35a KUIHG

Stand Zugange Abgange Stand Zugange Abgange Stand
01.01.11 2011 2011 31.12.11 2012 2012 31.12.2012

233 116 104 245 50 116 179

In 2012 erhielten 277 Familien (2011: 310 Familien) 295 Hilfen (2011: 348 Hilfen) der Fachstelle.

Zielerreichung

Das vorrangige Ziel der Erziehungshilfe, den Schutzauftrag bei allen Kindeswohlgefahrdun-
gen umzusetzen und die entsprechenden Verfahrensstandards einzuhalten, konnte trotz
erheblicher Arbeitsbelastung gewahrleistet werden. Beratungen wurden zum Teil in einem
reduzierten Standard angeboten.

Die Kooperation auf regionaler Ebene mit Schulen und Kitas hat sich bewahrt. Durch die
Kooperation im Sozialraum mit den dort professionell handelnden Akteuren der Kinder- und
Jugendhilfe gelingt es frihzeitiger, betroffenen Familien Unterstitzungsangebote im Rahmen
der Hilfen zur Erziehung anzubieten und kurzfristig auf Krisensituationen in Familien zu rea-
gieren.

In den Stadtteilen Wehringhausen und Vorhalle haben die Sozialraumteams, bestehend aus
Vertretern des ASD, der Jugendsozialarbeit und der Kitas, ihre Tatigkeit weiter fortgesetzt.
Sogenannte Stadtteilmitter wurden im Stadtteil Vorhalle ausgebildet. Diese sollen andere
Mutter und Familien Uber die Angebote im Stadtteil informieren. In Wehringhausen ist ein
Stadteilcafe der ev. Jugendhilfe eréffnet worden.

Der Jugendhilfetrager “Ev. Jugendhilfe Iserlohn/Hagen“ hat sein niederschwelliges Erzie-
hungshilfeangebot, das sogenannte ’Flexible Erziehungshilfeteam’, in den Stadtteilen Weh-
ringhausen, Boele, Haspe und Altenhagen ausgebaut. Seit Januar 2011 werden diese
Teams durch den Einsatz einer Hebamme ergénzt.

Der Anteil der ambulanten Leistungen an allen Hilfen zur Erziehung einschl. der Eingliede-
rungsleistungen nach § 35a SGB VIl liegt bei 52% (Vorjahr: 55%).

Das Konzept fir Pravention von Kriminalitat im Kinder- und Jugendalter der Landesregierung
Nordrhein-Westfalen wird in acht Kommunen und Landkreisen umgesetzt. Neben Hagen
nehmen auch die Stadte Kéln, Aachen, Duisburg, Dortmund, Bielefeld sowie der Kreis Wesel
und der Rhein-Erft-Kreis an diesem Projekt teil. Der Kooperationsvertrag wurde im Mai 2011
unterzeichnet. Am 01.10.2011 ist das Projekt in Hagen an den Start gegangen. Ziel ist es, in
enger gemeinsamer Kooperation mit allen handelnden Akteuren junge Straftater durch indi-
viduelle padagogische und psychologische Hilfeangebote vor einem Abgleiten in die Krimina-
litdt zu bewahren. Fir Hagen sind insgesamt 40 Kinder und Jugendliche fir dieses Projekt
vorgesehen. Die Projektlaufzeit betragt drei Jahre. Hagen steht jahrlich ein Finanzvolumen
von mehr als 250.000 € zur Verfigung.

Im Juni 2013 veranstaltet die Arbeitsgemeinschaft gem. § 78 SGB VIII fiir den Bereich der
ambulanten erzieherischen Hilfen einen Fachtag zur Qualitatsoffensive zur Thematik Gewalt
und Missbrauch. Die Grundlagen fir die verbindliche Einflhrung gemeinsamer Standards
sind geschaffen worden. Die Umsetzung soll in 2013 erfolgen.

Das EDV-Verfahren fir den Bereich des Allgemeinen Sozialen Dienstes ist eingefthrt. Das
EDV-Verfahren optimiert die Steuerung der Hilfen zur Erziehung und unterstitzt den Aufbau
eines umfassenden Fach- und Finanzcontrollings fur den Bereich der Hilfen.

Neue Herausforderungen / Neuer Schwerpunkt

Die Kinder- und Jugendhilfe wird auch in Zukunft gefordert sein, tragfahige soziale Infrastruk-
turen zu schaffen sowie kinder- und familienfreundliche Lebensbedingungen zu unterstitzen.
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Die Hilfen zur Erziehung werden auch zuklnftig eine wichtige Rolle hierbei spielen, nicht
zuletzt, weil der gesellschaftliche Wandel, das Auflésen traditioneller Familienformen, die
Zunahme von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund und andere soziale Be-
lastungsfaktoren dazu fuhren, dass Erziehungshilfe stérker als noch in der Vergangenheit
beansprucht wird.

MaBgebliche Faktoren flr die Inanspruchnahme fir Hilfen zur Erziehung sind unter anderem

e unzureichende elterliche Erziehungskompetenz,
e schwindende Stabilitat sozialer und familidrer Netzwerke,

e kumulierende Faktoren fir sozial belastende Sozialisationsbedingungen von Kindern (z.B.
alleinerziehende Elternteile und die Abhangigkeit von Transferleistungen),

e migrationsbedingte Entwicklungshemmnisse und

e ein wachsender Anteil psychisch erkrankter Eltern oder Elternteile und damit einherge-
hende Entwicklungsrisiken der Kinder.

Das Thema ’Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung’ wird auch in den kommenden Jahren
das zentrale Thema und die wesentliche Aufgabenstellung im Allgemeinen Sozialen Dienst
sein.

Die oben beschriebenen Belastungsfaktoren fur Kinder, Jugendliche und Familien zeigen,
dass die Erziehungshilfe mit den Entwicklungsrisiken und den Lebensbedingungen von Kin-
dern verbunden ist und fur welche Problemkonstellation bzw. Zielgruppen erhéhte Bedarfe
entstehen. Aus diesen Betrachtungen ergeben sich, auch bezogen auf die Perspektive und
mogliche praventive Hilfen, Handlungsspielrdume. Beispielhaft zu nennen sind praventive
Unterstitzungen im Bereich der friihen Hilfen, friihzeitiges Zugehen auf junge Familien und
das aktive Anbinden von Unterstltzungsleistungen im Regelbereich (Kita, OGS usw. sowie
stadtteilbezogene Beratungsangebote in den Familienzentren). Ansétze sind bereits vorhan-
den, missen aber in den kommenden Jahren noch ausgebaut werden.

2.2.2 Fachdienst fir Pflegekinder

Personaliibersicht

Stellen... Mitarbeiter-Fluktuation

davon Verwal- davon padagogische im Jahresdurchschnitt
tungskrafte Krafte und Sozialarbeiter besetzte Stellen

Zugéange | Abgange

0,0 6,0 6,0
0,0 6,0 6,0
0,0 6,0 55

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Die Arbeit orientiert sich an der Arbeitshilfe zur Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIII des Ar-
beitskreises Adoptions- und Pflegekinderdienstvermittlung beim Landschaftsverband Westfa-
len-Lippe und einem hierauf beruhenden Leitfaden des Pflegekinderdienstes der Stadt Ha-
gen aus dem Jahre 2002.
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Fir besondere Formen der Vollzeitpflege wie Bereitschaftspflege und Sonderpflege liegen
spezielle Konzeptionen vor.

Die Vollzeitpflege ist in das System der Hilfeplanung entsprechend der Qualitatsentwicklung
im Allgemeinen Sozialen Dienst der Stadt Hagen eingebunden.

Der Fachdienst arbeitet zentralisiert. FUr Bereitschaftspflegen, Kurzzeitpflegen und in der
Phase der Perspektivklarung arbeitet der Fachdienst in der Rolle eines Dienstleisters. Fir
dauerhafte Vollzeitpflegen Gbernimmt er auch die Fallverantwortung fir den ASD. Raumlich-
keiten zur individuellen Beratung, Gruppenarbeit mit Bewerbern und Begleitung von Anbah-
nungs- und Besuchskontakten stehen zur Verfliigung.

Die Mitarbeiter sind Dipl.-Sozialarbeiterlnnen oder Dipl.-Sozialpadagoglnnen mit langjahriger
Erfahrung in der Erziehungshilfe. Fast alle verfigen Uber eine zusatzliche systemische oder
therapeutische Zusatzqualifikation.

Eine interne fachliche Differenzierung und Schwerpunktsetzung sichert die Qualitat der Leis-
tung.

Auftragsgrundlage

e §27,§41und § 42 SGB VIl in Verbindung mit § 33 SGB VIl
e §44 SGB VI

e JHA/RAT —Beschluss v. 15.07.2004

Zielgruppen /Schwerpunkte

e Pflegekinder, Pflegeeltern und -bewerber

e Herkunftsfamilien

e Beratung, Begleitung und Qualifizierung von Pflegeeltern

o Offentlichkeitsarbeit zur Aufklarung und Gewinnung von Pflegeeltern

Leitziele

Die Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungsstand
des Kindes oder des Jugendlichen und seinen persdnlichen Bindungen sowie den Méglich-
keiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie Kindern und
Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete oder eine auf Dauer angelegte
Lebensform bieten.

Das Hagener Leitziel der Erziehungshilfe ’Kein Kind unter 6 Jahren im Heim'’ ist getragen von
dem Gedanken, dass die Férderung und Begleitung von Kindern unter sechs Jahren am
Besten in einem familidren Umfeld gewabhrleistet ist. Fir altere Kinder und Jugendliche kann
der 'Lebensraum Familie’ eine sinnvolle erzieherische Alternative zur Heimerziehung darstel-
len.

Das Angebot an Vollzeitpflegestellen ist dem Bedarf entsprechend differenziert und ausrei-
chend abgedeckt. Fur unter 10-jahrige Kinder in Notsituationen stehen Md&glichkeiten der
Inobhutnahme in einer Pflegefamilie zur Verfigung.

MaBnahmen zur Zielerreichung

e Aufklarende Offentlichkeitsarbeit in den Medien, um Uber das Pflegekinderwesen und die
Aufgabe als Pflegeperson zu informieren
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e Durchfihrung von Informationsveranstaltungen in Organisationen und Verbanden
e Aufbau und Ausbau eines differenzierten Angebotes im Rahmen der Vollzeitpflege
¢ Prifung, Qualifizierung und Vorbereitung neuer Bewerber

e Qualifizierung und Fortbildung der Pflegeeltern

e Begleitende und unterstitzende Beratung der Pflegefamilien und —kinder vor und wah-
rend des Pflegeverhéltnisses

Zielerreichung

Im Jahr 2012 wurden Pflegeeltern durch drei Presseberichte und einem VHS-Vortrag gewor-
ben. Insgesamt wurden mit 19 interessierten Paaren und Einzelpersonen individuelle Infor-
mationsgesprache Uber die Anforderungen und Aufgaben als Pflegeeltern geflihrt. Aus die-
ser Gruppe konnten acht Paare bzw. Einzelpersonen firr die Aufgabe der Vollzeitpflege neu
qualifiziert werden.

In 2012 fanden insgesamt 90 Kinder in Pflegefamilien voribergehend oder auf Dauer ein
neues Zuhause. Die Anzahl an Neuvermittiungen war nur durch Mehrfachbelegungen bereits
aktiver Pflegefamilien und die Einbeziehung auswartiger Pflegestellen und freien Anbieter
maoglich.

43 Kinder befanden sich im Berichtsjahr in Bereitschaftspflege. Die Anzahl der Bereit-
schaftspflegefamilien der Stadt Hagen ist zum Jahresende auf sechs Bereitschaftspflegefa-
milien gesunken. Eine Familie hat ein langjéhriges Pflegekind in Dauerpflege Gbernommen.
Ein geeigneter Ersatz konnte noch nicht gefunden werden. Im Jahr 2012 fanden insgesamt
16 Kinder an 2.537 Betreuungstagen in den Bereitschaftspflegestellen der Stadt Hagen Auf-
nahme. Erganzend kamen neun Kinder an 1.571 Belegtagen in Kurzzeitpflegestellen unter.
Weitere 18 Kinder unter sechs Jahren wurden durch den ASD in Bereitschaftspflegefamilien
anderer auswartiger Trager vermittelt. Das Ziel, alle Kinder unter sechs Jahren in familiaren
Erziehungsformen unterzubringen, konnte trotzdem nicht ganz erreicht werden.

Die Kinder lebten durchschnittlich 164 Tage in Bereitschaftspflege. Die langen Verweildauern
der Kinder in Bereitschaftspflege sind die Folge oft hoch strittiger und zeitintensiver Perspek-
tivklarungen, die den betroffenen Kindern haufig kaum zumutbar sind. Gerichtliche Entschei-
dungen lassen sich jedoch durch die Jugendhilfe nur bedingt beschleunigen.

Neben den Notfallaufnahmen im Rahmen der Bereitschaftspflege wurde die Zahl der Neu-
vermittlungen in die unterschiedlichen Formen der Vollzeitpflege gesteigert. Im Jahr 2012
gab es insgesamt 40 Neuaufnahmen.

Der Stand der Sonderpflege im Jugendamt Hagen ist auf 19 Kindern in dieser Betreuungs-
form gestiegen. Seit Einflhrung dieser differenzierten Form der sozialpadagogischen Voll-
zeitpflege im Jahr 2005 wurden insgesamt 28 Kinder in diese Pflegeform vermittelt.
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Anzahl der Vermittlungen

1
2012 7 | 9 0
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2009 4
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‘ B Vollzeitpflege O Sonderpflege D westfélische Pflegefamilie B Kurzzeitpflege

Abbildung 12: Anzahl der Vermittlungen ohne Bereitschaftspflege in 2012

In "Westfélische Pflegefamilien’ (Profipflegefamilien) wurden neun Kinder neu vermittelt. Am
31.12.12 befanden sich 17 Kinder in dieser Pflegeform.

Vollzeitpflege
(Stand 31.12.)

250 1

200 -

168 172

150

Anzahl d. Hilfen

100

50 -

o

2008 2009 2010 2011 2012

Abbildung 13: Vollzeitpflegefalle

Ende 2012 lebten 195 Hagener Kinder und Jugendliche im Rahmen von Hilfe zur Erziehung
oder einer SchutzmaBnahme in Pflegefamilien. Die Anzahl der Pflegeverhéltnisse mit ortli-
cher Zustéandigkeit ist durch die Inanspruchnahme freier Trager im Bereich der besonderen
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Pflegeformen erneut angewachsen. Zusétzlich wurden gem. § 44 SGB VIII fir sechs Pflege-
stellen Pflegeerlaubnisse erteilt, ohne gleichzeitig Hilfe zur Erziehung zu leisten.

Kostenerstattungsfille

120 4

103 104
100 4

80 -

60 1

Fallzahlen

40

20 1

2008 2009 2010 2011 2012

Abbildung 14: Kostenerstattungsfalle

Far Hagener Kinder, die dauerhaft in Pflegefamilien auBerhalb Hagens untergebracht sind,
sieht das SGB VIII eine Sonderzustandigkeit des Jugendamtes am Wohnort der Pflegefami-
lie vor. Diese Jugendamter haben einen Anspruch auf Kostenerstattung. Fir das Jahr 2012
ergab sich dadurch eine Kostenerstattungspflicht der Stadt Hagen flr zuséatzliche 104 Pfle-
gekinder. Damit ist die Form der Vollzeitpflege mit insgesamt 299 Féllen die bei Weitem hau-
figste stationére Erziehungsform.

Die Pflegeeltern haben vor Aufnahme und flr die Dauer der Pflege gem. § 37 SGB VIl einen
Anspruch auf padagogische Beratung und Begleitung durch das Jugendamt. Die Anforde-
rungen an die Beratung von Pflegeeltern haben sich erheblich gewandelt. Im Spannungsfeld
zwischen Herkunftsfamilie, Pflegekind und Pflegefamilie bendtigen Ursprungsfamilie und
Pflegeeltern einen préasenten Partner, der das Pflegeverhéltnis verlasslich und kompetent
berat und begleitet.

Der Betreuungsaufwand des Pflegekinderdienstes ist durch
e die intensive Belegung der Bereitschaftspflegestellen,
e den hohen Anteil an Neuvermittlungen und durch
e den Erhalt der familidren Bezilge (z.B. begleiteter Umgang mit leiblichen Eltern)

erheblich gestiegen. Dies fuhrt zu einer anhaltend hohen Anzahl von 674 begleiteten Um-
gangskontakten im Jahr 2012 im Fachdienst fir Pflegekinder.
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Begleiteter Umgang
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Abbildung 15: Begleiteter Umgang

Kritik / Perspektiven

Die gesellschaftliche Entwicklung zur Vereinbarung von Erziehung und Beruf fUhrt dazu,
dass im Bereich der allg. Vollzeitpflege immer weniger Pflegeeltern gefunden werden. Die
erheblichen Erziehungsanforderungen der Pflegekinder lassen oft eine anderweitige Berufs-
tatigkeit nicht zu.

Formen von sonder- oder sozialpddagogischen Pflegestellen, die wirtschaftlich wesentlich
besser ausgestattet sind und eine noch intensivere fachliche Unterstiitzung erfahren, sind
zunehmend gefordert. Hierzu werden sich allerdings nicht nur die Transferleistungen fir
Pflegekinder erhdhen, sondern es ist auch ein weiterer personeller Ressourceneinsatz erfor-
derlich. Dieser Mehraufwand ist aber durch Einsparungen in anderen Bereichen der Hilfe zur
Erziehung, insbesondere bei den Heimféllen, mehr als gedeckt. Da die Stadt die zusatzli-
chen personellen Ressourcen nicht bereit stellen kann, werden Werbung, Qualifizierung,
Beratung und Begleitung der Bereitschaftspflege in 2013 an einen freien Trager Gbertragen
und die dadurch freiwerdenden personellen Ressourcen u.a. an dieser Stelle eingesetzt.

2.2.3 Jugendgerichtshilfe

Personaliibersicht

Mitarbeiter-

2 [ Fluktuation

davon Verwal- davon padagogische im Jahresdurchschnitt
tungskrafte Kréafte und Sozialarbeiter besetzte Stellen

Zugéange |{Abgénge

0,0 6,5 5,0
0,0 5,5 4,5
0,0 5,5 4,75
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilprodukt 1.36.30.05.08)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 396.229 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)
Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertréage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

In einem Qualitatsentwicklungsprozess wurden in den letzten Jahren die Produkte der Ju-
gendgerichtshilfe in den Dimensionen Ergebnis, Prozess und Struktur, einschlieBlich der
Standards entwickelt. Die Ergebnisse wurden in einem Qualitdtshandbuch zusammenge-
fasst.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Vor drei Jahren wurden die dezentralen Standorte der Jugendgerichtshilfe zugunsten eines
zentralen Standortes im Rathaus [l aufgegeben. Die Entscheidung fiir einen zentralen
Standort hat sich als richtig und hilfreich erwiesen. Die Umverteilung der zu erledigenden
Aufgaben, im Zuge der Haushaltskonsolidierung erfolgte die Einsparung einer Vollzeitstelle,
wurde durch die zentrale Aufgabenwahrnehmung deutlich vereinfacht.

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage ist § 52 SGB VIII in Verbindung mit den §§ 38, 50 Jugendgerichtsge-
setz (JGG).

Zielgruppen / Schwerpunkte
Aufgabenschwerpunkte sind weiterhin die

e Beratung und Unterstitzung von Jugendlichen, deren Eltern / Personensorgeberechtig-
ten und Heranwachsenden vor, wahrend und nach dem Jugendstrafverfahren,

e Unterstltzung von Jugendgerichten und Jugendstaatsanwaltschaften bei ihrer Aufga-
benstellung im jugendgerichtlichen Verfahren,

e Vorhaltung eines ausreichenden Angebotes ambulanter MaBnahmen im Sinne des
JGG,
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Unterstitzung von Jugendstaatsanwaltschaften durch die Mitwirkung im Diversionsver-
fahren (Diversion ist eine Reaktionsmdglichkeit der Staatsanwaltschaft, ein Verfahren
gegen junge Menschen ohne Beteiligung eines Richters einzustellen, soweit erzieheri-
sche MaBnahmen bereits durchgefiihrt oder eingeleitet sind) und

die Mitwirkung an Diversionstagen. Diese finden in Abstimmung der drei Verfahrensbe-
teiligten Polizei, Staatsanwaltschaft und Jugendgerichtshilfe in der Regel mindestens
sechsmal jahrlich statt und verstehen sich als schnelle Reaktion auf delinquentes Ver-
halten junger Menschen. Der Vernehmung folgt unmittelbar die Entscheidung Uber eine
geeignete erzieherische SanktionsmaBnahme. Die Ableistung der MaBnahme erfolgt in
der Regel am Tag unmittelbar nach den Diversionstagen. Die Jugendgerichtshilfe un-
terstitzt die Staatsanwaltschaft, indem sie in besonderem MaBe behdrdenibergreifend
kooperiert und zeitnah erzieherische MaBnahmen direkt am Diversionstag vermittelt.

Leitziele

Junge Strafféllige sind fahig, bewusst und eigenverantwortlich Entscheidungen zu tref-
fen.

Erzieherische und soziale Aspekte sind im Verfahren vor dem Jugendgericht geltend
gemacht.

Teilziele fir das Berichtsjahr

Far das Berichtsjahr wurden diverse Qualitétsziele (Q) vereinbart:

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Diversionstage sind fester Bestandteil des 'Hagener Reaktionskataloges’ auf Strafta-
ten junger Menschen.

Die Sachbearbeitung fir den Bezirk Altenhagen erfolgt entsprechend einer Buchsta-
benaufteilung durch die verbliebenen JGH - Sachbearbeiter.

Auf Uberlastungen in einzelnen Bezirken wird zeitnah reagiert, die jeweils zugewie-
sene Arbeit aus dem Bezirk Altenhagen dient als Steuerungsinstrument.

Alle Gerichtstermine werden durch einen JGH - Sachbearbeiter, wenn auch nicht
zwingend den Fall fihrenden Sachbearbeiter, wahrgenommen.

Aktuelles Informationsmaterial in Form einer Infobroschiire Uber die Arbeit der Ju-
gendgerichtshilfe wird erstellt.

MaBnahmen zur Zielerreichung

zu Q1: Fdr die Erreichung des Ziels wurde eine ausreichende Anzahl an Diversionstagen

vorgehalten.

zu Q2: Den JGH - Mitarbeitern wurden Buchstabenraten flr die Sachbearbeitung des Be-

zirkes Altenhagen durch die Gruppenleitung zugewiesen.

zu Q83: Eine regelmaBige Beobachtung der Entwicklung der Arbeitsbelastung der einzelnen

Bezirke durch die Gruppenleitung hat stattgefunden.

zu Q4: Eine Einteilung der JGH — Sachbearbeiter zur Wahrnehmung der Gerichtstermine

ist in 14-tdgigem Rhythmus im Rahmen einer Dienstbesprechung erfolgt.

zu Q5 Die Entwicklung der Informationsbroschire erfolgte inhaltlich im Austausch der JGH

- Sachbearbeiter, bezogen auf die duBere Darstellung in Zusammenarbeit mit der
Druckerei
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Zielerreichung

zu Q1: Bei sechs Diversionstagen konnten im Jahre 2012 die Verfahren von 100 jungen
Menschen bearbeitet werden. Insgesamt haben an allen bisherigen Diversionsta-
gen, die in regelmaBigen Abstédnden seit Sommer 2004 durchgefihrt werden, 1.059
junge Menschen teilgenommen. Die Zusammenarbeit mit der Polizei und der
Staatsanwaltschaft Hagen ist kooperativ.

zu Q2: Der personell nicht besetzte Bezirk Altenhagen wurde entsprechend einer Buchsta-
benaufteilung durch alle JGH - Sachbearbeiter vollstdndig vertreten, ohne dass
Rackstande entstanden.

zu Q3: Uberlastungssituationen einzelner Sachbearbeiter konnten nicht festgestellt werden.
zu Q4: Insgesamt wurden 814 Gerichtstermine von den JGH - Sachbearbeitern wahrge-

nommen. Vor dem Jugendrichter 621 Termine, vor dem Jugendschéffengericht 159
Gerichtstermine und vor der Jugendkammer 34 Termine.

zu Q5: Die Informationsbroschire wurde erstellt und liegt zum Druck der Druckerei vor.

Kritik / Perspektiven

Diversionstage haben sich als mdgliche Reaktion auf Straftaten junger Menschen bewahrt
und sollten auch kunftig als Handlungsalternative zur Verfliigung stehen.

Ambulante MaBnahmen als angemessene Reaktion auf die Straffalligkeit junger Menschen
werden in Abstimmung mit den derzeitigen Kooperationspartnern auf ihre Sinnhaftigkeit
Uberpruft und gegebenenfalls modifiziert.

Das Qualitatshandbuch als Arbeitsgrundlage der Jugendgerichtshilfe und Ausdruck des per-
manenten Qualifizierungs- und Optimierungsprozesses wird im Jahr 2013 Gberpriift und ge-
gebenenfalls verandert.

Eingénge JGH
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Abbildung 16: Falleingénge bei der Jugendgerichtshilfe
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Bei der Betrachtung der Falleingangszahlen in den letzten finf Jahren wird auch fir Hagen
eine landesweit zu beobachtende Entwicklung deutlich: Die Anzahl der formellen Strafverfah-
ren gegen Jugendliche und Heranwachsende geht zurlick. FUr den sich landesweit abzeich-
nenden rlcklaufigen Trend im Bereich der Jugendstrafrechtspflege werden seitens des Lan-
desjustizministeriums gesellschaftliche Faktoren, wie der demografische Wandel, die besse-
re Integration von Menschen mit Migrationshintergrund, ein vergleichsweise entspannter
Lehrstellenmarkt sowie wirksame Vorbeugungsinstrumente verantwortlich gemacht.

Kritiker hingegen sprechen von einem verzerrten Bild, das angesichts des Rickganges der
formellen Verfahren durch das Landesjustizministerium gezeichnet wird. Sie sehen vielmehr
deutliche Kriminalitdtszuwéachse, obgleich weniger Verfahren eingeleitet werden.

Bei der Langzeitbetrachtung der Falleingangszahlen (siehe Abbildung 17) relativiert sich
dann auch die aktuell zu beobachtende Entwicklung fiir Hagen. In der Rickschau auf die
vergangenen fast 20 Jahre ist ein wellenartiger Verlauf im Bereich der Falleingange der Ha-
gener Jugendgerichtshilfe zu beobachten.
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Abbildung 17: Falleingange bei der Jugendgerichtshilfe in der Langzeitbetrachtung

Far 2012 konnte neben den ricklaufigen Falleingangszahlen ein Anstieg der Zahl der einge-
henden Polizeimitteilungen beobachtet werden. Insgesamt gingen 261 Polizeimeldungen, die
nicht zu einem Verfahren fuhrten, bei der Hagener Jugendgerichtshilfe ein. Ohne eine ab-
schlieBende Wertung vornehmen zu wollen, kénnte diese Tatsache fir die Theorie tatsachli-
cher Kriminalitdtszuwachse bei ricklaufiger strafrechtlicher Verfolgung sprechen.

Bei der Betrachtung der verschiedenen Deliktbereiche, die in der nachfolgenden Tabelle auf-
gefuhrt sind, wird unter anderem ersichtlich, dass trotz riicklaufiger Falleingangszahlen ein
Rackgang im Deliktbereich der Kérperverletzung nicht zu verzeichnen ist. Im Jahr 2013 soll
auf diese Entwicklung nach Mdglichkeit mit einem entsprechenden Trainingskursangebot
reagiert werden.
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Die durchschnittliche Dauer der in 2012 beendeten Félle in der Jugendgerichtshilfe lag bei
145 Tagen (2011: 172 Tage).

Delikte

davon

Diebstahl

davon schwerer Diebstahl

davon "normaler" Diebstahl
Koérperverletzung

davon schwere Kérperverletzung

davon "normale” Kérperverletzung

davon fahrlassige Kérperverletzung
Betrug und Untreue
VerstoB3 StraBenverkehrsgesetz
VerstoB Betaubungsmittelgesetz
Sachbeschadigung
Raub und Erpressung
Straftaten gegen die &ffentliche Ordnung
Straftaten gegen die personliche Freiheit
Beleidigung
Unterschlagung
Straftaten geg. die sexuelle Selbstbestimmung
Falsche uneidliche Aussage und Meineid
Gemeingefahrliche Straftaten
Widerstand gegen die Staatsgewalt
Begunstigung und Hehlerei
VerstoB3 Waffengesetz
Urkundenfalschung
Geféhrdung des demokratischen Rechtsstaats
Straftaten gegen das Leben
Sonstiges
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2011
1.185

417

95

322
183
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125
136
58
49
61
24
22
18
20
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10
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2012
1.044

337

67

270
187

81

96

10
114
89
56
54
40
24
21
18
15
14
13
10
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Nachfolgend sind noch einige kleinrAumige Auswertungen zu den in der JGH bekannt ge-
wordenen Delinquenten aufgeflhrt. Hierbei ist zu beachten: Die kleinrdumigen Auswertun-
gen sollen keine Aussage Uber die Sicherheit oder die Gefahrdung in einzelnen Stadtteilen
treffen. Ein Anstieg der Fallzahlen in einem einzelnen Stadtteil erklart sich in der Regel da-
mit, dass ein einzelner Intensivtater oder eine Tatergruppe in diesem Bereich wohnt. Ein
Rickschluss darauf, dass in diesem Stadtteil auch vermehrt Straftaten stattfinden, ist jedoch
nicht méglich, da der Wohnort des Taters nicht zwingend identisch mit dem Ort der Straftat
ist. Hagen ist insgesamt durchaus als eine sichere Stadt zu bezeichnen.
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Fallzahlen und Zahl der Delin- Falle Personen -
quenten aus der Jugendgerichts- Anteil an allen Ant anallen el -
- agener
hilfe absolut Hagener absolut Jug%ndli- gendl. des
JGH-Fé’lIIen chen (in B.eerks
(in %) Promille) (in %)
2011 2012 2011 2012 | 2011 2012 @ 2011 2012 @ 2011 2012
Kuhlerkamp/Philippshéhe 17 14 1,4 1,3 13 9 0,9 0,6 4,8 3,3
Wehringhausen 111 80 9,4 7,7 79 65 5,4 4,4 9,0 7,4
Altenhagen/Eckesey-Sid 172 134 14,5 12,8 | 125 100 8,5 6,8 8,5 6,8
Emst/Eppenhausen 76 59 6,4 5,7 50 52 3,4 3,5 5,3} 5,5
Fleyerviertel/Klosterviertel/Tondernsiedlung 29 20 2,4 1,9 24 20 1,6 1,4 4,3 3,6
Stadtmitte/Oberhagen/Remberg 173 153 | 14,6 14,7 | 125 111 8,5 7,5 8,4 7,5
Bezirk Mitte 578 460 : 48,8 441 416 357 28,2 24,2 7,4 6,4
Vorhalle 45 53 3,8 5,1 30 41 2,0 2,8 4,5 6,2
Eckesey-Nord 11 19 0,9 1,8 9 16 0,6 1,1 3,8 6,7
Boelerheide 21 28 1,8 2,7 16 21 1,1 1,4 3,2 4,3
Boele/Kabel/Bathey 79 57 6,7 55 66 45 4,5 3,1 7,6 5,1
Helfe/Fley 33 30 2,8 2,9 29 27 2,0 1,8 53 5,0
Garenfeld 2 5 0,2 0,5 2 4 0,1 0,3 1,7 3,3
Bezirk Nord 191 192 | 16,1 18,4 152 154 10,3 10,5 5,2 5,2
Halden/Herbeck 10 12 0,8 1,2 11 0,6 0,7 3,3 4,0
Berchum 5 6 0,4 0,6 4 5 0,3 0,3 3,4 4,3
Henkhausen/Reh 39 37 3,3 3,5 37 26 2,5 1,8 7,0 4,9
Elsey 54 33 4,6 3,2 42 25 2,9 1,7 5,6 3,3
Holth./Wesselb./HIbg-Mitte/Oege/Nahmer 38 62 3,2 59 27 50 1,8 3,4 3,5 6,5
Bezirk Hohenlimburg 146 150 | 12,3 14,4 119 117 8,1 7,9 49 4,8
Eilpe/Delstern/Selbecke 43 56 3,6 5,4 39 50 2,6 3,4 4,7 6,0
Dahl/Priorei/Rummenohl 24 18 2,0 1,7 18 17 1,2 1,2 4,7 4,4
Bezirk Eilpe/Dahl 67 74 5,7 7,1 57 67 3,9 4,5 4,7 5,5
Quamb./Baukloh/Westerb./Hasper-Bachtal 75 73 6,3 7,0 59 59 4,0 4,0 5,6 5,6
Spielbrink/Geweke/Tlicking 22 22 1,9 2,1 20 21 1,4 1,4 3,9 4.1
Haspe-Mitte/Kiickelhausen-Nord 94 65 7.9 6,2 68 43 4,6 2,9 8,7 5,5
Hestert/Kuckelhausen-Sid 12 7 1,0 0,7 11 5 0,7 0,3 5,6 2,6
Bezirk Haspe 203 167 17,1 16,0 158 128 10,7 8,7 6,2 5,0
Hagen gesamt 1185 1043 | 100,0 100,0 902 823 61,2 55,9 6,1 5,6
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Geschlecht

Nationalitét (nur deutsch / nicht-deutsch)

Auswertungen 2012 aus der Anteil | Anteil (in %) Anteil | Anteil
Jugendgerichtshilfe nach Ge- | n, w m m w | dtsch. | nicht = Anteil A dtsch. n.disch.
schlecht und Nationalitat dtsch. dtsch. ~ @" an
in % | an den Gleich- dtsch. ' n. dtsch.
altrigen des Jugendl.iJugendl.
Bezirks
Kuhlerkamp/Philippshéhe 8 1 88,9 5,6 0,8 9 0 @ 100,0 3,6 0,0
Wehringhausen 47 18 72,3 10,8 4,1 52 13 80,0 8,1 5,6
Altenhagen/Eckesey-Sud 71 29 71,0 9,7 3,9 81 19 81,0 7,3 5,3
Emst/Eppenhausen 32 20 61,5 6,6 4.4 47 5 90,4 5,2 12,8
Fleyerviertel/Klosterviertel/Tondernsiedlung 14 6 70,0 5,2 2,1 14 6 70,0 2,7 25,0
Stadimitte/Oberhagen/Remberg 76 35 68,5 10,4 4.6 85 26 76,6 8,4 54
Bezirk Mitte 248 109 @ 69,5 8,9 3,9 288 69 80,7 6,5 6,0
Vorhalle 35 6 | 854 9,9 1,9 31 10 75,6 5,6 10,0
Eckesey-Nord 11 5 68,8 8,7 4,5 12 4 75,0 7,4 5,3
Boelerheide 19 2 90,5 7,6 0,8 17 4 81,0 3,7 11,1
Boele/Kabel/Bathey 31 14 | 68,9 7,0 3,2 37 8 82,2 4,7 8,5
Helfe/Fley 19 8 70,4 7,8 2,7 24 3 88,9 4,4 21,1
Garenfeld 4 0 100,0 6,2 0,0 3 1 75,0 2,8 7,7
Bezirk Nord 119 3 77,3 8,0 2,4 124 30 80,5 4,8 9,1
Halden/Herbeck 10 1 90,9 71 0,8 8 3 72,7 3,1 30,0
Berchum 4 1 80,0 6,3 1,9 4 1 80,0 3,4 0,0
Henkhausen/Reh 19 7 73,1 7,1 2,6 19 7 73,1 4,3 8,0
Elsey 16 9 64,0 4,4 2,3 21 4 84,0 3,4 3,1
Holth./Wesselb./HIbg-Mitte/Oege/Nahmer 35 15 70,0 8,5 4,2 44 6 88,0 6,9 45
Bezirk Hohenlimburg 84 33 71,8 6,7 2,8 96 21 82,1 4.6 5,8
Eilpe/Delstern/Selbecke 36 14 72,0 8,9 3,3 41 9 82,0 5,4 11,7
Dahl/Priorei/Rummenohl 9 8 52,9 4,7 41 15 2 88,2 41 10,0
Bezirk Eilpe/Dahl 45 22 67,2 7,6 3,5 56 11 83,6 5,0 11,3
Quamb./Baukloh/Westerb./Hasper-Bachtal 45 14 76,3 8,9 2,6 45 14 76,3 5,1 8,4
Spielbrink/Geweke/Tlicking 16 5 76,2 6,1 2,0 16 5 76,2 3,4 12,5
Haspe-Mitte/Kiickelhausen-Nord 30 13 69,8 7,7 3,3 33 10 76,7 6,2 3,8
Hestert/Kiickelhausen-Sud 3 2 60,0 2,9 2,2 5 0  100,0 2,4 3,7
Bezirk Haspe 94 34 73,4 7,4 2,7 99 29 77,3 4.8 6,2
Hagen gesamt 2012 590 233 | 71,7 8,0 3,2 663 160 80,6 5,4 6,6
Zum Vergleich: Hagen gesamt 2011 667 235 73,9 9,0 3,2 700 202 77,6 5,7 8,4
Zum Vergleich: Hagen gesamt 2010 655 273 70,6 8,7 3,6 729 199 78,6 5,8 8,2
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Tabelle Anteil (%) im Bezirk an

, s 14-U18 18-U21 14-U18 18-U21
Alter zur Tatzeit 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 . 2011 2012
Kuhlerkamp/Philippshhe 0 13 7 1| 70 92 55 08
Wehringhausen 59 38 52 42 12,3 7,9 13,1 10,6
Altenhagen/Eckesey-Siid 115 67 57 67 14,7 8,6 82 9,7
Emst/Eppenhausen 51 38 25 21 9,7 7,2 6,1 5,1
Fleyerviertel/Klosterviertel/Tondernsiedlung 20 14 9 6 6,6 4,6 3,6 2,4
Stadtmitte/Oberhagen/Remberg 89 77 84 76 11,7 10,1 11,5 10,4
Bezirk Mitte 344 247 234 213 11,5 8,3 9,0 8,2
Vorhalle 22 32 23 21 6,1 8,8 7,6 6,9
Eckesey-Nord 8 16 3 3 55 11,0 32 3,2
Boelerheide 11 15 10 13 45 6,1 4,0 52
Boele/Kabel/Bathey 51 35 28 22 11,0 7,6 6,8 5,3
Helfe/Fley 13 17 20 13 4,4 5,8 80 5,2
Garenfeld 1 4 1 1 1,3 5,2 23 2,3
Bezirk Nord 06 119 85 73| 67 75, 63 54
Halden/Herbeck 7 9 3 3 4,9 6,3 23 2,3
Berchum 5 4 0 2 7,2 5,8 0,0 4.2
Henkhausen/Reh 22 27 1710 7.5 9,2 7,2 4,2
Elsey 32 24 22 9 7,6 5,7 6,7 2,7
Holth./Wesselb./Hlbg-Mitte/Oege/Nahmer 22 39 16 23 5 9,4 45 6.5
Bezirk Hohenlimburg 88 103 58 47 6,5 7,7 53 4.3
Eilpe/Delstern/Selbecke 22 22 21 34 48 4,8 57 9,2
Dahl/Priorei/Rummenohi 6 1 s 7| 71 49 50 43
Bezirk Eilpe/Dahl 38 33 20 M| 55 48 55 77
Quamb./Baukloh/Westerb./Hasper-Bachtal 43 33 32 40 7,2 G 7,0 8.8
Spielbrink/Geweke/Tlicking 11 7 11 15 4,1 2,6 4,6 6,3
Haspe-Mitte/Klickelhausen-Nord 52 35 42 30| 123 8.3 11,6 8,3
Hestert/Kiickelhausen-Sid 4 5 8 2 85 4,3 10,1 2,5
Bezirk Haspe 110 80 93 87 7.8 5,7 82 7,7
Hagen gesamt 686 582 499 461 8,6 7,3 7.2 6,9
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Abbildung 18: Anteile deutscher und nicht-deutscher Jugendlicher/junger Erwachsener bei der JGH

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Anteil mannl. / weibl. Personen in der JGH im Jahresvergleich

77% 76% 78%

74% 1% 74% 72%

o= v

23% 24% 22% 26% 29% 26% 28%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—o— -

Anteil weibl. Personen

Anteil mannl. Personen

Abbildung 19: Anteil mannlicher und weiblicher Jugendlicher/junger Erwachsener bei der JGH
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2.2.4 Hilfen fir Eltern, Kinder und Jugendliche im Sozialpadagogischen Zentrum
Rahmenbedingungen der Aufgabenerledigung im SPZ

Im Sozialpddagogischen Zentrum (SPZ) findet ein Prozess der Neuausrichtung statt. Dieser
wird auch in dem folgenden Bericht, der sich im Aufbau und in den Inhalten von den Darstel-
lungen der Vorjahre unterscheidet, abgebildet. Nach einer Beschreibung der Organisations-
entwicklung, die das SPZ als gesamte Abteilung betrifft (nachfolgend unter a), folgen die
Berichte aus den einzelnen Arbeitseinheiten (nachfolgend unter b). Die Personal- und Fi-
nanzlbersichten sind am Schluss aufgefiihrt (nachfolgend unter c).

Das SPZ bietet Hagener Birgerlnnen ein breites Spektrum beratender, férdernder und ver-
mittelnder Hilfen in unterschiedlichen Lebenslagen an. Die folgenden fiinf Einrichtungen und
Dienste sind im SPZ untergebracht:

- Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche

- Schulpsychologische Beratungsstelle

- Heilpadagogische Ambulanz

- Hilfen fir straffallig gewordene Jugendliche und Heranwachsende
- Tater-Opfer-Ausgleich und Konfliktschlichtung.

Bis auf die Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche ist die Stadt Hagen alleiniger
Anbieter. Alle Leistungen sind gesetzlich verankert bzw. durch Rahmenvereinbarungen kon-
traktiert.

Die Zugange sind unterschiedlich: formlos und niederschwellig in der Familienberatung und
Schulpsychologie, Uber Hilfeplanverfahren bei der Heilpadagogischen Ambulanz, durch Zu-
weisung von der Jugendgerichtshilfe, der Staatsanwaltschaft und dem Gericht im Bereich
der Hilfen fur jugendliche Tater und Opfer.

a) Organisationsentwicklungsprozess 2012

Leitziele

Mit Beginn des Jahres 2012 wurde abteilungsintern ein Prozess mit dem Ziel initiiert
- die fachliche Unterstiitzung fir die Klienten zu optimieren,
- die Leistungen des SPZ nach auBen deutlicher zu profilieren und

- die Ressourcen effizient einzusetzen.

Die zukiinftige Positionierung der Abteilung steht unter den Uberschriften:
klare Profile — differenzierte Angebote — gute Vernetzung.

In 2012 sollten als Teilziele erste Weichenstellungen und Neujustierungen erfolgen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

- Schnittstellenanalyse zwischen einzelnen Arbeitseinheiten in der Fallarbeit und in
der fachlich-thematischen Ausrichtung — z.B. zwischen Schulpsychologie, Erzie-
hungsberatung und den heilpadagogischen Hilfen; zwischen den Hilfen far jugendli-
che Tater und Opfer und der Erziehungsberatung

- Erhdhung der Passgenauigkeit und Wirkung der Hilfen durch “Uberweisungen®, Ko-
operationen im Fall und kollegialen, fachlichen Austausch
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- Abstimmung von Schwerpunkten und Angeboten, die in mehreren Arbeitseinheiten
als Beratungsanlass bzw. Hintergrundthema von Bedeutung sind, wie z.B. Mobbing,
ADHS, grenzlberschreitendes Verhalten

- Erarbeitung von Offentlichkeitsmaterialien, die die interne Vernetzung abbilden

- Gemeinsame Fortbildungsveranstaltungen fir alle Mitarbeiterinnen der Abteilung in
2012 als Fachtag: “Professionelle Prasenz“ als Folgeveranstaltung zur “Elterlichen
Prasenz” im Vorjahr.

Zielerreichung und Perspektiven

Die Ziele sind erreicht: Allen Mitarbeiterinnen sind die aktuellen Leistungsangebote und Ar-
beitweisen innerhalb des Zentrums bekannt. Kooperationsstrukturen und —wege sind etab-
liert. Zusammenarbeit, fachlicher Austausch und “Ubergdnge“ in Fallbearbeitungen finden
statt. Der begrenzte Fortbildungsetat ist fiir gemeinsame Qualifizierungen effizient einge-
setzt. Die Vorbereitungen flr neue Offentlichkeitsmaterialien sind fast abgeschlossen.

Auf der Grundlage dieser Entwicklungsschritte wird in 2013 verstéarkt die Positionierung und
Profilierung der Arbeit des SPZ in der (Fach-)Offentlichkeit im Fokus stehen.

b) Berichte aus den Diensten

Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche

Auftragsgrundlage ist das SGB VIII. Die Arbeit der Beratungsstelle vollzieht sich im Span-
nungsfeld zwischen praventiven, vernetzenden und interventionsorientierten Leistungen.

Sozialraumliche Ausrichtung mit Angeboten “vor Ort*, Frihe Hilfen, Unterstitzung fir Risiko-
gruppen, Offnung fiir und Reaktion auf gesellschaftliche Veranderungen sind Uberschriften,
die das Erwartungsspektrum an die Erziehungsberatung beschreiben. Diese Spanne ist jahr-
lich neu in der Kldrung mit Auftraggebern auf der Basis der vorhandenen personellen Aus-
stattung zu gestalten und auszubalancieren.

Schwerpunkt des Leistungsangebots ist die einzelfallbezogene Beratung.

In 2012 wurden 656 Familien betreut, darunter 437, die sich neu angemeldet hatten. Inner-
halb des Klientels ist der Anteil an Alleinerziehenden, wie in den Vorjahren, konstant hoch
(2012: 46%). Bei 29% der Familien hatte zumindest ein Elternteil einen Migrationshin-
tergrund (Landesdurchschnitt Erziehungsberatung: 25%). Jede vierte Familie lebte von Sozi-
alleistungen (Landesdurchschnitt Erziehungsberatung: 18,4%).

Statistisch nicht erfasst, aber deutlich wahrnehmbar waren

- die Zunahme an Fallen von Hochstrittigkeit im Kontext familiengerichtlicher Sorge-
rechts- und Umgangsverfahren,

- vermehrte Félle elterlicher Hilflosigkeit gegeniber Kindern und Jugendlichen mit
grenzlberschreitendem Verhalten und

- haufigere Anmeldungen von Familien mit Kleinkindern mit Regulationsstérungen
(“Schreibabys“) und Themen im Zusammenhang mit Verdanderung der Rollen “Wenn
Paare Eltern werden ...*.

Die Beratungsarbeit wurde flankiert und erganzt durch Aktivitadten und Beteiligungen wie z.B.

- die Erweiterung des Angebots friher Unterstitzung von Eltern durch Mitarbeit in der
Elternschule des Allgemeinen Krankenhauses und Sprechstunden in der Kinderklinik,
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- die Fortfihrung der sozialrdumlich ausgerichteten Arbeit vor Ort in den Familienzent-
ren (Sprechstunden, Elternabende, fachliche Unterstitzung fir die Mitarbeiterinnen),

- die Mitarbeit im neu gegriindeten Arbeitskreis “Cybermobbing*®,

- die kontinuierliche Mitarbeit im Arbeitskreis “Trennungskinder beim Familiengericht
zur Erweiterung des Leitfadens fir Umgangsverfahren um Verdachtsfalle hduslicher
und sexueller Gewalt und

- die fachliche Beteiligung an einer Fortbildungsveranstaltung des “Runden Tisches
gegen héausliche Gewalt* fir Hagener Arztinnen mit dem Thema: “Hausliche Gewalt
ist nicht gesund®.

Zentrale Kooperationspartner im Bereich der Pravention und Vernetzung sind die Familien-
zentren. In ihnen wurden 28 Offene Sprechstunden durchgefihrt.

Die insgesamt 27 Elternabende erreichten 254 Eltern.

Schulpsychologische Beratungsstelle

In der Schulpsychologischen Beratungsstelle mussten aufgrund der Nichtbesetzung der
kommunalen Stelle Prioritaten in der Aufgabenerledigung fir die beiden Mitarbeiterlnnen
gesetzt werden. Vorrangige Ziele waren die Fortfihrung der Schulung der Krisenteams der
weiterfihrenden Schulen in Kooperation mit der Polizei, der qualifizierte Einsatz in schuli-
schen Krisensituationen und die Bearbeitung dringender Einzelfalle. Diese Ziele konnten
erreicht werden.

Die Fortbildung der weiterfiihrenden Schulen, die sich in 2011 fur das Angebot der Schul-
psychologischen Beratungsstelle angemeldet hatten, konnte im letzten Jahr abgeschlossen
werden.

Die Inanspruchnahme der Stelle bei Krisen und Verdachtsmomenten hat in 2012 deutlich
zugenommen. Bei zwei Todesfallen sind die Mitarbeiterinnen in mehrtagige Einsatze, pha-
senweise auch unter Beteiligung von Schulpsychologlnnen des Krisennetzwerkes aus um-
liegenden Stadten, eingebunden gewesen. Arbeitsintensiv aufgrund der Vielzahl der invol-
vierten Akteure waren mehrere Mobbingfalle. In enger Zusammenarbeit mit dem Kommissa-
riat Kriminalprévention und Opferschutz wurden in sechs Fallen Schulleitungen und LehrerIn-
nen beraten bei Verdacht auf mdgliche Amoktaten, Umgang mit Suizidankindigungen und
Betreuung von Schilerinnen, in deren Familien es Todesfalle gab.

In der Einzelfallarbeit wurden eine Warteliste und zeitweilig ein Annahmestopp eingerichtet.
Anmeldungen wurden nach Dringlichkeit eingestuft und bearbeitet. Vielfach wurden Clea-
ringgesprache durchgefihrt, um Eltern erste Orientierungen und Weichenstellungen anbie-
ten zu kénnen. 110 Anmeldungen wurden bearbeitet. In 60% der Falle wurde dabei mit den
Schulen und anderen Einrichtungen wie Kliniken, niedergelassenen Therapeuten und Bera-
tungsstellen kooperiert.

Als eigenstandiges Leistungsformat wurde die Beratung von Lehrerinnen intensiviert. Dieser
Schritt steht im Kontext einer verstarkten Ausrichtung der Angebote der Stelle fir die im
“System Schule” Tatigen. Dazu gehért auch, fir bestimmte Themen wie Mobbing und Lese-
Rechtschreibstérungen, Konzepte zu entwickeln, die in den Schulen eingesetzt werden und
dort eine gréBere Nachhaltigkeit entwickeln kénnen, als wenn diese Themen jeweils als Ein-
zelfalle in der Schulpsychologie angemeldet werden.
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Ende 2012 ist die Rahmenvereinbarung mit dem Land NRW zur schulpsychologischen Ver-
sorgung durch die Stadt um zwei Jahre verlangert worden. Das Land war an einer Entfris-
tung des Vertrages interessiert, angesichts der Haushaltssituation hat sich die Kommune
diesem Schritt nicht anschlieBen kénnen. Die Besetzung der kommunalen Stelle ist fir 2013
geplant.

Heilpadagogische Ambulanz

In der heilpadagogischen Ambulanz (HPA) werden Kinder und Jugendliche begleitet, die
emotionale und soziale Auffalligkeiten zeigen und bei denen der Umgang mit diesen Schwie-
rigkeiten zu Belastungen in der Familie, der Schule oder mit Freunden fuhrt.

Die therapeutische Arbeit der HPA konzentriert sich auf die Spieltherapie mit Kindern und
Jugendlichen; regelmaBige Elterngesprache und Erziehungsberatung sind integriert. Die
therapeutischen Prozesse sind fokussiert auf das einzelne Kind und seine Entwicklungsper-
spektiven. Die vertrauensvolle Beziehung zwischen dem Kind und dem Therapeuten ist die
Grundlage fur Férderung und Unterstitzung. Die Spieltherapien sind meist auf 12-18 Monate
geplant, sie finden in wéchentlichen Sitzungen statt und sind als JugendhilfemaBnahme fest
in Hilfeplanverfahren eingebunden.

Ein weiterer Arbeitsschwerpunkt ist die Diagnostik mit dem Testverfahren (ET6-6). Dieses
Verfahren dient der Entwicklungsiberprifung, um die motorischen, kognitiven, sprachlichen,
sozialen und emotionalen Fahigkeiten des Kindes zu tberprifen. Es kommt bei Kindern im
Vorschulalter zur Anwendung, um einen mdglichen Férderbedarf zu erkennen, und wird
durch Elternbefragung ergénzt.

Alle Leistungen der HPA werden Uber den Allgemeinen Sozialen Dienst, die Fachstelle fur
Eingliederungshilfe und den Kinder- und Jugendarztlichen Dienst zugewiesen und beauf-
tragt.

In 2012 wurden 46 ET6-6 Diagnostiken durchgefiihrt und in 73 Fallen spieltherapeutisch ge-
arbeitet. Durchschnittlich werden ca. 40-45 Therapiefélle kontinuierlich begleitet. Bei der
Fallanmeldung kann es zu Wartezeiten bis zu 8 Wochen kommen.

Die Komplexitat der therapeutischen Prozesse hat zugenommen. Die Vorerfahrungen der
Kinder weisen oft mehrfache Belastungsfaktoren auf, die Anzahl der beteiligten Familienmit-
glieder und Betreuungspersonen der Kinder ist gro und die Rollen missen klar definiert
sein. Die “Beziehungsarbeit* mit den Kindern fordert die Heilpadagogen in ihrer professionel-
len und persoénlichen Belastbarkeit. Um den Anforderungen gewachsen zu sein, werden sich
die Mitarbeiterlnnen in mehreren fortlaufenden Modulen im Kinder-Trauma-Institut in Kin-
dertraumatologie weiterbilden.

Hilfen fir straffallig gewordene Jugendliche und Heranwachsende

Die Arbeit mit straffalligen Jugendlichen und Heranwachsenden gliedert sich in unterschiedli-
che Formate, die auf Empfehlung der Jugendgerichtshilfe durch die Staatsanwaltschaft und
die Jugendrichter auferlegt werden. Die Betreuungs- und Kontaktweisungen sind ressour-
cenorientierte Einzelberatungen, die Uber mehrere Monate andauern und die Jugendlichen in
der Auseinandersetzung mit der begangenen Straftat und insbesondere bei der Entwicklung
ihrer Lebensperspektiven unterstitzen.

Der soziale Trainingskurs ist ein Gruppenformat, in dem schwerpunktméaBig die Straftaten
reflektiert und die Jugendlichen zur konstruktiven Konfrontation mit inren Verhaltensweisen
angeregt werden. In Einzelgesprachen wird die Teilnahme vor- und nachbereitet.
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Die Erarbeitung anderer Verhaltensmdglichkeiten ist das Ziel. Der Kurs dauert ca. 35 Stun-
den und erstreckt sich Gber mehrere Abende sowie zwei Wochenendveranstaltungen.

Die Kursteilnehmer besuchen eine Strafvollzugsanstalt und haben in einem begleiteten Kon-
takt die Gelegenheit mit einem Inhaftierten zu sprechen. Das zweite Wochenende wird als
Selbstbehauptungs- und Gewaltpraventionskurs in Kooperation mit einem erfahrenen Sport-
trainer durchgefiihrt. Beide Wochenendveranstaltungen sind durch ihre konfrontative Aus-
richtung ein sehr wertvoller Bestandteil der Arbeit.

Mehrfach im Jahr gibt es Orientierungsveranstaltungen fir jugendliche und heranwachsende
Ersttater. In einem verpflichtenden Abendtermin werden die Straftaten besprochen und ihre
Auswirkungen reflektiert. Flankierend gibt es Angebote im Bereich der Kriminalpravention, in
denen grenzverletzendes Verhalten und Umgang mit Konflikten thematisiert werden.

Die Zuweisung der Félle erfolgt ausschlieBlich tGber die Jugendgerichtshilfe. Die Jugendge-
richtshilfe empfiehlt dem Gericht und der Staatsanwaltschaft den Einsatz einer erzieheri-
schen MaBnahme und schlagt die Art der MaBnahme vor. Falliibernahmen sind vom SPZ
aus nicht zu initiieren. In dieser bisherigen Praxis ist die Fallzahl von Faktoren abhéngig, die
vom SPZ nur bedingt zu beeinflussen sind. In 2012 wurden in 114 Féllen Einzelberatungen
durchgefihrt, in funf Sozialen Trainingskursen mit 41 Jugendlichen gearbeitet und in acht
Orientierungsveranstaltungen 60 Jugendliche informiert und beraten.

Zur Vertiefung spezieller Ansatze und Methoden (Anti-Aggressionstraining, Einsatz von Vi-
deoarbeit und theaterpadagogischen Elementen) haben die Mitarbeiter Fortbildungen be-
sucht. Mit diesem Fachwissen werden die Gruppenangebote im nachsten Jahr variiert und
zielgruppenspezifisch differenziert. Auch die Praxiserfahrungen aus der Kooperation mit der
Phénix Akademie Hagen (des sportpadagogischen Programms in der Projektarbeit “Spur-
wechsel*'" flieBen in die konzeptionelle Weiterentwicklung der Arbeit ein.

Tater-Opfer-Ausgleich & Konfliktschlichtung

Der Tater-Opfer-Ausgleich (TOA) ist ein spezielles Format, in dem die auBergerichtliche
Schadenswiedergutmachung und Schlichtung einer Straftat oder eines Konfliktes angestrebt
wird. Das Angebot wird Uber die Jugendgerichtshilfe, die Polizei, die Staatsanwaltschaft,
Rechtsanwalte oder das Gericht vorgeschlagen und kann freiwillig von den Beteiligten ange-
nommen werden. In wechselnden Gesprachen mit dem Beschuldigten und den Geschadig-
ten werden die Ursachen, Hintergriinde und Folgen der Tat besprochen und ein gemeinsa-
mes Ausgleichsgesprach vorbereitet und idealerweise durchgefihrt. Es wird ein Ausgleich
angestrebt, der im Sinne einer win-win-Lésung fir die Beteiligten zu einer Schadenswieder-
gutmachung und Schlichtung beitragt. Der TOA ist ein strukturiertes Mediationsverfahren.
Die allparteiliche Haltung des Mediators unterstitzt die Beteiligten bei der Durchsetzung ihrer
Interessen, der Konflikt wird konstruktiv und freiwillig beendet. Der Mediator ist verantwortlich
fir den Rahmen; die Verabredungen treffen die Konfliktparteien eigenverantwortlich. Jugend-
liche und Heranwachsende sowie Geschéadigte kénnen auch als Selbstmelder die Leistung
der TOA-Fachstelle in Anspruch nehmen.

Aufgrund der Methodik ist der Einsatz einer Mediation auch in verschiedenen sozialen Bezu-
gen von Jugendlichen denkbar.

' Siehe zum Projekt Spurwechsel auch den eigenen Absatz auf der folgenden Seite ...
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Projekt “Spurwechsel”

In Kooperation von Mitarbeiterlnnen aus der Beratungsstelle, den Hilfen fur straffallig gewor-
dene Jugendliche und dem Téater-Opfer-Ausgleich ist das Projekt “Spurwechsel” als Beitrag
des SPZ zum Modellprojekt des Landes “Kurve kriegen* durchgefuhrt worden. Ziel des Lan-
des ist, strafauffallig gewordene Kinder und Jugendliche vor einem dauerhaften Abgleiten in
die Kriminalitdt zu bewahren. “Spurwechsel“ ist mehrgleisig konzipiert und beinhaltet Famili-
enberatungen, ein spezielles Gruppenangebot fir Eltern und ihre Kinder sowie ein sportpa-
dagogisches Angebot in Zusammenarbeit mit der Phoenix Akademie.

Das Projekt war fur zehn Familien angelegt. Mangels ausreichender Zuweisung wurde die-
ses Platzangebot nicht in Anspruch genommen. Zudem nahmen die sechs Familien, zu de-
nen es Kontakte gab, nicht kontinuierlich an allen Formaten teil. Familienberatungen und das
Basketballtraining der Phoenix Akademie wurden durchgeflhrt, das Gruppenangebot wurde
Mitte des Jahres erst einmal eingestellt.

In einem vom SPZ mit einem externen Supervisor organisierten Workshop wurden unter Be-
teiligung der Polizei, der padagogischen Fachkraft und Mitarbeiterinnen des ASD Modifikati-
onen im Zugang und in der fachlichen Abstimmung fir 2013 verabredet.

Praxisbeispiel aus der internen Kooperation zweier Fachdienste

Die Familiensituation vor der Hilfe: es handelt sich um eine alleinerziehende und allein sor-
geberechtigte Mutter mit drei Kindern im Alter von funf, sieben und zehn Jahren. Aufgrund
einer schwierigen Trennungssituation ist die Familie dem Jugendamt bekannt. Die Mutter
wendet sich hilfesuchend an den ASD und beantragt eine Hilfe zur Erziehung fur ihren altes-
ten Sohn. Dieser weist im emotionalen und sozialen Bereich Auffélligkeiten auf. Er verhalt
sich verbal und kérperlich aggressiv gegentber seiner Mutter und seinen Geschwistern.

Die Hilfe wird in Form einer spieltherapeutischen Betreuung in der Heilpadagogischen Ambu-
lanz des SPZ (HPA) geleistet. Ziel ist die emotionale Stabilisierung des Jungen. In diesem
Rahmen soll er die belastende Familiensituation besser verarbeiten und eine angemessene
Konfliktverarbeitung erlernen. Die spieltherapeutische Arbeit mit dem Jungen entwickelt sich,
er baut eine Beziehung zu dem Heilpadagogen auf und erprobt andere Verhaltensweisen. In
den begleitenden Gesprachen mit der Mutter wird deutlich, dass die elterliche Kommunikati-
on schwer belastet ist und sich die schwierigen Umgangskontakte als groBer Druck fir den
Jungen erweisen. Um die Entwicklung des Jungen zu unterstitzen, ist es nétig, dass die
Eltern ihre elterliche Verantwortung wahrnehmen, auch wenn sie als Paar getrennt sind.

Durch die interne Kooperation zwischen der Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendli-
che (EB) und der HPA ist es mdglich, die Eltern zu einer Trennungs- und Scheidungsbera-
tung bei einem Mitarbeiter in der EB zu motivieren. Ziel ist es, auf “neutralem Boden® der
Mutter und dem Vater die Méglichkeit zu geben, ihre Situation darzustellen, ihr eigenes Ver-
halten zu reflektieren und zu neuen Lésungsansatzen zu kommen. Die Beratung der Eltern
wirkt sich positiv auf das Verhalten des Sohnes aus. Durch die neuen Kompetenzen der El-
tern in der Konfliktverarbeitung kann der Sohn sein Verhalten andern. Er wird offener und
kann sich in der Spieltherapie besser mit seiner Emotionalitat auseinandersetzen.

Die Eltern nehmen die regelmaBigen Kooperationsgesprache mit den Mitarbeitern der EB
und der HPA gerne an. In diesen Gesprachen werden weitere Interventionen geplant und die
familieneigenen Ressourcen zur Problembewaltigung aktiviert.

Zur Reflexion der Falle finden kollegiale Beratungen statt. Sie erweitern die Sichtweisen und
erhéhen die professionelle Prasenz der Berater.
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Die organisatorische und fachliche Kooperation innerhalb des SPZ bietet die Méglichkeit,
eine passgenaue Hilfe fir Familien zu gestalten und sie innerhalb eines Hauses, ohne
Uberweisung an andere Trager und moégliche Wartezeiten oder gar Abbrliche zu realisieren.

Leistungsspiegel SPZ 2012 (Ausgewahlte Daten)

Leistung Kurse/Ver- Klienten/ | Arbeitseinheit
anstaltungen | Teilnehmer

Familien- und Erziehungsberatungen 556 Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und
Jugendliche (EB)

Elternabende 27 254 EB

Schulpsychologische Beratungen und 124 Schulpsychologische Beratungsstelle

Interventionen

Entwicklungsuberprifungen (ET6-6) 46 Heilpadagogische Ambulanz (HPA)

Spieltherapien 73 HPA

Betreuungs- und Kontaktweisungen 114 Hilfen fUr strafféllig gewordene Jgdl.
(BW)

Soziale Trainingskurse 5 41 BW

Orientierungsveranstaltungen im Diversi- 8 60 BW

onsverfahren

Tater-Opfer-Ausgleichsverfahren 50 Tater-Opfer-Ausgleich

c) Personal- und Finanziibersichten
Beratungsstelle firr Eltern, Kinder und Jugendliche

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon flir Padagogi- im Jahresdurch-
sche Krafte und schnitt besetzte Zugénge Abgange
Sozialarbeiter Stellen

2,0 6,0 8,0
2,0 6,0 8,0
2,0 6,0 8,0

davon fir Verwal-
tungskréafte
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilprodukt 1.36.70.05.01)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 420.144 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 476 €

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)
Summe Aufwand 421.037 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen 87.406 €

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertréage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Schulpsychologischer Dienst

I Personaliibersicht I

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fur
Psychologen im Jahresdurch-
schnitt besetzte Zugange Abgénge
dav. Landes- Stellen
bedienstete

davon fur Verwal-
tungskrafte

0,5 2,0 4,0
0,5 2,0 3,1
0,5 2,0 2,3
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Gesamtiibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilprodukt 1.36.70.05.02)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen
sonstige Transferertrage
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Ambulante Erziehungshilfen

Personaliibersicht

103.154 €

304 €

Stellen ...

davon fir Verwal-
tungskrafte

davon fur Padagogi-
sche Krafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Mitarbeiter-Fluktuation

Zugange Abgéange

0,0
0,0
0,0

11,5
7,5
7,5

9,6
6,7
7,5
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilprodukte 1.36.30.02.01, 1.36.30.03.01, 1.36.30.07)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 318.169 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen
sonstige Transferertrdage
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

2.3 Dienstleistungen fir Senioren, Pflegebedirftige und behinderte
Menschen

2.3.1 Leistungen fiir Pflegebediirftige auBerhalb und innerhalb von Einrichtungen

Hilfe zur Pflege im ambulanten Bereich

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon flr padago- im Jahresdurch-
gische Kréafte und schnitt besetzte Zugange Abgéange
Sozialarbeiter Stellen

4,0 4,0 0,0 4,0
3,5 3,5 0,0 3,0
3,5 3,5 0,0 3,5

davon fir Ver-

geze) waltungskrafte
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.11.02)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 190.457 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand 1.030.529 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand 1.220.986 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen
sonstige Transferertrage 38.213 €
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen 121.755 €

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Leistungen in stationédren Einrichtungen

Personaliibersicht

Anzahl

davon fiir Verwal-
tungskrafte

Stellen ...

davon flr padago-
gische Kréafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Mitarbeiter-Fluktuation

Zugange Abgénge

10,5
10,5
10,5

10,5
10,5
10,5

0,0
0,0
0,0

10,5
10,0
10,0
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.11.02)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 576.955 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 62.041 €

Transferaufwand 17.494.091 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 2.939 €

Summe Aufwand 18.136.026 €

Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage 750.666 €

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrechtl. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen u. —-umlagen (ua. v. LWL) 2.097.365 €

Sonstige ordentliche Ertrage 37.672 €

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Entwicklung der Transferleistungen im ambulanten und im stationdren Bereich
20
18 - 17,5
16,4
15,9 1 ’
16 1 15,6 5,8
14 4
12 4
w
S 104
=
8 4
61
4]
2 1,3 1,3 1,2 1.0
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0
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‘ I station&r Pl ambulant ‘

Abbildung 20: Entwicklung der Transferleistungen stationar (2008 — 2012) und ambulant (2009 — 2012)"2

'2 |m ambulanten Bereich wird der Aufwand erst seit 2009 erhoben.
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Auftragsgrundlage

Sozialgesetzbuch (SGB) Xll und Landespflegegesetz NRW einschl. der hierzu ergangenen
Rechtsverordnungen, Wohn- und Teilhabegesetz NRW sowie weitere gesetzliche Bestim-
mungen, insbesondere SGB V und SGB XI, BGB

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind pflegebedurftige Personen innerhalb und auBerhalb von Einrichtungen, die
auf Unterstlitzung angewiesen sind und die Kosten nicht aus eigenem Einkommen und Ver-
mobgen sowie den Leistungen der Pflegeversicherung tragen kénnen. Anspruchsberechtigt
kénnen somit Nichtpflegeversicherte, Pflegeversicherte unterhalb der Pflegestufe | sowie
Pflegeversicherte im Rahmen aufstockender Hilfen sein.

Leitziele

Zentrales Ziel ist die Sicherstellung der Versorgung pflegebedirftiger Menschen - unabhan-
gig von der Art der Wohnform - durch Gewéahrung von Leistungen nach dem SGBXIl sowie
von Pflegewohngeld bei stationaren Einrichtungen bzw. durch Investitionskostenzuschisse
an ambulante Pflegedienste. Hierbei werden auf der Grundlage der Prifungen durch die
Pflege- und Wohnberatung die notwendigen finanziellen Hilfen im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften gewahrt, wobei — soweit méglich — Leistungen fir die ambulante Versorgung
vorrangig gewahrt werden, um einen Verbleib der Pflegebedurftigen in der eigenen Wohnung
sicherzustellen. Alle Leistungen im ambulanten sowie stationdren Bereich werden auf den
individuellen Bedarf abgestimmt.

Teilziele fir das Berichtsjahr

e Ambulante Hilfen
Anderungen aufgrund des geplanten Pflegeneuausrichtungsgesetzes (PNG) werden un-
verziglich umgesetzt.

e Leistungen in Einrichtungen
Die notwendigen Anpassungen aufgrund der Einfihrung der Umlage nach der Altenpfle-
geausbildungsausgleichsverordnung werden zligig umgesetzt. Die Erledigung der Teil-
aufgabe “bewohnerorientierter Aufwendungszuschuss® ist weiterhin sichergestellt.

MaBnahmen zur Zielerreichung

e Ambulante Hilfen
Far jeden Fall der Hilfegewahrung erfolgt eine Prifung der sich aus dem PNG ergeben-
den zusétzlichen Anspriche im Rahmen der Pflegeversicherung sowie der hieraus re-
sultierenden Anrechnungsmaéglichkeit im Rahmen der Hilfegewahrung.

e Leistungen in Einrichtungen
Damit die neu eingefiihrte Ausbildungsumlage bei der Berechnung des Hilfebedarfes be-
rcksichtigt werden kann, erfolgt eine Anpassung des EDV-Fachverfahrens sowie der
bestehenden Berechnungstabellen. Die neuen Betrage werden zentral erfasst und eine
Prifung und Umrechnung erfolgt fir jeden Fall gesondert im Rahmen der Sachbearbei-
tung.

Da im Rahmen der Haushaltskonsolidierung die Stelle “bewohnerorientierter Aufwen-
dungszuschuss® nicht wieder besetzt wird, erfolgt die kiinftige Aufgabenerfillung durch
UmorganisierungsmaBnahmen innerhalb der Abteilung.
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Zielerreichung

Ambulante Hilfen i

Mit Inkrafttreten des PNG ergeben sich Anderungen in den Leistungen der Pflegeversi-
cherung Uberwiegend erst zum 01. Januar 2013. Da eine Anrechnung der zuséatzlichen
Leistungen nur sehr eingeschréankt maoglich ist, erfolgte in Einzelfallen eine Uberprifung,
die jedoch im Jahr 2012 noch nicht vollstdndig abgeschlossen werden konnte.

Leistungen in Einrichtungen

Die EDV-Programme wurden entsprechend erganzt und die aktuellen Pflegesétze nach
Vorliegen der neuen Pflegesatzvereinbarungen unverzuiglich Gbernommen. Im Rahmen
der Sachbearbeitung wurde fir jeden Fall eine manuelle Umrechnung angestoBen und
soweit erforderlich die entsprechenden Bescheide erlassen.

Die Aufgabe des bewohnerorientierten Aufwendungszuschusses wurde unmittelbar nach
Ausscheiden der bisherigen Sachbearbeiterin auf einen Mitarbeiter einer anderen Sach-
gruppe Ubertragen.

Die Entwicklung der Fallzahlen im Jahr 2012 kann aus den nachstehenden Tabellen ent-
nommen werden

Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen

Fallzahlen (Vorjahreswerte in Klammern)
e Leistungsempfanger | Zugange | Abgange Leistungsempfanger
am 01.01.2012 in 2012 in 2012 am 31.12.2012
pflegerische 301 168 153 316
Versorgung (317) (166) (182) (301)

Leistungen in Einrichtungen

Hagen verfligt bereits seit 2006 Uber eine ausreichende Anzahl an Heimplatzen. Nach der
Eréffnung von zwei neuen Einrichtungen im Jahr 2012 stehen jetzt 2.078 Heimplatze im voll-
stationdren Bereich zur Verfligung.

Fallzahlen (Vorjahreswerte in Klammern)
Leistungen e . : . . e
Heimfélle am | Zugange in 2012 | Abgénge in 2012| Heimfalle am
01.01.2012 (auch Heimwechsel) | (auch Heimwechsel) 31.12.2012
o 878 697 672 903
el (872) (718) (712) (878)
Pflegewohngeld 442 314 338 418
(nur Pflegewohngeld ohne Sozialhilfe) (443) (31 6) (31 7) (442)
Gesamt 1.320 1.011 1.010 1.321
(1.315) (1.034) (1.029) (1.320)

71




Heimfalle am 31.12.
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Abbildung 21: Heimfélle am Stichtag 31. Dezember.

Unterhalt

Im Jahre 2012 (2011) erfolgten insgesamt 626 (854) Unterhaltsprifungen. Eine Leistungsfa-
higkeit besteht bei 189 (197) Unterhaltspflichtigen, somit bei 30% (23%) der Uberprifungen.
Die Ertrage beliefen sich im Jahr 2012 auf ca. 290.000 € (300.000 €).

Kritik / Perspektiven

Entsprechend des bereits im SGB XIlI verankerten Grundsatzes “ambulant vor stationar” er-
folgt auch weiterhin die préventive Beratung. In diesem Zusammenhang ist es zu begriBen,
dass auch durch das PNG die Griindung von Wohngemeinschaften durch die Pflegekassen
geférdert wird. Aktuell sind hier zwei Wohngemeinschaften fur demenziell Erkrankte sowie
drei Gruppen flur beatmungspflichtige Patienten bekannt, die eine Alternative zur Heimauf-
nahme bieten. Soweit kinftig von Anbietern die Errichtung weiterer Wohngemeinschaften
erfolgt, ware zu prifen, ob durch Abschluss neuer Vereinbarungen die Finanzierung auf
Pauschalen umstrukturiert werden kann. Hiermit kénnte u.a. eine bessere Vergleichbarkeit
der Kosten der ambulanten und stationdren Versorgung erreicht werden und gleichzeitig
auch far die Anbieter der Wohngruppen eine einfachere Kostenubersicht erreicht werden.

Die von der Pflege- und Wohnberatung im Rahmen der Heimvermeidung erzielten Ergebnis-
se lassen sich nicht in vollem Umfang auf den Leistungsbereich Gbertragen. Gerade im am-
bulanten Bereich sind haufig private Hilfskrafte und Angehérige tatig und damit die Leistun-
gen der Pflegeversicherung ausreichend, so dass Sozialhilfe nicht in Anspruch genommen
wird. Im Bereich der Sozialhilfebewilligungen ist der Anteil der Pflegebediirftigen mit ambu-
lanter Versorgung relativ konstant und betragt weiterhin ca. 26% (Stichtag 31.12.2012). Ob
und in welchem Umfang die Einflhrung der “hduslichen Betreuung“ sowie der Vergitung
nach Zeitaufwand im SGB XI Auswirkungen auf die Hilfegew&hrung haben werden, lasst sich
derzeit nicht abschéatzen, weil die notwendigen Anderungen im Rahmenvertrag fir das Land
Nordrhein-Westfalen derzeit noch verhandelt werden.
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Die termingerechte Bearbeitung durch die zusétzlichen Arbeiten im Rahmen der Einfihrung
der Ausbildungsumlage stellte im Jahr 2012 eine besondere Herausforderung dar. Dies gilt
insbesondere unter Bertcksichtigung der Tatsache, dass durch den in Vorjahren erfolgten
Stellenabbau bereits eine erhebliche Arbeitsverdichtung bestand.

Durch eingehende Prifung der Heimnotwendigkeit sowie gezielte Beratung Uber alternative
Méglichkeiten konnte im Jahr 2012 die dauerhafte Aufnahme in einer vollstationaren Einrich-
tung von Personen ohne Pflegeeinstufung weiter reduziert werden. So wurde zu Lasten des
ortlichen Tragers lediglich eine Person der sogenannten 'Stufe 0’ auf Dauer in einem Heim
aufgenommen. Aufgrund der bestehenden gesundheitlichen Einschrankungen war hier je-
doch ein Verbleib in der hduslichen Umgebung nicht vertretbar.

Bei der Gewahrung von Pflegewohngeld (zu 100% kommunaler Aufwand) handelt es sich
nach dem Willen des Gesetzgebers ausschlieBlich um die Férderung stationérer Einrichtun-
gen. Anspruchsberechtigt sind die Heime unmittelbar. In diesem Zusammenhang ist kritisch
anzumerken, dass aufgrund der gesetzlichen Konstellation im Vorfeld der Heimaufnahme
keine Prufung der Heimnotwendigkeit durch den Sozialhilfetrdger erfolgen kann. Eine Initiati-
ve der Kommunen zur Abschaffung des Pflegewohngeldes wurde leider vom Land nicht um-
gesetzt.

Neben dieser Investitionskostenférderung stationarer Einrichtungen werden auch Investiti-

onskostenzuschlisse an ambulante Pflegedienste gewahrt. Fir das Jahr 2012 belief sich die
Férdersumme auf 756.800 €.

2.3.2 Pflege- und Wohnberatung fiir altere und behinderte Menschen

Personaliibersicht

Stellen... Mitarbeiter-Fluktuation

davon padago- Im
gische Krafte und Jahresdurchschnitt Zugange Abgénge
Sozialarbeiter besetzte Stellen

davon Verwal-

gz tungskrafte

6,0 0,5 55 6,0
6,0 0,5 55 6,0
6,0 0,5 55 6,0
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Gesamtiibersicht der Finanzen

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.11.02)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 341.538 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 642 €

Transferaufwand 4711 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 48.786 €
Summe Aufwand 395.677 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen 88.100 €

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen

Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Das Team der Wohn- und Pflegeberatung

Auftragsgrundlage

Die Leistungen der Pflege- und Wohnberatung werden aufgrund des Ratsbeschlusses der
Stadt Hagen vom 10.09.2009 ab dem 1.1.2010 “aus einer Hand" erbracht. Die Rechtsgrund-
lage fur die Finanzierung der Wohnberatungsagenturen ist § 6 Ziffer 3 der Verordnung Uber
niederschwellige Hilfe- und Betreuungsangebote fir Pflegebedurftige.

Nach § 4 des Landespflegegesetzes soll die tragerunabhangige Beratung der Kommunen in
Zusammenarbeit mit den Pflegekassen und anderen an der pflegerischen Versorgung Betei-
ligten erfolgen.

Die Pflege- und Wohnberatung arbeitet nach der gesetzlichen Vorgabe “ambulant vor statio-
nar“. Hierdurch werden dauerhafte stationare Aufnahmen ganzlich vermieden oder hinaus-
geschoben.
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Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppen sind Pflegebediirftige und/oder behinderte Menschen und deren Angehori-
ge.

Fallzahlen in der Wohn- und Pflegeberatung

1.200
1.1000 1.092
1.000 - 949
912 912
805
800 -
012010
600 - B2 2011
032012
400 A
200 A
103 o3 85 87
0 T T
stationar Kurzzeitpflege ambulante Hilfen Félle insg.

Abbildung 22: Fallzahlen 2012 in der Wohn- und Pflegeberatung

Leitziel

Das Ziel der Pflege- und Wohnberatung besteht darin, den Betroffenen durch Wohnrauman-
passung (Umbau/Umzug) und ambulante Unterstitzungsmdglichkeiten (Haushalt/Pflege)
maoglichst lange ein selbststandiges Wohnen in vertrauter Umgebung zu ermdglichen.

Teilziele (Z) fur das Berichtsjahr

Z1 Pflegebedirftige leben so lange wie mdglich in ihrer gewohnten hauslichen Umgebung.
Heimaufenthalte werden vermieden oder so lange wie mdglich hinaus gezdgert.

Z2 Bis 2014 werden durch die Zusammenlegung von Pflege- und Wohnberatung
520.000 € jahrlich eingespart.

Z3 Die ambulante Versorgung von Pflegebedurftigen wird stabilisiert.

MaBnahmen zur Zielerreichung

e |eistungsberechtigte werden seitens der Pflege- und Wohnberatung Uberwiegend in ihrer
Wohnung aufgesucht, um unter Berticksichtigung der jeweiligen Wohn-, Pflege- und Le-
benssituation die Betroffenen beraten zu kénnen.

e |Im Rahmen des Fallmanagements wird der Betroffene begleitet, um praventiv und dau-
erhaft die bendtigten Hilfen zu installieren.

e Durch die Zusammenarbeit mit allen an der Wohn- und Pflegeversorgung Beteiligten wird
eine langfristige ambulante Versorgung sichergestellt.
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e Angehdrige und Betroffene erhalten umfangreiches Informationsmaterial in Form von
Broschiren, die auch im Internet heruntergeladen werden kénnen, zu den Themen Pfle-

ge,

hauswirtschaftliche Versorgung, Wohnen und Demenz.

o Offentlichkeitsarbeit erfolgt durch Zeitungsartikel, Vortrage und Beteiligung an Messen,
um die Burger auf das Angebot der Pflege- und Wohnberatung aufmerksam zu machen.

e Ehrenamtliche Projekte werden initiiert. So kann z. B. durch ehrenamtliche Besuche die
Einsamkeit unterstitzungsbedurftiger Menschen reduziert werden. Der soziale Kontakt
starkt die Selbstheilungskrafte und wirkt der sogenannten “Altersdepression“ entgegen.
Dadurch werden auch pflegende Angehdrige entlastet.

Zielerreichung

Zu Z1:

Zu’z2:

Zu Z3:

Durch Sicherung der pflegerischen sowie der hauswirtschaftlichen Versorgung und
der ggf. bendtigten WohnraumanpassungsmafBnahmen konnten 2012 in 133 Fallen
preiswertere Hilfen installiert werden. In 82 dieser Félle (insg. 811 Monate) wurde ei-
ne Heimunterbringung zumindest zeitweise vermieden, in 51 Féallen wurden ambulan-
te Hilfen durch passgenaue und kostenginstigere MaBnahmen ersetzt.

Durch MaBnahmen der Wohn- und Pflegeberatung wurde auch in 2012 das vorgege-
bene Ziel bis 2014 einer “vermiedenen Aufwandssteigerung” von 520.000 € j&hrlich
deutlich Gbertroffen.

Das in 2011 gestartete Kooperationsprojekt mit der Diakonie Ruhr-Mark “Hauslicher
Entlastungsdienst fur pflegende Angehdrige” sollte zum Ende 2012 durch eine weite-
re Akquise Ehrenamtlicher erweitert werden. Allerdings haben sich bisher nicht genu-
gend Ehrenamtliche gemeldet.

Der “mobile Einkaufswagen“ (Kooperationsprojekt mit den Maltesern seit 2011) hat
sich auf einige andere Stadtteile ausgeweitet und stéBt auf ein breites Echo bei den
unterstitzungsbedirftigen Hagener Senioren.

Kritik / Perspektiven

Die Pflege- und Wohnberatung wird weiterhin verstarkt nach dem gesetzlichen Grundgedan-
ken “ambulant vor stationar® arbeiten und somit intensiv im Rahmen der Einzelfallhilfe wir-

ken.

Der Ausbau ehrenamtlicher Tatigkeit zur Entlastung pflegender Angehdriger ist fir 2013 ge-

plant.

Durch die Umsetzung der Mitarbeiterin des Seniorenbiros werden im Interesse der Blrger
weitere Aufgaben auf die Pflege- und Wohnberaterinnen zukommen.
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2.3.3

Betreuungsstelle

Personaliibersicht
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Zum Stichtag 31.12.2012 waren 4.143 Betreuungen (2,2 % der Hagener Bevdlkerung) einge-
richtet.

Die Aufgaben der Betreuungsstelle lassen sich schwerpunktmaBig unterteilen in Aufgaben
zur Unterstlitzung des Betreuungsgerichtes durch die Anfertigung von Sozialgutachten und
in Aufgaben im Vor- und Umfeld von Betreuungen.

2.3.3.1 Sozialgutachten in Betreuungsverfahren

Unter dem Begriff “Betreuung” wird die rechtliche Vertretung eines erwachsenen Menschen
verstanden, der auf Grund einer Krankheit oder Behinderung nicht in der Lage ist, selbst-
standig seine rechtlichen Angelegenheiten zu regeln. Mit der rechtlichen Betreuung sollen
keine gesellschaftlichen oder erzieherischen MaBstdbe und Vorstellungen des Betreuers
durchgesetzt werden. Das Ziel ist vielmehr, den Betroffenen ein frei selbstbestimmtes Leben
zu gewahrleisten. Die Grundlage bildet der Artikel 2 Abs. 1 des Grundgesetzes. Das Betreu-
ungsrecht selbst ist im Wesentlichen in den §§ 1896 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) geregelt.

Anzahl der Sozialgutachten im Betreuungsverfahren
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Abbildung 23: Sozialgutachten in Betreuungsverfahren
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Die értlichen Betreuungsbehdrden (Betreuungsstellen) sind maBgeblich an dem gerichtlichen
Betreuungsverfahren beteiligt. Rechtsgrundlage flr diese Aufgabe bildet neben den o. g.
Paragraphen des BGB das Betreuungsbehdrdengesetz (BtBG). Sozialberichte, Stellung-
nahmen und Mitteilungen werden auf Anforderung der Betreuungsgerichte erarbeitet. In den
Sozialberichten werden die persénlichen, wirtschaftlichen und familiaren Verhéltnisse darge-
stellt und Empfehlungen zur Betreuerbestellung gegeben. AuBerdem erfolgen eine Einschat-
zung des Krankheitsbildes und eine Prifung, ob durch andere Hilfen eine Betreuung vermie-
den werden kann.

Ein Betreuer soll nur dann bestellt werden, wenn keine anderen Hilfemdglichkeiten vorhan-
den sind. Auf vorhandene Hilfestrukturen wird in Beratungsgesprachen hingewiesen, bevor
ein Sozialbericht erstellt wird. Die Kenntnis der &rtlichen sozialen Netzwerke ist dabei die
Basis fur die Unterstitzung der Betreuungsgerichte bei der Vermeidung von Betreuungen.

2.3.3.2 Beratungen und Beglaubigungen der Betreuungsstelle beziiglich Patienten-
verfiigungen, Vorsorgevollmachten und Betreuungsverfiigungen

Aufklarung und fachliche Beratung in Fragen des Betreuungsrechts sind vor allem in Bezug
auf Vorsorgevollmachten / Patientenverfigungen nach wie vor von Bedeutung, um die Ein-
richtung einer Betreuung zu vermeiden. Gegen eine Gebthr in Héhe von 10 € erfolgt durch
die Betreuungsstelle die Beglaubigung von Vorsorgevolimachten und Betreuungsverfigun-
gen. Rechtsgrundlagen sind das BGB und das BtBG.

Im Jahr 2012 wurden 218 Beglaubigungen vorgenommen; Aufkldrung und fachliche Bera-
tung erfolgte in 313 Féllen. Die Zahl der Beglaubigungen hat sich gegenuber dem Vorjahr
noch einmal um 45 erhéht. Das Bewusstsein, eigene Vorsorge treffen zu kdnnen, nimmt wei-
terhin zu und fOhrt zur Vermeidung von Betreuungen und zum Anstieg der Vorsorgevoll-
machten und Betreuungsverfliigungen. Die Zahl der anhé&ngigen Betreuungen bleibt seit Jah-
ren konstant, obwohl z.B. die betroffene Zielgruppe der Demenzerkrankten weiter ansteigt.

Eine Folge dieser Entwicklung ist die Stagnation der Sozialgutachten (s. Abb.). Diejenigen,
die in funktionierenden Familienstrukturen leben, entscheiden sich zugunsten der Vorsorge-
vollmacht.

Da mit einer zielgerichteten Offentlichkeitsarbeit Betreuungen mittelfristig vermieden werden,
sollen auch im kommenden Jahr Beratung und Information zu den o. a. Themen im Fokus
der Betreuungsbehérde stehen.
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Die nachstehende Grafik zeigt die Inanspruchnahme der Betreuungsstelle:

Beratungen und Beglaubigungen von
Patientenverfiigungen, Vorsorgevollmachten und Betreuungsverfiigungen
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Abbildung 24: Beratungen und Beglaubigungen von Patientenverfiigungen, Vorsorgevollmachten, Betreu-
ungsverfigungen
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2.3.4 Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung nach dem SGB XIi

Personen, die durch eine Behinderung wesentlich in ihrer Fahigkeit, an der Gesellschaft teil-
zuhaben, eingeschrankt oder von einer solchen wesentlichen Behinderung bedroht sind,
erhalten Leistungen der Eingliederungshilfe.

Besondere Aufgabe der Eingliederungshilfe ist es, eine drohende Behinderung zu verhiten
oder eine Behinderung oder deren Folgen zu beseitigen oder zu mildern und die behinderten
Menschen in die Gesellschaft einzugliedern. Hierzu gehért insbesondere, den behinderten
Menschen die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu erméglichen oder zu erleichtern,
ihnen die Auslibung eines angemessenen Berufs oder einer sonstigen angemessenen Ta-
tigkeit zu ermdglichen oder sie so weit wie méglich unabhangig von Pflege zu machen.

Als ortlicher Trager der Sozialhilfe Gbernimmt die Stadt Hagen im Rahmen dieser gesetzli-
chen Bestimmung den Aufwand fir Heilpddagogische MaBnahmen fur Kinder, fur Integrati-
onshelfer, fir andere Hilfen zur angemessenen Schulausbildung (z. B. fir Autismustherapie),
fr die Wohnheimunterbringung von Menschen Uber 65 Jahre in bestimmten Féllen, fir be-
hinderte Kinder in Pflegefamilien sowie fir weitere Hilfen im Einzelfall. Darlber hinaus wer-
den in einigen Fallen Kosten fir EingliederungshilfemaBnahmen zu Lasten des Landschafts-
verbandes Westfalen-Lippe Gbernommen. In diesen Fallen wird z.B. Aufwand flr gréBere
Hilfsmittel beglichen.

In den Jahren 2009 und 2010 ist der Aufwand etwas gesunken, seit 2011 steigt er insbeson-
dere deshalb wieder an, weil durch Gesetzeséanderungen und durch Gerichtsurteile weitere
Belastungen entstehen.

Entwicklung des Aufwandes in der Eingliederungshilfe
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2.3.5 Fruhférderung fir Kinder mit einer Behinderung und fiir Kinder, die von einer
Behinderung bedroht sind
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Frihférderung umfasst alle MaBnahmen, die erforderlich sind, um eine drohende Behinde-
rung zu vermeiden oder eine bestehende Behinderung durch gezielte Férder- und Behand-
lungsmaBnahmen auszugleichen oder zu mildern. Im Rahmen der Frihférderung werden
Kinder vom Sauglingsalter an bis zum Schuleintritt geférdert. Neben anderen Leistungen
umfasst die Frihférderung auch heilpddagogische MaBnahmen.

Die Stadt Hagen tbernimmt als Trager der Sozialhilfe die Kosten fiir diese MaBnahmen im
Rahmen der Eingliederungshilfe nach den §§ 53 ff. SGB XII. Die Anzahl der Falle ist im Jahr
2012 gegenlber dem Vorjahr konstant geblieben.

Entwicklung der Fallzahlen in der Frithférderung
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Abbildung 25: Entwicklung der Fallzahlen der Frihférderung

Die Aufwendungen weisen entsprechend der Fallzahlen Schwankungen auf:

Aufwendungen im Jahr 2010: 457.819 €
Aufwendungen im Jahr 2011: 406.451 €
Aufwendungen im Jahr 2012: 399.226 €
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2.3.6

Schulunterrichts (Integrationshilfen)

Personaliibersicht
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Schulpflichtige Kinder mit einer kérperlichen, seelischen oder geistigen Behinderung bendti-
gen fir den Schulbesuch oftmals eine besondere Unterstlitzung. Einzelne Schilerinnen und
Schiler bedirfen aufgrund ihrer Behinderungen und des daraus resultierenden besonderen
Bedarfes einer ’1 : 1 Betreuung’, weil sie sonst nicht beschult werden kénnten; andere Kinder
mit einer Behinderung kdnnen am besten in einer Regelschule im integrativen Unterricht ge-
fordert werden, sind aber wahrend des Schulbesuchs auf Hilfestellungen durch einen Inte-
grationshelfer angewiesen. Haufig Ubernehmen diese Aufgabe der Einzelbetreuung junge
Menschen im freiwilligen sozialen Jahr, bei besonderem Bedarf auch Fachkréafte oder erfah-
rene Helfer.

Die Kosten fir diese individuelle Betreuung missen von der Stadt Hagen als Sozialhilfetra-
ger im Rahmen der Eingliederungshilfe nach den Bestimmungen des SGB XlI Gbernommen
werden. Die Anzahl der Kinder, die fir den Schulbesuch eine individuelle Betreuung bendti-
gen, hatte sich in den letzten Jahren stetig erheblich erhéht. Auch die Kosten sind entspre-
chend angestiegen. Im Jahr 2012 ist die Anzahl der Félle erstmalig leicht zurickgegangen.
Es wurden 76 Schiler von insgesamt 72 Helfern betreut. Der Einsatz der Integrationshelfer
erfolgte an sieben Foérderschulen, vier Grundschulen, je einer Haupt- und Realschule sowie
der privaten HagenSchule. Aufgrund leicht erhéhter Stundensatze haben sich die Aufwen-
dungen gegeniber dem Vorjahr etwas erhéht.

Nach den Vorgaben der UN-Behindertenrechtskonvention sollen vermehrt Kinder mit einer
Behinderung in den Regelschulen beschult werden. Da diese Kinder an einer Regelschule
jedoch unter Umstanden einen Integrationshelfer bendtigen, der an einer Férderschule nicht
notwendig gewesen ware, ist damit zu rechnen, dass die Fallzahlen und somit die Aufwen-
dungen in den ndchsten Jahren wieder steigen werden.
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Entwicklung der Anzahl der Integrationshilfen an Schulen
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B Integrationshilfen an Férderschulen ‘

Abbildung 26: Entwicklung der Integrationshilfen an Schulen (Bewilligungen nach dem SGB XII)
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Abbildung 27: Entwicklung des Integrationsaufwandes
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2.3.7

Personaliibersicht

Kindigungsschutz und begleitende Hilfen im Arbeitsleben

davon Verwal-
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1,5
1,5
1,5

0,0
0,0
0,0

1,5
1,5
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Kiindigungsschutz nach dem Sozialgesetzbuch IX

Schwerbehinderte Menschen, die mehr als sechs Monate in einem Unternehmen beschéftigt
sind und einen Behinderungsgrad von mindestens 50% haben, genieBen einen sog. Sonder-
kindigungsschutz. Dies gilt auch far behinderte Menschen, die von der Agentur fir Arbeit
schwerbehinderten Menschen gleichgestellt werden.

Die Kindigung eines schwerbehinderten Menschen ist nur mit vorheriger Zustimmung des
Integrationsamtes moglich. Hierzu ist es erforderlich, dass der Arbeitgeber einen Antrag
beim Landschaftsverband Westfalen-Lippe, Integrationsamt, stellt.

Die 'Fachstelle behinderte Menschen im Arbeitsleben’ flihrt das erforderliche Anhérungsver-
fahren durch und versucht, eine gutliche Einigung zwischen dem Arbeitgeber und dem Ar-
beithehmer zu erreichen. Die Entscheidung, ob der Kiindigung zugestimmt wird oder nicht,
trifft das Integrationsamt in Minster.

Die Fachstelle kann auch bereits dann eingeschaltet werden, wenn das Arbeitsverhaltnis
durch bestehende Probleme gefahrdet ist.

Nach einem Rickgang der Kindigungen in den Jahren 2010 und 2011 ist die Anzahl der
Kindigungen von Menschen mit Schwerbehinderung in Hagen im Jahr 2012 wieder leicht
angestiegen.
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Kiindigungsangelegenheiten
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Abbildung 28: Kindigungsangelegenheiten

Begleitende Hilfen im Arbeitsleben

Begleitende Hilfen im Arbeitsleben werden fir schwerbehinderte Menschen mit einem Be-
hinderungsgrad von mindestens 50% oder ihnen gleichgestellten Arbeitnehmern gewahrt.
Die MaBnahmen sollen dazu dienen, neue Beschaftigungsverhaltnisse fur Menschen mit
Behinderung zu schaffen, vorhandene Arbeitsplatze zu sichern oder der Behinderung anzu-
passen.

Arbeitgeber und Arbeitnehmer kénnen Zuschisse zur behinderungsgerechten Ausstattung
von Arbeitsplatzen erhalten (technische Arbeitshilfen). Schwerbehinderte kénnen darlber
hinaus Zuschlisse zur behindertengerechten Gestaltung ihrer Wohnung und Hilfen zur Errei-
chung ihres Arbeitsplatzes beantragen.

Die vorgenannten Hilfen und Zuschlisse werden vom Integrationsamt des Landschaftsver-
bandes Westfalen-Lippe aus der Ausgleichsabgabe der Arbeitgeber bei nicht ausreichender
Beschaftigungsquote behinderter Menschen finanziert. Die 'Fachstelle behinderte Menschen
im Arbeitsleben’ der Stadt Hagen Ubernimmt dabei die Bearbeitung der Antrage vor Ort.

Im Jahr 2012 wurden von der Fachstelle Hagen insgesamt 192.600,- € fur begleitende Hilfen
im Arbeitsleben bewilligt. Die Fallzahl ist dabei gegentiber dem Vorjahr aufgrund intensiver
Offentlichkeitsarbeit um Einiges angestiegen.
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Begleitende Hilfen
Anzahl der Fille
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Abbildung 29: Fallzahlen 'Begleitende Hilfen’

2.4 Angebote fir junge Menschen und deren Familien

2.4.1 Offene Kinder- und Jugendarbeit

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fir Padago- Im Jahresdurch-
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Gesamtiibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilplan 1.36.60)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 1.077.349 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch den FB) 68.635 €

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch dEN FB) 15.683 €

Summe Aufwand 1.161.666 €

Zuweisungen und allg. Umlagen 195.450 €

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 8.387 €

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen 73.637 €

Sonstige ordentliche Ertrage 2.757 €

Summe Ertrag 280.232 €

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Der in den letzten Jahren gemeinsam mit den freien Tragern begonnene Wirksamkeitsdialog
wurde fortgesetzt. Die Mitarbeiter der Offenen Kinder- und Jugendeinrichtungen arbeiten in
der Moderatorengruppe zusammen.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung ist das Verfahren der Selbstevaluation tragertbergrei-
fend eingeflhrt. Darlber hinaus werden Tagungen und Fortbildungen in der Regel tra-
gerubergreifend angeboten. 2012 wurde eine groBe Fachtagung zu den Themen “Internet,
Soziale Netzwerke und Cybermobbing® fir die Fachkréafte der Offenen Kinder- und Jugend-
arbeit fir Lehrerinnen und Lehrer, Fachkréafte der Erziehungshilfe, Schulsozialarbeit, Bera-
tungsstellen, Polizei und Ordnungsamt in Zusammenarbeit mit dem Bildungsburo der Stadt
Hagen durchgefihrt.

Im Rahmen der Aktion Vielfalt tut gut’ fand ebenfalls erneut eine gemeinsame Bildungsver-
anstaltung mit Gber 70 Jugendlichen aus den Hagener Jugendzentren zum Themenbereich
Interkulturelle Kompetenz statt.

Die Ende 2011 in Tragerschaft der evangelischen Jugendhilfe Iserlohn/Hagen implementier-
te Mobile-aufsuchende Jugendarbeit nahm in 2012 ihre Arbeit auf. Nach einer Phase der
Bestandsaufnahme sowie einer in enger Zusammenarbeit mit den Institutionen vor Ort
durchgefiihrten Bedarfsanalyse in den Hagener Stadtbezirken kristallisierten sich Einsatzge-
biete, Zielgruppen und Methoden der Arbeit heraus.

Zielgruppe Mobiler Jugendarbeit sind von Ausgrenzung bedrohte oder von sozialer Benach-
teiligung betroffene Jugendliche, die von anderen Angeboten der Offenen Jugendhilfe nicht
oder nur teilweise erreicht werden. Mittels der vier Arbeitsformen Streetwork, individuelle
Unterstitzung, Cliquenarbeit und Gemeinwesenarbeit sollen die individuellen Handlungs-
kompetenzen der Klienten erweitert werden und die strukturellen Lebensbedingungen der
Zielgruppe verbessert werden. Neben der Verminderung von gesellschaftlichen Benachteili-
gungen und Stigmatisierungen soll dies durch die Aktivierung des jeweiligen Gemeinwesens
und durch den Erhalt und die Rickgewinnung von o6ffentlichen Raumen gelingen. Daraus
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ergibt sich als Ziel der Mobilen-aufsuchenden Jugendarbeit in Hagen die Verbesserung der
Situation benachteiligter und gefahrdeter Jugendlicher und junger Erwachsener sowie die
Forderung ihrer Personlichkeitsentwicklung. Im Zentrum der Arbeit soll stets eine Zukunfts-
perspektive fur die jeweiligen Klienten stehen. Gesetzliche Grundlage sind die §§ 11 und 13
SGB VIII.

Neben der regelméaBigen Préasenz an den informellen Treffpunkten der Jugendlichen ist die
Mobile-aufsuchende Jugendarbeit auch in dem “Social-network® Facebook vertreten. Hier
sind die beiden Fachkrafte bei Bedarf auch auBerhalb der reguldren Arbeitszeiten unter der
Adresse “Moda Hagen® zu erreichen. AuBBerdem dient diese Prasenz dazu, den Bekannt-
heitsgrad zu erh6hen und den Kontakt zu den Gruppen zu halten. Auch die Organisation von
Aktionen und Projekten wird deutlich erleichtert. Verschiedene wissenschaftliche Untersu-
chungen belegen, dass die virtuellen Medien und insbesondere das Internet, zunehmend
den Alltag von Kindern und Jugendlichen beeinflussen. Schon langer ist dies nicht nur The-
ma der Medienpadagogik und —arbeit, sondern auch in anderen padagogischen Arbeitsfel-
dern wie der Mobilen Jugendarbeit. Die aktuelle JIM-Studie aus dem Herbst 2012 bestatigt,
dass in bundesdeutschen Haushalten mittlerweile eine weitgehende Vollversorgung bei der
Gerateausstattung mit Handy, Computer und Laptop sowie beim Internetzugang besteht.
Nahezu alle Jugendlichen, auch sozial benachteiligte oder individuell beeintréachtige, haben
so Zugang zum Internet und damit zu Facebook (vgl. JIM-Studie 2012, S. 6 ff). Angesicht der
zunehmenden Durchdringung der Lebenswelt junger Menschen durch die Medien gilt es flr
die Fachkréafte der Sozialen Arbeit, passende Konzepte und Methoden zu entwickeln, um
den Anschluss an diese Entwicklung nicht zu verpassen. Um dem in den nachfolgend formu-
lierten fachlichen Standards der Mobilen Jugendarbeit postulierten Anspruch, Zeiten, Orte
und Methoden flexibel an aktuelle Trends anzupassen, gerecht zu werden, ist es aus unserer
Sicht unumgéanglich, dieser neuen Realitat in unserer taglichen Praxis gerecht zu werden.
Eine virtuell-aufsuchende Jugendarbeit kann die bereits bestehende Angebotspalette Sozia-
ler Arbeit im Internet um ein weiteres Angebot ergéanzen, um vor allem die Jugendlichen zu
erreichen, die von den bereits bestehenden Angebotsformen nicht oder nicht ausreichend
angesprochen werden.

Die Mobile-aufsuchende Jugendarbeit orientiert sich in ihrem Selbstverstédndnis an folgen-
den, von der Bundesarbeitsgemeinschat (BAG) Streetwork/Mobile Jugendarbeit formulierten
Handlungsmaximen':

1. Niederschwelligkeit: Das Angebot soll den Mdglichkeiten und Interessen der Adressatin-
nen entsprechen und soll zeitlich und rdumlich einfach zu erreichen sein (vgl. BAG, S. 1).

2. Bedurfnis- und Lebensweltorientierung: Mobile Jugendarbeit nimmt ihre Adressatinnen im
Kontext ihrer sozialen Bezlige wahr und steht bedingungslos als Ansprechpartner zur Ver-
figung (vgl. BAG, S. 2).

3. Freiwilligkeit: Die Kontaktaufnahme, Intensitat und Dauer des Kontaktes werden von den
Adressatlinnen entschieden, die Mobile Jugendarbeit sieht sich als Gast an den Treffpunk-
ten (vgl. BAG, S. 2).

4. Akzeptanz: Die Adressatinnen werden als Individuen in ihrer Gesamtheit ohne Wertungen
und mdglichst vorurteilsfrei angesehen (vgl. BAG, S. 2).

5. Vertrauensschutz und Anonymitat: Ohne Erlaubnis der Adressatinnen gibt Mobile Ju-
gendarbeit keine personenbezogenen Informationen an andere weiter. Es werden keine
personenbezogenen Akten gefuhrt (vgl. BAG, S. 2).

6. Parteilichkeit: Mobile Jugendarbeit vertritt die Interessen der Adressatinnen, ohne zwin-
gend ihre Ansichten und Uberzeugungen teilen zu missen (vgl. BAG, S. 2).

" Quelle: evangelische Jugendhilfe Iserlohn / Hagen
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7. Interkulturelle Dialogfahigkeit: Mobile Jugendarbeit soll Handlungsweisen und Dialogmus-
ter ihrer Adressatinnen vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen kulturellen Pragung verste-
hen (vgl. BAG, S. 2)

Auf Basis der Qualitatsberichte der Kinder- und Jugendeinrichtungen wurden Auswertungs-
und Zielvereinbarungsgesprache zur geleisteten Arbeit und zur Fortentwicklung der Schwer-
punkte mit allen Einrichtungen und Tragern gefihrt.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die Ubertragung der Einrichtungen auf Freie Trager ist in 2011 weitestgehend abschlossen
worden, lediglich die Umsetzung der Einrichtung in Boele steht noch aus. Folglich ist die vom
Jugendhilfeausschuss beschlossene Tragervielfalt unter Einbeziehung der kommunalen
Tragerschaft nahezu umgesetzt. Neben dem Kultopia (in Kooperation mit der Ev. Schilerar-
beit — eSw) und dem SpielMobil steht pro Stadtbezirk weiterhin eine Jugendeinrichtung in
kommunaler Tragerschaft zur Verfigung. Der jetzige Jugendférderplan gibt noch flr die
kommenden zwei Jahre Planungssicherheit. Danach sollte mit dem neu aufzustellenden Ju-
gendférderplan 2014 — 2019 ein entsprechendes Angebot bei den Einrichtungen angestrebt
werden.

Auftragsgrundlage

Die Angebote der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind eine pflichtige Leistung auf Grund-
lage des § 11 SGB VIII und des Kinder- und Jugendférderungsgesetzes NW. Umfang und
Ausrichtung der Arbeit werden durch den Jugendhilfeausschuss auf Basis der Jugendhilfe-
planung konkretisiert.

Far die mittelfristige Planung ist ein kommunaler Jugendférderplan fir jede Wahlzeit des Ra-
tes zu erstellen.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche im jeweils fir die Einrichtung definierten Sozialraum.
Auf Grundlage der sozialrdumlichen Rahmenbedingungen werden Ziele und Zielgruppen
spezifiziert und durch jahrliche Verdéffentlichung und Beratung fortgeschrieben.

Leitziele

e Schaffung bedarfsgerechter Angebote der Jugendarbeit zur Férderung der Entwicklung
junger Menschen

e Beteiligung junger Menschen an der Entwicklung und Ausgestaltung der Angebote

e Befahigung junger Menschen zum selbstbestimmten Handeln und sozialen Engagement
zuzuglich Férderung gesellschaftlicher Mitverantwortung

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Teilziele werden flr jede Einrichtung definiert, Uber die Zielerreichung wird durch Quali-
tatsberichte gesondert informiert. Dartber hinaus sind die im Jugendférderungsgesetz he-
rausgehobenen Schwerpunkte der Kinder- und Jugendarbeit bei der Ausrichtung der Ange-
bote und MaBnahmen zu beachten. Nahere Ausfihrungen hierzu sind im Jugendférderplan
enthalten. Weiteres Ziel ist eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung.
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MaBnahmen zur Zielerreichung

Der in Hagen begonnene Wirksamkeitsdialog ist im Berichtsjahr fortgefihrt worden. Im
Rahmen der Selbstevaluation entwickeln die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit gemeinsame Kriterien zur Uberprifung der Wirksamkeit der Arbeit.

Die MaBnahmen innerhalb des Wirksamkeitsdialogs werden durch eine gemeinsame Mode-
ratorengruppe des Fachbereichs und der freien Trager gesteuert.

Seit 2003 werden die Qualitatsberichte hinsichtlich Zielerreichung und Fortschreibung der
Ziele als Grundlage fir Zielvereinbarungsgesprache genutzt. Zu diesem Zweck werden sie in
Abstimmung mit allen beteiligten Tragern standig aktualisiert und den sich verdndernden
Gegebenheiten der Offenen Kinder- und Jugendarbeit angepasst.

Zielerreichung

Auf Grund der Sozialraumorientierung ist eine indikatorengestitzte Beurteilung der Zielerrei-
chung jeweils im Jahresbericht zum Arbeitsfeld Offene Kinder- und Jugendarbeit veréffent-
licht. Fir das gesamte Arbeitsfeld ist zusammenfassend festzustellen, dass die Einrichtun-
gen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit in Hagen zielorientiert arbeiten und die jahresbe-
zogenen Ziele regelmaBig Uberprift und den Bedarfslagen der Kinder und Jugendlichen im
Sozialraum angepasst werden.

Die nunmehr seit dem Jahre 2001 erfasste Entwicklung der Besucherzahlen in den Einrich-
tungen der Kinder und Jugendarbeit belegen die stabile Entwicklung des Arbeitsfeldes und
die Akzeptanz von Kindern und Jugendlichen in den Stadtteilen.

Die nachfolgend dargestellte Besucherentwicklung bezieht sich auf die dezentralen Einrich-
tungen in kommunaler Tragerschaft sowie das Spielmobil (Abbildung 30), das Kultopia (Ab-
bildung 31) und zur Abrundung des Gesamtbildes nachrichtlich auf die Einrichtungen Freier
Trager (Abbildung 32).

Besucher kommunaler Jugendeinrichtungen
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Abbildung 30: Tagesbesucher kommunaler Jugendeinrichtungen
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Besucher Kultopia
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Abbildung 31: Tagesbesucher Kultopia

Kommunale Jugendeinrichtungen wurden somit im Berichtsjahr 125.968-mal von Kindern
und Jugendlichen frequentiert. Die Besucherzahl wurde unter Beriicksichtigung der Ubertra-
gung des Jugendzentrums Quambusch an die evangelische Jugend in 2012 im Vergleich
zum Vorjahr gehalten.™

Die Akzeptanz des Kultopias bei jugendlichen Besuchern hat sich fortgesetzt. Das Kultopia
ist durch eigene Veranstaltungen und durch die Kooperation mit Dritten ein Ort innovativer
Projekte und jugendkultureller Veranstaltungen in Hagen geworden.

' Eine eingehendere Datenauswertung auf Einrichtungs- und Zielgruppenebene erfolgt im Rahmen der Bericht-
erstattung Jugendhilfeplanung und wird alle zwei Jahre dem Jugendhilfeausschuss présentiert.
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Besucher der Jugendeinrichtungen freier Trager
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Abbildung 32: Tagesbesucher von Einrichtungen Freier Trager

Kritik / Perspektiven

Die durch den Jugendférderplan festgelegten UmstrukturierungsmaBnahmen konnten bis
zum Ende des Jahres 2011 vollstdndig umgesetzt werden. Als letzte MaBnahme wird das
Jugendzentrum Boele in eine freie Tragerschaft Gbergeben werden.

Auch im Jahre 2012 wurden zahlreiche Férderprogramme akquiriert und in Kooperation mit
den Netzwerkpartnern umgesetzt. Hierzu gehéren neben den Programmen Vielfalt tut gut’,
die von der Agentur fir Arbeit bezuschussten MaBnahmen der vertieften Berufsorientierung
(§ 33 SGB Il / jetzt § 48 SGB l1ll) sowie das bundesgeférderte 'Regionale Ubergangsmana-
gement’, das mit der agenturmark fiir die Stadt Hagen und den EN-Kreis umgesetzt wird und
kinftig im Rahmen des Neuen Ubergangssystem des Landes fortgesetzt werden kann.

Bei den JugendaustauschmaBnahmen wurde im Jahre 2012 das erste Camp der zweiten
Férderphase des von der Mercator Stiftung und des Landes NRW geférderten Projektes
EWOCA? durchgefiihrt.

Im Bereich Jugendschutz / Medien ist das Handy Film Festival clip:2 zu erwahnen.

Bereits zum flinften Mal wurde das Festival von einer groBen Veranstaltergemeinschaft be-
stehend aus Vertretern vom Fachbereich Jugend und Soziales, freien Tragern der Kinder
und Jugendarbeit, Mitarbeitern des Kulturbliros Hagen, der jungen Blhne des Stadttheaters
Hagen, Hagener Schulen und freien Kultureinrichtungen initiiert.

Da das Festival vom Ministerium fir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport Gber das
NRW Kultursekretariat erneut geférdert wurde, war wieder eine Ausweitung auf ganz NRW
maoglich. Die Resonanz Ubertraf alle Erwartungen. Die Anzahl der eingereichten Filmproduk-
tionen hat sich im Vergleich zum Vorjahr verdoppelt. Der Theatersaal des ’lutzhagen’ war bis
auf den letzten Platz besetzt. Die Filme bewiesen eindrucksvoll, dass Kinder und Jugendli-
che sich konstruktiv mit dem Medium Film und der diesjahrigen Thematik “Helden gesucht*
auseinandersetzten, so dass die (medien-) padagogischen Intentionen der Veranstalterge-
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meinschaft aufgingen. Geplant ist eine Auffihrung der pramierten Filme in weiteren Stadten
und auf anderen Festivals.

2.4.2 Tagesbetreuung fir Kinder
2.4.2.1 Einleitung

Das Betreuungsangebot fir Kinder umfasst sowohl die institutionalisierte Form der Betreu-
ung in einer Kindertageseinrichtung als auch die Kindertagespflege. Zum Versténdnis der
nachfolgenden Ausfliihrungen ist von Bedeutung, dass viele Ziele fir beide Bereiche zu-
sammen definiert wurden. Dennoch werden diese Bereiche in diesem Bericht getrennt be-
handelt. Fir die Bewertung des Zielerreichungsgrades sind mitunter die Ausflhrungen zu
beiden Betreuungsformen hinzuzuziehen.

2.4.2.2 Stadtische Kitas

Personaliibersicht
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tungskrafte
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| Gesamtiibersicht der Finanzen I

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilplan 1.36.50)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 10.000.309 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 302.054 €

Transferaufwand (insbes. Betriebskostenzuschuss an d. Kitas Freier Trager) 24.078.008 €
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Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 34.736 €

Summe Aufwand 34.415107 € 34.415.107 €

Zuweisungen und allg. Umlagen (inkl. Landeszusch. f. Kitas Freier Trager) 16.896.923 €

sonstige Transferertrage
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte (insbes. Elternbeitrage) 4.086.534 €
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen'® 150.650 €

Sonstige ordentliche Ertrage 93.128 €

Summe Ertrag 21.227.235 € -21.227.235 €

Eigenanteil / Zuschussbedarf 13.187.872 €

15 Kostendeckender Beitrag der Eltern zu den Verpflegungskosten
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabe

Die Bildungsvereinbarung NRW berlcksichtigt die Prinzipien der Pluralitat, der Tragerauto-
nomie und der Konzeptionsvielfalt. Tragertbergreifende Grundsatze zur Schaffung des Bil-
dungsauftrages, der Weiterentwicklung und der Starkung der Bildungsprozesse sollen den
Ubergang zur Schule erleichtern und zur Erlangung der Schulféhigkeit beitragen. Hierzu
wurde die Bildungsvereinbarung aus dem Jahr 2003 erganzt und miindet nun in die Empfeh-
lungen zur Bildungsférderung fir Kinder von 0-10 Jahren in Kindertageseinrichtungen und
Grundschulen des Landes NRW. Ein wesentliches Ziel ist ein ganzheitliches Bildungsver-
standnis unter aktiver Gestaltung des Alltags in der Einrichtung bzw. der Schule durch die
Kinder. Kindertageseinrichtungen, Grundschulen und Férderschulen sollen sich insgesamt
auf eine gemeinsame Verantwortung fur die Bildungsférderung der Kinder besinnen und von
einem gemeinsamen Bildungsverstandnis ausgehen. Die Grundsatze zur Bildungsférderung
beruhen auf dem gesetzlichen Auftrag § 26 Abs. 2 Nr. 1 KiBiz, veranderten gesellschaftli-
chen Strukturen, neuen wissenschaftlichen Erkenntnissen und demographischen Verande-
rungen durch Zuwanderung und veranderten gesellschaftlichen Strukturen. Auch neue Rah-
menbedingungen wie die Etablierung von Familienzentren, Sprachstandsfeststellung- und
Foérderung, Schulgesetz, Schuleingangsphase, neue Lehrpldne sowie der Ausbau in der
Ganztagsbetreuung machen eine gemeinsame Grundlage fiir eine individuelle Entwicklung
notwendig, um Kinder unabhangig von ihrer Herkunft und dem Bildungshintergrund der EI-
tern férdern zu kénnen. Die Zusammenarbeit zwischen den Kindertageseinrichtungen und
Schulen wird momentan durch die schrittweise Einflihrung der Bildungsgrundsatze bis 2013
in den entsprechenden Sozialrdumen mit dem Ziel eines gemeinsamen Bildungs- und Erzie-
hungsverstéandnisses im Elementar- und Primarbereich weiter intensiviert und ausgebaut. In
der Erprobungsphase dieser Grundséatze zur Bildungsférderung fir Kinder von 0 - 10 Jahren
in Kindertageseinrichtungen und Schulen im Primarbereich des Landes NRW nehmen zwei
stadtische Kindertageseinrichtungen im Zusammenwirken mit einer Grundschule, dem Ka-
the-Kollwitz-Berufskolleg und der Schulaufsicht teil.

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Die Kindertagesbetreuung ist durch das Kinderbildungsgesetz (KiBiz) und die entsprechen-
den Ausfihrungsbestimmungen gesetzlich geregelt.

Die Kommunen sind verpflichtet, die Betreuung fir Kinder unter drei Jahren entsprechend
der seinerzeit vom Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration des Lan-
des Nordrhein-Westfalen geforderten Investitionsplanung unter Berlcksichtigung der dazu
verbindlichen Raumplanungsvorgaben fir den Zeitraum 2008-2013 weiter umzusetzen.

Auftragsgrundlagen

e SGB VI
e KiBiz

e TAG

e KiF6G

e Ratsbeschlisse zur U3-Ausbauquote vom 13.12.2007 und 10.06.2010
e JHA-Beschluss zur Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung vom 12.12.2012
Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Kinder im Alter von vier Monaten bis sechs Jahren (entsprechend der Rege-
lungen nach dem KiBiz) und ihre Erziehungsberechtigten.
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Schwerpunkte sind

das Schaffen und Vorhalten einer ausreichenden Anzahl von Platzen in den unterschied-
lichsten Gruppenformen mit bedarfsorientierten Betreuungszeiten von 25, 35 und
45 Stunden, sowie der Ausbau von U3 Platzen,

die Bildung, Erziehung und Betreuung nach einem eigenen einrichtungsspezifischen péa-
dagogischen Konzept, das auch die Sprachférderung und die Besonderheiten in der U3-
Betreuung umfasst,

die Beobachtung der Entwicklung des Kindes und die regelmaBige Dokumentation (Bil-
dungsdokumentation),

der Ausbau der integrativen Betreuung und Erziehung behinderter Kinder in Regelein-
richtungen,

die Zertifizierung von Mitarbeiterinnen zu Fachkraften im Rahmen des § 8a SGB VIl
(Kindeswohlgeféhrdung),

die Zertifizierung von Mitarbeiterinnen (insgesamt 70 seit dem Kita-dJahr 2008/2009) zu
Sprachférderkréften im Kita-Bereich, auch hier unter besonderer Berlcksichtigung der
Férderung von U3 Kindern,

das Erreichen der Schul- und Gemeinschaftsfahigkeit (dies wird verstérkt durch die Ein-
fihrung der offenen Ganztagsgrundschule, die Bildungsvereinbarung zwischen Schulen
und Kindertageseinrichtungen, bzw. den Bildungsgrundsatzen sowie die Erstellung des
Schulfahigkeitsprofils durch die Kindertageseinrichtungen),

Erarbeitung eines gesamtstadtischen Konzeptes zur Inklusion unter Mitwirkung der freien
Tréager,

die Sozialisation und Integration von Kindern mit Zuwanderungsgeschichte,

die Befahigung des Einzelnen zur Gruppenfahigkeit und die Erziehung zur Eigenstandig-
keit, Eigenverantwortung, zu Gemeinsinn und Toleranz,

der Ausbau und die Umsetzung der Sprachstandsfeststellung bei vierjahrigen Kindern
innerhalb und auBerhalb von Kindertageseinrichtungen (Delfin 4) unter besonderer Be-
rlcksichtigung der Qualifikation von Sprachférderkréaften,

die Sprachférderung in Zusammenarbeit mit den Eltern und unter Beteiligung der Eltern
(Rucksackprojekt, Delfin 4, Sprache und Integration),

die Kooperation und Begleitung des Bundesprojektes “Ich geh™ zur U! Und Du?“ mit dem
Hagener Gesundheitsamt (Projekt der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung),

die Kooperation mit Hagen Medien (Stadtblicherei / Leselust),

der weitere Ausbau und die Vernetzung der Familienzentren in Kooperation mit den Tra-
gern der freien Jugendhilfe zu deren weiteren Qualifizierung,

die Durchfihrung von Regionalkonferenzen - im Zuge des Anmeldeverfahrens - mit den
beteiligten Tragern zur Entwicklung und Abstimmung neuer Umsetzungsstrukturen (Ki-
Biz),

Initiierung von QualifizierungsmaBnahmen und deren Durchfiihrung nach dem Gevels-
berger Modell fir Ergénzungskrafte zur zertifizierten Fachkraft in der U3-Betreuung,

die Optimierung der Betreuungssituation fir Alleinerziehende, die im SGB Il Bezug ste-
hen und ,relevanten“ Teilgruppen mit speziellen Lebens- und Problemlagen, unter Betei-
ligung des Netzwerkes 4B.
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Anzahl der Betreuungsplatze in Kitas
(Stichtag 31.12.12; Werte aus 2011 in Klammern)

Anzahl der Platze Fir Kinder unter | Im Regelkindergar- Schulkinder
3 Jahren ten (6 bis 14 Jahre)
(3 bis 6 Jahre)

In stadt. Tragerschaft

(23 Kitas) 212 (209) 1.406 (1.405) 0 (4)
In freier Tragerschaft

(74 Kitas) 589 (561) 3.136 (3.123) 0 (3)
Summe 801 (770) 4542 (4.528) 0 (7)
Leitziele

Betreuungs- und Bildungsangebote fur Kinder in den Kindertageseinrichtungen sind bedarfs-
gerecht vorhanden.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Sprachférderung fur Kinder mit Zuwanderungsgeschichte ist bedarfsgerecht ausge-
baut.

Die Sprachférderung fir die Kinder, bei denen im Zuge des pflichtigen Sprachstandsfest-
stellungsverfahrens fur alle vierjahrigen Kinder ('Delfin 4’) ein Férderbedarf erkannt wur-
de, ist bedarfsgerecht ausgebaut.

Die Bildungsgrundsatze der 0-10 jahrigen Kinder sind in den stadtischen Kindertagesein-
richtungen umgesetzt. Eine enge Kooperation zwischen den Kindertageseinrichtungen
und den Grundschulen ist aufgebaut.

Die Sprachférderung wird durch die Bundesinitiative 'Sprache und Integration’ als weite-
res padagogisches Angebot vorgehalten. Hierzu werden Kindertageseinrichtungen suk-
zesssiv zu Schwerpunktkitas im Rahmen von Sprachférderangeboten fir U3-Kinder wei-
terentwickelt. An diesem Projekt (bis 2014) nehmen acht stédtische Kindertageseinrich-
tungen teil.

Flr 96% der drei- bis sechsjahrigen Kinder werden in einer Kita oder in der Tagespflege
Betreuungsplatze bereit gestellt. Dieser Wert ist nach dem Ratsbeschluss vom 13.12.07
fir Hagen als bedarfsdeckend anzusehen.

Die fir 2012 angestrebte Ausbaustufe im bis 2013 geltenden Stufenplan zum Ausbau der
U3-Betreuung ist unter Einbeziehung des Angebotes in der Kindertagespflege erreicht.

Im Rahmen des U3-Ausbaus wurden im Berichtsjahr InvestitionsmaBnahmen im Umfang
von rund 3,4 Mio. € zur Schaffung von 297 neuen U3-Betreuungsplatzen beplant. Die Fi-
nanzierung erfolgt aus Mitteln von Bundes- und Landesprogrammen sowie der Bildungs-
pauschale.

Die Betreuungszeiten der Kitas orientieren sich grundsatzlich am Bedarf der Eltern.

Der Bedarf an Betreuungsplatzen fir Kinder von Leistungsbeziehern nach dem SGBII ist
sichergestellt.

Ein weiteres padagogisches Qualifizierungsangebot zur frihen Férderung von Kindern’
wird fir Ergédnzungskrafte im U3-Bereich angeboten.
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Die Zustandigkeitsbereiche fur die Betreuungssituation der Alleinerziehenden, die im
SGB Il Bezug stehen und “relevanten” Teilgruppen mit speziellen Lebens -und Problem-
lagen, sind zwischen dem Jobcenter Hagen, der Gleichstellungsstelle der Stadt Hagen,
dem Markischen Arbeitgeberverband und dem Fachbereich Jugend und Soziales abge-
stimmt.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Qualifizierung der Mitarbeiter im Rahmen der Bildungsdokumentation, der Bildungsgrund-
satze und der Sprachférderung unter besonderer Beriicksichtigung der U3—Betreuung

regelmaBige Erhebung der sich veradndernden Betreuungsbedarfe und entsprechende
SteuerungsmafBnahmen

gezielte Fort- und Weiterbildung sowie intensiver Austausch mit den Mitarbeitern und Mit-
arbeiterinnen Gber gewonnene Erkenntnisse und ermittelte Bedarfe

Versorgung berufstatiger Alleinerziehender und von Leistungsbeziehern nach dem SGBII
mit Betreuungsplatzen fir ihre Kinder in Kindertageseinrichtungen und offenen Ganztags-
grundschulen

Ausweitung der integrativen Erziehung in Regeleinrichtungen; Kooperation der integrativ
arbeitenden Kitas untereinander; Qualifizierung im Rahmen von Fortbildungen

Zusammenarbeit mit der MediTiiv GmbH'®, der Arbeitssicherheit, der Unfallkasse NRW
und dem Landesjugendamt zur Sicherstellung von Standards in Einrichtungen

Aufarbeitung von Sprachdefiziten durch gezielte Sprachférderangebote, die von Beginn
an altersgerecht und in einer in den Betreuungsalltag integrierten Weise beim Erwerb der
deutschen Sprache unterstitzend eingesetzt werden

Koordinierung der Angebote und Aufbau von Netzwerkstrukturen der Familienzentren (in
der Steuerungsgruppe)

Vernetzung im Stadtteil mit anderen Tragern (Stadtteilkonferenzen)

Vernetzung im Stadtteil durch eine verbindliche Zusammenarbeit des Primar- und Sekun-
darbereiches zur Umsetzung der Bildungsgrundsatze fir Kinder von 0 bis 10 Jahren. Ko-
operation mit dem Schultrager zur Umsetzung der damit verbundenen Aufgaben und Ziele

Kooperation mit dem Gesundheitsamt zur Sicherstellung der Gesundheitsvorsorge
(§ 10 KiBiz)

Zertifizierung von Erganzungskréaften zur Fachkraft im U3 Bereich - nach dem Gevelsber-
ger Modell im Umfang von 160 Stunden - durch den Fachbereich Bildung, VHS Hagen

Koordination des Netzwerkes 4B durch den Antragssteller agentur mark GmbH mit den
operativen Partnern Jobcenter Hagen, dem Markischen Arbeitgeberverband, der Gleich-
stellungsstelle der Stadt Hagen und dem Fachbereich Jugend-und Soziales

In 2012 wurde sowohl in acht stadtischen als auch in einigen Einrichtungen der freien Trager
das Rucksackprojekt durchgefuhrt. Es handelt sich dabei um eine Sprachférderung fiir Eltern
und Kinder mit Zuwanderungsgeschichte, die in Kooperation mit dem Kommunalen Integrati-
onszentrum angeboten wird.

16

Die MEDITUV GmbH ist ein bundesweit tatiger Dienstleister im Bereich Gesundheitswesen/Ar-
beitssicherheit.
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Auch die Sprachférderung nach ’Delfin 4’ (Sprachstandsfeststellungsverfahren der vierjéhri-
gen Kinder) wurde 2012 in den Kindertageseinrichtungen weitergeflhrt und die darin tatigen
Fachkrafte wurden regelmaBig fortgebildet.

Dartiber hinaus wurde durch die Bundesinitiative Sprache und Integration’ ein zusétzliches
Angebot fur Kindertageseinrichtungen geschaffen, um Kinder im Alter von unter 3 Jahren mit
besonderem Sprachférderbedarf zu erreichen. Dieses Angebot wird fir Kleinkinder aus bil-
dungsfernen Familien bzw. fir Kinder mit Migrationshintergrund vorgehalten und soll neben
der padagogischen Forderung zur Weiterentwicklung der Kindertageseinrichtungen durch ein
zusatzliches Betreuungs- und Bildungsangebot beitragen.

Zielerreichung

e Der Rechtsanspruch auf einen Kindergartenplatz fir Kinder von drei bis sechs Jahren ist
mit 99,5% bedarfsgerecht erfillt.

¢ In Kitas (oder in Tagespflege) werden 21,3% der Kinder unter drei Jahren betreut.

e Durch das Rucksackprojekt und die FérdermaBnahmen nach ’Delfin 4’ sowie die ’Bun-
desinitiative Sprache und Integration’ haben die Kinder und auch die Eltern erheblich an
Sprachkompetenz gewonnen:

- durch das Rucksackprojekt wurden in acht stadtischen Kitas 185 Kinder geférdert,

- 1.057 Kinder in allen Hagener Kindertageseinrichtungen ab dem 4. Lebensjahr bis
zum Schuleintritt nahmen an der Sprachférderung nach Delfin 4 teil (davon betrug
der Anteil in stadtischen Einrichtungen 430 Kinder),

- far unter dreijédhrige Kinder wurde im Rahmen der Bundesinitiative Sprache und
Integration in acht stadtischen Kitas eine qualifizierte Sprachférderung eingesetzt.
Die dazu notwendigen acht zusatzlichen Fachkraftstellen sind refinanziert und si-
chern eine gezielte Férderung von Kindern und deren Eltern

Kritik / Perspektiven

Die Auswirkungen und Umsetzung des Ersten KiBiz-Anderungsgesetzes wurden und werden
von einer Fllle an Erlassen, Regelungen und Ausfiihrungsbestimmungen begleitet. Beispiel-
haft zu nennen sind

e die Einflhrung des beitragsfreien letzten Kindergartenjahres,

e die Einflhrung einer zusétzlichen U3-Pauschale (verbunden mit der Bereitstellung zusatz-
lichen padagogischen Personals),

e die Umsetzung des Sonderprogramms ‘zusétzliche Berufspraktikantinnen’,

e die Erhéhung der Pauschale zur Finanzierung der Sprachférderung und der Familienzent-
ren und

e die Deckelung durch den Gesetzgeber beim Umfang der 45 Stundenbetreuung flr Uber
Dreijahrige.

Das zum Kindergartenjahr 2008/2009 eingefuhrte neue Anmeldeverfahren ist auf der Basis
der bislang gemachten Erfahrungen in 2012 weiter modifiziert worden. Dies tragt dazu bei,
jederzeit aktuelle Informationen Uber freie Platze zu erhalten und fir Eltern und Einrichtun-
gen Planungssicherheit herzustellen. Die Kita-Karte und das Anmeldeverfahren unterliegen
einem kontinuierlichen Weiterentwicklungs- und Verbesserungsprozess.
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2.4.2.3 Betreuung von Kindern in Tagespflege

| Personaliibersicht |

davon fir Verwal-
tungskrafte

Stellen ...

davon fir padago-
gische Kréafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Mitarbeiter-Fluktuation

Zugénge Abgange

1,0 1,0 2,0
1,0 1,0 2,0
1,0 1,0 2,0

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilplan 1.36.10)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 119.631 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 5.000 €

Transferaufwand 1.124.817 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 31.921 €

Summe Aufwand 1.281.369 €

Zuweisungen und allg. Umlagen 119.071 €

sonstige Transferertrage (Elternbeitrage) 208.034 €

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertréage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

Die Tagespflege leistet einen wichtigen Beitrag zum Ausbau der Kinderbetreuung. Kinder
brauchen die beste Bildung von Anfang an und ihre Eltern eine gute Betreuungsinfrastruktur,
um Beruf und Familie miteinander zu vereinbaren. Einige Familien wiinschen sich gerade fur
ihre ganz kleinen Kinder eine mdglichst familiennahe Betreuung. Deshalb spielen diese
Winsche bei der Vermittlung eine wachsende Rolle und werden beim Betreuungsangebot in
Hagen entsprechend bertcksichtigt.

Der Bedarf an Randzeitenbetreuung fiir Kinder im Alter unter und dber drei Jahren nimmt zu
(zusatzlich zu einer institutionellen Betreuung in einer Kindertageseinrichtung oder in der
Offenen Ganztagsgrundschule), weil

- es immer mehr alleinerziehende Elternteile gibt,
- sich veranderte Offnungszeiten im Einzelhandel auswirken

- und auch weil die Zahl der Beschéftigten in Berufen mit flexiblen Arbeitszeiterforder-
nissen (zB. in Pflegeberufen) ansteigt.
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In der Vergangenheit wurde eine Randzeitenbetreuung vorrangig von Krankenschwestern,
Altenpflegerinnen und Personal in der Gastronomie gewlinscht.

Der Ausbau der Betreuung fir Kinder unter drei Jahren ist daher ein vorrangiges Ziel. Bund,
Lander und Kommunen haben sich darauf verstandigt, bis 2013 fir bundesweit durchschnitt-
lich 35% der Kinder im Alter unter drei Jahren einen Betreuungsplatz zu schaffen. 30% der
Betreuungsplatze sollten dabei in der 6ffentlichen Kindertagespflege entstehen. Vor dem
Hintergrund der Einfuhrung des Rechtsanspruches fiir Kinder ab Vollendung des 1. Lebens-
jahres zum 01.08.2013 hat der Fachbereich Jugend & Soziales zur Unterstlitzung der Be-
darfsermittlung eine stadtweite Elternbefragung in Auftrag gegeben. Das Ergebnis dieser
Befragung, die von der TU Dortmund und dem Deutschen Jugendinstitut (DJI) in Zusam-
menarbeit mit dem Institut fiir Soziale Arbeit (ISA) im Sommer 2012 durchgefihrt wurde, hat
eine hohere Bedarfslage ergeben. Demnach bendtigen 38% der Eltern mit Kindern unter
3 Jahren zukinftig eine Betreuung fiir ihre Kinder. Dabei und dies entspricht auch der aktuel-
len Situation, liegt ein eindeutiger Schwerpunkt im Bereich der institutionellen Betreuung in
Einrichtungen. Der Anteil der Betreuung durch Tagespflege wird, wie auch bereits im Gut-
achten zur Kindergartenbedarfplanung festgestellt, mit 3,8 % (10% von 38% Ausbauquote)
bewertet. Diese Werte wurden im Rahmen der Fortschreibung der Kindergartenbedarfspla-
nung durch den Jugendhilfeausschuss am 12.12.2012 fiir verbindlich erklart.

Entsprechend des Beschlusses des Jugendhilfeausschusses vom 28.04.2009 wird die Auf-
gabe “Kindertagespflege“ von freien Tragern wahrgenommen. Seit Mitte 2010 nehmen die
drei Trager Caritasverband, AWO und SKF Akquise, Betreuung, Vermittlung und Qualifizie-
rung von Tagesmuttern wahr. Die AWO stellte zum 1.3.2012 ihre Tétigkeit im Rahmen der
Kindertagespflege ein. Die Stadt beschrénkt sich seitdem darauf, mit den Tragern leistungs-
orientierte Vertrage zu schlieBen und ein umfassendes Controlling zu installieren. Daneben
werden nur noch die nicht an andere Trager Ubertragbaren hoheitlichen Aufgaben wahrge-
nommen. Damit wird u. a. auch ein Beitrag zur Subsidiaritat in der Aufgabenwahrnehmung
geleistet.

Auftragsgrundlage

e §23SGB VI

e §§4und 17 KiBiz

e KiFoG

¢ Richtlinien des MGFFI zur Quote der U3-Betreuung

e Ratsbeschluss zum Ausbau Kindertagespflege vom 16.12.2008

e JHA-Beschluss zur Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung vom 12.12.2012

Zielgruppen

Die Zielgruppen der Tagespflege sind Alleinerziehende oder Elternpaare, die fir einen Tell
des Tages die Betreuung ihrer Kinder nicht selbst wahrnehmen kénnen, weil sie

- berufstatig sind,
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- sich in schulischer oder beruflicher Ausbildung befinden,
- an einer Fortbildung oder einem Sprachkurs teilnehmen bzw.
- ein Studium absolvieren.

Zielgruppen sind ferner

- aktive Tagesmdtter,
- Tagesmiitter, die zur Zeit kein Kind betreuen und
- Interessentinnen fiir die Ubernahme einer kiinftigen Kindertagespflege.

Leitziele

- Die Versorgung mit qualifizierten Tagesmdittern im gesamten Stadtgebiet ist bedarfsge-
recht.

- 10% der Kinderbetreuung von unter Dreijahrigen erfolgt durch Tagespflege.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

e Der Anteil der nach dem Curriculum des DJI qualifizierten Tagespflegepersonen liegt bei
98%.

e Die regelméaBigen Treffen der Tagespflegepersonen in den Stadtteilen werden ange-
nommen.

MaBnahmen zur Zielerreichung
e RegelmaBige Offentlichkeitsarbeit zur Anwerbung von Tagespflegepersonen

e Aufbau von Vernetzungsstrukturen durch eine Kooperation mit
o Caritasverband Hagen e. V.
o Sozialdienst Katholischer Frauen (SKF)

o AWO (die AWO stellte zum 1.3.2012 ihre Tatigkeit im Rahmen der Kindertages-
pflege in Hagen ein)

o Kindertageseinrichtungen
o Schulen

o Bundesagentur fur Arbeit und Jobcenter (insbesondere beim Wiedereinstieg in
den Beruf)

o Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)
e Ausbau der Angebote zur Fortbildung und Qualifizierung der Tagespflegepersonen
e Kontinuierliche Begleitung der Tagespflegeverhéltnisse
e Eignungsprifungen von Tagespflegepersonen und Tagespflegestellen
e Vermittlung von Tagespflegepersonen
e Krisenintervention

e Vernetzung der Tagespflegepersonen durch regelméBige Treffen in den einzelnen Stadt-
teilen

e Projektarbeit zu aktuellen Themen, insbesondere das “Aktionsprogramm Kindertages-
pflege”
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Mit dem “Aktionsprogramm Kindertagespflege“ unterstitzt das Bundesministerium far Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend mit Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) den quali-
tativen und quantitativen Ausbau der Kindertagespflege fur unter Dreijahrige. Hagen ist Mo-
dellstadt.

In einem weiteren Projekt im Rahmen des “Aktionsprogramms Kindertagespflege* fordert die
Bundesregierung mit Férdermitteln aus dem Européischen Sozialfonds (ESF) ,Festanstel-
lungsmodelle” flir Tagespflegepersonen.

Festanstellungsmodelle sollen eine gréBere Verlasslichkeit im Hinblick auf Qualitatssiche-
rung und Versorgungskontinuitdt gewéahrleisten. Auch der Stadt Hagen bietet sich durch die
mdgliche Festanstellung eine den institutionellen Angeboten vergleichbare Zuverlassigkeit
und Planbarkeit; die Vereinheitlichung und dauerhafte Verankerung von Qualitatsstandards.

Zielerreichung

Am Jahresende wurden 210 Kinder betreut (die Zahl der betreuten Kinder schwankt im Jah-
resverlauf). Davon waren 111 Kinder unter drei Jahre. Damit wurden 6,9% der geforderten
10% Versorgungsquote bei den unter Dreijahrigen in der Tagespflege erreicht. 1/3 der Kin-
der befanden sich ausschlieBlich in Tagespflege, 2/3 wurde auBerdem im “Offenen Ganztag*
oder einer Kita betreut.

Im Berichtsjahr 2012 wurde eine QualifizierungsmaBnahme mit elf Teilnehmerinnen nach
dem Curriculum des Deutschen Jugendinstituts Minchen durchgefiihrt. Neun Teilnehmerin-
nen haben die Priifung erfolgreich absolviert und das Zertifikat zur qualifizierten Tagespfle-
geperson erhalten.

Elf Einzelseminare zu den Themen Entwicklungspsychologie, Kinderspiele, Kindertrdume,
witende Kinder, Pubertat, Kinder mit besonderem Férderbedarf, Brandschutzpadagogik,
Starke Eltern — Starke Kinder und Férderung durch kreatives Gestalten wurden durchgefihrt.
Die Teilnehmerzahl lag dabei je nach Seminar zwischen 3 und 20 Teilnehmerinnen. Einen
Erste-Hilfe-Auffrischungskurs haben elf Teilnehmerinnen besucht.

In den Stadtteilen Mitte, Boele, Haspe und Hohenlimburg finden regelméaBig begleitete Tref-
fen der Tagesmadtter statt. Sie dienen der Qualifizierung und des kollegialen Austausches.

Kritik / Perspektiven

Die angestrebten Konzepte zur Qualitatsverbesserung in der ortlichen Kindertagespflege
sind in partnerschaftlicher Kooperation der beteiligten Trager entwickelt worden und sollen
ab 2013 zur Umsetzung kommen. Im Blickfeld stehen hier u. a. mégliche Kapazitatserweite-
rungen durch festangestellte Tagespflegepersonen, der Aufbau eines zuverlassigen Vertre-
tungssystems bei Verhinderung einer Tagesmutter, der Aufbau einer gezielten Informations-
und Beratungsstruktur oder der Entwurf von Fortbildungsmodulen fur die verbindliche und
stetige Weiterqualifizierung der Tagespflegepersonen.

Nach derzeitigem Stand wird die vom Land vorgegebene Versorgungsquote zum 01.08.2013
bei den unter Dreijahrigen in der Tagespflege nur schwer zu erreichen sein. Trotz aller Be-
muhungen konnte die Betreuungspote, die derzeit bei 6,9% liegt, in den letzten Jahren nicht
merklich erhéht werden. Die Ursachen hierfir sind vielfaltig:

e Nach wie vor wird die institutionelle Betreuung von den Eltern bevorzugt.
e Vor allem Einzelkinder sollen in gréBeren Gruppen aufwachsen.

e Kinder aus der Nachbarschaft besuchen den gleichen Kindergarten.

¢ Die Hauptnachfrage bezieht sich auf die Randzeitenbetreuung.

e Junge Frauen scheuen die Tatigkeit als Tagesmutter, weil es sich um eine selbstéandige
Tatigkeit handelt. Sie suchen ein sicheres Arbeitsverhaltnis.
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e Die Uber die Bundesagentur vermittelten Bewerber/Innen sind haufig nicht geeignet bzw.
suchen ebenfalls nur eine gesicherte Beschaftigung.

e Berufstatige Frauen bleiben nach der Geburt ihres Kindes viel seltener langer zu Hause.
Sie kehren nach Ende der Elternzeit in den Beruf zurtck.

¢ Nichtberufstatige Ehefrauen scheuen vielfach die versicherungsrechtlichen und steuerli-
chen Rahmenbedingungen.

Interkommunale Elternbefragung U3

Im Rahmen des von der Bundesregierung mit Finanzmitteln des Europaischen Sozialfonds
(ESF) geférderten ,Aktionsprogramms Kindertagespflege® beteiligte sich die Stadt Hagen
neben umfangreicher Offentlichkeitsarbeit'” und qualititsbezogener Konzeptentwicklung in
einem dritten Forderschwerpunkt an einer interkommunalen Elternbefragung U3 des For-
schungsverbundes TU Dortmund / Deutsches Jugendinstitut (DJI) in Minchen / Institut far
soziale Arbeit (ISA) in Minster zum Betreuungsbedarf von Eltern unter dreijahriger Kinder.
Damit wurde eine aussagekraftige Grundlage fir die 6rtliche Ausbauplanung der Tages-
betreuung bis August 2013 und dartber hinaus gewonnen.

Der Befragungsprozess machte auch einmal mehr deutlich, dass viele Eltern vor allem das
Angebot der Tageseinrichtung (Kita, Kindergarten) kennen und die Betreuungsform der Kin-
dertagespflege (bei einer Tagesmutter, manchmal auch bei einem Tagesvater) noch langst
nicht allen richtig bekannt ist. Beide Betreuungsformen — Kindertageseinrichtung und Kinder-
tagespflege — sind auch aus gesetzlicher Sicht fachlich gleichrangig. Viele Eltern haben in-
zwischen die Betreuung ihrer Kleinen bei einer Tagesmutter wegen des Uiberschaubaren und
familiaren Charakters und der zeitlichen Flexibilitdt dieses Angebots sehr zu schéatzen ge-
lernt.

Neuausrichtung der Kindertagespflege vor dem Hintergrund des klinftigen Rechtan-
spruchs auf einen Betreuungsplatz fiir Eltern von Kindern ab dem zweiten Lebensjahr

Entsprechend des Auftrags des JHA (vgl. Beschluss zur Vorlage 1121/2012 vom 20.12.12)
wird die Verwaltung gemeinsam mit den beteiligten freien Tragern MaBnahmenvorschlage
zur Ausraumung der wesentlichen Stolpersteine entwickeln und den Finanzierungsbedarf
beziffern und abwagen. Eine Umsetzung von MaBnahmenvorschlagen soll zu den erwarte-
ten quantitativen und qualitativen Verbesserungen im Vergleich zur fachlich gleichrangigen
Kindertageseinrichtung flhren.

Die in 2013 tragerubergreifend in Angriff zu nehmende Abstimmung fuhrt méglicherweise zu
Schwerpunktsetzungen bei der beabsichtigten Steigerung der Attraktivitdt des Angebotes
bzw. des Arbeitsfeldes, die auch unter Beachtung notwendiger finanzieller Restriktionen und
vorbehaltlich politischer Beschliisse in Richtung Mehraufwand bei Sonderzeiten bzw. un-
glnstigen Zeiten der Betreuung (Ubernachtung, Wochenende, Friihbetreuung, Spéatbetreu-
ung) sowie bei besonderem Férderbedarf (Inklusion) liegen kénnten.

' Vgl. www.kindertagespflege-in-hagen.de.
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2.5 Kommunale Drogenhilfe

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fir Padago- Im Jahresdurch-
gische Krafte und schnitt besetzte Zugange Abgéange
Sozialarbeiter Stellen

0,5 12,5 12,9
0,5 12,6 12,1
0,5 11,5 12,0

davon flr Verwal-
tungskrafte

Gesamtiibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkte 1.36.70.01 bis 1.36.70.04)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 679.974 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch den FB) 14.566 €

Transferaufwand

o
c
©
=

-
>

<

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch den FB)

Summe Aufwand 697.383 €
Zuweisungen und allg. Umlagen 275174 €
sonstige Transferertrage
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenwahrnehmung

o RegelmaBige Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Arbeitskreisen

e  Teilnahme an internen und externen Weiterbildungen

e  Einfihrung und Nutzung einer EDV-gestltzten Dokumentation

Rahmenbedingungen der Aufgabe

Drogenkonsum schéadigt Individuum, Familie und Gesellschaft und durchlduft dabei ver-
schiedene Phasen — wobei das Angebot der Drogenhilfe den veradnderten Bedurfnissen

Rechnung tragen sollte.

Auf der Grundlage von Freiwilligkeit und Anonymitéat gilt es, Leben zu erhalten, Leid zu lin-
dern und Heilung zu férdern.

Aus gesellschaftlicher Sicht stellen sich vorrangig die Aufgaben Information, Aufklarung und
Pravention. Die Angebote werden vorgehalten von
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der Drogenberatung / Drogenhilfe fir Hagen

der Fachstelle fir Suchtvorbeugung

der Drogentherapeutischen Ambulanz mit Kontaktcafé
der Drogenberatung Gevelsberg

Auftragsgrundlage

SGB V; SGB VI; SGB VIII; SGB XIlI; BtMG; BtMVV

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die kommunale Drogenbhilfe richtet sich mit ihrem Angebot an

Drogenabhangige in den individuellen Phasen der Abhangigkeit,
Jugendliche und junge Erwachsene mit problematischem Konsum und an

Angehdrige und Personen des sozialen Umfeldes.

Der Schwerpunkt liegt in der Prévention mit spezifischer Zielgruppen-/Offentlichkeitsarbeit.

Leitziele

>

>

Auf freiwilliger Basis und unter Wahrung der Anonymitéat werden
. Leben erhalten,

o Drogenabhéangigkeit vermieden und

o Gesundheit bewahrt oder geférdert.

Drogeninduzierte Kriminalitat wird vermieden bzw. gemindert.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Ausbau niedrigschwelliger und aufsuchender Angebote, Erweiterung des Substitutionsan-
gebots durch engere Vernetzung der substituierenden Arzte mit der psychosozialen Be-
treuung

Durchfihrung und Auswertung verschiedener Projekte (Tag zum Gedenken der Drogento-
ten, Gedenkgottesdienst)

Bedarfsgerechte Veranderung von Offnungszeiten des Drogenkontaktcafés / Schaffung
von Méglichkeiten zur aufsuchenden Arbeit

Kooperatives Wirken zwischen Kassenérztlicher Vereinigung, substituierenden Arzten und
Krankenkassen

Erstellung einer Dokumentation der psychosozialen Betreuung fir die Krankenkassen

Unterzeichnung der Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit zwischen der Kommunalen
Drogenhilfe und der JVA Hagen

Durchfihrung der Multiplikatoren- und der Lehrerfortbildungen
Intensivierung von MaBnahmen der Alkoholpravention
Kooperation mit Ordnungspartnern innerhalb der Stadt Hagen

Teilnahme an der Evaluation des Institutes flr interdisziplindre Sucht- und Drogenfor-
schung Hamburg
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Zielerreichung
e Beratung und Vermittlung

Nach wie vor sind die chemischen Drogen auf dem Vormarsch. Immer neue Zusammenset-
zungen und Zubereitungsformen schaffen einen véllig undbersichtlichen Markt, der fir viele
Jugendliche Uber das Internet nahezu véllig frei zugéanglich ist. Zudem besteht ein leichter
Zugang zu frei auf dem Markt erhaltlichen (normalerweise) rezeptpflichtigen Substanzen.
Diese Form von Hirndoping zur Leistungssteigerung und Verbesserung des Konzentrations-
vermdgens ist nach wie vor beliebt. Diese Zielgruppe bendtigt ein spezielles Angebot, wel-
ches im Vorfeld klassischer Suchtberatung vorzuhalten ist, da hier vorwiegend experimentel-
le Konsummuster und Missbrauch vorliegen und nicht das klassische Suchtbild.

Auch das derzeit auf dem Markt angebotene Cannabis hat im Gegensatz zu friheren Jahren
immer héhere Konzentrationen, die bei geringer und maBiger Dosierung schon zu starken
Veranderungen und Beeintrachtigungen flhren. Immer wieder werden hier auch Beratungen
bezlglich Fihrerscheinentzugs, auch bei erstmaligem Konsum, durchgefihrt.

Die Angebote der Beratung werden kontinuierlich durch Supervision weiterentwickelt und
dem sich verandernden Klientel angepasst. So entstanden neue Angebote wie

» das Ruckfallprophylaxe-Training,

» spezielle Hilfen fir konsumierende Jugendliche, die erstmals auffallig wurden mit
Cannabis,

» richterliche Auflagen (z.B.: abstinenzorientierte Erfahrung auf Zeit fir Jugendliche)
oder

» Begleitung und Unterstutzung von konsumierenden Eltern mit Kleinkindern, gerade
im Hinblick auf den § 8a SGB Kindeswohlgefahrdung.

Die nach wie vor hohen Fallzahlen zeigen die Akzeptanz der Hagener Bevdlkerung und den
Stellenwert der Beratungsleistung der Hagener Drogenhilfe. Die Nachfrage flhrt schon seit
langerem zu Wartezeiten, da die ambulante Beratung insbesondere in den Bereichen “Neue
Medien® und Cannabiskomsum aktuell erheblich an Bedeutung gewinnt.

2010 2011 2012
Allgemeine Beratung 1012 887 950
Familienberatung 64 45 47
Entgiftungen 54 51 50
Therapievermittlungen 44 31 33

Die Zahl der Entgiftungen und Vermittlungen ist variabel und von Jahr zu Jahr unterschied-
lich. Faktoren, wie die Auflagen aus Ermittlungs- und Strafverfahren sowie personelle Kapa-
zitaten in der Drogenberatung, beeinflussen die unterschiedlichen Hilfeangebote. Erfreulich
ist die nach wie vor hohe Zahl an Therapievermittiungen von Klienten, die nicht im Metha-
donprogramm sind und trotzdem sich in eine Rehabilitation begeben.

Die Beratung kooperiert im standigen Kontakt mit Rentenversicherungen, Staatsanwaltschaf-
ten, Krankenhausern, Bewahrungshilfen, Justizbehérden, Schulen, Ausbildungsstellen, Frei-
en Tragern und Fachkliniken fir die medizinische Rehabilitation.
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e JVA - Arbeit

Aufgrund des Kooperationsvertrages zwischen der JVA Hagen und der Stadt Hagen wurden
Haftlinge in der JVA Hagen bei Drogenproblemen betreut. Seit dem 01.04.2007 wird die Auf-
gabe durch das Justizministerium geférdert. Die Mitarbeit des Fachbereichs Jugend und So-
ziales wird nach Fachleistungsstunden abgerechnet.

e Psychosoziale Betreuung bei substituierten Drogenabhangigen

Die psychosoziale Betreuung ist fester Bestandteil einer Substitutionsbehandlung. Die
Betreuungsform richtet sich in Art und Weise nach den individuellen Beddrfnissen des ent-
sprechenden Klientels.

Der Aufgabenbereich der psychosozialen Betreuung erstreckt sich von Hilfestellungen bei
alltaglichen Problemen, Kinderbetreuung und Erziehungsfragen, Freizeitgestaltung, Wohn-
raumbeschaffung bis hin zu schulischen und beruflichen Integrationsméglichkeiten.

Zuséatzlich zu den bestehenden Aufgaben und Téatigkeiten im Bereich der psychosozialen
Betreuung haben die Mitarbeiter im Jahr 2012 an der Pilotphase flr das Projekt “Fitkids* teil-
genommen. Dieses Projekt, das sich gezielt mit seinen Angeboten an die Kinder substituier-
ter Eltern richtet, wurde von dem Verein “Information und Hilfe in Drogenfragen e.V., Wesel*
entwickelt und wird dort seit Jahren erfolgreich durchgefihrt. Da in Hagen ca. 70 Kinder und
Jugendliche im Haushalt ihrer substituierten Eltern leben, besteht auch hier der dringende
Bedarf, Hilfen und Angebote fir diese Kinder zu schaffen.

Mit Unterstitzung der Kollegen aus Wesel, aus der Drogentherapeutischen Ambulanz (DtA)
und der Abteilung Personalentwicklung konnten Ziele, Angebote und ein Konzept zur Um-
setzung der Projektinhalte entwickelt werden. Durch die Verteilung von Fragebdgen unter
den betroffenen Familien wurde eine erste Bedarfserhebung fur Hagen durchgefihrt. Den
Abschluss der einjahrigen Pilotphase des Projekts “Fitkids“ bildeten eine freizeitpadagogi-
sche MaBnahme mit drei Familien und sechs Kindern und eine Fachtagung in Mlnster.

Far das Jahr 2013 ist der weitere Ausbau der Angebote fir Kinder substituierter Eltern ge-
plant, wobei hierbei Fragen zur Finanzierung und personellen Besetzung vorab zu klaren
sind.

Schwierigkeiten traten allerdings auch 2012 durch die hohe Anzahl von 362 zu betreuenden
Substituierenden auf. Hagen liegt mit der Zahl der Substituierenden (im Verhéltnis zur Ein-
wohnerzahl) im NRW-Vergleich an zweiter Stelle. Je nach Intensitat der Betreuung bringt die
hohe Fallzahl Probleme mit sich, die teilweise Einschrankungen bei der Hilfegewahrung nach
sich ziehen. Bei der individuellen Hilfegewéhrung wird nach wie vor die Hilfeplanung und —
durchfhrung an die individuellen und persénlichen Anforderungen und Bedirfnissen des
Klienten angepasst. Dabei missen die Prioritdten im Einzelfall bewertet und Arbeitsablaufe
umgestaltet werden, um bei den hohen Fallzahlen notwendige Qualitédtsstandards nicht zu
gefahrden.

Waéhrend im Berichtszeitraum 2011 noch Ressourcen fir die Nach- und Weiterbetreuung
bereits rehabilitierter Klienten aufgewendet werden konnte, richtete sich der Fokus im Jahr
2012 vorrangig auf die intensivere Betreuung von Familien, in denen die Eltern oder ein El-
ternteil mit einem Ersatzstoff behandelt werden.

Die terminliche Dichte der Begleitung muss den jeweiligen Fallzahlen entsprechend ange-
passt werden.

Kooperationspartner der psychosozialen Betreuung sind ortliche Vereine, Arbeitsagen-
tur/dobcenter, Abend- und Volkshochschulen in Hagen und Umgebung, Wohnheime, Woh-
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nungsgesellschaften, Einrichtungen der kirchlichen und freien Wohlfahrtspflege sowie 6rtli-

che Beschaftigungsgesellschaften.

Des Weiteren wird dieses Arbeitsgebiet immer mehr zur Schnittstelle zwischen Arzten, Kran-
kenversicherungen und Kassenarztlichen Vereinigungen. Die Krankenversicherungen for-
dern von den Arzten Stellungnahmen (ber geleistete psychosoziale Betreuungen, um die
Methadonbehandlungen weiterhin finanzieren zu kénnen. Nachfolgend eine Kurzibersicht

der erbrachten Leistungen:

2010 2011 2012
Methadon-Substituierte in Hagen und Umgebung 348 356 362
Einzelkontakte 935 798 755
Information und allgemeine Beratung 22 38 37
Entgiftungen 113 94 110
Therapievermittlungen 34 40 45

Fachstelle fiir Suchtvorbeugung

In 2012 gab es 206 suchtpraventive Termine. Darunter fallen nicht nur Beratungen, sondern
auch Infoformationsveranstaltungen und Fortbildungen in

» Kindertagesstatten und im Elementarbereich,

» Grundschulen, Schulen der Sek. | und Il,
» Berufschulen, inner- , auBer- und Uberbetrieblichen Ausbildungen,
» Vereinen und Verbanden sowie
» Betrieben, Kirchen, Erwachsenenbildungsstétten.

Zahl der Termine
» Schulen / Ausbildungsstéatten / Weiterbildungseinrichtungen 94
» Projektplanung / Information / Beratung (auch Praventionsberatung) 78
» Lehrerfortbildungen 10
» AG “Prophylaxe* 6
> Betriebliche Suchtvorbeugung — Mitarbeiterfortbildung 4
> Kindertagesstéatten 4
» AG Alkoholpravention 3
> Elternabende 3
> AG “Fachstelle” 2
» AG “HORIZONT / Qualitatsmanagement / Pravention 2

SchwerpunktméBig stand im Jahr 2012 die Pravention des Alkoholmissbrauchs im Fokus der
Landeskampagne “Sucht hat immer eine Geschichte® und wurde in Nordrhein-Westfalen
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weiter intensiviert. Im Zuge dessen wurden auch die Prophylaxefachkrafte der Kommunalen
Drogenhilfe in Hagen mit speziellen Methodenkoffern zur Alkoholpravention ausgestattet und
fir deren Einsatz geschult.

Der vielfach an die Fachstelle fir Suchtvorbeugung herangetragene Wunsch vieler Lehrerin-
nen und Lehrer ist es, ohne groBen Vorbereitungsaufwand effektiv und interaktiv Pravention
mit hoher Wirksamkeit in der Schule durchzufihren. Dafur wurde der 'Methodenkoffer Alko-
holpravention’ entwickelt.

Der “Methodenkoffer Alkoholpravention“ ent-
héalt erprobte Methoden zur Alkoholpraventi-
on fir den Einsatz in Schulen, Jugendeinrich-
tungen und anderen Institutionen und kann
nach Rulcksprache bei der Fachstelle fir
Suchtvorbeugung entgeltfrei entliehen wer-
den.

Die in der Praxis erprobte kompakte Samm-
lung interaktiver Methoden ermdglicht Lehrer-
rinnen und Lehrern, das Thema Alkoholpra-
vention im Unterricht préagnant und wirkungs-
voll einzusetzen. Die Methoden sind zB. in-
nerhalb einer Schulstunde aber auch bei Pro-
jekttagen modulartig einsetzbar. Nach ent-
sprechenden Schulungen fir Hagener Lehr-
krafte weiterfihrender Schulen durch die Fachstelle fir Suchtvorbeugung der Kommunalen
Drogenhilfe wurde der 'Methodenkoffer Alkoholpravention’ im Jahr 2012 an zehn unter-
schiedliche Schulen/Institutionen verliehen und in 15 verschiedenen Klassen verwendet. Zu-
dem kam der 'Methodenkoffer Alkoholpravention’ durch die Fachstelle flir Suchtvorbeugung
in zahlreichen Fortbildungen und Projekten fir Auszubildende und Teilnehmer/innen berufs-
begleitender MaBnahmen zum Einsatz.

'/ Sucht hat immer
4 l eine Geschichte
e d1tn s

www.alkoholpraevention-koeln.de ‘www.alkoholpraevention-rek.de

Zuséatzlich wurde in der Kinderklinik des Allgemeinen Krankenhauses in Zusammenarbeit mit
der Fachstelle Suchtvorbeugung ein Prospekistander eingerichtet, der flir alle Kinder und
Jugendliche frei zugénglich ist. Das Infomaterial wird in einem verpflichtenden Gesprach bei
Einlieferung wegen Alkoholintoxikation den Eltern mitgegeben. Sie werden dabei auf alle
Beratungsangebote hingewiesen und kénnen sich entsprechend orientieren.

Die Zahl der wegen Alkoholvergiftungen in die Kinderklinik Hagen eingelieferten Patienten ist
von 2011 (76) wieder um neun Jugendliche auf 85 im Jahr 2012 angestiegen. Eine friihzeiti-
ge Chance zur Intervention bestiinde in diesen Féllen durch direkte und unmittelbare An-
sprache bei Einlieferung. Das scheitert allerdings oftmals an den personellen Ressourcen.

Sozialtherapeutische MaBnahmen

Unter dem Motto “Kreative und selbstbestimmte Freizeitgestaltung ...“ wurde auch im Jahr
2012 ein erlebnispadagogisches Projekt fur Klienten der Beratungsstelle und der Selbsthilfe-
gruppe “Keinkonsum® durchgefthrt.

Nach einer absolvierten Abstinenztherapie kommt neben der beruflichen Reintegration der
sinnvollen Ausgestaltung des Alltags erhebliche Bedeutung zu. Durch Monotonie und Lan-
geweile besteht fir den Kreis der ehemals Drogenabhéngigen erhéhte Gefahr, in alte Verhal-
tens- und Konsummuster zu verfallen. Eine Anbindung an einen Sportverein kann daher als
wichtiger sozialer Kontakt betrachtet werden und dient auch der Rickfallprophylaxe.

Haufig stellen sich jedoch viele Sportarten aufgrund der kérperlichen Anforderungen als un-
geeignet heraus, gegentiber Mannschaftssportarten bestehen oft Bedenken aufgrund von
Kontaktangsten und -schwierigkeiten. Vor diesem Hintergrund erscheint der Angelsport als
besonders geeignet fur die genannte Zielgruppe, da er ohne groBe kérperliche Anstrengun-
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gen betrieben werden kann und Kontakte zu anderen Vereinsmitgliedern lose und nach ei-
genem Ermessen und Vermogen geknipft werden kénnen. Beim Angeln steht zum einen
das Naturerleben im Vordergrund, weiterhin hat das Fischen durch das hohe MaB an Geduld
und Ruhe meditativen Charakter. Gleichzeitig ist erhéhte Konzentration und Aufmerksamkeit
gefragt, um im richtigen Moment reagieren zu kénnen. Klienten lernen, eine Balance zwi-
schen Entspannung und Anspannung herzustellen. Neben der Steigerung des Selbstwertge-
fihls durch direkte und sichtbare Erfolge, missen aber auch Misserfolge verkraftet werden,
daher dient der Angelsport auch der Steigerung der Frustrationstoleranz.

Durch das erlebnispadagogische Projekt wurden die Klienten an dieses Hobby thematisch
herangefihrt und durch einen qualifizierten Vorbereitungskurs auf die Fischerprifung vorbe-
reitet. Praktische Unterweisungen sowie ein gemeinsamer Ausflug an ein Angelgewasser mit
anschlieBender Reflexion schlieBen die Inhalte des Projektes ab.

Anzahl der Teilnehmer 6

Vorbereitungstreffen 4 x 2 Std. sonntags
Kursabende 8 Abende wochentags
Praktische Unterweisung 2 x 2 Std. sonntags
Ausflug 1 Samstag

Reflexion 1 x 3 Std. sonntags

Drogentherapeutische Ambulanz

Die Drogentherapeutische Ambulanz ist eine Einrichtung fir drogenabhangige Menschen in
Hagen. Der niedrigschwellige und akzeptanzorientierte Ansatz ist Grundlage des Hilfeange-
botes und bietet bedlrfnisorientierte Hilfen ohne Vorbedingungen. Das Kontaktcafé richtet
sich mit seinem Angebot an Drogengebraucher und ihre Angehérigen.

Zu den alltaglichen Angeboten werden zwei weitere Freizeitaktivitdten angeboten. Einmal
pro Woche findet ein Skatnachmittag statt und einmal monatlich wird ein Hallenfussballtreff
angeboten. Beide Angebote werden sehr gut angenommen.

Im Januar wurde ein Hallenfussballturnier durchgefiihrt und es wurde ein groBes Sommer-
turnier mit zehn Teams aus der Drogenhilfe in NRW ausgerichtet. Am 21. Dezember fand
eine groBe Weihnachtsfeier fir weit Gber 100 Klienten mit einem Weihnachtsmeni statt.
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Das Spritzentauschprogramm der Drogentherapeutischen Ambulanz wird mit allen verfugba-
ren Angeboten vor Ort (siehe nachfolgende Tabelle) verknipft.

Diese unkomplizierte und unverbindliche Begegnung stellt positive Verbindungen zur Einrich-
tung her und ermdglicht weitergehende Hilfen und Kontakte zu sonst nicht erreichbaren
Klienten. Der Spritzenautomat vor dem Haus Bergstr. stellt hier lediglich eine zeitlich unab-
hangige Erganzung zu diesem Angebot dar. Die erhebliche Nutzung dieses Angebots macht
die Problemlage des Drogenkonsums innerhalb der Stadt Hagen deutlich.

Hier wird der wichtige Beitrag der Ambulanz zur Vorbeugung infektiéser Erkrankungen, wie
Hepatitis C und HIV, deutlich. Zudem leistet der Spritzentausch einen wesentlichen Beitrag
zur Stadtsauberkeit, da erheblich weniger infektiéser Abfall (Nadeln etc.) an 6ffentlichen Or-
ten, wie z.B. in der Nahe befindliche Spielplatze, entsorgt wird.

2011 2012
Medizinische Behandlung / Beratung gesamt 234 332
Sozialtherapeutische Beratung 23 pro Tag 25 pro Tag
Durchschnittliche Besucherzahl 53 pro Tag 60 pro Tag
Spritzentausch 32.000 33.000 zzgl. 20.000 (Automat)
Essen 35 pro Tag 37 pro Tag
Duschen-Hygiene 3 pro Tag 2 pro Tag
Waschewaschen 2 pro Tag 2 pro Tag
’Saferuse’-Beratung 550 650
Intensivberatung/Vermittlung 6 pro Tag 6 pro Tag

2.6 Hilfen far Migranten

2.6.1 Aussiedler, Asylbewerber und Fliichtlinge

Personaliibersicht

Stellen Mitarbeiter-Fluktuation

Anzahl

davon fir Verwal-
tungskrafte

davon fur Padago-
gische Krafte und
Sozialarbeiter

im Jahresdurch-
schnitt besetzte
Stellen

Zugange Abgéange

6,0
5,0
4,0

5,0
5,0
4,0

1,0
0,0
0,0

4,2
3,8
3,8
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Gesamtiibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkte 1.31.13.01, 1.31.15.01, 1.31.15.02 und 1.31.31.02)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 317.101 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussb. durch d. FB) 155.622 €

Transferaufwand 2.102.906 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 909.937 €

Summe Aufwand 3.485.566 €
Zuweisungen und allg. Umlagen 628.696 €

sonstige Transferertrage 27.080 €

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 380.614 €

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Bei den Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen sind Hausmeistereinsatze in Uber-
gangsheimen, Bauunterhaltung und Energiekosten fur die Ubergangsheime sowie Kostener-
stattungen an Krankenkassen (Flichtlinge mit Leistungsbezug Uber 48 Monate) bertcksich-
tigt.

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfen fir Migranten erfolgt durch ausgebildete Ver-
waltungsfachkrafte des mittleren und gehobenen Dienstes. Wegen der deutlichen Steigerung
der Flichtlingszahlen konnte der qualitative und quantitative Standard bei der Betreuung der
aufgenommenen Flachtlinge und Aussiedler nur eingeschrankt angeboten. Art und Umfang
der Hilfen sind im Bereich der materiellen Hilfe weitgehend durch gesetzliche Vorgaben defi-
niert.

Auftragsgrundlage

Asylbewerber, Aussiedler und Kontingentfliichtlinge werden der Stadt Hagen nach einem
landesweit gultigen Verteilungsschllissel zugewiesen. Dariiber hinaus ist die Stadt verpflich-
tet, unerlaubt eingereiste Auslander, die als Flichtlinge in der Gemeinde Aufnahme begeh-
ren, und Asylfolgeantragsteller (das sind Personen, die in Hagen bereits einmal einen Asyl-
antrag gestellt hatten, zwischenzeitlich aber wieder ausgereist waren — insbesondere Men-
schen aus dem ehemaligen Jugoslawien) aufzunehmen und unterzubringen.

Die Verpflichtung zur Unterbringung und Versorgung ergibt sich aus den gesetzlichen Vor-
gaben des Flichtlingsaufnahmegesetzes, des Landesaufnahmegesetzes, des Asylbewerber-
leistungsgesetzes und des SGB XIll. Bei diesen Pflichtaufgaben sind Art und Umfang der
Aufgabenerledigung weitgehend vorgegeben. Die Refinanzierung der Aufgabenerfillung
durch Landesleistungen ist nach wie vor nicht kostendeckend. Zwar hat sich der Landeszu-
schuss in 2012 gegenlber den Vorjahren weiter erhéht (z.B. von 377.000 € in 2011 auf
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605.000 € in 2012), jedoch sind die Asylbewerberzahlen in diesem Zeitraum ebenfalls erheb-
lich gestiegen.

Dartiber hinaus sind nicht nur die Hagen neu zugewiesenen Asylbewerber zu betrachten,
sondern — und hier handelt es sich um ein erhebliches Potential — die bereits seit langem in
Hagen lebenden und nach AsylbLG grundsétzlich leistungsberechtigten Einwohner, die auf-
grund einsetzender Arbeitslosigkeit nunmehr wieder auf unterstiitzende Hilfen angewiesen
sind. Dieser Personenkreis und die aufgrund auslanderrechtlicher Statusverschlechterung
aus der Berechtigung nach dem SGB Il und SGB XIll heraus fallenden Personen werden
durch die Landeszuweisungen erst gar nicht erfasst. Es zeigt sich, dass dieser Personen-
kreis oftmals schlecht ausgebildet und vielfach schlecht integriert ist und so schon bei klei-
nen konjunkturellen Einbrichen vorrangig hilfebedurftig wird.

Trotz erheblicher Konsolidierungsbemiithungen in den letzten Jahren (Abmietung von Uber-
gangsheimen, Personalkostenreduzierung) verbleibt fir die Stadt auch in 2012 unter Verlet-
zung des Konnexitatsgebots eine erhebliche Deckungsliicke von rund 2,58 Mio. €.

Im Gegensatz zu Asylbewerbern werden Aussiedler und Kontingentfllichtlinge nur vorliber-
gehend fOr einen begrenzten Zeitraum nach der Zuweisung in Ubergangsheimen unterge-
bracht. Bei diesem Personenkreis bestehen in der Regel vorrangige Leistungsanspriiche
nach dem SGB II.

Die nachfolgende Grafik zeigt die durch Aufnahmequoten festgelegten Zugange von Migran-
ten nach Hagen im Jahr 2012 im Vergleich zu den Daten aus den letzten Jahren:
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Abbildung 33: Zuweisung von Aussiedlern, Asylbewerbern und Kontingentfliichtligen 2007 - 2012

Nach Jahren des Rickgangs ist die Zahl der zugewiesenen Fllchtlinge seit 2009 wieder ge-
stiegen. Dieser Trend hat sich im Jahr 2012 noch weiter verstarkt. Ursache dafir ist der bun-
desweite Anstieg der Flichtlingszugénge insbesondere aus Landern, flr die der Visums-
zwang aufgehoben wurde (z.B. Serbien). Gerade hier gibt es verstarkt Probleme, auf die
nachfolgend noch eingegangen wird.
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Seit 2009 stagnieren die Aussiedlerzahlen auf einem sehr niedrigen Niveau, was nach heuti-
ger Einschatzung voraussichtlich auch so bleiben wird.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Unterbringung, materielle Versorgung und (in eingeschréanktem MaB) Betreuung der
nach Hagen zugewiesenen Migranten bildet den Schwerpunkt der Arbeit. Dabei handelt es
sich im Einzelnen um folgende Zielgruppen:

o Asylbewerber
o Asylberechtigte

o Geduldete Auslander (zur Ausreise verpflichtete Personen, deren Abschiebung ausge-
setzt wurde)

o Asylfolgeantragsteller
o Fluchtlinge, fir die eine Bleiberechtsregelung gilt
o Kontingentflichtlinge

. Aussiedler

Leitziele

MaBgeblich fir die Zielsetzung ist die Aufenthaltsperspektive der Migranten. Personen mit
gesichertem Aufenthalt (Aussiedler, Kontingentfllichtlinge, Asylberechtigte und unter die Blei-
berechtsregelung fallende Flichtlinge) sollen zligig in den Genuss von IntegrationsmaBnah-
men gelangen. Nach Erstunterbringung in Ubergangsheimen wird dieser Personenkreis
maoglichst kurzfristig mit privatem Wohnraum versorgt. Daneben ist hier ebenfalls die Vermitt-
lung von Sprachkursen ein wichtiger Beitrag zur Integration.

Bei anderen oftmals unbegriindeten Asylantrédgen (z.B. aus Serbien) steht aber auch die
intensive Beratung Uber die mdglichen Rickkehrhilfen ins Heimatland bis hin zu einer akti-
ven Unterstutzung bei der Ruckreise im Vordergrund.

Zugewiesene Asylbewerber werden fir die Dauer des Asylverfahrens bzw. bei Ablehnung
des Asylantrages auch darlber hinaus entsprechend der gesetzlichen Vorgabe in der Regel
in Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Familien mit Kindern und Ehepaare erhalten
dabei abgeschlossene Wohneinheiten. Abzuwégen ist bei der Unterbringung im Ubergangs-
heim zwischen dem 6&ffentlichen Interesse und den Belangen des Auslanders. Soweit mdg-
lich sollte hier eine zlgige auslanderrechtliche Entscheidung Uber den weiteren Aufenthalt
herbeigeflhrt werden, die dann Basis fur die Zielrichtung weiterer MaBnahmen ist. Dartber
hinaus ist unabhangig von der Aufenthaltsperspektive das Ziel der BetreuungsmaBnahmen,
Orientierung im neuen Lebensumfeld gerade zu Beginn des Aufenthalts zu erméglichen und
konkrete Hilfen und Beratung bei den alltaglichen Problemen anzubieten.

Insgesamt zeigt sich, dass der Kreis der hilfesuchenden Berechtigten einer verstarkten Fluk-
tuation unterliegt. Hierdurch wird deutlich, dass genau der im AsylbLG genannte Personen-
kreis oftmals in sehr ungesicherten Verhaltnissen lebt und dieser Zustand vielfach Gber meh-
rere Jahre andauert.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

e  Optimierte Nutzung der vorhandenen Unterbringungskapazitaten aufgrund der hohen
Zuweisungsrate von Asylbewerbern aus dem ehemaligen Jugoslawien, deren Aufenthalt
erfahrungsgeman nur Ubergangsweise ist, da ihre Asylantrége in rd. 99% der Falle ab-
gelehnt werden und danach eine Abschiebung droht
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Vermeidung einer Neuanmietung weiterer Asylbewerberheimen wegen der hohen Kos-
ten bei der Ausgestaltung des méglichen Heimes (insbesondere in baurechtlicher Hin-
sicht und bei der Ausstattung)

Aktives Belegungsmanagement unter Berlcksichtigung des sich aus der engen Bele-
gungssituation ergebenden Konfliktpotentials

Unterbringung aller Familien, Ehepaare und sonstigen Lebensgemeinschaften in abge-
schlossenen Wohneinheiten

Zugige Entscheidung Uber Leistungsgewahrung bei Erstantragen

Klarung der Aufenthaltsperspektive, hier insbesondere auch in Bezug auf eine verstarkte
Ruckfuhrung offensichtlich unbegrindeter Asylantragsteller in Zusammenarbeit mit der
Flichtlingshilfsorganisation IOM (International Organization for Migration) in Nirnberg.

Hilfestellung Ruckkehrwilliger bei der Beschaffung von Reisedokumenten in den jeweili-
gen Botschaften und Konsulaten

Zeitnahe Wohnraumversorgung far Migranten mit gesicherter Aufenthaltsperspektive
Strukturelle Anpassung an veranderte Zuweisungszahlen

Reduzierung der Zahl der AsylbLG-Leistungsempfanger

MaBnahmen zur Zielerreichung

Wohnraumvermittlung fir Migranten mit gesicherter Aufenthaltsperspektive

Teilnahme als Projektpartner am Projekt AuFBruCh zur Arbeitsvermittlung und Qualifi-
zierung erwerbsfahiger Fliichtlinge

Herbeifihrung zeitnaher Entscheidungen Gber den weiteren Aufenthalt in Zusammen-
arbeit mit dem Auslanderamt und IOM

Reduzierung der Standards bei der Betreuung von Flichtlingen

Zielerreichung

Freie Unterbringungskapazititen in Ubergangsheimen gab es zum 31.12.2012 nur
kurzfristig und in Ausnahmetfallen. Trotzdem konnte die kostenintensive Anmietung ei-
ner neuen Uberganseinrichtung vermieden werden.

Familien mit Kindern und Ehepaare sind ausnahmslos in abgeschlossenen Wohnein-
heiten untergebracht.

40 weitere Migranten mit gesicherter Aufenthaltsperspektive (14 Haushalte) konnten
privaten Wohnraum anmieten.

Mehr als die Halfte der offensichtlich unbegriindeten Asylantragsteller (meist Roma aus
Serbien) konnten noch vor Entscheidung Uber das angestrengte Asylverfahren durch
verstarkte Ruckkehrberatung und Inanspruchnahme der Hilfen von IOM zu einer Rick-
kehr in ihre Heimat bewegt werden.

Wiederum konnten seit langem hier ansassige Asiaten (meist chinesische Staatsange-
hoérige) vermehrt durch die Beschaffung von Reisedokumenten in ihre Heimat zurtck-
kehren. Hier waren oftmals bestehende Sprachbarrieren zu Gberwinden.

115




Ausziige 2011 - 2012
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Abbildung 34: Ausziige in 2011 & 2012 aus Hagener Ubergangsheimen in Privatwohnungen

Bei den Fllchtlingen handelt es sich um Personen, bei denen die Auslanderstelle eine Ent-
scheidung Uber den weiteren Aufenthalt getroffen hat (z.B. unter den Bleiberechterlass fal-
lende Personen). Bei diesem Personenkreis besteht eine hinreichende Wahrscheinlichkeit,
dass eine zumindest mittelfristige Aufenthaltsperspektive besteht.

Die Wohnsituation der Migranten stellte sich zum 31.12.2012 wie folgt dar:

Ubergangsheim Personenkreis Belegung
Boele Ehepaare, Familien, alleinstehende Frauen 116
Altenhagen Ehepaare, Familien, alleinstehende Frauen 134
Haspe Alleinstehende Méanner 39
Weitere Leistungsberechtigte wurden in Privatwohnungen betreut 154

Kritik / Perspektiven

Nach wie vor besteht nicht anndhernd eine Kostendeckung bei der Unterbringung, Versor-
gung und Betreuung von Asylbewerbern und geduldeten Flichtlingen.

Die seit 1993 nicht veranderten Regelséatze des Asylbewerberleistungsgesetzes sind durch
Urteil des Bundesverfassungsgerichtes vom 18.07.2012 um rd. 50% angehoben worden. Mit
einer Kostensteigerung der Kommunen in diesem Bereich geht eindeutig auch eine “Attrakti-
vitatssteigerung“ Deutschlands gerade fir Asylantragsteller ohne Aussicht auf Anerkennung
einher.

Parallel dazu ist weiterhin durch verschiedene Initiativen des Gesetzgebers mit einer Ande-
rung des Asylbewerberleistungsgesetzes aufgrund der Vorgaben des Bundesverwaltungsge-
richtes noch in 2013 zu rechnen.
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Im Rahmen der européischen Freizugigkeit ist mit weiter stark steigenden Zahlen von Asyl-
bewerbern — insbesondere im Winterhalbjahr — aus der Ethnie serbischer Roma zu rechnen.
Dartiber hinaus sind in 2012 viele Asylbewerber aus Staaten des ehemaligen Jugoslawiens
hier eingereist und hilfebedrftig geworden, oftmals mit Asylfolgeantréagen (die zuvor gestell-
ten Antrédge waren regelmaBig erfolglos). Dieser Trend setzt sich fort und wird durch die
massiv erhéhten Regelséatze derzeit noch forciert. Teilweise handelt es sich sogar um solche
Personen, die im Jahr davor bereits hier waren. Gerade dieser Personenkreis ist erfahrungs-
gemalB kaum zu integrieren. Das fuhrt in den Heimen und Wohnungen zu nicht unerhebli-
chen Konflikten. Der Stadt entstehen nicht nur durch die Sicherstellung des Lebensunterhal-
tes und die stark in Anspruch genommene Krankenhilfe (arztliche ambulante und stationare
Versorgung) hohe Kosten, sondern auch durch die jeweils verstarkt félligen Renovierungs-
kosten und fir neue Mobiliarbeschaffung in den Heimen. Sozialarbeiterische Betreuung in
Bezug auf die freiwillige Rickflhrung ins Heimatland bis hin zur persénlichen Hilfestellung
bei der Rickreise (Buchung von Fahr- und Flugtickets, Transfer zum jeweiligen Abreiseort)
werden in der Zukunft weiter ein unabdingbarer Bestandteil der Arbeit sein.

Durch die bereits jetzt nicht auskémmliche Refinanzierung des Landes werden die stadti-
schen Konsolidierungsbemiihungen bei steigendem kommunalem Aufwand zunehmend kon-
terkariert.

2.6.2 Regionale Arbeitsstelle zur Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Zu-
wandererfamilien (RAA)

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation
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tungskréafte

Sozialarbeiter Stellen
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Gesamtiibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Teilplan 1.21.42)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 218.131 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussb. durch d. FB) 1.867 €

Transferaufwand 19.876 €
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Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 59 €

Summe Aufwand 239.934 €

Zuweisungen und allg. Umlagen 107.309 €
sonstige Transferertrdage
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung
¢ Richtlinien mit Qualitadtsstandards des Landes
e Evaluation des Ministeriums flr Arbeit, Integration und Soziales

Auftragsgrundlage

Am 8.02.2012 hat Nordrhein-Westfalen das "Gesetz zur Férderung der gesellschaftlichen
Teilhabe- und Integration” verabschiedet, das mehr soziale Gerechtigkeit und Chancen-
gleichheit fir Menschen mit auslandischen Wurzeln zum Ziel hat und die Bemihungen um
das Zusammenwachsen von Menschen verschiedener Kulturkreise auf eine neue Grundlage
stellt.

Das Land will Integration kinftig mit Hilfe Kommunaler Integrationszentren voranbringen. Die
Kommunalen Integrationszentren verstehen Integrationspolitik als Querschnittsaufgabe und
vernetzen integrationsrelevante Akteure in den Verwaltungen, bei den Freien Tragern und in
den Migrantenorganisationen, um zu einer Verstetigung und Starkung der Integrations- und
Bildungsarbeit beizutragen.

Die Stadt Hagen hat alle erforderlichen Voraussetzungen firr die Umwandlung der RAA in ein
Kommunales Integrationszentrum bereits im Sommer 2012 erflllt. Neben dem Ratsbe-
schluss war als Voraussetzung fir die notwendige Antragstellung beim Land ein Integrati-
onskonzept erforderlich, bei dessen Erstellung die RAA federflihrend mitgearbeitet hat. Die
RAA wurde am 7.12.12 als erste Einrichtung in NRW in ein Kommunales Integrationszent-
rum umgewandelt.

Das Integrationskonzept der Stadt Hagen, das vom Rat der Stadt am 28.06.12 verabschiedet
wurde, setzt auf die Sicherung und Weiterentwicklung der zwei "klassischen" S&ulen der
RAA - Bildung und Erziehung - und intensiviert als dritten Baustein die Netzwerkarbeit und
strategische Steuerung des Integrationsprozesses in Hagen. Somit stehen die Arbeits-
schwerpunkte und Auftragsgrundlage fir die nachsten zwei Jahre fest.

Bis Dezember 2012 arbeitete die RAA auf der Grundlage des Ratsbeschlusses der Stadt
Hagen im Rahmen der gemeinsamen Richtlinie des MAIS und MSW f{ir die Férderung der
Regionalen Arbeitsstellen (seit dem 19.02.2009 in Kraft).

Zielgruppen / Schwerpunkte
Zielgruppe sind Kinder- und Jugendliche mit Migrationshintergrund in den Bereichen

Elementarbereich

Schulausbildung

Ubergang Schule/Beruf

Elternarbeit
Migrantenselbstorganisationen (MSO)

sowie Personal in Bildungseinrichtungen.

Leitziele
e Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund sind integriert.
e Jugendliche Migranten haben auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt gleiche Chancen.

e Die Eltern der Jugendlichen sind in der Lage, die Bildungslaufbahn ihrer Kinder bis hin
zur Berufsfindung zu unterstutzen.

e MSO beteiligen sich aktiv am politischen Meinungsbildungsprozess.
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e Lehrerinnen/Erzieherlnnen erweitern ihre interkulturelle Kompetenz und richten ihre Ein-
richtungen entsprechend aus.

Teilziele fir das Berichtsjahr

e Kinder und Jugendliche mit Zuwanderungsgeschichte erkennen und entfalten ihre sozia-
len Kompetenzen.

e Die Mdglichkeiten der Schullaufbahnen sind erkannt. Das Kind/ der Jugendliche macht
entsprechend seiner Fahigkeiten und Fertigkeiten davon Gebrauch.

e Jugendliche mit Zuwanderungsgeschichte erhalten besondere Unterstliitzung im Berufs-
findungsprozess.

e Eltern erhalten Informationen Uber das deutsche Schul- und Ausbildungssystem und
Ubernehmen Verantwortung fur die Bildungslaufbahn ihrer Kinder.

e Der Sprachstand der zur Einschulung anstehenden Kinder gewahrleistet die Schulfahig-
keit.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Das Programm Rucksack KiTA ist ein Konzept zur Sprachférderung und Elternbildung im
Elementarbereich. Es richtet sich an Eltern mit Zuwanderungsgeschichte und ihre Kinder im
Alter zwischen vier und sechs Jahren, die eine Kindertageseinrichtung besuchen.

Im ersten Halbjahr haben in Hagen 19, im zweiten Halbjahr 16 Kindertagesstatten an dem
Programm teilgenommen. Weiterhin wurden sechs Rucksackgruppen in umliegenden Stad-
ten (Iserlohn, Gevelsberg, Altena, Lidenscheid und Plettenberg) von der RAA Hagen betreut
und fachlich begleitet.

Insgesamt wurden mit dem Programm 156 Eltern und 198 Kinder erreicht.

Zur Umsetzung des Programms wurden 14 Honorarkréfte, sogenannte Elternbegleiterinnen,
von der RAA beschéftigt und fachlich angeleitet.

Inhaltlich wurden folgende Themen bearbeitet:

e Auswirkung von hauslicher Gewalt bei Kindern

e Kinder spielen sich ins Leben; Bedeutung von Spielen fir Kinder

e Kinder und (Lern-) Spiele, Test und Bewertung verschiedener Lernspiele

e Vorstellung verschiedener Kinderliteratur mit interkulturellen Kontexten

e Auswertung des Rucksackjahres 2011/2012 mit standardisiertem Fragebogen

e Organisatorisches zum Beginn des Rucksackjahres 2012/2013 und Informationen zu
den Umwandlungsplanungen zum Kommunalen Integrationszentrum

e Gruppendynamische Prozesse und Motivationsbildung bei Teilnehmerinnen des
Rucksackes

e Brauche und Traditionen zum Opferfest im interkulturellen Kontext
e Brauche und Traditionen zum Weihnachtsfest im interkulturellen Kontext

Dartber hinaus wurden Fortbildungen fir padagogischen Fachkrafte und Elternbegleiterin-
nen angeboten:

e |Lese - Rechtschreib — Schwéche -Pravention im Vorschulalter

e Zusammenarbeit mit Eltern interkulturell fir Erzieher/innen und Lehrkréfte aus Grund-
und Forderschulen
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Am 01.07.2012 wurde das Rucksackjahr 2011/2012 feierlich mit einer Abschlussveranstal-
tung im Spiel- und Sportpark Emst beendet. An dieser Veranstaltung nahmen 12 Eltern-
begleiterinnen mit den von ihnen betreuten Kindern teil.

Die Auftaktveranstaltung fir den neuen Durchlauf des Rucksackjahres 2012/2013 fand am
15.09.2012 im Rathaus statt. Daran nahmen 15 Leiterinnen der Kindertagesstétten teil.
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Derzeit nehmen 17 Kindertageseinrichtungen am Programm Rucksack teil. Das Programm
gehdrt nach wie vor zu den festen Bestandteilen der taglichen Arbeit. Es ist nach der Neube-
arbeitung (2008 bis 2010) das einzige Férderprogramm, das Erkenntnisse aus der Arbeit im
Bund/Lander-Projekt “Férmig“ konsequent eingearbeitet hat und den neuesten wissenschaft-
lichen Anspriichen der Sprachférder-Didaktik gentigt. Dartiber hinaus nutzt es als einziges
Sprachférderprogramm die Zweisprachigkeit der Kinder als Ressource, bezieht die Eltern der
Kinder als Partner in die Arbeit ein und erweitert neben der muttersprachlichen auch ihre
Erziehungs- und Férderkompetenz.

Programm ’Griffbereit’

Wahrend des Berichtszeitraums konnte ein neuer Baustein initiilert werden. Das Programm
‘Griffoereit’ ist flr Eltern mit Kleinkindern von ein bis drei Jahren entwickelt worden. 'Griffbe-
reit’ richtet sich an Eltern mit und ohne Zuwanderungsgeschichte und hat das gemeinsame
Entdecken von Spiel und Sprache zum Ziel.

‘Griffbereit’ férdert die frihkindliche Entwicklung durch konkrete kleinkindgerechte Aktivitaten
und schafft eine wichtige Grundlage zum Erwerb von Sprachkompetenz. Die Mehrsprachig-
keit wird dabei als Potenzial der Kinder aufgegriffen. 'Griffbereit’ ist auch ein Elternbildungs-
programm. In der Gruppe erfahren Eltern, wie sie ihre Kinder ungezwungen, aber regelma-
Big in entwicklungsférdernde Kommunikations- und Sprachspiele verwickeln kdnnen. Das
Programm wird in Kindertageseinrichtungen oder Familienzentren umgesetzt. Dadurch wer-
den die Familien friih an das Bildungssystem herangefthrt.

Die RAA hat am 12.06.2012 erstmalig eine Informationsveranstaltung als Auftakt in eine
‘Griffbereit’-Zukunft durchgefihrt. Hieran nahmen zahlreiche Vertreterinnen aus den Hagener
Kindertagesstatten teil.

Ein erster Kooperationsvertrag mit einer Hagener Einrichtung zur Durchfiihrung von 'Griffbe-
reit’ wurde im Dezember 2012 geschlossen. Eine Honorarkraft wurde entsprechend in das
Programm eingearbeitet und hat die Arbeit in einer 'Griffbereit’-Gruppe mit 14 Muttern und
ihren Kindern aufgenommen. Die Finanzierung der 'Griffbereit’-Gruppen wird perspektivisch
durch eine Refinanzierung aus den Rucksack Kita-Gruppen sichergestellt.
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Rucksack-Schule

Das Projekt Rucksack Schule lief auch in diesem Jahr an den Grundschulen eher schlep-
pend. An drei Schulen konnten Rucksackgruppen eingerichtet werden, an der Heideschule in
Hohenlimburg, an der Janusz-Korczak-Schule und an der Funckeparkschule.

Die Rucksackgruppen starteten mit hoher Beteiligung von Eltern, die allerdings im Laufe des
Schuljahres nachlieB. Die Griinde dafir sind nicht immer offensichtlich, teils lag es am
Durchhaltevermégen der Eltern, teils an der nicht immer kontinuierlichen Begleitung durch
eine Kontaktperson der Schule. Es konnten insgesamt in diesem Jahr ca. 15 Familien er-
reicht werden.

Zum neuen Schuljahr 2012/2013 hat eine Mitarbeiterin den Bereich Sprachbildung in der
Schule neu Ubernommen. Sie startete eine erneute Initiative zur Information Uber das Ruck-
sackprojekt an den Grundschulen und an einer Férderschule. Das Interesse der Schulen an
der Umsetzung des Projektes ist wieder angestiegen. Das Projekt Rucksack Schule gehért
zum Teilbereich durchgéngige Sprachbildung innerhalb der interkulturellen Schulentwick-
lung. Durch intensive Beratung und Erstellung neuer Infomaterialien und Flyer in den Spra-
chen tlrkisch, serbisch, arabisch und griechisch konnte das Interesse einiger Schulen ge-
weckt werden. Die Beratung durch die RAA fand auch immer unter Beteiligung der Schulso-
zialarbeiter/innen der jeweiligen Schulen und z. T. auch unter Einbezug des Lehrers/der Leh-
rerin flr den herkunftssprachlichen Unterricht statt. Diese Zusammenarbeit unterstitzt auch
e - . ' die Umsetzung des Programms 'Ruck-
| : sack Schule’, da diese Personen als
Kontaktpersonen in den Schulen flr die
Eltern, Elternbegleiterinnen und die Ko-
ordinatorin der RAA fungieren.
Es interessieren sich zurzeit eine For-
derschule und fanf Grundschulen flr
das Projekt. Diese Schulen werden eng
betreut, es finden Beratungsgesprache
und Hospitationen an den Schulen statt.
Die Zusammenarbeit mit der Schulsozi-
alarbeit und den Lehrern fir her-
kunftsprachlichen Unterricht soll 2013
noch intensiviert werden.

Sprachférderung in der Grundschule und in der Sekundarstufe l/ll

Aufgrund der hohen Zuwandererzahlen 2012 kamen immer mehr Kinder im Grundschulalter
in den Hagener Grundschulen an.

In drei Stadtteilen zentrierten sich die aufzunehmenden Schiler/innen einerseits wegen der
Néhe zu Flichtlingswohnheimen und andererseits aufgrund gunstigen Wohnraumes in den
entsprechenden Stadtteilen. Drei Grundschulen haben Seiteneinsteiger im Umfang einer
vollstandigen Klasse aufgenommen.

Da die Seiteneinsteiger in den Grundschulen direkt in die Regelklassen eingegliedert wer-
den, wurden durch die RAA padagogische Fachkrafte auf Honorarbasis fur die Alphabetisie-
rung an sieben Grundschulen bereitgestellt, um die Schulen bzw. die Klassenlehrer zu ent-
lasten.

Die padagogischen Fachkréafte wurden von der RAA angeleitet und mit entsprechenden Ma-
terialien ausgestattet, so dass sie die neu zugewanderten Kinder betreuen und sprachlich
kompetent férdern kénnen. Durch dieses Angebot wurden 38 Kinder erreicht und intensiv
unterstitzt.

Da das Schulministerium am 29.06.2012 Ziele und Verfahren zur Vergabe der Integrations-
stellen mit dem Erlass "Vielfalt gestalten - Teilhabe und Integration durch Bildung; Verwen-
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dung von Integrationsstellen” neu geregelt hat und es fir alle Schulen ein landesweit einheit-
liches Antragsformular und einen einheitlichen Verwendungsnachweis gibt, hat die RAA in
enger Abstimmung mit der zustédndigen Schulratin ein Beratungsangebot an alle Grundschu-
len gemacht.

Sieben Grundschulen haben von diesem Angebot Gebrauch gemacht, so dass die Schulen
vor Ort bei der Antragsstellung unterstitzt und Gber mégliche Vorhaben zur durchgangigen
Sprachbildung bzw. zur interkulturellen Schulentwicklung informiert und beraten wurden.

Seiteneinsteigerberatung

Neu zugezogene Kinder und Jugendliche wurden mit ihren Eltern bzw. ihren Erziehungsbe-
rechtigten in die RAA eingeladen, um sie in eine passende Schule zu vermitteln. Im Jahr
2012 wurden etwa 150 Seiteneinsteiger-Beratungen durchgefiihrt.

Als ergénzendes Angebot erfolgten in Zusammenarbeit mit einer Sozialarbeiterin der Diako-
nie seit September Beratungen in zwei Flichtlingswohnheimen in Boele und Hohenlimburg.
Diese aufsuchende Form kommt sehr gut an und erspart u. a. den Familien die Fahrtkosten
zum Beratungsgesprach in der Innenstadt.

Da es fir die neu zugewanderten Jugendlichen ab 16 Jahren, die nicht mehr der allgemei-
nen Schulpflicht unterliegen, keine geeigneten Bildungsangebote gab, bestand auch hier ein
dringender Handlungsbedarf. In Kooperation mit dem Jugendmigrationsdienst der AWO und
der Hauptschule Remberg fand ein Sprachkurs mit anschlieBendem Praktikum fir die Uber-
16-Jahrigen statt. Die Praktika laufen noch bis April 2013. In Einzelfallen findet eine Koope-
ration mit der Lehr-Werkstatt der Diakonie statt. Zudem konnten zwei Schuler in das Projekt
“Schulabschluss fur Flichtlinge® nach Dortmund vermittelt werden, in welchem er innerhalb
des néchsten Jahres seinen Hauptschulabschluss nach Klasse neun erlangen kann.

In enger Zusammenarbeit mit dem Rahel-Varnhagen-Kolleg konnte ein Sprachkurs fir ab
16-Jahrige, der vom Umfang die Berufsschulpflicht abdeckt, eingerichtet werden. Inhalte des
Kurses (Kursbeginn Anfang 2013) sind in erster Linie die deutsche Sprache, sowie Basiswis-
sen in den Fachern Mathematik und Englisch.

Schule ohne Rassismus, Schule mit Courage (Projekt SoR/SmC)

Im Jahr 2012 wurden weitere Schritte unternommen, die bereits interessierten Schulen auf
ihrem Weg zur Schule ohne Rassismus, Schule mit Courage zu begleiten, um die Zertifizie-
rung durch die Bundeskoordination zu erlangen. Des Weiteren wurden neue Schulen durch
die RAA Uber die Netzwerkarbeit informiert.

Seit den Sommerferien 2012 hat ein Fachkraftwechsel stattgefunden. Die neue Kollegin ar-
beitete sich neu in die Thematik ein und kiimmert sich im Verbund mit der Landeskoordinati-
on um das Projekt SOR/SmC.

Im Sommer 2012 wurde die Fritz-Steinhoff-Gesamtschule in einer feierlichen Titelverleihung
als “Schule ohne Rassismus, Schule mit Courage*” zertifiziert, im November feierte das The-
odor-Heuss-Gymnasium seine Titelverleihung. Das Christian-Rohlfs-Gymnasium erfillte im
Dezember die erforderlichen Voraussetzungen und plant seine Titelverleihung fir 2013. So-
mit trugen in Hagen im Jahr 2012 finf Schulen in Hagen den Titel “Schule ohne Rassismus,
Schule mit Courage*.
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Die Schulervertretungen der Hauptschule Remberg sowie der Realschule Emst sind als wei-
tere Interessierte hinzugekommen und werden durch die RAA unterstitzt.

In Hagen bemuhen sich bisher nur die weiterfihrenden Schulen um eine Aufnahme in das
Schiler-Netzwerk. In der Primarstufe gibt es zum einen keine selbststandig arbeitenden
Schulervertretungen, was bedeutet, dass Schilerlnnen an Grundschulen weitergehende Un-
terstitzung zur Umsetzung bendtigen. Zum anderen ist eine altersgerechte Heranflihrung,
die den Kindern den Hintergrund und die Bedeutung von Begriffen wie Courage, Rassismus
und Toleranz fur ihren eigenen Lebensbereich erschlieBt, notwendig. Eine Auseinanderset-
zung mit diesen Themen ist bereits in der Primarstufe sinnvoll, da sich dort bereits Meinun-
gen und Vorurteile bilden und verfestigen. Die Auswirkungen sind im alltdglichen Schulleben
sichtbar. Die RAA erarbeitet ein Konzept zur Umsetzung des Programms “Schule ohne Ras-
sismus-Schule mit Courage” an Grundschulen, mit dem Ziel, Hagener Grundschulen in das
Netzwerk zu integrieren und eine Mdglichkeit zu bieten, Antirassismusarbeit in der Primarstu-
fe zu leisten.

Die Einrichtung eines Arbeitskreises fir alle aktiven Schulen sowie eine Auftaktveranstaltung
fUr alle interessierten Schulen sind in Planung und werden im Friihjahr 2013 stattfinden.

Angebote fir Schiilerinnen, Schulen und Eltern und Zusammenarbeit mit Migrante-
norganisationen

Die RAA organisierte auch im Jahr 2012 mehrere interkulturelle kinstlerische Angebote. In
der Hauptschule Remberg fanden Lesungen zum Thema “Leben zwischen zwei Welten® flr
Schilerlnnen der Abschlussklassen statt, an denen insgesamt 60 Schilerinnen teilnahmen.

In Zusammenarbeit mit dem Demokratisch Tarkischen Bund e.V. Hagen (DTB) wurde erst-
malig das internationale Kinderfest im Volkspark durchgeflhrt. Die Beteiligung der weiteren
Organisationen, insbesondere von Migrantenorganisationen, bei der Umsetzung des Pro-
gramms mit der breiten Palette an Angeboten war sehr hoch. Die Besucherzahl konnte nur
geschatzt werden und lag bei 200-300 Besucherlnnen. Dieses Fest wird auch 2013 erneut
angeboten.
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Integrationsarbeit

Der Neujahrsempfang des Integrationsrates wurde erstmalig im Rathaus durchgefihrt. An
dem Empfang nahmen ca. 120 Personen teil. Die groBe Resonanz flihre dazu, dass der In-
tegrationsrat den Beschluss fasste, perspektivisch diese Veranstaltung immer im Rathaus
durchzufihren. Am Neujahrsempfang im Februar 2013 nahmen bereits 190 Personen teil.

Seit September 2011 arbeitete die Stadt Hagen mithilfe des nordrhein-westfalischen Foérder-
programms KOMM-IN ein Integrationskonzept aus. Die Férderung erméglichte eine externe
Begleitung durch das in diesen Fragen erfahrene IMAP-Institut (Institut far interkulturelle Ma-
nagement- und Politikberatung) aus Dusseldorf. Das Konzept, das dem stadtischen Integra-
tionsprozess einen strategischen Rahmen bieten soll, indem es Transparenz Uber die ver-
schiedenen Akteure sowie deren Angebote im Bereich Integration schafft, wurde auf der Ab-
schlusskonferenz im April der Offentlichkeit vorgestellt. Die RAA unterstitzte die Erstellung
des Integrationskonzeptes federfihrend, begleitete und organisierte den Prozess vor Ort in
Hagen. Auf der Abschlusskonferenz konnte ca. 75 Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein
Projektrickblick gegeben sowie das ausgearbeitete Integrationskonzept im Detail vorgestellt
werden.

Dieses Integrationskonzept, das nach der Beratung durch die politischen Gremien im Juni
2012 vom Rat der Stadt beschlossen wurde, beinhaltet konkrete Handlungsempfehlungen,
die sich in ca. 100 MaBnahmen zu 20 Zielen gliedern lassen und die Hagener Integrations-
arbeit kiinftig maBgeblich gestalten sollen.

Die Umsetzung des Integrationskonzeptes ist einer der Schwerpunkte der Arbeit des Kom-
munalen Integrationszentrums. Im Berichtszeitraum wurde entsprechend dem Wunsch der
Politik ein Beirat zur Umsetzung des Integrationskonzeptes gegrindet, dem neben den
Vertreterlnnen der Integrationsagenturen der Wohlfahrtsverbande die Mitglieder des Integra-
tionsrates angehdéren. Der Beirat tagte bereits zwei Mal. Bei diesen Sitzungen wurde die Pri-
orisierung der MaBnahmen bzw. Handlungsempfehlungen vorgenommen, die dem Verwal-
tungsvorstand vorgestellt wurde und dessen Zustimmung gefunden hat. Von den 20 priori-
sierten MaBnahmen befinden sich derzeit sieben in der Umsetzung, weitere folgen bis Ende
2013.

Zielerreichung

Ein Uberértliches Qualitatsmonitoring im Auftrag der Landesregierung verbunden mit der Be-
reisung der RAA durch die Verteterlnnen von MAIS und MSW wurde durchgefihrt. Der In-
tegrationsrat der Stadt sowie die Fachausschlsse werden regelméaBig Gber die Durchfiihrung
der MaBnahmen und die Erfolge der Arbeit informiert. Seitdem die Sprachférderung im Ele-
mentarbereich forciert wird, gibt es verstarkt positive Rickmeldungen aus den aufnehmen-
den Schulen tber die Kommunikationsfahigkeit der Schuler.

Ausblick

Im vergangenen Geschaftsjahr ergaben es sich erhebliche Veranderungen. Die Umwand-
lung der RAA zum Kommunalen Integrationszentrum bringt neue Schwerpunkisetzung (Stra-
tegische Steuerung) und auch eine Anderung der Zielgruppen, da Integrationsarbeit als
Querschnittsaufgabe durch alle Bereiche verankert werden muss.

Drei neue Kolleginnen haben ihren Dienst aufgenommen und mussten eingearbeitet werden.
Derzeit sind alle Stellen besetzt, eine Ausweitung der Stellen um 1,5 Stellen soll zeitnah er-
folgen.

Der “Runde Tisch Sprachbildung® mit der im Kompetenzteam arbeitenden Koordinatorin, der
zustandigen Schulratin, einer Vertreterin aus dem Bildungsbulro und zwei Vertreterinnen des
Kommunalen Integrationszentrums besteht weiterhin. In diesem Gremium wurde Uber ge-
meinsame Aktivitaten zum Bereich durchgangige Sprachbildung nachgedacht. Angedacht
wurden ein gemeinsam organisierter “Fachtag DaZ“ sowie weitere Fortbildungen zu diesem
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Themenbereich (sprachsensibler Fachunterricht etc.) im nachsten Schuljahr. Im Zusammen-
hang mit diesem Themenfeld wurden von allen Teilnehmerinnen Aktionen/MaBnahmen zu
interkulturellem Lernen/ interkultureller Sensibilisierung begriBt.

Der Fachbereich Jugend und Soziales und der Fachbereich Bildung beflirworten die Einrich-
tung einer Sprachlernklasse an mindestens einer Grundschule. Falls dies zum Schuljahres-
beginn 2013/2014 moglich wird, wird das Kommunale Integrationszentrum die jeweilige(n)
Schule(n) bei der Konzepterstellung unterstitzen.

Auch wird ein Veranstaltungskalender mit vielfaltigen Angeboten zu DaZ (Fortbildungen mit
Fachreferenten/Arbeitskreisen) vom Kommunalen Integrationszentrum entwickelt (Teil | ist
bereits erschienen). Diese Angebote sollen Lehrkrafte/Schulsozialarbeiter/Sprachférderkréafte
und anderes padagogisches Fachpersonal bei der schwierigen Aufgabe der Eingliederung
neu zugewanderter Kinder fachlich unterstitzen.

Nicht zuletzt wird das neue Integrations- und Teilhabegesetz NRW die Aufgaben und Ar-
beitsschwerpunkte der Kommunalen Integrationszentren in ganz NRW beeinflussen und
auch die Arbeit im RAA-Verbund maBgeblich verandern.

2.7 Wohnraumsicherung / Wohnraumversorgung in Notfallen

Personaliibersicht

Stellen Mitarbeiter-Fluktuation

davon Verwal- davon Padagogi- | im Jahresdurch-

Anzahl

tungskrafte

sche Krafte und
Sozialarbeiter

schnitt besetzte
Stellen

Zugange

Abgange

6,5
6,5
6,5

3,5
3,5
3,5

3,0
3,0
3,0

6,4
6,5
6,2

Gesamtiibersicht der Finanzen
Personalaufwand 380.332 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (z.T. nicht beeinflussbar durch d. FB) 8.188 €
Transferaufwand 29.779 €

Sonst. ordentlicher Aufwand (z.T. nicht beeinflussbar durch d. FB) 113.575 €

o
c
©
=
>

<

Summe Aufwand 531.874 €
Zuweisungen und allgemeine Umlagen
Sonstige Transferertrage 40.476 €
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 46.959 €
Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage

Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf
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Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Verwaltungsfachangestellte und Sozialarbeiter/Sozialpddagogen erbringen die fachspezifi-
schen persoénlichen Hilfen. Die zur Aufrechterhaltung bzw. Steigerung der Qualitat notwendi-
gen Qualifizierungen werden durch Fortbildungen sichergestellt.

Der Rat der Stadt Hagen hat Mindeststandards der ordnungsrechtlichen Unterbringung
Wohnungsloser festgelegt.

Zur Beurteilung des Erfolges der geleisteten Arbeit wurden operationalisierbare Ziele zu den
Indikatoren
e Gesamtzahl der Personen in Notunterkinften
e Gesamtzahl der Haushalte in Notunterklnften
e Anzahl der Neueinweisungen
e Anzahl der Auszlige aus den Notunterkinften
e Anzahl der durchgefiihrten bzw. Zahl der verhinderten Zwangsraumungen
entwickelt.

Weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitat:
e Frahwarnsystem zur Verhinderung und Bekampfung der Wohnungslosigkeit

e Ausrichtung der Konzeption an den Forschungsergebnissen und Empfehlungen der Ge-
sellschaft fir innovative Sozialforschung und Sozialplanung (GISS) Bremen

Auftragsgrundlage

e §§ 14 ff. OBG (Unterbringung Obdachlose), § 22 Abs. 5 SGB Il (vorbeugende Obdachlo-
senhilfe), § 36 SGB XII (vorbeugende Obdachlosenhilfe und Hilfen in vergleichbaren Not-
lagen) und § 67 ff. SGB XII (Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten)

e Ratsbeschluss zur Einrichtung der Zentrale Fachstelle fir Wohnraumsicherung und
Wohnraumversorgung in Notfallen aus dem Jahr 1997

e Ratsbeschluss Uber das Fachstellenkonzept und die Leitlinien der kommunalen Woh-
nungslosenhilfe aus dem Jahr 2001

Zielgruppen / Schwerpunkte

e Unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen (u. a. wegen Mietschulden, R&u-
mungsklagen)

e Haushalte mit “vergleichbaren Notlagen* (z.B. Energiekostenrtickstand)

e Aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene Personen (u. a. Nichtsesshafte, ordnungsrecht-
lich untergebrachte Personen)

Neben der Wohnraumsicherung und der Wohnraumversorgung in Notféllen bilden vergleich-
bare Notlagen, insbesondere die Beseitigung von Energieliefersperren einen nennenswerten
Arbeitsschwerpunkt. Die Fallbearbeitung “vergleichbarer Notlagen“ bei SGB IlI-Leistungsem-
pfangern wird seit September 2006 durch das Jobcenter wahrgenommen.

Leitziel

Verhinderung von Obdachlosigkeit und dauerhafte Wohnraumversorgung
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Weitere Ziele:

Stabilisierung in neuen Lebensverhaltnissen zur dauerhaften Wohnraumsicherung
SchwerpunktmaBige Ausrichtung der Arbeit auf nachhaltige Reintegrationshilfen
Vermeidung von Dauerunterbringung in Notunterklnften

Abbau bzw. Vermeidung sozialer Brennpunkte

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Verhinderung von Obdachlosigkeit durch praventive MaBnahmen der vorbeugenden Ob-
dachlosenhilfe in mindestens 98% aller bekanntgewordenen Wohnungsnotfalle

Vermeidung der Unterbringung von Wohnungslosen in Notunterkiinften bei mehr als 50%
der wegen Wohnraumversorgung Vorsprechenden

Reduzierung der Anzahl ordnungsrechtlich untergebrachter Personen
Qualifizierung des Hilfeangebotes fir obdachlose Frauen
Beibehaltung der Anzahl vorgehaltener Notunterkinfte auf niedrigem Niveau

Weitere Verringerung der Ubergangswohnungen

MaBnahmen zur Zielerreichung

Die Hilfen sind ausgerichtet auf Erhalt der (vorhandenen) Wohnung bzw. auf die Vermittlung
oder Erlangung einer (neuen) Wohnung. Im Einzelnen werden je nach Fallkonstellation fol-
gende MaBnahmen ergriffen:

= Informationsfluss Uber drohende Wohnungsverluste sicherstellen und die 6rtliche
Vernetzung mit sozialen Diensten organisieren

= Kontaktaufnahme mit vom Wohnungsverlust bedrohten Haushalten durch aufsuchen-
de Hilfen

= Sozialpddagogische und hauswirtschaftliche Falldiagnose

= Beratung und Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen fiir weitergehende wirt-
schaftliche Hilfen und ggf. Veranlassung entsprechender Hilfen

=  Wirtschaftliche und psychosoziale Beratung

= Ubernahme der Mietschulden/Energieschulden gem. § 22 SGB Il und § 36 SGB XII
als Beihilfen oder Darlehen

= Veranlassung weitergehender personenbezogener Hilfen (ASD, Gesundheitsamt,
Drogenberatung, Wohlfahrtsverbande und andere Trager)

= Koordinierung dieser Hilfen

= Betreuung

= Schuldner-/Insolvenzberatung

= Wohnungsvermittlung, ggf. Nutzung von Belegungsrechten

= Uberfiihrung ordnungsrechtlicher Nutzungsverhéltnisse in regulére Mietverhaltnisse

=  Wohntraining im stédtischen Mannerasyl in Kooperation mit der Beratungsstelle fur
Wohnungslose der Diakonie Mark - Ruhr

= Schaffung einer separaten Unterbringungsmdglichkeit fir obdachlose Frauen
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Zielerreichung

Die Zahl der in Notunterklinften untergebrachten Obdachlosen ist zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2012 im Vergleich zum Vorjahr um 9 Personen angestiegen.

In Notunterkiinften lebende Personen
(Stand 31.12.)

350 342

Abbildung 35: In Notunterkiinften lebende Personen (1998 - 2012)

Eine Trendwende lasst dieser Anstieg aber nicht erkennen, da erst seit 2011 eine gemein-
same statistische Erfassung von Bewohnern der Notunterkiinfte und dem stadtischen Man-
nerasyl erfolgt.

Diese, weiterhin als gering zu bewertende Anzahl an ordnungsrechtlich untergebrachten
Personen, lieB sich nur durch das Zusammenspiel praventiver Hilfen der vorbeugenden Ob-
dachlosenhilfe und intensiver Reintegrationsbemihungen erreichen. Allein bei 128
(2011: 100) bereits wohnungslosen Personen in 96 (2011: 78) Haushalten, die um eine
ordnungsrechtliche Unterbringung nachsuchten, konnte durch intensive Beratung und kon-
krete Hilfestellung eine Einweisung in eine Notunterkunft und Obdachlosigkeit vermieden
werden. Nur in ca. 41% der Falle (88 wohnungslose Personen in 73 Haushalten) war eine
ordnungsrechtliche Unterbringung unvermeidlich. Bei vielen dieser Falle erfolgte die ord-
nungsrechtliche Unterbringung ohne die Einbindung einer umfassenden Anamnese, weil
diese Félle auBerhalb der Beratungszeiten bekannt wurden oder eine Beratung im Vorfeld
aufgrund der persénlichen Verfassung des Obdachlosen nicht durchzufiihren war.

Das Teilziel, spezielle Hilfeangebote fur obdachlose Frauen und damit Notschlafstatten aus-
schlieBlich zur ordnungsrechtlichen Unterbringung flr diesen Personenkreis zu schaffen,
wurde umgesetzt. Nach wie vor besteht die Kooperation mit der Jugendherberge Hagen zur
notfallmaBigen Versorgung obdachloser Frauen mit Notschlafstatten.
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88 Zugangen in Notunterklnften standen 79 Personen gegeniber, die die Notunterklnfte
verlassen haben.

Am 01.01. 2012
waren

43

Personen
in Obdachlosenunter-
kinften und dem
stadtischen Mannerasyl
untergebracht

Am 31.12.2012
waren

52

Personen
in Obdachlosen-
unterklinften und dem
stadtischen Mannerasyl
untergebracht

In 2012 (2011) gab es

> 79 (126) Abgange
und
> 88 (101) Zugange

Abbildung 36: In Obdachlosenunterkinften untergebrachte Personen

Von den 88 Personen, die im Jahr 2012 in Obdachlosenunterkinfte und dem stédtischen
Ménnerasyl eingewiesen werden mussten, waren 21 (2011: 28) Personen in 15 (2011: 18)
Haushalten aus der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe bekannt. Nur bei diesen 15 Haushalten
konnte trotz des Einsatzes der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe Obdachlosigkeit nicht ver-
mieden werden. Die Grlinde hierfir waren z. B. Bedrohung des Vermieters, wiederholte
Nichtzahlung der Miete, massive Stérung des Hausfriedens und Sachbeschadigung am
Wohnobjekt. Die Ubrigen ordnungsrechtlichen Einweisungen erfolgten aus anderen Griinden
(z.B. Entlassung aus Einrichtungen, Wohnungsverluste ohne Raumungsklage, Zuzlige aus
anderen Gemeinden, soziale Konflikte in der bisherigen Wohnung, unzumutbare Wohnver-
héltnisse usw.).

Die Zentrale Fachstelle verflgt Gber wirkungsvolle Instrumentarien, die das Vermieterrisiko,
Wohnraum auch an ehemalige Obdachlose zu vermieten, erheblich verringern kénnen. Ein
wichtiger Baustein ist hier die von der Diakonie Mark-Ruhr geleistete nachgehende Hilfe fur
ehemalige Wohnungsnotfalle. Dieses Angebot erreicht sowohl ehemals Obdachlose mit dem
Ziel der Stabilisierung im neuen Wohnumfeld als auch Haushalte, deren Wohnungen trotz
Intervention der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe nur mit dieser engmaschigen nachgehen-
den Betreuung der Diakonie dauerhaft gesichert werden kénnen. Im Jahr 2007 wurde die
pauschale Férderung der nachgehenden Betreuung eingestellt und durch die Einzelfallbeauf-
tragung ersetzt. Der Zentralen Fachstelle steht ein Budget zur Verfigung, um entsprechende
Hilfeleistungen zu beauftragen. Auch unter Berlcksichtigung der vorgenannten Leitziele der
Zentralen Fachstelle ist es unabdingbar, ein solches Angebot der intensiven nachgehenden
Hilfe verfugbar zu haben. Es handelt hierbei um ambulante Hilfen fir Menschen mit beson-
deren sozialen Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XlI. Die dort erbrachten Leistungen wer-
den weitgehend vom Uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe (LWL) finanziert. Bei den ambulan-
ten Begleithilfen bzw. aufsuchenden Hilfen hingegen, insbesondere fiir Menschen, die nicht
uber mietvertraglich gesicherten Wohnraum verflgen, liegt die sachliche Zusténdigkeit wei-
terhin bei der Stadt Hagen. Diese Angebote wurden auch im Jahr 2012 intensiv genutzt.

Auch die der Zentralen Fachstelle zugeordneten Aufgabenbereiche Haftentlassenenhilfe und
Schuldner- und Insolvenzberatung leisten einen erheblichen Beitrag zur Verhinderung von
Obdachlosigkeit.

Der umfassende Arbeitsansatz der Zentralen Fachstelle mit dem Spektrum praventiver MaB-
nahmen zur Wohnraumsicherung, den reintegrativen und den nachgehenden begleitenden
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Hilfen hat im Ergebnis auch einen verringerten Bedarf an vorzuhaltenden Notunterkinften
zur Folge. Somit konnten seit Bestehen der Zentralen Fachstelle insgesamt 22 Hauser mit
Obdachlosenunterklinften in den Stadtteilen Haspe, Loxbaum und Boele aufgelést und zum
Teil einer anderen stadtischen Nutzung zugeflihrt werden. Seit Einrichtung der Zentralen
Fachstelle im Jahr 1999 wurden allein durch den Wegfall der Zahlungsverpflichtungen an
Miete und Nebenkosten Uber die Jahre Einsparungen von insgesamt ca. 4.380.000 € reali-
siert. Die strukturellen Einsparungen belaufen sich nach vorsichtiger Schatzung auf ca.
500.000 € pro Jahr.

Anzahl der stadtischen Notunterkiinfte
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Abbildung 37: Anzahl der Notunterk(nfte

Insgesamt wurden im Bereich der Vorbeugenden Obdachlosenhilfe im Berichtsjahr 1.414
(2011: 1.403) Notlagen bekannt. In 1.340 (2011: 1.274) Fallen drohte der Verlust der Woh-
nung. In 74 (2011: 129) Fallen lag nur eine “vergleichbare Notlage® (drohende oder vollzoge-
ne Sperre der Energielieferung) vor. Bei 15 (2011: 12) Haushalten drohten sowohl der Ver-
lust der Wohnung als auch die Sperrung der Energieversorgung. Die Zahl der raumungsbe-
klagten Haushalte hat sich mit 236 (2011: 215) im Vergleich zum Vorjahr um ca. 10% erhdht.
Im abgelaufenen Berichtsjahr ist es wegen einer Stellenvakanz in dem Arbeitsfeld nicht im-
mer gelungen, die Hilfeangebote friihzeitig zu unterbreiten. Nach wie vor sind hier aber die
Instrumente der intensiven persodnlichen Beratung und die Ubernahme von Mietriicksténden
zur Wohnraumsicherung im Bereich der Pravention von besonderer Bedeutung.

Die im Rahmen der Haushaltskonsolidierung vollzogene personelle Reduzierung in der Zen-
tralen Fachstelle um eine Sozialarbeiterstelle im Arbeitsfeld der Vorbeugenden Obdachlo-
senhilfe im April 2010 und die 20%-ige Verringerung der personellen Ressourcen im Arbeits-
feld der Vorfilterfunktion und der Reintegrationshilfen konnten zum groBen Teil durch die
verbleibenden Mitarbeiter und den bereichsibergreifenden Einsatz kompensiert werden. Ob
die aktuellen Personalkapazitaten auch kinftig ausreichen, ist mit Blick auf die Nachhaltigkeit
der gewahrten Hilfen zu beobachten.
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Notlagen nach § 22 SGB Il und § 36 SGB XIlI

Nachfolgend die Verteilung der bekannt gewordenen Notfélle:
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Das offene Angebot auf dem Woh-

Im Jahr 2012 sind in 24 (2011: 24) Fallen finanzielle Hilfen zur Vermeidung von Obdachlo-
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sigkeit und zur Behebung “vergleichbarer Notlagen® - i. d. R. Energiekostenriickstdnde - mit
einem Volumen in H6he von 29.779 € (2011: 33.368 €) geleistet worden. In 21 der 24 Félle

sind die Hilfen als Darlehen mit einem Volumen von 28.148 € erbracht worden. Die Anzahl
der Félle mit notwendiger Leistungsgewahrung zum Ausgleich der Mietriickstédnde ist iden-

tisch mit der Anzahl der Falle im Berichtsjahr 2011.
nung nicht zu kindigen und die durch gesetzliche Vorgaben bedingte Tendenz zur Hilfege-

wahrung in Form von Darlehen sind ursachlich flr die geringe Anzahl der finanziellen Hilfe-
Die Zentrale Fachstelle ist bestrebt, in Féallen von Mietriickstandsiibernahmen Darlehens-

rickzahlungen an die Stadt Hagen und kinftige Mietiberweisungen an den Vermieter durch

das Jobcenter direkt zu veranlassen, um Wiederholungsféalle zu vermeiden.
Die durch das Jobcenter geleisteten finanziellen Hilfen zur Behebung “vergleichbarer Notla-

nungsmarkt, die Kompromissbereitschaft vieler Vermieter, auch sadumigen Mietern die Woh-
leistungen. Der finanzielle Aufwand hat sich aber um ca. 11% verringert. Er betrug zur Siche-
rung des Wohnraums gem. § 22 Abs. 5 SGB Il oder § 36 SGB XII pro finanzieller Hilfeleis-
tung 1.241 € (2011: 1.390 €). Dieser Aufwand stellt nur einen Bruchteil der Kosten dar, die
sonst bei der ordnungsrechtlichen Unterbringung von Wohnungslosen entstehen wlrden.
gen“ bei SGB Il — Leistungsempfangern bleiben an dieser Stelle unbericksichtigt.

Abbildung 38: Falle der praventiven Obdachlosenhilfe (Notlagen nach § 22 SGB Il und § 36 SGB XII)




Finanzielle Hilfen - Leistungen nach § 22 SGB Il und § 36 SGB XII
(Falle)

Mietriickstande 18
(75%)

Vergleichbare
Notlagen
6
(25%)

Abbildung 39: Finanzielle Hilfen (Leistungen nach § 22 SGB Il und § 36 SGB XIl)

Nur in 1,7% der Féalle mussten bei drohendem Wohnungsverlust zur Sicherung des Wohn-
raumes, neben den Beratungshilfen auch Finanzhilfen geleistet werden. In ca. 98,3% der

Falle konnte hingegen durch Ausschoépfung der Selbsthilfepotenziale, Beratung sowie die
Vermittlung weiterer Hilfen die Notlage Gberwunden werden.

Aufgewendete Leistungen nach § 22 SGB Il und § 36 SGB XIlI

Mietriickstiande
24.730 €
83%

Vergleichbare
Notlagen
5.049 €
17%

Abbildung 40: Ausgaben (Leistungen nach § 22 SGB Il und § 36 SGB XIlI)
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Trotz der hohen Zahl bekannt gewordener Wohnungsnotfélle ist die geringe Zahl der tat-
sdchlich aus Zwangsraumungen resultierenden Einweisungen mit 15 Fallen in eine Notun-
terkunft ein deutlicher Beweis fir die Effektivitdt der praventiven Hilfen. Im Vergleich zum
Vorjahr war aber ein Anstieg um 50% zu verzeichnen. Als ursachlich hierfir muss die mehr-
monatige Vakanz bei der Stellenbesetzung und das damit verbundene verringerte Bera-
tungsangebot angesehen werden.

Kritik / Perspektiven

Es werden weiterhin verstarkte Anstrengungen notwendig sein, die Zahl der untergebrachten
Obdachlosen auf niedrigem Niveau zu halten bzw. weiter zu senken.

Teilziele und MaBnahmen fiir das Jahr 2013:

e Beibehaltung der Anzahl vorgehaltener Notunterkiinfte auf niedrigem Niveau

e Unterbringung von weniger als 2% aller im Jahr 2013 bekannt gewordenen Wohnungs-
notfélle in stadtischen Notunterkiinften und dem Mé&nnerasyl (seit dem Jahr 2011 erst-
mals Bestandteil dieser Kennzahl)

e Weitere Verringerung der Zahl der Ubergangswohnungen mit schlechter Bausubstanz
bzw. an Standorten in belasteten Wohnquartieren

2.8 Stadtisches Mannerasyl / Wohntrainingseinheit

Personaliibersicht

Stellen Mitarbeiter-Fluktuation

im Jahresdurch-
schnitt besetzte

davon Padagogi-
sche Krafte und

davon Verwal-
tungskrafte

Zugange Abgange

Sozialarbeiter

Stellen

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

3,7
3,7
3,7
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Gesamtuibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.15.04)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 283.682 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB) 32.322 €

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand
Zuweisungen und allgemeine Umlagen

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 56.410 €

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Das Angebot steht mannlichen Wohnungslosen "rund um die Uhr" zur Verfigung. Durch die
Einbindung in die Organisationsstruktur der Zentralen Fachstelle wird auch hier ein integrier-
ter Arbeitsansatz verfolgt. Das vorhandene differenzierte Unterbringungsangebot bietet ne-
ben der Absicherung existentieller Bedurfnisse fir einen Teil der dort untergebrachten Méan-
ner die Chance, in “normalen Wohnraum* zurtickkehren zu kénnen.

Die Angebotspalette umfasst auch die medizinische Versorgung Obdachloser.

Auftragsgrundlage
e Hilfen fir wohnungslose Manner im Sinne der §§ 67 ff. SGB XII

e Beschluss des Haupt- und Finanzausschusses aus dem Jahr 1996 zum Kosten- und
Nutzungskonzept flr das stadtische Mannerasyl mit Regelungen zum dauerhaften Ta-
gesaufenthalt fir wohnungslose Ménner und Einrichtung der Wohntrainingseinheit
"Wohnetage" am Standort TuchmacherstraBBe

e Beschluss des Rates zum Gesamtkonzept "Alleinstehende Wohnungslose" aus dem Jahr
2001

e Kommunale Aufgabe zur Unterbringung von Obdachlosen nach dem Ordnungsbehér-
dengesetz (§ 14 OBQG)

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe des Angebots des Mannerasyls sind in der Regel wohnungslose Manner mit gra-
vierenden Mehrfachproblemen wie Alkoholismus, Drogenkonsum, psychischen und/oder
aggressiven Verhaltensauffalligkeiten oder schweren gesundheitlichen Gebrechen. Ferner
gehoért die Versorgung langjahriger Wohnungsloser mit altersbedingten Einschrankungen
zum Leistungsspektrum.
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Leitziele
e Existenzsicherung wohnungsloser Manner

e Befahigung zum selbststandigen Wohnen

Teilziele fir das Berichtsjahr

e Bei hochstens 5% der im Mannerasyl untergebrachten Manner ist deren dauerhafter
Verbleib im Ubernachtungsbereich verhaltensbedingt nicht mdéglich (z.B. Hausverbot
dber 2 Wochen).

e Mindestens 20% der Personen mit Daueraufenthalt (mehr als 30 Tage) im Ubernach-
tungsbereich beziehen nach dem Auszug Privatwohnungen bzw. werden in therapeuti-
sche Einrichtungen vermittelt.

e Das Angebot 'Medizinische Versorgung’ der Bewohner und anderer Wohnungsloser ist
verstetigt.

e Krankenpflegerischer Angebote fir Bewohner des Mannerasyls sind realisiert.

e Das Mannerasyl findet Akzeptanz im Wohnumfeld.

MaBnahmen zur Zielerreichung

e Bereitstellung eines Schlafplatzes mit Teilverpflegung und Tagesaufenthalt fir alleinste-
hende mannliche Wohnungslose

e Aufnahme Obdachloser mit zuséatzlichem Betreuungsbedarf

e Durchfiihrung der Anamnese der Bewohner

e Beurteilung von Problemlagen

e Feststellung des Gesundheitsstatus untergebrachter Personen

e Einleitung von MaBnahmen und Erstellung von Hilfeplanen in Zusammenarbeit mit ande-
ren Diensten

e Unterbringung und begleitende Hilfen innerhalb des Lebens- und Ubungsfeldes der
Wohnetage mit dem Ziel der Beféhigung zur selbststandigen Lebensflihrung in einer ei-
genen Wohnung

¢ RegelmaBiges Angebot einer medizinischen Sprechstunde im Méannerasyl

Zielerreichung

Das Ménnerasyl bietet auch wohnungslosen Kranken und Mannern mit Behinderung durch
die differenzierten Méglichkeiten der Unterbringung ein Obdach.

Das Gesundheitsamt gewahrleistet die medizinische Grundversorgung im Mannerasyl durch
ein wochentliches Sprechstundenangebot von jeweils zwei Stunden. Dieses Angebot wurde
von den Bewohnern wie auch anderen Gasten des Tagesaufenthaltes im Mannerasyl, die
von der medizinischen Regelversorgung nicht erfasst werden, intensiv nachgefragt. Das
Konzept zur medizinischen Versorgung wohnungsloser Menschen mit Kostenbeteiligung der
Kassenarztlichen Vereinigung und der gesetzlichen Krankenkassen konnte im Sommer 2009
fir Hagen umgesetzt werden und wurde auch im Jahr 2012 angenommen.

Die krankenpflegerischen Angebote standen durch externe Pflegedienste weiterhin zur Ver-
flgung und wurden nach Bedarf in Anspruch genommen. Dieses Angebot hat mit der Zu-
nahme an alteren Bewohnern mehr Bedeutung bekommen.
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Das Ziel, bei weniger als 5% der im Mannerasyl untergebrachten Mannern einen dauerhaf-
ten Verbleib im Ubernachtungsbereich aus verhaltensbedingten Griinden versagen zu miis-
sen bzw. ein Hausverbot (mehr als 2 Wochen) auszusprechen, konnte erreicht werden. Nur
in 4,1% (1,3%) der Félle mussten Bewohner der Einrichtung verwiesen werden. Ursache
waren der Konsum harter Drogen innerhalb der Einrichtung bzw. wiederholt aggressives
Verhalten gegen Bewohner und Mitarbeiter.

Auch das Ziel, dass mindestens 20% der 46 (37) Personen mit einer langeren Aufenthalts-
dauer (mehr als 30 Tage) im Ubernachtungsbereich des Mannerasyls eine Privatwohnung
beziehen bzw. in therapeutische Einrichtungen vermittelt werden, wurde mit 41,3% (43,2%)
(19 Personen) wie im Vorjahr deutlich Uberschritten.

Die Kennzahlen werden fir das Jahr 2013 fortgeschrieben.

Ubernachtungen im Ménnerasyl
(ohne Wohntrainingseinheit)
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Abbildung 41: Ubernachtungen im Mannerasyl 2008 — 2012

Insgesamt nutzten 96 (2011: 81) verschiedene Personen das Méannerasyl. 50 (2011: 42)
Personen nutzten es weniger, 46 (2011: 37) Personen /dnger als 30 Tage.
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Téagliche Belegung des Mannerasyls im Jahresdurchschnitt
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Abbildung 42: Durchschnittliche Personenbelegung des Mannerasyls pro Tag in den Jahren 2008 - 2012

Die Belegung Mannerasyl lag 2012 mit 9.344 Ubernachtungstagen (ohne Wohntraining) auf
dem Niveau von 2011 (+1,3%).

Ein Jahreszeiteffekt (starkere Nutzung des Mannerasyls in der kalten Jahreszeit) gab es in
den letzten Jahren nicht mehr. Die beiden belegungsstérksten Monate 2012 waren der Mai
und der Juni. Friher kam es haufiger vor, dass Manner im Sommer sich drauBen aufhielten
und in den Wintermonaten Obdach suchten.

8 (11) Personen waren Uber das ganze Jahr Bewohner im Mannerasyl. Der Altersdurch-
schnitt bei den 96 Bewohnern lag bei 44 Jahren (Median: 43 Jahre). 15 Bewohner (15,6%)
waren 27 Jahre oder junger, 14 Bewohner (14,6%) 60 Jahre oder alter.

Die Zahl von Nutzern aus siid- und sidosteuropéischen Landern ist 2012 deutlich angestie-
gen (17 Félle). Es handelte sich Uberwiegend um jingere mittellose Manner, die zur Arbeits-
suche nach Deutschland kamen.

Das Angebot der Einzelzimmerunterbringung in den Obergeschossen wurde von
15 (2011: 17) Personen angenommen. Die durchschnittliche Verweildauer betrug in diesem
Bereich ca. 6,8 (2011: 6,6) Monate. Bei funf Personen handelt es sich um “dauerhafte Be-
wohner®, bei denen wegen psychischer Erkrankungen und altersbedingter Grinde keine
Veranderungsperspektive gesehen wird.

Mit dem Angebot der Einzelzimmerunterbringung gelang es, auch solche Personen im Man-
nerasyl zu versorgen, die ansonsten aufgrund ihrer besonderen persénlichen Problematik
nicht in den bisherigen Asylbetrieb hatten integriert werden kénnen. Fir viele Nutzer wurde
das Angebot im dritten Obergeschoss zum Sprungbrett fir eine Wohnungsanmietung oder
Aufnahme in eine Therapieeinrichtung.

Mit Hilfe regelméaBiger Sachspenden ist es in den letzten Jahren gelungen, im Méannerasyl
eine Kleiderkammer und ein Lager mit Haushaltsgegenstéanden (Teller, Tépfe, Geschirr etc.)
aufzubauen. Hieraus werden Bewohner und auch andere wohnungslose Personen versorgt.
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Bei einem Wohnungsbezug kénnen Mannerasyl-Nutzer so haufig eine Grundausstattung
mitnehmen.

Wohntrainingseinheit

Die Wohntrainingseinheit als integrativer Bestandteil des Mannerasyls bietet seit 1998 bis zu
neun wohnungslosen Mannern die Moglichkeit eines Wohntrainings. Ziel ist es, durch Bera-
tung und persoénliche Hilfe den Ménnern eine dauerhafte Wohnperspektive zu eréffnen. Die-
ses Angebot wurde bis zum 31.12.2011 in Kooperation mit dem Diakonischen Werk Ennepe-
Ruhr/Hagen betrieben. Seit 2011 erfolgt die Unterstiitzung der Bewohner zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten durch externe Leistungsanbieter im Rahmen des “am-
bulant betreuten Wohnens* bzw. durch Mitarbeiter der Zentralen Fachstelle fir Wohnraumsi-
cherung und Wohnraumversorgung in Notféllen. Dieses Angebot wurde im Jahr 2012 von
vier (2011: 4) Mannern in Anspruch genommen. Am 31.12.2012 wohnten noch drei Perso-
nen in der Wohntrainingsetage.

Ubernachtungen in der Wohntrainingseinheit
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Abbildung 43: Ubernachtungen in der Wohntrainingseinheit 2008 — 2012
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Auslastungsgrad der Wohntrainingseinheit (in Prozent)
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Abbildung 44: Auslastungsgrad der Wohntrainingseinheit

Wegen der geringen Auslastung in 2012 konnten temporér einige Zimmer von Bewohnern,
die sich nicht im Wohntrainingsprogramm befanden, genutzt werden. Die Belegtage der
Wohntrainingsetage sind nicht in der Ubernachtungsstatistik des Mannerasyls aufgefthrt.

Kritik / Perspektiven

Das Konzept zur medizinischen Versorgung wohnungsloser Menschen (in Kooperation mit
dem Gesundheitsamt und der Diakonie Mark-Ruhr) wird auch weiterhin Licken in der medi-
zinischen Regelversorgung fir diesen Personenkreis schlieBen mussen. Die Umsetzung des
Konzepts und der Einsatz des von der Diakonie Mark-Ruhr betriebenen “Medimobils“ (Fahr-
zeug mit Ausstattung zur medizinischen Behandlung) als aufsuchendes Element wurden von
der Zielgruppe sehr gut angenommen.

Eine starke Frequentierung durch alleinstehende wohnungslose Manner mit psychischen
Erkrankungen und/oder einer Drogenproblematik war weiter festzustellen. Auffallig ist die
starke Nutzung des Ménnerasyls durch die Gruppe der 18 bis 25-jahrigen Manner. Zur Si-
cherung der Versorgung allein stehender wohnungsloser Méanner sollen auch zukunftig die
Qualitétsstandards im Méannerasyl weiterentwickelt werden. Dieser Gruppe gilt bei der Hilfe
zur Uberwindung der persénlichen Notlage ein besonderes Augenmerk. Die Reintegrations-
hilfen durch die Zentrale Fachstelle werden hier schwerpunktmaBig eingesetzt.

Ein groBer Teil der Bewohner leidet an psychischen Erkrankungen oder Auffalligkeiten ohne
personliche Einsicht. Die daraus resultierenden Verhaltensweisen belasten nicht nur den
Umgang der Bewohner untereinander. Auch die Mitarbeiter sind in erhéhtem MaBe gefor-
dert, den Betriebsablauf zu gewahrleisten, ohne diese Bewohner im Einzelfall der Einrich-
tung zu verweisen.
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2.9 Schuldner- und Insolvenzberatung

I Personaliibersicht I

Stellen Mitarbeiter-Fluktuation

davon Padagogische im Jahresdurch-
Krafte und Sozi- schnitt besetzte Zugange | Abgénge
alarbeiter Stellen

davon Verwal-

geze) tungskrafte

2,0 1,25 0,75 2,0
2,0 1,00 1,00 2,0
2,0 1,00 1,00 2,0

vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.51.06)
Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 149.300 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Summe Aufwand 150.500 €

Zuweisungen und allgemeine Umlagen 61.680 €

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag

Eigenanteil / Zuschussbedarf

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Die stadtische Schuldner- und Insolvenzberatung ist durch das Land NRW als geeignete
Stelle nach § 305 Insolvenzordnung flr die Verbraucherinsolvenz anerkannt. Die Qualifikati-
on der Mitarbeiterinnen wird durch regelmaBige Fortbildung sichergestellt.

Auftragsgrundlage

Die Stadt Hagen ist geméaB § 16a SGB Il verpflichtet, Beratungskapazitaten in dem vom Job-
center geforderten Umfang bereitzustellen. Eine weitere Auftragsgrundlage fiir das Angebot
der Schuldner- und Insolvenzberatung bildet § 11 Abs. 5 SGB XII.

Der Einrichtungsbeschluss des Rates der Stadt Hagen zur Insolvenzberatung aus dem Jahr
1999 bildet die Basis flr die Arbeit der Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle.

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind ver- und Uberschuldete Hagener, die ohne unterstiitzende Hilfe ihre Ver-
schuldungssituation nicht bewaltigen kédnnen. Selbststdndige und Wohnungseigentimer ge-
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héren nicht zur Zielgruppe. Durch die organisatorische Anbindung bei der Zentralen Fach-
stelle fur Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung in Notfallen leistet die stadtische
Schuldnerberatungsstelle auch einen wichtigen Beitrag zur Verhinderung von Wohnungsver-
lusten.

Familienstand der Klienten
Schuldner- und Insolvenzberatung

Alleinstehend
88
(38%)

Verheiratet /

Lebens-
gemeinschaft—
93 _
( a1 %) Alleinstehend
mit
Kind/Kindern
49
n =230 (21%)
Abbildung 45: Aufschlisselung der Falle nach Familienstand (ohne Kurzberatungen)
Einkommensart der Klienten
(ohne Kurzberatungen)
SGB I
SGB XIi
Lohn & Rente
Lohn & SGB Il
Rente & SGB XII
nur Unterhalt
Rente
Lohn/Gehalt 16,2%
Sonstige Einkommen | 24,0%
SGBII ‘ 34,5%
0% 10% 20% 30% 40%
n =296
Mehrfachnennungen mdglich

Abbildung 46: Aufschllsselung der Félle nach Einkommensart
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Leitziele

Starkung der Eigenverantwortung und des Selbstvertrauens
Vermittlung wirtschaftlichen Verhaltens
Gewahrleistung zeitnaher Erstberatung

Beféhigung zur Antragstellung im Verbraucherinsolvenzverfahren

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Weiterentwicklung von Qualitatsstandards in der Schuldnerberatung
Verbesserung der Vernetzung der Schuldnerberatungsstellen in Hagen
Optimierung der Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Hagen

Ausbau des Beratungsangebotes

Bearbeitung von mindestens 195 Fallen (ohne Kurzberatung)
Zusammenarbeit mit der Fachstelle Sucht / Spielsucht

Zusammenarbeit mit der Beratungsstelle fir hérgeschadigte und gehérlose Menschen in
Hagen

MaBnahmen zur Zielerreichung

Differenzierte psychosoziale Diagnostik unter eventueller Einbeziehung anderer Bera-
tungsstellen (z.B. Suchtberatung)

Tagliches offenes Angebot der telefonischen Beratung in der Zeit von 8.30 — 9.30 Uhr

Online-Beratung in Zusammenarbeit mit der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerbera-
tung

Krisenintervention

Gruppenarbeit mit Schuldnern

Budgetberatung fir Leistungsempfanger nach dem SGB Il und SGB XIlI
Informationsweitergabe an Multiplikatoren

Sicherung der Existenz der betroffenen Schuldner durch z.B.
Feststellung und Uberpriifung von Forderungen

Verhandlung mit Glaubigern

Erstellung von Schuldenbereinigungspléanen

Abschluss auBergerichtlicher Vergleiche

Ausstellung der Bescheinigung Uber das Scheitern der auBergerichtlichen Einigung
Einleitung des gerichtlichen Verfahrens

vV V V V V VYV V

Begleitung im Insolvenzverfahren

Zielerreichung

230 (2011: 237) ver- und Uberschuldete Haushalte konnten mit Hilfe der Schuldnerberatung
befahigt werden, die Verschuldungssituation zu erfassen und mit qualifizierter Hilfe an der
Verbesserung der Situation zu arbeiten. 47,4 % der Falle rekrutieren sich aus dem arbeitsin-
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tensiven SGB |l-Bereich. Die gesetzten Teilziele fur das Jahr 2012 konnten erfolgreich reali-
siert werden.

Das Angebot der telefonischen Beratung wurde auch weiterhin stark in Anspruch genom-
men.

Das zum 01.01.2012 neu eingefihrte Pfandungsschutzkonto (P-Konto) hat im vergangenen
Jahr zu vielen Nachfragen geflihrt. Sowohl bei den Verbrauchern als auch bei den Banken
bestehen nach wie vor Unsicherheiten in der Handhabung des Pfandungsschutzkontos. Die
Schuldnerberatungsstelle konnte in vielen Fallen klarend eingreifen und so den Schuldner-
schutz gewahrleisten. Die aufgetretenen und ebenfalls von der Schuldnerberatungsstelle
festgestellten Kritikpunkte an dem P-Konto finden jetzt Eingang in einen modifizierten Ge-
setzgebungsvorschlag auf Bundesebene.

Falle der Schuldner- & Insolvenzberatung 2012

Schuldner- Insolvenz-
beratung

beratung

Kurzberatung 878

n=1108

Abbildung 47: Falle der Schuldner- und Insolvenzberatung 2012

Durchschnittlich gab es pro “Fall* 11 Glaubiger (2011: 11). Die durchschnittliche Schuld-
summe belief sich auf 24.518 € (2011: 24.080 €).
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Fallzahlen 2008 - 2012
10000
1021
850 901 811 878
1000 — —— — a
2
i
i 143 99 105 133 131
‘ 1
— |
100 J/ *— o — L)} ®
e 114 92 104 99
65
10
2008 2009 2010 2011 2012
— — Insolvenzberatung —e— Schuldnerberatung —— Kurzberatungen

Abbildung 48: Fallzahlen der Insolvenz- / Schuldner- / Kurzberatung 2008 — 2012

In den letzten Jahren sind nur geringflgige Verschiebungen bei den Langzeitberatungen
(Schuldner- und Insolvenzberatung) festzustellen, da die Beratungskapazitaten voll aus-
schopft sind. ErfahrungsgemaB kann eine erfahrene Vollzeitkraft im Jahr rund 100 dieser

Falle bearbeiten.

Ergebnisse Insolvenzberatung

Antrage
Abbruch Verbraucher-
12 insolvenz
(12%) 25
(25%)

:ff:é:5:535'-    35353:3:3:-:- ------

5955555555555 55 742 0s,
0953955555555335555%%,
09555555555555555555%,
A 5%55535553553%%
A0000555555559%5.

Begleitung im

gerichtlichen auBergerichtlicher

Verfahren Einigungsversuch
39 26
(38%) n =102 (25%)

Mehrfachnennungen méglich

Abbildung 49: Ergebnisse der Insolvenzberatung 2012

144




Ergebnisse Schuldnerberatung
Abbruch
2 Ratenzahlung
(5%) 53
(11%)
Erlass
5
(1%)
Stundung
401
(83%) n = 485
Mehrfachnennungen méglich

Abbildung 50: Ergebnisse der Schuldnerberatung 2012

Kritik / Perspektiven

Es besteht auch weiterhin eine Warteliste mit verschuldeten Haushalten. Aus der Warteliste
des Vorjahres wurden 85 Anfragen abgearbeitet Dem standen 118 Neuaufnahmen gegen-
Uber. Die aktuelle Zahl belduft sich damit auf 174 (141).

Hierbei erscheinen die von dem Jobcenter mit Eingliederungsvereinbarung zugewiesenen
Klienten nicht in der Warteliste, da sie aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung (kommunale
Eingliederungsleistung nach § 16a SGB II) sofort in die laufende Fallbearbeitung aufgenom-
men werden.

Das gleiche gilt auch fur die von der Zentralen Fachstelle fir Wohnraumsicherung vermittel-
ten Klienten. Beide Fallgruppen haben sich als besonders arbeits- und zeitintensiv erwiesen.

2.10 Haftentlassenenhilfe

Personaliibersicht

Stellen Mitarbeiter-Fluktuation

davon Verwal-
tungskrafte

davon Padagogi-
sche Krafte und
Sozialarbeiter

Im Jahresdurch-

schnitt besetzte
Stellen

Zugange

Abgéange

0,0
0,0
0,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0
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Gesamtiibersicht der Finanzen
vorlaufiges Rechnungsergebnis (Produkt 1.31.11.07)

Personalaufwand einschl. interner Verrechnung von Overheadleistungen 79.385 €
Aufwand f. Sach-/Dienstleistungen (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)

Transferaufwand 84.708 €

Aufwand

Sonst. ordentlicher Aufwand (zT. nicht beeinflussbar durch d. FB)
Summe Aufwand 164.093 €

Zuweisungen und allgemeine Umlagen 127.000 €

sonstige Transferertrage

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

Privatrecht. Leistungsentgelte, Kostenerstattungen, Kostenumlagen
Sonstige ordentliche Ertrage
Summe Ertrag -127.000 €

Eigenanteil / Zuschussbedarf 37.093 €

Aussagen zur Qualitat der Aufgabenerledigung

Die fachspezifischen persénlichen Hilfen im Sinne des Leistungsangebotes werden durch
einen Sozialarbeiter erbracht.

Die Beratungsstelle prasentiert ihr Leistungsangebot in Form eines Tatigkeitsberichts dem
Justizministerium des Landes Nordrhein-Westfalen als Nachweis der eingesetzten Landes-
férderung. Dabei wurden Standards fir die Dokumentationen von Klientendaten und fur das
Hilfeplanverfahren eine Beratungsvereinbarung erstellt.

Die standigen Klienten- und Verlaufsdokumentationen beinhalten die Erfassung relevanter
Klientendaten und ggf. die Sozialanamnese zu den verschiedensten Bereichen (z.B. Woh-
nen, Arbeit und Qualifizierung, Wirtschaftliche Verhaltnisse, usw.).

Sofern ein Hilfeplan erstellt bzw. eine Beratungsvereinbarung getroffen wird, werden weitere
Daten erfasst. Hierzu gehdren insbesondere die Festlegung von Hilfezielen und einzelnen
MaBnahmen sowie die Prifung der Selbsthilfepotenziale und Defizite der Klienten.

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt, ebenso wie eine Fortschreibung der MaBnahmen
zur Qualitéatsentwicklung, nach MaBgabe der Auflagen des Zuwendungsbescheides.

Auftragsgrundlage

Ratsbeschlisse der Stadt Hagen aus den Jahren 1981 und 2004 zur Einrichtung des Hage-
ner Modells “Straffélligenhilfe* und zur Aufteilung des Landeszuschusses

Rechtliche Grundlagen
e Hilfeangebote gemanB §§ 67 ff. SGB XIlI
e Verordnung zur Durchfihrung §§ 67 ff. SGB XIlI
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e §§ 71 ff. Strafvollzugsgesetz - Hilfen zur Entlassung -

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen sind

e Straffallige ohne Inhaftierung,

e Personen, die derzeit eine Haftstrafe verbtiBen im Rahmen der Entlassungsvorbereitung,
e Haftentlassene und/oder

e deren Angehdrige,

die aus eigener Kraft nicht in der Lage sind, ihre persénlichen Schwierigkeiten zu Uberwin-
den und ambulante Hilfen bendtigen.
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Nachfolgend einige Daten zur Zusammensetzung der Zielgruppe:

Klientenstatus

Bezugsperson

27

ohne

33

Inhaftierung

Haftentlassene

72

Inhaftierte 130
|
n = 262 0 50 100 150
Abbildung 51: Haftentlassenenhilfe — Klientenstatus
Alter der Klienten
55 + 17
40 - 54 | 69
26 - 39 || 98
18-25 | 44
Alter nicht erhoben | 34
n =262 0 20 40 60 80 100 120

Abbildung 52: Alter der Klienten
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Hagener Haftentlassene und Inhaftierte
(Verteilung nach JVA'en)
Dortmund,:I 3
Gelsenkirchen,:I 8
Remscheid | | | 13
Biiren | | l 19
Attendorn | | 20
Werl | | —25
Schwerte | | | l 26
Hagen _ | | | | l 42
andere / nicht bekann 1 1 1 1 46
n =202 0 10 20 30 40 50
Abbildung 53: Haftentlassene und Inhaftierte (Verteilung nach JVA“en)
Familienstand
geschieden 10
verheiratet 19
ledig 215
nicht erhoben 18
n =262 1 10 100 1000

Abbildung 54: Familienstand
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Leitziele

Ziel der Hilfe ist, Strafféllige und Inhaftierte im Rahmen der Entlassungsvorbereitung aus der
Haft bzw. im Vorfeld eines Haftantritts oder einer sonstigen Sanktion zur Selbsthilfe zu befa-
higen, die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen und die Flihrung eines
straffreien, menschenwuirdigen Lebens zu sichern.

Teilziele

Z1)  Aktive Kontaktaufnahme und Einleitung von Hilfen zur Uberwindung besonderer sozi-
aler Schwierigkeiten bei mehr als 270 Personen der Zielgruppe

Z2) Integration von Haftentlassenen ins Gemeinwesen, d.h. insbesondere:

e Unterstitzung bei Antragen auf Leistungen nach dem SGB Xl wahrend der Zeit
der Inhaftierung

e Stellungnahmen zu Antrdgen auf Wohnraumerhalt und Hilfen zum Leben (Ta-
schengeld) wahrend der Inhaftierung

e Befahigung zur Inanspruchnahme von Hilfen nach dem SGB oder sonstiger Leis-
tungen

e Milderung der sozialen Schwierigkeiten als Voraussetzung fir geeignete Betreu-
ungsformen nach der Haftentlassung

e Vorbereitung zur Inanspruchnahme spezialisierter Hilfeangebote, insbesondere fir
die Bereiche Wohnen, Arbeit, Ausbildung und Gesundheit

e Vermeidung von Haftstrafen. Hierzu gehdren neben der Vermittlung von Arbeits-
stellen zur Ableistung uneinbringlicher Geldstrafen auch Ratenzahlungsvereinba-
rungen mit der Staatsanwalt

e Vermeidung erneuter Straffalligkeit

e Entwicklung, Wiederherstellung und Festigung der familiaren und/oder sozialen
Kontakte

e Starkung der Selbsthilfepotenziale

e Intensivierung der Zusammenarbeit mit den sozialen Diensten der Justizvollzugs-
anstalten

MaBnahmen zur Zielerreichung

Information / Auskunft

e Uber das durch den Dienst angebotene Leistungsspektrum
e (ber das gesamtstadtische Angebot bezogen auf den Hilfebedarf

e (ber das Hilfeangebot auBerhalb der Kommune

Beratung und Hilfestellung

e zur Beschaffung von Dokumenten und Nachweisen

e zur Antragsstellung auf Sach- und / oder Geldleistungen

e zu auslanderspezifischen Fragestellungen

e zu gesundheitlichen Fragen

e zur Inanspruchnahme von Spezialberatungsstellen, ggf. Vermittlung an diese Dienste
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bei anhangigen Strafsachen
zur Aufnahme und Wiederherstellung familiarer und gesellschaftlicher Kontakte

zur Bearbeitung spezieller Problemschwerpunkte, u. a. Umgang mit Behérden, Sucht,
Sexualitat und Gewalt

zur Integration ins Berufsleben

zu Fragen, die sich aus Unsicherheit des/der Klienten infolge der Inhaftierung und/oder
sonstiger Schwierigkeiten und der damit aktuellen Lebenssituation ergeben

zum Erhalt/zur Erlangung eigenen Wohnraums

von Angehdrigen zu Fragen der Inhaftierungsbedingungen sowie zum Umgang mit der
Straffalligkeit des Inhaftierten

Zielerreichung

Vorrangiges Ziel der Beratungstatigkeit ist die Integration des Klientels in die Gesellschaft
und die Fuhrung eines straffreien Lebens. Diese Bemihungen spiegeln sich in folgenden
Beratungsergebnissen wieder.

Insgesamt wurden 262 Personen durch die Zentrale Beratungsstelle beraten.

Vier Personen wurden im Berichtsjahr 2012 in spezielle Wohneinrichtungen der Straffal-
ligenhilfe vermittelt.

Im Berichtsjahr 2012 waren 67 Ratsuchende ohne eigene Wohnung. Von den von Woh-
nungslosigkeit betroffenen Personen konnte bei 45 Hilfesuchenden durch gezielte Bera-
tung eine ordnungsrechtliche Unterbringung vermieden werden. 44 der von Wohnungslo-
sigkeit betroffenen Personen konnten durch Unterstiitzung der Beratungsstelle eigenen
Wohnraum anmieten.

Von 24 Personen mit einer erheblichen Suchtproblematik konnten 13 Personen nach
einer Motivationsphase an die Drogenberatungsstelle und/oder an das Gesundheitsamt
vermittelt werden und im Anschluss eine Entgiftung oder Therapie beginnen.

59 Personen beantragten im Berichtsjahr die Ubernahme der Miete fiir die Zeit der Inhaf-
tierung. Hiervon konnte bei 37 Personen der Wohnraum durch materielle Leistungen der
Kommune gesichert werden. Bei 7 Personen konnte aufgrund fehlender Mitwirkung
und/oder anderer Hinderungsgrinde der Wohnraum nicht gesichert werden. 8 Personen
konnten durch eigene Bemihungen den Wohnraum erhalten. Dies geschah in der Regel
durch gezielte Beratung und Motivation, andere Mdglichkeiten der Wohnraumsicherung
zu nutzen.

Weitere 8 Personen bendtigten Unterstitzung zur Wohnraumsicherung nach der Haftent-
lassung oder ohne inhaftiert gewesen zu sein. In allen Fallen konnte durch Beratung
und/oder Vermittlung an entsprechende Stellen der Wohnraum gesichert werden. Hier-
von konnten drei Personen die Mietriickstdnde eigenstandig durch Ratenzahlungen aus-
gleichen.

Die Inhaftierung konnte in 11 Fallen vor dem Strafantritt vermieden werden.

Im Rahmen der Beratung wurde festgestellt, dass viele der zu einer Geldstrafe Verurteil-
ten sich nicht in der Lage sahen, ihre Strafen zu bezahlen. In diesen Fallen konnten Al-
ternativen wie Ratenzahlung, Reduzierung oder Niederschlagung der Forderung und die
Umwandlung in soziale Arbeit erreicht werden.

Durch intensive Kontakte zu den verschiedenen Behdrden konnten Hilfen zur materiellen
Absicherung wahrend der Untersuchungshaft und nach der Haftentlassung in nahezu al-
len Fallen erfolgreich geleistet werden.
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Kritik / Perspektiven
Auch im Berichtsjahr 2012 wurde die enge personelle Ausstattung erneut deutlich.

Es zeigte sich, dass die Erreichbarkeit in der Beratungsstelle von erheblicher Bedeutung ist,
da viele der Klienten erst nach der Entlassung das Hilfeangebot wahrnehmen.

Far Kunden ohne festen Wohnsitz bietet die Beratungsstelle ein Postfach an, welches insbe-
sondere fir die postalische Erreichbarkeit gegentiber der Agentur fir Arbeit, sowie dem Job-
center erforderlich ist. Durch die taglichen Vorsprachen kommt es zu einem regelmaBigen
Austausch, der den Beratungsprozess positiv pragt. Voraussetzung ist aber die persénliche
Anwesenheit des Sozialarbeiters, um kontinuierlich als Ansprechpartner zur Verfligung zu
stehen.

Neben der Arbeit in der Beratungsstelle sind Kontakte auch innerhalb der Justizvollzugsan-
stalten notwendig, um geeignete Hilfen mdglichst bereits vor der Haftentlassung einzuleiten
und ein Vertrauensverhaltnis zwischen Sozialarbeiter und Ratsuchenden aufzubauen.

Darlber hinaus ist eine haufige Anwesenheit in den Justizvollzugsanstalten notwendig, um
fir die Bediensteten der Justiz sowie fur die Insassen als verlasslicher Ansprechpartner pra-
sent zu sein und den Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle aufrecht zu erhalten.

Aufgrund der engen personellen Ausstattung mit nur einem Sozialarbeiter kann aus hiesiger
Sicht die Anwesenheit in den Justizvollzugsanstalten nicht immer wie gewlinscht gewahrleis-
tet werden. Trotz dieser Hemmnisse konnte die regelmaBig angebotene Sprechstunde in der
JVA Schwerte erfolgreich weitergeflihrt werden.

In anderen, weiter entfernten Justizvollzugsanstalten war die Beratung oftmals auf schriftli-
chen und telefonischen Kontakt beschrankt. Auch wenn dies in einigen Bereichen ausrei-
chend war, muss diese Einschrankung kritisch betrachtet werden. Oftmals kann nur eine
persdnliche Beratung die vielfach sehr differenzierten Problembereiche erfassen und zielge-
richtete Hilfe eingeleitet werden.

Auch in diesem Jahr waren Hilfen zur Durchsetzung materieller Anspriiche ein Schwerpunkt
der Beratungen. Immer noch sind viele der Klienten mit den gesetzlichen Grundlagen des
SGB Il nicht vertraut. Dartber hinaus wird das SGB Il immer noch weiter entwickelt und ist
Anderungen unterworfen, die flr die Zielgruppe der Beratungsstelle oftmals nur schwer zu
erfassen sind.

Die vertiefte Zusammenarbeit insbesondere mit Mitarbeitern des Jobcenters und mit der
Sachbearbeitung fir Leistungen nach SGB Xl unterstltzte die Arbeit der freien Straffélligen-
hilfe enorm. Die Zentrale Beratungsstelle fir Haftentlassene, Inhaftierte und deren Angehdri-
ge wird auch dort als tragfahiger Bestandteil im sozialen Netzwerk wahrgenommen. Bedingt
durch diesen konstruktiven Austausch konnten wichtige Hilfen bereits zu Beginn der Inhaftie-
rung eingeleitet werden.

Durch die organisatorische Anbindung der Beratungsstelle fiir Haftentlassene an die Zentrale
Fachstelle fir Wohnraumversorgung und Wohnraumsicherung in Notféllen der Stadt Hagen
kann die existenzielle Grundsicherung der Wohnraumversorgung nach der Inhaftierung ge-
zielt angegangen werden. Fir den Arbeitsbereich wurde im Zusammenwirken mit der Zentra-
len Fachstelle eine konstruktive Vertretungsregelung entwickelt.

Einige der dort vorsprechenden Wohnungslosen sind gleichzeitig von Straffélligkeit betroffen.
Dieser Personenkreis wurde durch die Reintegrationshilfe (55/5012) an die Beratungsstelle
weitergeleitet, um weitergehende zielgerichtete Hilfen einzuleiten.
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Das Angebot der JVA Werl 'Entlassungsvorbereitungen in Form von Gruppenangeboten mit
verschiedenen sozialen Diensten’ wurde auch in diesem Jahr wieder intensiv nachgefragt.
Das 2009 abgeschlossene Projekt wurde erfolgreich fortgefthrt.

In regelmaBigen Treffen wird das entlassungsspezifische Angebot reflektiert und den Erfah-
rungswerten angepasst. Dartber hinaus werden in diesen Reflexionstreffen fachspezifische
Fragen erértert. Durch das Zusammentreffen verschiedener Dienste (z. B. Jobcenter, Fach-
dienste der Justiz und freier Straffalligenhilfe) kénnen grundséatzliche Fragen und individuell
auftretende Fragestellungen konkret erértert werden.
Ziele der Beratungsstelle fiir 2013

> Bei mehr als 260 Personen der Zielgruppe sind durch die aktive Kontaktaufnahme

Hilfen zur Uberwindung von besonderen sozialen Schwierigkeiten eingeleitet.

» Das Hilfespektrum ist 6ffentlichkeitswirksam dargestellt.

3. Interne Dienstleistung - Jugendhilfeplanung

Personaliibersicht

Stellen ... Mitarbeiter-Fluktuation

davon fir Padago- im Jahresdurch-
gische Krafte und schnitt besetzte Zugange Abgange
Sozialarbeiter Stellen

davon flr Verwal-
tungskrafte

0,0 2,0 2,0 0
0,0 2,0 2,0
0,0 2,0 1,8

Beschreibung der Aufgabe

Jugendhilfeplanung ermittelt im Rahmen der Gesamt- und Planungsverantwortung des Ju-
gendamtes Entscheidungsgrundlagen zur Bedarfsplanung geeigneter Einrichtungen, Dienste
und MaBnahmen (vgl. u. a. §§ 79 und 80 SGB VIII).

Auftragsgrundlage
§§ 74, 79 und 80 SGB VIII

Leitziele
Planungsrelevante Informationen sind rechtzeitig und umfassend bereitgestellt.

MaBnahmen zur Zielerreichung
e Fortschreibung der Kindergartenbedarfsplanung
e Planung und Umsetzung der MaBnahmen zum U3-Ausbau

e Beteiligung an der Konzeptentwicklung zur Umsetzung des Rechtsanspruches fur Kinder
unter drei Jahren

e Mitarbeit bei der Konzeptentwicklung zum Angebot der Kindertagespflege

e Umsetzung der flachendeckenden Versorgung mit Familienzentren in Hagen
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Planungsprojekt “Inklusion in Kindertageseinrichtungen“ — Konzeptentwicklung
Fortschreibung des Berichtes zur Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Planerische Unterstitzung beim Aufbau eines Evaluationssystems fur den Bereich der
Schulsozialarbeit

Thema “Kinderschutz in Hagen* — Abschluss der MaBnahmenplanung und Entwicklung
eines Konzeptes zum Ausbau praventiver MaBnahmen und Friher Hilfen in Hagen

Aufbau der Fachstelle Kinderschutz
Konzepterstellung zur Akquise der Bundesmittel im Kinderschutz

Entwicklung eines neuen Berichtswesens flr die offene Ganztagsbetreuung, insbesonde-
re fr die statistische Erfassung

Auswertung der Umfrage zur Bedarfsermittlung in der Fachabteilung erzieherische Hilfen
Beteiligung am Netzwerk “Alleinerziehende*

Uberarbeitung der sozialraumlichen Datenbasis zum Aufbau eines Familien-Kompasses
Pflege des Geodatensystems

Beteiligung bzw. Koordination interner und externer statistischer Umfragen

Stellungnahmen zu Bebauungsplanverfahren, Freiraum- und Spielplatzplanung

Zielerreichung

Die Planungsvorhaben in den Bereichen Kindergartenbedarf, U3-Ausbau, Familienzentren,
Offene Kinder- und Jugendarbeit, OGS und Kinderschutz sind mit den beteiligten Tragern
und den Fachabteilungen erértert und den politischen Gremien vorgestellt und dort be-
schlossen worden.

Neue Herausforderung / Neuer Schwerpunkt

Planerische Unterstutzung bei der MaBnahmenentwicklung im Bereich der “Frahen Hil-
fen®

Fortsetzung der Konzeptentwicklung zur integrativen Erziehung im Bereich der Kinderta-
gesbetreuung (Planung von MaBnahmen)

Weiterentwicklung von Vernetzungsstrukturen zwischen der Kindergartenbedarfs- und
der Schulentwicklungsplanung

Planerische Unterstlitzung bei der Freiraum- und Spielplatzplanung

Planerische Unterstiitzung bei der Fertigung des Berichtes zur Offenen Ganztagsbetreu-
ung

Konzeptentwicklung fiir den neuen Kinder- und Jugendférderplan

Beteiligung an der Entwicklung eines Inklusionskonzeptes fir Hagen
Weiterentwicklung des Geodatensystems

Beteiligung an der Erstellung neuer Leitlinien im Handlungsfeld 'Erzieherische Hilfen’

Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben “Qualitatsentwicklung” in allen Handlungsfeldern
der Jugendhilfe
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Perspektiven

Weitere Umsetzung des Konzeptes zur flachendeckenden Versorgung mit Familienzent-
ren in Hagen

Fortschreibung der Kindergarten-Bedarfsplanung nach KiBiz

Erstellung einer sozialrdumlich orientierten Ausbauplanung zur Betreuung fur Kinder un-
ter drei Jahren

Entwicklung von MaBnahmen zur Umsetzung des Rechtsanspruches flir Kinder unter
drei Jahren

Planerische Mitwirkung im Hinblick auf MaBnahmen im Bereich der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit, z.B. Durchfiihrung von Workshops

Entwicklung des neuen Kinder- und Jugendférderplans

Unterstiitzung bei den Uberlegungen zur Weiterentwicklung der Offenen Ganztagsbe-
treuung in Hagen, besonders in Hinblick auf die Bedarfs- und Schulentwicklungsplanung

MaBnahmenplanung zur Inklusion behinderter Kinder in der Kindertagesbetreuung

Beteiligung an bzw. Koordination von internen und externen statistischen Umfragen

155






