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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
g‘ak"‘;gc"es ng"'l‘l Pfarrer Thomas Haensel ~ Bergstr.121, 58095 Hagen 02331 / 380922
agen/Ennepe-Ruhr Fax 380927
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das Fachkrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet %] Honorar- Tagen
& Wo.-Std. Kriifte 1%}
Wo.-Std. Anzahl Wao.-Std.
nur 1)
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung fiir Schulstr.3a |Ja[X 4 1 2 38,5
Wohnungslose ' 58095 Hagen
=154 =19,25 |= = 5
Nr. 2 | Begegnungs- Eppenhauser |Ja [X] 1 10 2 30
/Altentagesstitte Strafle 154,
58093 Hagen
=0,75 = = 8,65 = 5
Nr. 3 | Griechenzentrum Bergstr.121 Ja X 1 8 38,5
58095 Hagen
=385 = = = 5-6
Nr. 4 | Schuldnerberatung Bohmerstr.19 | Ja [X] 1 1 30
58095 Hagen
=385 = = = 5
Nr. 5 | Altenclubs diverse Ja X 1 34 Mind. 6
Std.
= 38,5 = = = an mind. 2
Tagen
Nr. 6 | Pauschalzuschuss Ja X
Nr. 7 | Férderung und JalX
Unterstlitzung
biirgerschaftlichen
Engagements
Nr. Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind

" Innerhalb der Offnungszeiten wird unterschieden zwischen Offnungszeiten fiir Beratungen, Sprechstunden
nach Absprache und der Sicherstellung der personlichen oder telefonischen Erreichbarkeit der Einrichtung.
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Nur fiir Beratungsstellen - Schuldnerberatung**
ausfiihrliche Statistik unten stehend

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
maéannlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. unter 27 J. iiber 27 J.
mannlich 1 4 4 67
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 1%
Tagen:
Innerhalb von 4 0%
Wochen:
Innerhalb von 2 99 %
Monaten:
Nur fiir Beratungsstellen - Beratungsstelle fiir Wohnungslose**
Gesamtzahl aller Beratenen und Betreuten: 515
Gesamtzahl aller Beratungskontakte: 17.262
Alters- und Geschlechtsverteilung’
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6 J. | unter 9J. | unter 12 J. | unter 15 J.
maéannlich
weiblich
unter 20 bis 28 bis 30 bis 40 bis 50 bis iiber
20 Jahre 27 Jahre 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 60 Jahre
maéannlich 19 95 25 135 85 38 16
weiblich 15 37 3 24 18 5 0

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14

Tagen:

Innerhalb von 4

Wochen:

Innerhalb von 2

Monaten:

* auflerhalb der téglichen Regelangebote

%

%

%

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

? Die Verteilung entspricht der auf Landes- und Bundesebene abgestimmten Statistik.
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil

vereinbarte Stadt Dritter entgelte

Aufgaben Teilnehmer-

beitrage
= Einnahmen

Zu 1: Beratung fur 235.818 69.407 113.358 53.053
Wohnungslose
Zu 2: Begegnungs- 139.643 32.756 5.721 11.680 89.486
/Altentagesstétte
Zu 3: 62.632 2.618 41.575 18.439
Griechenzentrum
Zu 4: 261.421 12.123 193.217 56.081
Schuldnerberatung®
Zu 5: Altenclubs” 9.803
Zu 6: 24.608
Pauschalzuschuss
Zu 7: Férderung und 17.500
Unterstitzung
birgerschaftlichen
Engagements®
Zu 8:
Summe 699.514 €| 168.815€| 353.871€ 11.680 € 217.059 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Beratung fur Wohnungslose jaX's. Anlage nein []
Zu 2: Altentagesstétte jalXl s. Anlage nein []
Zu 3: Griechenzentrum jalXl s. Anlage nein []
Zu 4: Schuldnerberatung jalXl s. Anlage nein []
Zu 5: Altenclubs Evangelische Kirchengemeinden
Zu 6: ja[] s. Anlage nein []
Zu’: ja[] s. Anlage nein []
Zu 8: ja[] s. Anlage nein []

? Angaben jeweils fiir die Gesamtschuldnerberatung des Diakonischen Werkes einschl. Insolvenzberatung, die
an insgesamt vier Standorten auch fiir die Stidte Breckerfeld, Wetter, Herdecke, Ennepetal, Gevelsberg und
Schwelm zustidndig ist.

* Der Zuschuss wird an die unter Aufgabe 5 genannten Altenclubs/Begegnungsstitten weitergeleitet.

> Der Zuschuss wird fiir die Arbeit des Trigervereins fiir die Freiwilligenzentrale Hagen eingesetzt.
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Beratungsstelle fiir Wohnungslose
SchulstraBBe 3a, 58095 Hagen, Ansprechpartner: Herr Schneckener

Die Angebote der Beratungsstelle dienen Personen, bei denen besondere Lebensverhéltnisse mit
sozialen Schwierigkeiten verbunden sind (gem. § 72 BSHG und der entsprechenden
Durchfiihrungsverordnung) oder die als Wohnungsnotfall gelten (gem. Definition des Deutschen
Stadtetages) und die einen Hilfebedarf haben, der auf kurzfristige Beratung und Begleitung bis zur
Aufstellung eines Hilfeplanes einerseits bzw. auf eine kontinuierliche und planméfBige Beratung,
Anleitung und Unterstiitzung andererseits ausgerichtet ist.

Der Personenkreis, den die Beratungsstelle mit ihren Hilfeangeboten erreicht, umfasst Familien,
Paare, allein stehende sowie allein erzichende Frauen und Ménner.

Die Lebenssituation dieser Menschen ist nicht nur durch Wohnungsnot gekennzeichnet. Sie wird
mitgepragt aufgrund umfangreicher Miangellagen. Die betroffenen Personen verfiigen {iber keine
oder nur unzureichende finanzielle Mittel, sind in der Regel arbeitslos, verschuldet sowie in vielen
Féllen suchtmittelabhéngig, physisch und/oder psychisch erkrankt. Haufig haben sie den Kontakt
zu ihren ehemals tragfahigen sozialen Beziehungen aus dem Familien- und Freundeskreis verloren
oder aufgegeben.

2.22 Leitziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre
Verschlimmerung zu verhiiten, die Menschen zur Selbsthilfe zu befdhigen, ihnen die Teilnahme in
der Gemeinschaft zu ermoglichen und die Fiihrung eines menschenwiirdigen Lebens zu sichern
durch:

- Beratung und personliche Unterstiitzung

- Erhaltung und Beschaffung einer Wohnung

- Ausbildung, Erlangung und Sicherung eines Arbeitsplatzes

- Hilfe zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sozialer Beziechungen und zur Gestaltung des
Alltags

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Hierzu gehort vor allem:
e den Hilfebedarf zu ermitteln, die Ursachen der besonderen Lebensumstinde sowie der
sozialen Schwierigkeiten festzustellen,
e sie bewusst zu machen und tiber entsprechende MafBlnahmen und Hilfeangebote zu
informieren




e die Bereitschaft und Fihigkeit zu erhalten und zu entwickeln, bei der Uberwindung der
besonderen sozialen Schwierigkeiten nach Kréften mitzuwirken und soweit wie moglich
unabhingig von fremder Hilfe zu leben

e die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen
die Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten

e oof Bearbeitung der Suchtproblematik/psychischen Beeintrachtigung

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

a) Beratungsstelle

Voraussetzung flir eine Zielerreichung ist u.a. die individuelle Bereitschaft der Annahme der
Angebote durch die Kundinnen und Kunden.

Grundlage dafiir ist, dass im Hilfeprozess eine vertrauensvolle Basis erarbeitet wird und darauf
aufbauend die Angebote auf die individuellen Fahigkeiten und Mdoglichkeiten der Kundinnen und
Kunden abgestimmt werden und sie darauthin die Angebote freiwillig annehmen.

Die Angebote der Beratungsstelle:

Leistungstyp D ,,Fachberatung fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten*.

Dabei handelt es sich schwerpunktmidfBig um ein Beratungs- und Betreuungsangebot mit
iiberwiegender Komm-Struktur. Das Angebot setzt voraus, dass die Menschen Hemmnisse
iiberwinden und aktiv werden zur Erlangung von Hilfen.

Leistungstyp E ,,Betreutes Wohnen fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten*
durch die voriibergehende Unterbringung wohnungsloser Frauen in Ubergangswohnungen der
Stadt und der ambulanten Hilfen geméf § 72 BSHG fiir allein stehende wohnungslose Ménner in
der Wohnetage iiber dem stadtischen Méannerasyl.

Leistungstyp F ,,Ambulante Begleithilfe/Aufsuchende Hilfe fiir Menschen in besonderen
sozialen Schwierigkeiten

ist ein niedrigschwelligeres Angebot als das der Beratungsstelle. In diesem Arbeitsbereich werden
die Leistungen vor Ort (dort wo die Not auftritt) im Sinne einer Gehstruktur erbracht.

Leistungen und erreichte Ziele der Beratungsstelle:

550
515

Anzahl aller Beratenen und Betreuten

500

449

450 M7 13

393
400 368

350 331 337

300

B Gesamt
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200 OFrauen

150
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62
50 | |
0

2000 2001 2002 2003

Die Beratungsstelle hat im letzten Jahr 515 Personen beraten und betreut. Dies ist ein weiterer
Anstieg zu den Vorjahren.

Auch die Anzahl der Kontakte zu unseren Kundinnen und Kunden mit 17.262 nahm im Vergleich
zu den Vorjahren zu (2000 = 9.592, 2001 = 10.861, 2002 = 14.554).

Durch Ausstellen der postalischen Meldeadresse (476 mal fiir das Arbeitsamt/Sozialamt und 31
mal als postalische Erreichbarkeit aufgrund der Unterkunftssituation) konnten zum Ende des Jahres
332 Personen ihre gesetzlichen Anspriiche auf Arbeitslosengeld, Arbeitslosenhilfe oder Hilfe zum
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Lebensunterhalt fortlaufend oder erstmalig geltend machen oder ihre Rentenanspriiche realisieren
und dadurch ihre Existenz sichern.

Uberwiegender Lebensunterhalt bei Beendigung der Hilfe:

* Hilfe zum Lebensunterhalt 179
* Arbeitslosengeld 45
* Arbeitslosenhilfe 108
* Rente 20

Durch unsere Beratung und Zusammenarbeit mit anderen Diensten gelang es, 43 Personen aus der
Arbeitslosigkeit heraus in Arbeits-/Beschaftigungsverhdltnisse oder Maflnahmen zu fiihren.
Dadurch konnten sie ihren Lebensunterhalt sichern oder aufbessern bzw. Anspriiche auf
Arbeitslosengeld oder Arbeitslosenhilfe erwerben.

Arbeitsstatus bei Beendigung der Hilfe:

« arbeitslos 430
* befristetes sozialvers. Arbeitsverhéltnis 9
» MaBnahmen nach dem SGB III/BSHG 12
* Gelegenheitsarbeit 4
* unbefristetes sozialvers. Arbeitsverhaltnis 12
« geringfiigig Beschiftigte 6
* Rentner 15

Die Arbeitssituation steht im engen Zusammenhang mit der Unterkunftssituation. Auch hier konnte
die Beratungsstelle erfolgreich helfen und beitragen, z.B. den Wohnraum zu erhalten oder eine
Wohnung anzumieten bzw. eine addquate Unterkunftsform zu finden.

Weitere Leistungen, die in direktem Zusammenhang mit der Zielerreichung stehen:

Die Beratungen allgemeiner Art stiegen von 1.598 auf 1.630.

Zur Stabilisierung unserer Kundinnen und Kunden in eigenem Wohnraum oder in
Ubergangswohnungen waren 176 Hausbesuche notwendig.

Personliche Hilfen (Transporte, Formularhilfen, Ausfiillen von Antrdgen, Besorgen von Papieren)
hat die Beratungsstelle 930 geleistet.

b)  Voriibergehende Unterbringung wohnungsloser/obdachloser Frauen in
Ubergangswohnungen der Stadt Hagen

Die voriibergehende Unterbringung wurde im vergangenem Jahr von 16 allein lebenden
Frauen und einer Mutter mit zwei Kindern in Anspruch genommen. Auffallend war, dass
immer hiufiger junge wohnungslose Frauen das Angebot der voriibergehenden
Unterbringung in Anspruch nahmen. Der Altersdurchschnitt der Frauen lag bei 25,47 Jahre.
Die sich seit einigen Jahren abzeichnende Tendenz, dass verstirkt Frauen unser Hilfeangebot
in Anspruch nehmen, die neben ihrer Wohnungsnot/Wohnungslosigkeit an psychischen
Stérungen

und/oder Suchtmittelabhingigkeiten litten, setzte sich auch im Berichtsjahr fort. Dies
erforderte eine intensivere Beratung und Betreuung mit komplizierteren Hilfeverliufen als in
den Vorjahren.

Bei diesen Frauen hatten die akuten Erkrankungen einen hohen Stellenwert, die in
den Hilfezielen vorrangig bearbeitet werden mussten.
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Aus einer altersbedingten und noch nicht ausgereiften Personlichkeit, kombiniert mit
Abhingigkeitserkrankungen und/oder psychischen Storungen, resultierte vielfach eine
mangelnde Einsichtsfihigkeit in die Ursachen der sozialen Schwierigkeiten. Der Wunsch
einiger Frauen, sehr schnell eine Wohnung zu bekommen, war nicht zu realisieren, da die
Basis zur Anmietung einer Wohnung und zum dauerhaften Wohnungserhalt noch nicht
gegeben war.

Daraus lasst sich auch erkliren, dass fiinf Frauen ohne Angabe iiber ihre Wohn- bzw.
Unterkunftssituation die Mafinahme abbrachen. Dies fiihrte zu einer wesentlich geringeren
Verweildauer als in den Vorjahren mit nur durchschnittlich 49,11 Tagen.

Trotzdem gelang es, fiinf Frauen in Wohnraum zu vermitteln.

Zwei Frauen gingen zu ihrem Partner zuriick. Eine Frau wurde in eine stationire
Einrichtung vermittelt.

Zum 31.12.2003 befanden sich drei allein lebende Frauen sowie eine Mutter mit zwei Kindern
in den Ubergangswohnungen.

Im Friihjahr wurde zum zweiten Mal fiir Frauen aus den Ubergangswohnungen und fiir
Frauen, die durch die Beratungsstelle nachbetreut werden, eine Ferienfreizeit auf der
niederlindischen Insel Schiermonnikoog angeboten.

Sechs Frauen und einem Kind, die aus finanziellen Griinden noch nie in Urlaub fahren
konnten, wurde fiir eine Woche die Moglichkeit geboten, sich auszuruhen und von ihren
Alltagssorgen zu erholen. Die Ferienfreizeit, die von der zustindigen Sozialarbeiterin
organisiert und begleitet wurde, konnte durch eine groflziigige Spende fiir diesen
Arbeitsbereich finanziert werden.

Unterkunftssituation bei Beendigung der Hilfe:

* ohne jegliche Unterkunft 11
* bei Freunden/Bekannten 128
* mobliertes Zimmer 5
* Wohnung 196
e Familie/Partnerin/Partner 73

c) Ambulante Hilfen gemd3 § 72 BSHG fiir allein stehende wohnungslose Manner in der
Wohnetage {iber dem stédtischen Ménnerasyl

In 2003 bewohnten 12 allein stehende wohnungslose Ménner die Wohnetage {iber dem stddtischen
Mainnerasyl und nahmen die damit verbundenen ambulanten Hilfen geméf § 72 BSHG durch die
Beratungsstelle in Anspruch. Sieben davon bereits seit dem Jahr 2002.

Neben den Problembereichen Wohnen, Arbeit, Finanzen, Schulden sowie soziale Kontakte waren
chronische Suchterkrankungen und/oder psychische Erkrankungen mit kdrperlichen Folgeschédden
bei fast allen Bewohner kennzeichnend fiir deren Lebenssituation. Dieses erforderte inhaltlich
schwierigere, formal kompliziertere und zeitlich aufwendigere Hilfeverldufe als in den Vorjahren.
Daraus resultierte auch eine léngere Verweildauer von durchschnittlich 395 Tagen (in 2002 = 321
Tage).

Die alltagspraktischen Fahigkeiten der im Schnitt 51-jdhrigen Méanner waren fiir den ,,geschiitzten‘
Bereich der Wohnetage ausreichend. Jedoch unzureichend, um alle Anforderungen eines
eigenverantwortlichen Lebens in eigenem Wohnraum zu erfiillen.

Die anschlieBende detaillierte Darstellung der erreichten Ziele gibt einen Eindruck von den
komplexen Prozessen bedarfsgerechter Hilfen wieder.

Es gelang nur zwei Ménnern nach einem relativ kurzen Hilfeprozess auf direktem Wege bei
Auszug aus der Etage iiber eine Wohnung auf mietvertraglicher Basis zu verfiigen. Sie waren erst




kurze Zeit wohnungslos, hatten keine Abhéngigkeitserkrankung und verfiigten iiber ausreichend
vorhandene Ressourcen zur Problembewéltigung, an die unterstiitzend angekniipft werden konnte.
Eine  Person entschied sich aufgrund ihrer  Suchterkrankung  (Alkohol-  und
Medikamentenabhéngigkeit) zu einer Entwohnungsbehandlung, bezahlte wihrend dieser Zeit ihr
Zimmer in der Wohnetage weiter und kehrte nach Beendigung dorthin zuriick. Da dieser Bewohner
u.a. durch die Therapie die Voraussetzungen zur Anmietung von Wohnraum geschaffen hatte, fand
und bezog er bald eine Wohnung.

Ein alkoholkranker Mann begab sich in Therapie und wechselte nach Beendigung in eine
Adaptionseinrichtung in Hagen. Wahrend der gesamten Zeit hielt er Kontakt zu der fiir die
Wohnetage zustindigen Fachkraft und bezog mit ihrer Unterstiitzung eine Wohnung. Zur weiteren
Stabilisierung stellte er einen Kostenlibernahmeantrag auf ambulant betreutes Wohnen fiir
suchtkranke Menschen und Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten beim
Landschaftsverband Westfalen Lippe (LWL) und wartete zum Zeitpunkt der Berichterstellung auf
das sog. ,,Clearingrundengesprach®, in dem tiber die Leistungsgewdhrung beraten und entschieden
wird.

Ein dlterer Bewohner entschied sich kiinftig in einem Wohnheim leben zu wollen. Fiir ihn konnte
ein Platz im CVJM-Heim gefunden werden.

Ein Mann, der zur Alkoholtherapie in die Westfalische Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Warstein vermittelt worden war, wurde nach Therapieende wieder in die Wohnetage
aufgenommen. Zwei aufgrund von Alkoholriickfdllen notwendige Entgiftungen und zahlreiche
Gespriche lieBen ihn zu der Einsicht gelangen, dass er stationdrer Hilfe bedurfte. Sein darauthin
beim LWL gestellter Antrag auf Kostenlibernahme fiir eine stationdre Wohnheimbetreuung wurde
bewilligt. Er konnte in eine seinen Bedarfen entsprechende Einrichtung vermittelt werden.

Ein Bewohner begab sich mit Unterstiitzung, aufgrund seiner Suchterkrankung (Polytoxikomanie),
in eine stationére Drogentherapie.

Am 31.12.2003 lebten noch fiinf Personen in der Wohnetage. Davon stand ein Bewohner vor dem
Abschluss seines Mietvertrages. Ein anderer befand sich beim LWL im Antragsverfahren auf
Feststellung des Hilfebedarfs fiir ambulant betreutes Wohnen in einer Wohngruppe fiir psychisch
Kranke und wartete auf das entscheidende ,,Clearingrundengesprach®. Diese Person ist in der
CrelaWerkstitte im Rahmen von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben iiber die
Landesversicherungsanstalt Westfalen tétig.

Am Jahresende nahmen vier ehemalige Bewohner das Angebot zeitlich befristeter nachbegleitender
Hilfen in Anspruch. Auch in 2003 kam es zu keinem Abbruch der Maflnahme in der Wohnetage.

Die Einrichtung und Belegung der Einzel- und Doppelzimmer im 3. Obergeschoss des Hauses
Tuchmacherstrafle 2 zeigte Wirkungen.

Diese Unterbringungsform wird von einigen Minnern vorgezogen, weil sie im Gegensatz zur
Wohnetage eine Mahlzeitenversorgung erhalten und keine konkreten Anforderungen zur
Verinderung ihrer Lebenssituation an sie gestellt werden.

d)  Aufsuchende Arbeit fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten und/oder fiir
Wohnungsnotfalle

Seit Méarz des Jahres 2002 besteht das Angebot einer aufsuchenden Arbeit als Ergénzung der
Angebote im Hilfesystem fiir Personen in besonderen Lebensverhéltnissen, verbunden mit sozialen
Schwierigkeiten und/oder Wohnungsnotféllen. Sie ist vorerst auf drei Jahre befristet und wird vom
Land NRW im Rahmen des Modellprojektes ,Beispielhafte Hilfen zur dauerhaften
Wohnraumversorgung fiir Wohnungsnotfélle* Baustein 4.3.1 ,, Modellhafte Projekte aufsuchender
Beratung® gefordert.

Die fiir diesen Arbeitsbereich zustindige Mitarbeiterin suchte regelmidfBig Treffpunkte im
erweiterten Innenstadtbereich, Wehringhausen, Altenhagen und Eilpe auf. Im Vergleich zum
Vorjahr erhohte sich die Anzahl der Kontakte auf 3776 (2002 = 2271) und der dort angetroffenen
Menschen auf 157 (2002 = 130) bei einem Frauenanteil von 25%.

Ein Ziel fiir das Jahr 2003 war die Gewinnung von ehrenamtlichen Kréiften, um durch deren
Unterstiitzung durch Begleit- und Informationsdienste die direkten Leistungen fiir die
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Wohnungsnotfille zu intensivieren. Dies ist mit dem Einsetzen eines ehrenamtlichen Mitarbeiters
gelungen.

Die aufsuchende Arbeit machte sich stirker als bisher im Wohnumfeld der Treffpunkte bekannt. Es
galt bei auffilligem Verhalten der Personen bei den Bewohnern und Geschiftsleuten Verstidndnis
fiir die Lebenssituation der Menschen zu wecken. Andererseits ging es darum, berechtigte Anliegen
gegeniiber den Menschen an den Treffpunkten transparent zu machen, auf abweichende/auffallige
Verhaltensweisen hinzuweisen und entgegen zu wirken.

Leistungen und erreichte Ziele der aufsuchenden Arbeit

Im Berichtszeitraum wurden 38 Personen zur Beratungsstelle fiir Wohnungslose, zur Zentralen
Fachstelle, zum Gesundheitsamt/Sozialpsychiatrischen Dienst, zum stddtischen Ménnerasyl und zu
anderen Fachdiensten vermittelt. 11 Personen konnten so iiber eine postalische Erreichbarkeit in
der Beratungsstelle fiir Wohnungslose Rechtsanspriiche gegeniiber Sozialleistungstragern geltend
machen und dadurch ihre Existenz sichern.

89 mal wurden Personen zur Zentralen Fachstelle, zum Sozialamt, zur Polizei und zur Justiz, zum
Sozialpsychiatrischen Dienst, zur Sparkasse und zu anderen sozialen Diensten begleitet und so die
ersten Schritte zur Inanspruchnahme zustehender Hilfen eingeleitet.

34 Personen wurden in der Privatwohnung, in der Obdachlosenunterkunft, im Hotel und in einer
Pension aufgesucht.

Allgemeine Beratungen wurden 187 mal und Sozialhilfeberatungen 20 mal erbracht.

253 mal hat die aufsuchende Arbeit sonstige personliche Hilfen geleistet.

Neun Menschen wurden zum Arzt begleitet und so dem medizinischen Regelversorgungssystem
zugefiihrt.

Bei eciner Person wurde ein dringend notwendiger Krankenhausaufenthalt eingeleitet. Wahrend
seines stationdren Aufenthaltes musste eine Betreuung eingerichtet werden. Mittlerweile lebt er in
einem Hospiz.

Fiir ein Ehepaar, das in einer Obdachlosenunterkunft lebte, wurde u. a. durch Intervention der
aufsuchenden Arbeit eine Betreuung eingerichtet. Das Ehepaar lebt jetzt in einer Mietwohnung.
Vier wohnungslose Menschen konnten in eine teilstationdre Einrichtung gemdBl § 72 BSHG
vermittelt werden.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die Skeptiker haben leider Recht behalten. Entgegen offizieller Aussagen im letzten Jahr, in dem
von einem Riickgang der Wohnungslosigkeit gesprochen wurde, stellen wir fest, dass seit dem Jahr
2000 die Anzahl der Personen, die als ,,Wohnungsnotfille bezeichnet werden, kontinuierlich
zunimmt und bei uns nach Hilfen fragen.

In der Presse werden allerdings nur die Zahlen der Obdachlosen, d.h. der ordnungsbehdrdlich
untergebrachten Personen verdffentlicht. Die Anzahl der Wohnungsnotfille bleibt unbekannt.

Die Forderung an die Zentrale Fachstelle, nach Kldrung der unterschiedlichen Begriffe von
Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit und nach einem einheitlichen Raster erhobene Daten
zentral zusammen zu fassen, auszuwerten und fiir Hagen eine ,,Wohnungsnotfallstatistik™ zu
erstellen als wichtige Voraussetzung einer gesamtstidtischen Hilfeplanung ist bisher nicht erfiillt
worden.

»Der Wohnungsmarkt hat sich entspannt, es gibt geniigend Kleinwohnungen.“ So die
Argumentation einiger Regionaler Sozialer Dienste der Verwaltung der Stadt bei Antrdgen auf
Ubernahme von Mietkautionen.

Unsere Erfahrungen sind andere. Auf der einen Seite haben die Mietpreise angezogen und
andererseits werden Wohnungen angeboten, die entweder von der Wohnsituation im Haus oder
aufgrund des Zustandes der Wohnung nicht zumutbar sind.

Insgesamt stehen nicht ausreichend Wohnungen zur Verfiigung, die einerseits sozialhilferechtlich
finanzierbar sind und andererseits auch der Lebenssituation allein stehender Personen entsprechen.
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Die Sozialverwaltung sollte ihre Praxis der Ubernahme von Mietkautionen iiberdenken, um sowohl
den Start zu einer Wohnung zu unterstiitzen und um durch entsprechende Auswahl eines
Vermieters/der Situation im Haus perspektivisch ein dauerhaftes Wohnen zu erméglichen.

Wohnungslose Frauen wurden bisher zur Linderung ihrer akuten Wohnungsnot von der Zentralen
Fachstelle voriibergehend auch in einem Hotel untergebracht. Seit Ende des Jahres nimmt dieses
Hotel keine Personen mit einer Kosteniibernahme der Zentralen Fachstelle mehr auf. Dadurch fehlt
der Zentralen Fachstelle eine Mdglichkeit der Unterbringung von Frauen. Dies versucht sie durch
Kompensation mit dem Arbeitsbereich ,voriibergehende Unterbringung
wohnungsloser/obdachloser Frauen in Ubergangswohnungen der Beratungsstelle auszugleichen.
Die Mitarbeiterin fiir diesen Arbeitsbereich verspiirt den Druck. Sie kann aber, bei allem
Versténdnis fiir die Situation der Zentralen Fachstelle, nicht sofort und nicht jede Frau aufnehmen.
Zur Entscheidung einer Aufnahme gehdren Vorgespriche, Kliarung des Hilfebedarfes,
Konstellation der schon in den Wohnungen lebenden Frauen und natiirlich die Bereitschaft der
Frau, sich auf diese Form der Unterbringung (mit padagogischer Betreuung) einzulassen.

Die Beratungsstelle mit o.g. Arbeitsbereich kann nicht bei vorliegender Obdachlosigkeit Ersatz
einer ordnungsbehdrdlichen Unterbringung sein

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Arbeit der Beratungsstelle ist eingebunden in das lokale Hilfesystem. Die Mitarbeitenden der
Beratungsstelle kooperieren mit anderen sozialen Diensten der Verbiande und speziellen
Fachdiensten der Kommune, wie mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst des Gesundheitsamtes, dem
Amt fir Wohnungswesen, den Regionalen Sozialen Diensten des Fachbereiches Jugend und
Soziales, der Zentralen Fachstelle, dem stadtischen Mannerasyl und mit dariiber hinausgehenden
Angeboten zur Versorgung und materieller Absicherung.

Weiterhin wirkt sie mit in den Arbeitskreisen Wohnungslosenhilfe und Hagener Frauengruppen.
Uberregional arbeitet die Beratungsstelle mit im Arbeitskreis siidliches Westfalen des
Westfalischen Herbergsverbandes und im Arbeitskreis Frauen in NRW gemal} § 72 BSHG.

Die Mitarbeiterin fiir die aufsuchende Arbeit ist beteiligt im Arbeitskreis Streetwork und
Wohnungslosenhilfe in NRW.
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Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Griechenzentrum
Bergstralle 121, 58095 Hagen, Ansprechpartnerin: Athina Schlammer

Das Griechenzentrum ist ein Begegnungsort fiir griechische Mitbiirgerinnen und Mitbiirger,
deren
Vertreter, Vereine, Gruppen und Initiativen, sowie anderer Nationalitéten.

2.22 Leitziele

Das Zentrum will Begegnungsmoglichkeiten schaffen. AuBerdem soll es den auslidndischen
Mitbiirgerinnen und Mitbiirgern die Moglichkeiten geben, Informationen iiber Beratungs- und
Aktionsangebote der Stadt zu erhalten, um so Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. Durch Gespréiche und
Erfahrungsaustausch soll die Verstandigung zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft und
die Pflege ihrer Kulturen erméglicht werden, um Vorurteile und Fremdenfeindlichkeit abzubauen.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Besucher sollen iiber wichtige regionale und iiberregionale Angebote im Bereich der Stadt
Hagen informiert werden.

Die interkulturelle Begegnung und die Integration sollen geférdert werden.

Die Isolation insbesondere alter Menschen und der Schulkinder soll iiberwunden werden.

2.24 MalBnahmen zur Zielerreichung

Im Jahr 2003 wurden folgende MalBBnahmen zur Férderung der Integration durchgefiihrt:
Den o.g. Zielgruppen stehen Radumlichkeiten fiir Veranstaltungen, Versammlungen, Kurse,
regelméBige Treffen oder sonstige Aktivititen zu Verfligung.

Frauentreff, aus 15-20 Teilnechmerinnen, iiberwiegend griechische und einige

deutsche Frauen. Das Treffen findet einmal wochentlich, mittwochs von 15.00-18.00 Uhr statt.
Im Bereich der Frauenarbeit soll griechischen Frauen die Moglichkeit geboten werden, in
Gruppen zu bestimmten Themen zu arbeiten, sich durch Vortrage und Gespréache zu informieren,
Kontakte zu deutschen Frauen und Frauen anderer Nationalitdt zu kniipfen und ihre Kultur
durch Begegnungen und Feste anderen Mitbiirgern néher bringen.

Wahrend des Frauentreffs wurde im Gespréch iiber aktuelle Themen diskutiert, Bastelarbeiten,
sowie eine Tagesfahrt durchgefiihrt und Feste veranstaltet. Ein Teil der Frauen besuchte die
Veranstaltungen der Frauengleichstellungsstelle zum Frauentag und zu Weltgebetstag.
Weiterhin wurden anhand von Broschiiren oder Infobléttern aktuelle Veranstaltungen der Stadt
vorgestellt oder auf Fachdienste und Institutionen hingewiesen.

AuBerdem nahmen sie an Vortrigen und Veranstaltungen aus unserem Gruppenangebot teil.

Altere Migrantinnen und Migranten Treff, im Alter zwischen 55 und 79 Jahre.
Die Gruppe besteht aus 20-25 griechischen Frauen und Ménnern. Sie trifft sich einmal im
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Monat freitags vormittags von 10.00-12.00 Uhr zum Friihstiick.

Ziel dieser Gruppe ist es, die dlteren MigrantenInnen aus ihrer Isolation zu befreien, lhnen die
Moglichkeit zu geben ein weites soziales Umfeld zu eréffnen und Kontakte zu anderen
Seniorengruppen zu kniipfen.

Wihrend des Friihstiicks werden folgende Aktivitdten durchgefiihrt:

Austausch durch Gespriche iiber bestimmte Themen, Vortrige liber Hauseinbriiche, Kaufvertrage,
sowie ein Arztvortrag iiber Schlaganfille.

Vermittlungen von Informationen anhand von Broschiiren.

Besuch des Altenheims Dahl des Diakonischen Werkes Hagen/Ennepe-Ruhr.

Zwei Fahrten, nach Bad Oeynhausen mit 48 TeilnehmerInnen und nach Bonn zum Haus der
Geschichte mit 46 TeilnehmerInnen

Informationsveranstaltungen: Im Jahr 2003 hat uns die Initiative ,,Integration mit aufrechtem
Gang*“ der Landesregierung NRW begleitet. Diese Initiative beruht auf dem Gedanken, dass die
Integration ausldndischer Mitbiirgerlnnen nur gelingen kann, wenn sie nicht flir andere, sondern
mit anderen erdacht und nicht verordnet wird. Somit bat der Integrationsbeauftragte alle
gesellschaftlichen Gruppen auf kommunaler Ebene iiber Integration zu Diskutieren und die
Arbeitsergebnisse an ihn weiterzuleiten.

Die Zuwandererberatung —Fliichtlinge und ausl. Arbeitnehmer- organisierte eine
Veranstaltungsreihe zum Thema Integration in Hagen. An vier Abenden diskutierten wir im
Zentrum mit interessierten Einheimischen und Migrantenlnnen die Themen: ,Integration und
Religion®, ,Integration und Bildung®, ,,Migration und Arbeit* und ,,Generationsprobleme®. Zu
jedem Thema erlduterte ein Referent die derzeitige Situation. Es entwickelten sich jeweils lebhafte
und kontroverse Diskussionen die zeigen, dass viele verschiedene Ideen und Einstellungen zum
Thema Integration existieren. In einer Abschlussveranstaltung wurden alle Ergebnisse der
Themenabende zusammengefasst. Eine Informationsveranstaltung iiber deutsche- und griechische
Rentenangelegenheiten hat wegen des grofen Interesses in einem Gemeindesaal der ev. Kirche
stattgefunden.

Hausaufgabenhilfe fiir ausldndische Kinder im Grundschulalter aus verschiedenen Nationen. Das
Kursangebot wird z.Zt. von 10-12 Kindern aus Angola, Kongo, Tunesien und der Tiirkei
wahrgenommen.

Dieser Kurs hat das Ziel, auslandische Kinder, unter Betreuung einer geeigneten Lehrkraft, ihre
Schulaufgaben erledigen zu lassen und in speziellen Fichern, insbesondere in Deutsch und
Mathematik, Nachhilfe zu geben. Der Kurs hat zweimal wdochentlich, dienstags und donnerstags,
mit Ausnahme der Schulferien stattgefunden.

AuBlerdem fanden im Zentrum Veranstaltungen und regelmifBige Treffen der spanischen
Seniorengruppe, des griechischen Vereins ,,Argonavtis“, des Philanthropischen Vereins ,,Apostolos
Pavlos“, des Ipirotischen Vereins, der deutsch- griechischen Gesellschaft Hagen, sowie einer
griechischen Theater-Gruppe, statt.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Zielerreichung der MaBnahmen erfolgte durch Herstellung und Verteilen von Programmen
iiber die geplanten Mallnahmen, teilweise in der Muttersprache. Durch schriftliche Einladung zu
bestimmten Angeboten bzw. Veranstaltungen und durch miindliche Erlduterung der Angebote bei
Besuchen in den Gruppen und Vereinen.

Die durchgefiihrten Maflnahmen im Zentrum sind auch in diesem Jahr mit Erfolg und groB3em
Zuspruch durchgefiihrt worden. Die lberaus positiven Riickmeldungen der teilnehmenden
Migrantenlnnen iiber die angebotenen Aktivititen zeigen uns, dass groBes Interesse und ein hoher
Bedarf bestehen.

Das Zentrum wird von den griechischen Vereinen gerne in Anspruch genommen, denn dort haben
sie die Moglichkeit durch Begegnungen ihre Kultur zu pflegen.

Des weiteren fiihren die regelméBigen Treffs zu einer Verbesserung der Integration.
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2.26 Kritik und Perspektiven

Durch die schlechte finanzielle Situation ist es nicht moglich das Angebot im Zentrum z.B. fiir
Kinder und Jugendliche auszuweiten.

In der Zukunft mochten wir weiterhin das Angebot fiir édltere Migrantenlnnen ausbauen und
erweitern.

Die weitere Finanzierung des Zentrums hat fiir alle BesucherInnen grofie Bedeutung.

2.27 Kooperation und Kontakte

Eine Kooperation und die Kontakte entstechen in Zusammenhang mit den entsprechenden
Angeboten im Zentrum, z.B. mit der Polizei, Rechtsanwilten, Arzten, RAA, Krankenkassen,
Sozialarbeitern zustdndig flir griechische und deutsche Rentenangelegenheiten, griechischen
Vereinen, Fachdiensten der Stadt und des Diakonischen Werkes.
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Aufgabe 3

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

- Einzelfallberatung und Betreuung von iiberschuldeten Privatpersonen im Bereich des
Kirchenkreises Hagen
- ausgenommen sind Selbstéindige und Besitzer von Eigentumswohnungen/ Eigenheimen

2.22 Leitziele

Die Ratsuchenden sollen durch die Beratung den Uberblick iiber ihre finanzielle Situation (wieder)
erlangen, Informationen {iber mogliche Handlungsweisen erhalten und in der Lage sein,
Entscheidungen in Bezug auf ihre Schuldenregulierung zu treffen. Der Situation angepasste
Hilfestellungen werden von der Schuldnerberatung gegeben. Letztendlich sollen die Schuldner
dazu befdhigt werden, ihre Angelegenheiten wieder selbst regeln konnen und ggf. eine
Entschuldung zu erzielen (Fern- u. Grobziel).

Die ,,Hilfe zur Selbsthilfe* erfolgt unter Beriicksichtigung der psychosozialen Komponenten.
Rechtliche Grundlage ist der § 8 Abs. 2 BSHG.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Teilziele der Beratungsabldufe werden individuell aus der bestehenden Problematik und der
zur Grunde liegenden finanziellen, sowohl psychosozialen Situation gemeinsam erarbeitet. Hierbei
ist die Offenheit und die Motivation des Ratsuchenden besonders wichtig. Alle Fakten miissen der
Beraterin/ dem Berater bekannt sein. Der Betroffene muss zur Mitarbeit bereit sein.

Das erste zu erreichende Teilziel ist in vielen Féllen die Sicherung der Existenz. Andere Teilziele
ergeben sich aus den Bereichen Schuldnerschutz, psychosoziale/ pridventive Beratung und der
Haushaltsplanung. Ein  besonders Interesse des  Schuldners gilt natiirlich den
Regulierungsmoglichkeiten/Entschuldung und die Formen der Hilfestellung durch die
Beratungsstelle. Auch in diesem Bereich werden die Ziele gemeinsam festgelegt. Die
Teilzielerreichungsprozesse konnen nacheinander aber auch parallel verlaufen. Dieses ist abhéngig
von der individuellen Situation und den individuellen Fahigkeiten des Schuldners. Jede
Veranderung der Situation bedeutet neue Zielfestsetzungen.

Um die Qualitdt der Arbeit darzustellen, wurde die Konzeption der Schuldnerberatung des
Diakonischen Werkes Ennepe-Ruhr/Hagen tiberarbeitet.

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Uberblick iiber die finanzielle Situation herstellen

Sicherung der materiellen Existenz

kléren und ordnen der Schuldensituation

Stabililisierung der wirtschaftlichen und psychosozialen Situation
ggf. Haushaltsplanung

Entwicklung eines Sanierungskonzeptes

Schuldenregulierung, Hilfe bei Verhandlungen mit den Glaubigern
ErschlieBung der personlichen wie der gesellschaftlichen Ressourcen
Erweiterung der Handlungskompetenz der Ratsuchenden
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2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Siehe Anlage Arbeitsergebnisse

An dieser Stelle muss erwdhnt werden, dass aus den Bereichen Kurzberatung und mittelfristige
Beratung zum Jahresende i{iber 60 Vormerkungen auf die Warteliste flir das auBBergerichtliche
Einigungsverfahren (Insolvenz) eingetragen wurden. Hier bestehen Wartezeiten von einem % Jahr
bis

2 Y5 Jahren.

2.26 Kritik und Perspektiven

Leider ist die Nachfrage nach Beratung und Unterstiitzung nach wie vor gegeben. Dieses miisste
auch die stadtische Beratungsstelle bestétigen konnen.

Auch in diesem Jahr betrugen die Wartezeiten auf einen Beratungstermin bei der
Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes durchschnittlich 3 Monate. So gut es moglich war,
wurden auch telefonische Auskiinfte erteilt oder Musterschreiben und Informationsmaterial
ausgegeben.

Die Refinanzierung von Schuldnerberatung war nicht kostendeckend. Eigenmittel mussten und
miissen hinzugegeben werden. Die wiinschenswerte Stellenplanerweiterung war nicht realisierbar.
Eine zeitnahe Beratung und Begleitung von Neukunden war und ist auf Grund der Auslastung der
Beratungsstelle weiterhin nicht moglich.

Es ist zu hoffen, dass der Beratungsbedarf der Hagener Bevolkerung zur Kenntnis genommen und
bzgl. der anstehenden Gesetzesdnderungen die Bezuschussungen der Schuldnerberatung im
ausreichenden MafRe stattfinden wird.

2.27 Kooperation und Kontakte

Kooperation/Kontakte

Hilfestellung, gemeinsame Beratung und kollegiale Beratung innerhalb des Diakonischen Werkes
fanden zwischen den Arbeitsbereichen Arbeitslosenberatung, Sozialpddagogische Familienhilfe,
Beratungsstelle fir Wohnungslose, Betreutes Wohnen fiir psychisch Erkrankte, Beratungsstelle fiir
arbeitslose Jugendliche, Betreutes Wohnen Jugendlicher und Ausbildungsstitte fiir Hauswirtschaft
statt.

AuBlenkontakte bestanden zu Rechtsanwilten, Verbraucherzentrale, Heimathof Homborn,
Bildungszentrum des Handels, Tertia, Werkhof, Caritas, AWO, Stadt Hagen (Wohnraumsicherung)
und Bewahrungshilfe.

Arbeitskreise / 6ffentliche Arbeit:

Es erfolgte eine Teilnahme an Arbeitskreisen Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes
Westfalens, Gesamtteambesprechungen ( Schuldner-/ Insolvenzberatung Hagen, Schwelm,
Wetter/Herdecke) Teamsupervisionen und Leitungskonferenzen.

Auf Anfrage wurden Vortrdge bei verschiedenen Interessengruppen durchgefiihrt (Heimathof
Homborn, Bildungszentrum des Handels, Tertia, Begegnungsstitte Eppenhausen). Fiir Mitarbeiter
des Werkhofs wurden gemiB3 Kooperationsvertrag Sprechstunden vor Ort (44 mal) durchgefiihrt.
AuBerdem absolvierten Schiiller des Fichte Gymnasium eine Projektwoche in der
Schuldnerberatung.
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Arbeitsergebnisse 2003

Hagen Breckerfeld Gesamt
Mittel- und
Langzeit 137 15 152
Kurzzeit 146 12 158
Gesamt: 283 27 310

Die folgenden statistischen Angaben ergeben sich aus den Mittel- und Langzeit-

beratungen, die 2003 durchgefiihrt wurden.

Familienstand: Hagen Breckerfeld Gesamt
Verh./Ehedhn. 65 9 74
Alleinst. 72 6 78
Gesamt: 137 15 152

Hagen Breckerfeld Gesamt
Anzahl d. Kinder 128 11 139
Durchschnitt 0,93 0,73 0,92
Durchschnitts-
alter d. Klienten 40,37 Jahre 40,27 Jahre 40,36 Jahre
Altersspanne: von 19 Jahre bis 75 Jahre
Geschiedene: 24
Getrennt lebend 23
Einkommen: Hagen Breckerfeld Gesamt
Lohn/Gehalt 34,2% 4,6% 38,8%
Rente 11,8% 0,7% 12,5%
Arbeitsamt 22.3% 2,6% 24.,9%
Sozialhilfe / 19.8% 2 % 21,8%
erg. Sozialhilfe
Sonstige 2% - - 2 %
Gesamt: 90,1% 9,9% 100 %
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In der Rubrik ,,Lohn/ Gehalt“ sind auch die Personen/ Haushalte erfasst, die zuvor
Sozialhilfe bezogen haben und dann in eine befristete Arbeitsmalnahme (22 =13,2 %)
vermittelt wurden. Ein Teil dieser Haushalte werden voraussichtlich nach Beendigung der
Mafinahme Leistungen des Arbeitsamtes und teilweise auch erginzende Sozialhilfe
beantragen miissen.

In der Rubrik Rente sind auch die Haushalte (3 = 2%) erfasst, die nun nach dem
Grundsicherungsgesetz Leistungen erhalten. Vorher erhielten diese Rentner erginzende
Sozialhilfe.

Schulden Hagen Breckerfeld Gesamt
Anzahl /Glaubiger 875 171 1046
Durchschnitt 6,4 11,4 6,9

Summe (EUR) 2.334.415,- 186.250,- 2.520.665,-
Durchschnitt 17.040,- 12.417.- 16.583,-

Ergebnisse:

Vereinbarungen: Hagen Breckerfeld Gesamt/ in %
Stundung 181 47 228 /21,8 %
Ratenzahlung 126 14 140/ 13,38 %
Ratenvergleich 290 30 320/30,59 %
Vergleich 142 5 147/ 14,05%
ErlaB 12 23 35/ 3.35%
Sonstige 124 52 176/ 16.83 %
Gesamt: 875 171 1046 / 100 %
Beendete

Beratungen Hagen Breckerfeld Gesamt
Abschluf 31 3 34
Verzogen 7 - 7
Verstorben - - —
Pflegschaft 1 - 1
Insolvenz 27 - 27
Regelinsolvenz 4 1 5
Abbruch 17 1 18
Gesamt 87 5 92
Insolvenz:

27 Fille konnten in Hagen erfolgreich von der Schuldnerberatung in die
Verbraucherinsolvenzberatung iibergehen. Es bestanden fiir diese Wartezeiten von 6 bis 12
Monaten.
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Aufgabe 4

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Alte und édltere Menschen, die sich in der nachberuflichen und nachfamilidren Lebensphase
befinden.

Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fiir dieses soziale Handlungsfeld.
Sie motivieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, organisieren und vermitteln Kontakte. Aus
dem Zusammengehorigkeitsgefiihl der Teilnehmer/innen in den Seniorenclubs entwickelt sich ein
soziales Netz, das bei Krankheit, Pflegebediirftigkeit, in der Situation von Trauer und anderen
Lebenskrisen die Einzelnen vor Einsamkeit bewahrt.

2.22 Leitziele

Wohlbefinden der Besucher und Besucherinnen erhalten und fordern durch Angebote, die
gemeinsam mit der Zielgruppe, bedarfsgerecht entwickelt werden.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

e Forderung von Kontakten
Erfahrungen in der Gruppe ermdglichen

e Fordern und Erhalten der Fahigkeiten und Fertigkeiten, z.B. durch Gymnastik und
Gedéchtnistraining
Gesprichsangebote in besonderen Lebenssituationen

e Unterstiitzen und Aufgreifen der Interessen

2.24 MalBinahmen zur Zielerreichung

Die folgenden Altenclubs treffen sich wohnortnah {iberwiegend in Rdumen der Kirchengemeinden:
Altenkreis der Erloserkirchengemeinde Emst

Seniorenclub Boelerheide, Paul-Gerhardt-Gemeinde

Seniorenkreis der Ev. Kirchengemeinde Vorhalle

Seniorenarbeit im Ev. Gemeindehaus an der Pauluskirche

Offene Tiir fiir Senioren, frither Kockingstrale Haspe jetzt Frankstrafe

Ev. Altenhilfe und Betreuung Hagen-Haspe GmbH - Begegnungsstitte

Seniorenkreis Lutherkirchengemeinde am Hbf.,

Es finden statt:
e RegelmiiBlige, verliisslich stattfindende Gruppenangebote
e Veranstaltungen/Feste zu besonderen Anldssen, wie z.B. Ostern und Weihnachten oder
Geburtstagen von Besuchern
Erhalt und Forderung von Féhigkeiten und Moglichkeiten, wie z.B. Singen, Musizieren,
Gymnastik, Sitztanz, Geddchtnistraining
Vortrdge zu zielgruppenrelevanten Themen
Tagesfahrten
Kontakte zu und Begegnungen in Altenheimen
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2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

2.25 Kiritik und Perspektiven

Alte Menschen fiihlen sich zunehmend allein gelassen, die Tendenz zur Vereinsamung nimmt zu.
Wichtige Kommunikationsmedien bleiben alten Menschen verschlossen, Dienstleistungen und
Handel sind z.T. unerreichbar. Die Altenclubs bieten in dieser Situation Sicherheit durch eine
vertraute Umgebung und vertraute Kontaktpersonen.

2.26 Kooperation und Kontakte

u.a. Evgl. Erwachsenenbildung sowie Gruppen der Kirchengemeinden
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AWO
Jahresbericht

2003

zu den Zuwendungen der

Stadt Hagen

Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk
Hagen-Markischer Kreis
Bohmerstr. 11
58095 Hagen
Tel. 0 23 31/381-18
Fax: 0 23 31/381-21
e-mail: scholz@awo-ha-mk.de
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Stand: 18.03.2004

AWO

Inhaltsverzeichnis

Sachberichte aus den Arbeitsfeldern

1) Unterstutzende Hilfen zur dauerhaften
Wohnraumsicherung

Badstr. 6, 58097 Hagen

2) Beratungsstelle fur Schwangerschaftskonflikte

und Familienplanung
Johann-Friedrich-Oberlin-Str. 11, 58093 Hagen

3) Suchtberatungsstelle
Bohmerstr. 11, 58095 Hagen

4) Seniorenarbeit:
Altenstuben/Altentagesstitten/in den Hagener Stadtteilen

5) Betrieb von Auslanderzentren
Mirkischer Ring 80, Hagen und andere
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Gesamtiibersicht

Finanzen 2003

Zuschussempfanger: AWO UB HA-MK

Leistungs-
. . entgelte
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten Zuschuss Zuschiisse Dritter | Teilnehmer- Eigenanteil
Aufgaben Stadt beitriige
= Einnahmen
Wohnraumsicherung 119.457 79.250 37.258 2.408 541
Badstralle
Beratungsstelle fiir 142.658 23.256 112.102 1.100 6.200
Schwangerschaftskonflikte u.
Fam.- Planung, J.-F.-Oberlin-
Str.
Suchtberatungsstelle Hagen 81.766 52.261 10.156 3.141 5.556
Bohmerstr. 11
Altenbegegnungsstétten 360.241 170.460 4.587 145.590 39.604
Altentagesstitten in Hagen 12.495 0 3.04
15.536
Altenstuben in Hagen
Verwaltungskosten Nicht extra 0 0
ausgewiesen

Altenerholung
Ausldnder-(Migrations- 29.848 10.200 11.000 0 5,648
)Zentren
Mirk. Ring u. a.
Pauschalzuschuss (Verw.- 0 24.608
Kosten nur fiir den
Budgetbereich

Summe

Globalzuschuss 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Gesamt 749.506 372.530 175.103 152.239 60.590

Sachkosten: Hier kdnnen, wenn gewiinscht, Differenzierungen vorgenommen werden

2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Mafinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

| Wohnraumsicherung

| jalX

nein []
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO Unterbezirk H. Lauhoff Badstr. 6 02331/404691
Hagen
H. Buchberger 58095 Hagen 02331/306363 (Fax)
Markischer Kreis
1.2 Vertraglich Standort | Angebot | Pid. Verw.— [ neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte Krifte* | amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil | gesamte | Pflegekriifte Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet %) Honorar- Tagen
1] Wo.-Std. | Kriifte %)
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur 1)
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krafte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. Hagen |Ja[]
1 Unterstiitzen | Zentrum
de Hilfen
zur
dauerhaften
Wohnraum-
sicherung

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufuihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstétten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 2313
59 Haushalte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3J. |unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
ménnlich 1 3 4 2
weiblich 2 2 3 3 3

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. [unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. iiber 27 J.
ménnlich 2 2 5 52
weiblich 2 1 3 39

zeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt: keine 20 %

Innerhalb von 14 Tagen:

Innerhalb von 4 Wochen:

Innerhalb von 2 Monaten

%

%
%

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte

Teilnehmer-

beitrige

Einnahmen
Zu1: 119.457 79.250 37.258 2.408 541
Summe 119.457 € 79.250 € 37.258 € 2.408 € 541 €

2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Mafinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

[Zu 1: | ja[] s. Anlage nein []

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Aufgabe 1

2.21 Schwerpunkte / Zielgruppen

Zielgruppe unseres Angebotes waren ehemalige Bewohner kommunaler Notunterkiinfte, Haushalte,
die von Wohnungslosigkeit bedroht waren sowie Haushalte, die im Anschluss an vorausgegangene
materielle Hilfen (z.B. nach § 15a BSHG) weiterer Unterstiitzung bedurften.

2.22 Leitziele

- Stabilisierung in den jeweiligen Lebensverhéltnissen
- Dauerhafte Wohnraumsicherung

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Im Berichtsjahr wurde fallbezogen an der Erreichung folgender Teilzicle gearbeitet:
- Sicherstellung des Lebensunterhaltes
- Sicherstellung der Mietzahlungen
- Haushaltskonsolidierung
- Integration in Hilfeangebote im jeweiligen Stadtteil
- Physische und psychische Stabilisierung einzelner Haushaltsangehdriger
- Zunchmende Verselbstiandigung der betreuten Haushalte
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2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Aufgrund der Fiille an ergriffenen HilfemaBnahmen kann hier nur ein wesentlicher Teil des
Gesamtspektrums aufgefiihrt werden.

Das Erreichen der oben genannten Ziele wurde u. a. mittels folgender MaBBnahmen angestrebt:

- Intensivierung der Kontakte zu Behorden, sozialen Diensten und potentiellen Arbeitgebern

- Moglicherweise Begleitung zu entsprechenden Stellen

- Integration in Arbeits- oder Beschiftigungsmafnahmen

- Erfullung der Vermittlerrolle zwischen Mieter, Vermieter und weiteren beteiligten sozialen
Diensten

- Vermittlung in weitergehende Hilfe- oder Therapieangebote

- Kontaktherstellung zu Hilfe- und Freizeitangeboten im Stadtteil

- Fallbezogene Beratung/Krisenintervention mittels mobiler aufsuchender Hilfen

Die eingangs aufgefiihrten 59 Haushalte gliederten sich folgendermafien auf :

11 Familien
5 Paare
43 Alleinstehende

Von den insgesamt betreuten Haushalten wurden 13 mittels intensivster HilfemaBBnahmen (zahlreiche
Kontakte iiber einen ldngeren Zeitraum) betreut.

Zu weiteren 13 Haushalten bestanden in ca. wochentlichen Abstidnden fallbezogene Betreuungs-/
Beratungskontakte, wéihrend in 33 Fillen 3 — 5 Beratungskontakte zur individuellen
Problembewiltigung ausreichten.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Im abgelaufenen Berichtsjahr konnte der Wohnraum aller betreuten Haushalte zunédchst gesichert
werden.

Das Leit-/Fernziel der dauerhaften Wohnraumsicherung kann allerdings fiir das Jahr 2003 sicherlich
bei lediglich vier begleiteten Haushalten als erreicht angesehen werden.

Zu oft mussten und miissen wahrscheinlich auch in Zukunft immer wieder Maflnahmen zur
Stabilisierung in den jeweiligen Lebensverhéltnissen ergriffen werden. Die Ursachen hierfiir waren
durchaus vielfaltiger Natur.

Von besonderer Relevanz waren aber auf jeden Fall individuelle Eigenschaften und
Verhaltensmerkmale wie Unzuverléssigkeit, Riickzugstendenzen, Neigung zu
Problemverdringung/Kaschierung etc. bei einzelnen betreuten Personen.

Hier kam es jeweils zu wesentlichen, den Hilfeprozess deutlich hemmenden Auswirkungen.

Eine feste zeitliche Eigenvorgabe bis zur Erreichung des Leitzieles der dauerhaften
Wohnraumsicherung war somit zumindest in den oben beschriebenen Fallen nicht méglich und sollte
fiir die Zukunft moglicherweise neu tiberdacht werden.

Zum Ende des Jahres zeichnete sich ab, dass der Betreuungsaufwand im Jahr 2004 bei 10 Haushalten
—im Hinwirken auf das Ziel der dauerhaften Wohnraumsicherung — weiter reduziert werden kann
(14-tigige, eher sporadische Kontakte), wihrend gleichzeitig festgestellt werden muss, dass 12
Haushalte einer durchaus konstanten fachlichen Begleitung im Rahmen wohnraumsichernder Hilfen
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bediirfen, um wirklich nie von Obdachlosigkeit bedroht zu sein.

Insgesamt hat uns das vergangene Téatigkeitsjahr durchaus zufrieden gestellt. Unser Hilfeangebot hat
sich durch einen deutlich gestiegenen Bekanntheitsgrad und die Kooperation mit zahlreichen anderen
sozialen Diensten bestens im Gesamthilfesystem etabliert, und der Erfolg, bei allen betreuten
Haushalten einen Wohnungsverlust vermieden zu haben, spricht ebenfalls eine deutliche Sprache.

2.26 Kiritik und Perspektiven

Im Rahmen unserer Kooperation mit unterschiedlichen Vermietern haben wir erfahren, dass trotz
mittlerweile gesunkener Zahl ordnungsrechtlicher Unterbringungen die Zahl der Haushalte mit
Problemen —besonders im Bereich der Mietzahlung- sicherlich eher ansteigt.

Aufgrund des zu erwartenden weiteren Auseinanderklaffens der Schere zwischen arm und reich
miissen wir an dieser Stelle etwas sarkastisch anmerken, dass sich zukiinftig fiir durchaus auch
préventiv ausgerichtete Hilfeangebote wie das Unsere leider ein groBer ,,Markt™ 6ffnen wird.

Durch unsere rdumliche Ndhe zum Tétigkeitsfeld der Beratung fiir Migrantinnen/Migranten konnten
wir wahrnehmen, dass die Anzahl drohender Wohnungsverluste auch im Bereich der auslandischen
Mitbiirger eher zunimmt.

In Zukunft muss es daher fiir uns gelten, weiteren Einsparvorhaben im Bereich wohnraumsichernder
Hilfen entschieden entgegenzutreten.

Wir sollten das Augenmerk hier notwendigenfalls auf die Tatsache lenken, dass ein Wohnungserhalt
gegeniiber einer ordnungsrechtlichen Unterbringung (fast) immer die kostengiinstigere Variante ist.

2.27 Kooperation und Kontakte

Nach wie vor war die Zentrale Fachstelle wesentlicher Kooperationspartner. Von der urspriinglichen
Fallvermittlung abgesehen fanden hier auch hiufig Riickkopplungen zu bestimmten Haushalten statt,
die eine entsprechende Beeinflussung des jeweiligen Hilfeprozessverlaufes erlaubten.

Neben den bereits bestehenden Kontakten zu Vermietern und weiteren sozialen Diensten im
Gesamthilfesystem hat die Kooperation mit verschiedenen RSDs’ eine sehr erfreuliche Entwicklung
genommen.

Hier zeigt sich im Moment der Trend, uns von Seiten der Regionalen Sozialen Dienste moglichst
schnell und umfassend in Hilfeprozesse einzubinden, bei denen die drohende Obdachlosigkeit nur
einen Teil der Gesamtproblematik des jeweiligen Haushaltes ausmacht.

So konnen alle notwendigen Hilfen/Malinahmen in der Regel ohne zeitlichen Verzug eingeleitet
werden.

26




Jahresbericht der Awo
Beratungsstelle fiir Schwangerschaftsprobleme
und Familienplanung

Allgemeines
11 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Arbeiterwohlfahrt Frau Braun Johann Friedrich Oberlin Str. 11
Unterbezirk Hagen — 02331/6756
Mairkischer Kreis 58099 Hagen 5
02331/6503
5
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot | Pid. Verw.— [ neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das | Fachkrifte | Krifte* [amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet %] Honorar- Tagen
1%} Wo.-Std. | Krifte %]
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur 1)
hauptamtlic Wo.-Std.
h
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung nach §§ 2 | Hagen- | Ja 4 1 1 40
1 |und5/6 Helfe 5
Schwangerschafts-
kofliktgesetz
=4018 =1044 |[=120 =

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tdtig
sind

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstétten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 1467
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. |unter 6J. unter 9 J. | unter 12 | unter 14 J.
J.
ménnlich
und 296
weiblich
14 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. (unter 21J. |unter 24 unter 27 |iiber 27 J.
J. J.
ménnlich
und 394 163 167 447
weiblich

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse Dritter | Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte entgelte

Aufgaben Teilnehmer-

beitrige
= Einnahmen

Zul: 142.658 23.256 112.102 1.100 6.200
Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu §:

Summe 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2. Aussagen zur Qualitdt der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zul: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu2: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 3: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 4: ja[] s. Anlage nein [_]
Zus: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 6: ja[] s. Anlage nein []
Zu7: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 8: ja[] s. Anlage nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

2.21 Schwerpunkte / Zielgruppen

In der Beratungsstelle gibt es auf der Grundlage des Schwangeren- und Familienhilfegesetzes
(SFhG)

Angebote fiir

- Frauen, die sich aufgrund einer ungewollten Schwangerschaft in einer Konfliktsituation
befinden

- schwangere Frauen, die sich iiber gesetzliche Bestimmungen zu Schwangerschaft,
Mutterschutz, Elternzeit, Erziechungsgeld u. a. informieren wollen bzw. Information und
Beratung zu mdéglichen 6ffentlichen und privaten sozialen Hilfen haben mdchten

- schwangere Frauen, die aufgrund einer Notlage Gelder aus der Bundesstiftung ,,Mutter
und Kind —
Hilfe fiir das ungeborene Leben® in Anspruch nehmen kénnen (in 2003 konnten wir
insgesamt etwa 116.000 € vergeben)

- Alleinerzichende

- Minderjihrige und junge Miitter

- Frauen und Paare mit Fragen zur pranatalen Diagnostik

- ungewollt kinderlose Frauen und Paare

- Familien mit behinderten Kindern

- jede Frau und jeden Mann, die sich iiber Fragen der Sexualaufklérung, Verhiitung und
Familienplanung sowie iiber alle eine Schwangerschaft unmittelbar oder mittelbar
beriihrenden Fragen informieren und beraten lassen mochten

- Erzieherlnnen, Lehrerlnnen, Jugendgruppen, Schulklassen, die sich iiber Themen wie
Sexualitdt, Liebe, Schwangerschaft, Familienplanung informieren mdchten

2.22 Leitziele

Ziel der AWO-Beratungsstelle ist es, Frauen, Manner und Jugendliche in ihrer eigenstindigen und
verantwortlichen Entscheidung bei der Lebens- und Familienplanung zu unterstiitzen.

In einem von Akzeptanz und Offenheit gepridgten Rahmen sollen sie Sicherheit {iber ihre eigene
Haltung und ihr Verhalten gewinnen.

Jugendliche sollen in ihrer personlichen Entwicklung unterstiitzt werden. Die Aufmerksamkeit
wird auf ihre personlichen Bediirfnisse, ihre Verantwortung gegeniiber dem Partner / der Partnerin
und die Folgen ihres Verhaltens gerichtet.

Junge Eltern sollen in ihrem verantwortlichen Verhalten ihren Kindern gegeniiber unterstiitzt
werden.

Beratung und Unterstiitzung erhalten alle Ratsuchenden unabhéngig von ethnischer Herkunft,
Nationalitit, Religion, Weltanschauung und Geschlecht.

29



2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Schwangerschaftskonfliktberatungen gem. § 219 StGB

Beratung und Information tiber Losungsmdglichkeiten fiir psychosoziale Konflikte im
Zusammenhang mit

einer Schwangerschaft und Geburt

Beratung und Information zu Methoden und Durchfiihrung eines Schwangerschaftsabbruchs, die
psychischen

und physischen Folgen eines Abbruchs und die damit verbundenen Risiken

Psychosoziale Beratung zur Vermeidung von ungewollten Schwangerschaften

Betreuung nach einem Schwangerschaftsabbruch

Betreuung nach der Geburt eines Kindes

Beratung und Information iiber Hilfemoglichkeiten, die vor oder nach der Geburt eines in seiner
korperlichen, geistigen oder seelischen Gesundheit geschddigten Kindes zur Verfligung stehen
Informationen iiber bestehende familienférdernde Leistungen und Hilfen fiir Kinder und
Familien

Informationen iiber soziale und wirtschaftliche Hilfen fiir Schwangere

Beratung und Information bei ungewollter Kinderlosigkeit

Beratung und Information bei Fragen zur prénatalen Diagnostik

Sexualpiddagogische Priaventionsarbeit die liber korperliche und psychische Entwicklung und
Zusammenhinge

von Sexualitdt, Zeugung, Empfangnis und Verhiitung informiert

Beratung und Information zu Methoden der Empféngnisverhiitung

Information iiber Hilfemdglichkeiten in Hagen

Vergabe der Gelder aus der “Bundesstiftung Mutter und Kind — Hilfe fiir das ungeborene Leben*

Unterstiitzung und Beratung minderjahriger / junger schwangerer Frauen und Miitter

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Von Montag bis Freitag ist die Terminabsprache von Einzel- und Gruppenberatungen moglich,
entsprechende Bekanntmachungen in der ortlichen Presse.

Die unverziigliche Beratung von Ratsuchenden kann durch flexibel gehaltene Arbeitszeiten
(Friih- und Spéttermine) gewéhrleistet werden.

Ein kontinuierliches Gruppenangebot fiir junge Schwangere und Miitter.

Ein kontinuierliches Gruppenangebot fiir ungewollt kinderlose Frauen und Paare.
MultiplikatorInnenschulung im Bereich sexuelle Entwicklung von Jugendlichen.
Kooperation mit Amtern, anderen Beratungsstellen, ArztInnen, u. a.

Multiprofessionalitit im Team — Diplompidagogin, Sozialpidagogin, Psychologin, Arztin.

Fortbildung der Mitarbeiterinnen im Bereich Pranataldiagnostik, Reproduktionsmedizin,
Verhiitungsmittel und soziale Hilfen.

Um den Frauen und Paaren wesentliche Informationen auch in schriftlicher Form zur Verfiigung
stellen zu konnen, haben wir verschiedene Faltblitter erstellt bzw. aktualisiert:

e Faltblatt iiber mogliche 6ffentliche und private soziale Hilfen in Hagen

30



Checkliste zur Bedarfsberechnung fiir die Hilfe zum Lebensunterhalt

Informationsblatt mit Erlauterungen zum SFhG zur Hilfe bei Schwangerschaftsabbriichen
in besonderen Fillen

Liste iiber die Einkommensgrenzen fiir Leistungen aus der Bundesstiftung
Faltblatt zu sexualpiddagogischen Angeboten

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

im Jahr 2003 konnte wie in den vergangenen Jahren eine unverziigliche Beratung aller ratsuchenden
Schwangeren gewéhrleistet werden. Die Frauen konnten hiufig noch am selben Tag, spatestens
jedoch innerhalb von 3 Werktagen einen Beratungstermin bekommen.

Im Berichtsjahr nahmen insgesamt 1467 Personen die unterschiedlichen Angebote der
Beratungsstelle wahr.

269 Frauen wandten sich wegen einer Schwangerschaftskonfliktberatung geméafl § 219 StGB an die
Beratungsstelle.

Uber jede Beratung wurde ein Protokoll erstellt, in welchem anonym die Inhalte der Beratung, sowie
die angebotenen Hilfen und Informationen festgehalten wurden.

Die Zahl der allgemeinen Schwangerschaftsberatungen lag im Berichtsjahr bei 349.

In den Schwangerenberatungen ging es im wesentlichen um die finanzielle Existenzsicherung,
Informationen zu Sorgerecht und Unterhalt, um Fragen der Unterbringungsmoglichkeiten fiir
Sauglinge und Kleinkinder und darum, Perspektiven fiir ein Leben mit dem Kind zu entwickeln. 123
Frauen erhielten Gelder aus der Bundesstiftung ,,Mutter und Kind — Hilfe fiir das ungeborene
Leben®.

Im Berichtszeitraum nahmen 849 Personen an Gruppenangeboten sexualpddagogisch-praventiver Art
teil.

Der sexualpddagogische Bereich umfasste die Arbeit mit Jugendlichen, LehrerInnen und anderen
MultiplikatorInnen.

Fiir Ratsuchende mit speziellen Fragestellungen oder Kontaktwiinschen haben wir angeleitete
Gruppenangebote entwickelt, die gut angenommen werden.
Der Gespriachskreis fiir ungewollt kinderlose Frauen und Paare ist eines dieser Angebote.

Durch inhaltlich unterschiedlich gestaltete Abende konnten die Teilnehmerlnnen neue Perspektiven
eines ausgefiillten Lebens entwickeln.

Ebenso konnte der Treff filir junge Miitter, die hier die Moglichkeit zum Austausch haben und
Unterstlitzung bei den vielfaltigen Fragen des tdglichen Lebens bekommen, fortgesetzt werden.
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2.26 Kiritik und Perspektiven

Steigende Arbeitslosigkeit und soziale Unsicherheit, Arbeitsmarkt- und Gesundheitsreform,
verdnderte Bedingungen beim Erziehungsgeld fiihren fiir die Frauen und Familien zunehmend zu
einer Verunsicherung in Bezug auf Kinderwunsch und Leben mit Kindern. Wirtschaftliche
Unsicherheit trdgt mit dazu bei, dass das Leben mit Kindern als immer schwieriger empfunden wird.
In diesem Zusammenhang ist unser Beratungsangebot besonders wichtig welche Frauen iiber die
bestehenden Hilfemoglichkeiten, iiber familienfordernde Leistungen und iiber Hilfen fiir Kinder und
Familien informiert.

Beratung und Information tiber Losungsmdglichkeiten fiir psychosoziale Konflikte im
Zusammenhang mit einer Schwangerschaft sind ebenfalls von grofer Bedeutung.

Aber nicht alle Frauen sind tiber diese Moglichkeiten der Beratung und Unterstiitzung informiert.
Die Offentlichkeitsarbeit in diesem Bereich miisste verbessert werden.

Auf die Mittel aus der Bundesstiftung ,,Mutter und Kind — Hilfe fiir das ungeborene Leben* besteht
fiir

die Schwangeren leider kein Rechtsanspruch. Vielen Betroffenen ist diese Hilfemoglichkeit nicht
bekannt. Die

Vergabe durch die AWO-Beratungsstelle muss daher weiter bekannt gemacht werden, um der
Zufilligkeit des

Wissens um diese Moglichkeit und deren Inanspruchnahme entgegenzuwirken.

Nach den Angaben des Statistischen Landesamtes ist die Zahl der minderjéhrigen Miitter speziell im
Regierungsbezirk Arnsberg sehr hoch.

Wir versuchen mit gezielten Angeboten die jungen Alleinerziehenden zu erreichen, aber auch im
Vorfeld aktiv zu werden und den Bereich der praventiven sexualpiddagogischen Arbeit auszuweiten.
Im kommenden Jahr wollen wir die bestehenden Angebote fortfithren und falls sich aus der Arbeit
neue Anfragen flir Gruppenangebote ergeben werden wir versuchen diese zu realisieren.

Die Schwangerschaftskonfliktberatung, als gesetzlich vorgeschriebene Beratung fiir Frauen, die sich
zu einem Schwangerschaftsabbruch entscheiden wird auch zukiinftig Schwerpunkt unserer Arbeit
sein.

Die Arbeit der Beratungsstelle findet zunehmend unter dem Druck finanziell geringer Ausstattung
statt.

Der seit Jahren gleich bleibende Anteil aus dem Budget der Stadt Hagen erhoht das jahrliche
auflaufende Defizit fiir die AWO. Einsparungen im Bereich der Personal- bzw. Sachkosten sind
unter dem schon in den vergangenen Jahren bestehendem Spardruck vorgenommen worden. Weitere
Kiirzungen wiirden nicht nur die Qualitdt der Arbeit, sondern die Existenz der Beratungsstelle als
Ganzes gefdhrden.

2.27 Kooperation und Kontakte

Regelméfige Kooperationskontakte bestechen zu den anderen Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in Hagen. Mit dem Fachbereich Jugend und Soziales der
Stadt Hagen konnte auf unsere Initiative hin vereinbart werden, dass uns eine direkte
Ansprechpartnerin, unabhéngig von der Zustdndigkeit im Einzelfall, bei allen Fragestellungen zur
Verfligung steht. Die Zusammenarbeit hat sich auch in diesem Jahr bewéhrt.

Mit der Familienhebamme der Stadt Hagen gibt es sowohl im Rahmen unserer sexualpddagogischen

Arbeit eine Kooperation als auch Kontakte wenn es um die Betreuung von Schwangeren geht.

Im FEinzelfall und bei besonderen Fragestellungen gibt es Kontakte zum Arbeitsamt,
Versorgungsamt, Wohnungsamt, Fachdrztlnnen, Krankenhdusern, humangenetischen Instituten,
Krankenkassen, RechtsanwiltInnen, Kinderschutzbund, Frauenhaus, sowie zur
Frauengleichstellungsstelle und zu anderen Beratungsstellen.

Ein iiberregionaler Austausch mit Kolleginnen fand 4-mal im Berichtszeitraum statt.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB Ha-MK Frau Sonnenberg Bohmerstr. 11 38124/21
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Pid. Verw.— [ neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte Krifte* | amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte Pflegekriifte Anzahl | Mitarbeiter pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Mitarbeite | an X
gebiet 4] Honorar- r Tagen
1] Wao.-Std. | Krifte Anzahl
Wo.-Std. Anzahl
1%}
nur & Wao.-Std.
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Suchtberatung | Mitte Ja X 2 1 8
=2184 =500 = = 5

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tdtig
sind

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3J. |unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
maéannlich
weiblich 5

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. unter 24 J. |unter 27 J. [iiber 27 J.
mannlich 1 20
weiblich 8 6 11 6 60

* auferhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 85%
Innerhalb von 4 Wochen: 15%
Innerhalb von 2 Monaten 0%
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse Dritter | Leistungsentgelte Eigenanteil
vereinbarte Teilnehmer-
Aufgaben beitrige
= Einnahmen
Zu 1:181.766,83 52.261,00 10.156,34 3.141,00 5556,33
Beratungsstelle fiir
Essstorungen,
Medikamenten und
Alkoholabhéngig-
keit
Summe 81.766,83 52.261,00 10.156,34 3.141,00 5.556,33

2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

[ Zu 1: Suchtberatung | jaX] s. Anlage nein [_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Schwerpunkte / Zielgruppen

Beratung von suchtmittelabhdngigen und/oder —gefahrdeten Menschen, bei denen eine
Medikamenten-, Alkoholabhidngigkeit, Magersucht, Bulimie, Esssucht oder Mehrfachabhingigkeit
vorliegt.

Angehdrige von suchtkranken Menschen.

Multiplikator/innen aus dem pflegerischen, pddagogischen und medizinischen Bereich

Personal- und Betriebsrite, Bewahrungshelfer, Arbeitgeber

2.22 Leitziele

Akzeptanz der Suchtabhingigkeit/-gefahrdung

Therapiemotivation aufbauen

Akzeptanz einer lebenslangen Abstinenz bei Suchtmittelabhéngigkeit
Integration/Erhalt der sozialen und beruflichen Lebensgestaltung
Beratung von Angehorigen
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Offentlichkeitsarbeit

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Erweiterung der Selbsterfahrungsgruppen fiir Betroffene und Angehorige

Unterstlitzung bei der Griindung von Selbsthilfegruppen

Schulung von Multiplikatoren fiir die Préaventive Arbeit

Vernetzung der Beratungsstelle mit anderen Institutionen in Form von Arbeitsgruppen oder
Netzwerken

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

s.2.25

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Personliche und telefonische Beratung

Akute Krisenintervenion und kurzfristige Beratungsreihen

Léangerfristige regelmafige Einzelgesprache

2 Selbsterfahrungsgruppen fiir suchtabhéngige Frauen und Jugendliche

1 Selbsterfahrungsgruppe fiir Angehorige

Informationsveranstaltungen fiir Schulklassen und Multiplikatoren in und auflerhalb der
Beratungsstelle

2.26 Kritik und Perspektiven

Eine addquate Betreuung kann durch die geringe personelle Besetzung der Beratungsstelle in Hagen
nicht gewéhrleistet werden. Nach einer Erstberatung miissen Klienten oft Monate warten um einen
Platz in der Gruppe oder fiir regelméfige Einzelgesprache zu bekommen.

In der Problematik der Essstérungen, insbesondere der Anorexie und Bulimie finden wir bisher keine
Unterstiitzung vom Gesundheitsamt. Auch kénnen wir Betroffene zu keiner anderen Einrichtung im
Hagener Raum verweisen, da es keine anderen Beratungseinrichtung fiir diese Siichte gibt und
niedergelassene Psychotherapeuten Wartezeiten von bis zu 1 %2 Jahren haben.

Auf Grund der geringen personellen Besetzung kénnen wir keine offenen Beratungsangebote und
nur eine eingeschrinkte telefonische Erreichbarkeit anbieten
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2.27 Kooperation und Kontakte

AG Sucht der Stadt Hagen

Netzwerk Hagener Selbsthilfegruppen
Adipositas Arbeitskreis Hagen

Arbeitskreis Frauen und Sucht Hagen/MK/EN
Netzwerk Frauen und Gesundheit in Hagen
Arbeitsgemeinschaft der Hagener Frauengruppen
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mailto:scholz@awo-ha-mk.de
mailto:scholz@awo-ha-mk.de

Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax  E-Mail
AWO UB Hagen-MK Herr s.(.:hOI% stellv. Bohmerstr 11 02331/ scholz@awo-
Geschiftsfihrer h
a-mk.de
Frau Behrenbeck 58095 Hagen 381-18 /12
Koordination
Begegnungsstitten fax /21
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot | Pidd. Fach- | Verw.— | neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte Aufgaben | mit fiir das | kriifte Krifte* |amtliche amtliche Stunden
Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet 104} Honorar- Tagen
@ Wo.-Std. | Wo.-Std. | Kriifte 1))
Anzahl Wo.-Std.
nur haupt-
amtlich & Wo.-Std.
Seniorenbegeg- Anz. Krifte Stunden
nungsstitten
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Haspe Ja[] 1 3 20
1 Stunden
= = = 2001=2,5h an 4
Stunden Tagen
Nr. | Wehringhausen Ja[] 1 1 15
2 Stunden
= = = 22(=3h an3
Stunden Tagen
Nr. | Eilpe Ja[] 1 1 4 20
3 Stunden
=10 = =19,25h =5h an 4
Stunden Tagen
Nr. | Emst Ja[] 1 1 2 30
4 Stunden
=10 = =38,5h =6h an 4
Stunden Tagen
Nr. | Boelerheide Ja[] 1,5 2 18
5 Stunden
= = =20+10 =3 bzw. 6|an4
h Tagen
Nr. | Helfe Ja[] 1 1 4 8 Stunden
6
=5 Stunden |= =9,25 =5h an 2
Tagen
Nr. | Vorhalle Ja[] 7 9 Stunden
7
= = = =6 h an 3
Tagen
Nr. | Altenhagen Ja[] 1 4 28
8 Stunden
= = =26h =2-6h an 5
Tagen

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die

sind

in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
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Zeitraum /Stundenumfang | Zielgruppe/ Verpflegungstage | Gesamtzahl der Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen * Zahl der Nutzer
jéhrlich jéhrlich
vom Bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1 Senioren 3 27 Ca. 4410
Zu? Senioren | 26 Ca. 4210
Zu3 Senioren 4 10 Ca. 4000
Zu 4 Senioren 4 17 Ca. 3700
Zu s Senioren 4 27 Ca. 4800
Zu 6 Senioren 5 23 Ca. 4900
Zu’7 Senioren 5 3 (Eroffinung Juli 03) | Ca. 1200
Zu 8 Senioren 4 17 Ca. 4200
Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfinger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Altentagesstitten 360.241 170.460 4.587 145.590 39.604
Zu 2: Altenstuben 15.536 12.495 0 0 3.041
Summe 375.777 € 182.955 € 4.587 € 145.590 € 42.645 €

2.

2.1

Zu l:

Zu?2:

Zu 3:

Zu 4.

Zu5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

jaX s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[] s. Anlage

Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Mafinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Forderung der Begegnungsstittenarbeit

Die offene soziale Altenarbeit nimmt den Menschen von der nachberuflichen / nachfamilidren
Lebensphase bis hin zur Hochaltrigkeit in den Blick.

Sie entwickelt Dienste und Angebote, der der Begegnung zwischen den Menschen und den
Generationen ermdglicht, um im sozialen Umfeld und Gemeinwesen integriert zu werden bzw. zu
bleiben.

Die Rechtsgrundlage fiir unsere Arbeit nehmen wir aus dem Bundessozialhilfegesetz.

Aufgabe 1
Begegnungsstatten

2.2.1 Schwerpunkte / Zielgruppen

Die Begegnungsstitten als Teil der offenen Altenhilfe bilden den Rahmen und die Atmosphére, zur
Entwicklung von Angeboten, die altersbedingte Schwierigkeiten vermindern oder dagegen vorbeugen.

So will die AWO einen wichtigen Beitrag zur Erhhung der Lebensqualitéit im Alter leisten.

Unter Senioren verstehen wir Menschen, die in etwa das 55. Lebensjahr iiberschritten haben. Es ist keine
homogene Gruppe, sondern eine sehr verschiedene Ansammlung von Menschen mit sehr unterschiedlichen

Interessen und Neigungen.

2.22 Leitziele

Eines der wichtigsten Leitziele der AWO ist die Hilfe zur Selbsthilfe. In diesem Zusammenhang ist die
Forderung des Ehrenamtes ein sehr wichtiges Stichwort. Durch diese Art der Arbeit werden éltere Menschen
ermutigt, aktiv an der Gestaltung ihres Lebensumfeldes zu arbeiten, Verantwortung zu iibernehmen fiir
Schwichere und an den Inhalten der Arbeit mitzuwirken. Hier sind vor allem auch jiingere Senioren
insbesondere in der so genannten nachberuflichen Phase angesprochen.

Auch Menschen, die selbst nicht mehr in der Lage sind, an dieser Art der Mitbestimmung teilzunehmen,
sollen in den Einrichtungen einen Ort finden, an dem sie Beratung und Gesellschaft finden kénnen.

Es sollen auch Menschen aus anderen Kulturkreisen mit anderen Nationalitdten dazu eingeladen werden,

ihren Lebensabend in Hagen aktiv mitzugestalten und so ein wenig heimisch zu werden.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Dank der im Jahr 2003 in den verschiedenen stiadtischen Gremien verabschiedeten neuen Richtlinien fiir
den Betrieb der Begegnungsstitten konnen nunmehr auf verlasslicher Basis die anstehenden Aufgaben
abgearbeitet werden.

Im Berichtsjahr haben wir uns vor allem als erstes Teilziel, insbesondere auch unter dem Aspekt der zu

erwartenden neuen Richtlinien, die Strukturierung der Begegnungsstitten zur Sicherstellung einer
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qualifizierten und bedarfsgerechten sozialen Arbeit vorgenommen. Ein weiteres Teilziel ist es, neue
Bevdlkerungsgruppen als Zielgruppen der offenen Altenarbeit zu erreichen.

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

- Einstellung fachlich qualifizierter Mitarbeiter/innen aus dem Erfordernis der neuen Richtlinien
- Forderung von Weiterbildungen
a) zur zeitgemalen Arbeit mit Ehrenamtlichen
b) zur interkulturellen Offnung der Altenhilfe
- Teamsitzungen mit Mitarbeiter/innen zur Erarbeitung der neuen Bedingungen und Vorgaben
- Erarbeitung eines Qualifizierungsprogramms zur Arbeit mit Ehrenamtlichen
- Erarbeitung von Werbematerial fiir die Begegnungsstitten
- Durchfiihrung von ersten Mafinahmen zur richtliniengeméfen Ausstattung unserer geforderten
Réaumlichkeiten

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Interkulturelles Projekt in Planung (modellhaft in Altenhagen)
- Beginn der Arbeit in Arbeitsgruppen in den Begegnungsstitten
- Bedarfsanalysen in Form von Fragebogen

2.26 Kritik und Perspektiven

Grundsitzlich ist die Arbeiterwohlfahrt daran interessiert und sich der Aufgabe bewusst, die offene
Altenarbeit im Interesse der betroffenen Biirger und Biirgerinnen in der Stadt Hagen zu férdern.

Sie wird ihre Erfahrungen aus der bisherigen Arbeit voll einbringen und alle Synergieeffekte nutzen mit
der Zielsetzung der Verbesserung der offenen Altenpolitik.

Dabei sind wir jedoch auch weiterhin auf die finanzielle Unterstiitzung durch die Stadt Hagen unbedingt
angewiesen.

Die Politik und Verwaltung wird daher gebeten, eine Finanzierung der offenen Altenarbeit sicher zu
stellen.

Eine sinnvolle Umstrukturierung der Begegnungsstétten ist nur moglich mit der Sicherung einer
langerfristigen finanziellen Perspektive.

Die Begegnungsstitten halten ihren Betrieb zur Zeit auf einem relativ festen Level, der aber nur in Teilen
zeitgemalle Ziele, wie sie uns vorgegeben sind durch die neuen Richtlinien, verfolgen kann.

Sollte die AWO aus finanziellen Griinden zukiinftig das zwingend erforderliche Fachpersonal nicht
einstellen konnen, fehlt in den Begegnungsstétten das Potential an Mitarbeitern, welches geschult ist, auf
soziale Erfordernisse zu reagieren, Projekte ins Leben zu rufen und somit andere Férdermittel zu
akquirieren.

Mit der Einstellung von weiterem qualifiziertem Personal aus dem sozialen Bereich, kann die
Umstrukturierung der Begegnungsstitten schneller vorangetrieben werden, als dies zurzeit moglich ist.

40



Wichtig ist fiir uns weiterhin, im Rahmen einer so genannten Ubergangsregelung, wie sie ebenfalls in den
Richtlinien verankert worden ist, die Arbeitsverhéltnisse der Mitarbeiterinnen sicher zu stellen, die zur
Zeit noch nicht den richtliniengeméafen Erfordernissen entsprechen, die aber fiir den téglichen Betrieb in
der Begegnungsstitte unbedingt notwendig und unverzichtbar sind.

Gezielte Mallnahmen zum Ausbau der Angebote in den Hausern, zur Ehrenamtlichensuche und zur
Arbeitsverteilung sind notwendig, um die Arbeit effektiv und fiir méglichst viele Menschen nutzbar zu
machen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Je nach Begegnungsstitte bestechen Kooperationen mit Vereinen und Verbinden (z.B. VdK), mit
Selbsthilfegruppen, mit Seniorenbegegnungsstitten anderer Trdger iber den Arbeitskreis
Seniorenbegegnungsstitten, Freiwilligenzentrale, Umliegende Einrichtungen wie z.B. Seniorenheime,
andere Stadtteilarbeitskreise wie der Arbeitskreis Integration in Altenhagen (dariiber Kontakte zu
anderen ethnischen Gruppen), Seniorenbiiro Stadt Hagen
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Jahresbericht fiir Einrichtungen/geforderte Malinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechparti Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Arbeiterwohlfahrt Neue Anschrift ab 1.7.03
Unterbezirk Hagen -
Mirkischer Kreis Badstr. 6
Standort | Angebot | Pid. Verw. | neben- ehren-amtliche | Offnungs-
mit fiir das | Fachkrifte | — amtliche Mitarbeiter Stunden
Stadtteil- | gesamte | Pflegekrif | Krifte | Mitarbeiter Anzahl pro Woche
angabe Stadt- te Anzahl Jahres- an X Tagen
Vertraglich gebiet (Anzahl) Std. Honorar- stunden
1.2 vereinbarte Stunden pro Krifte
Aufgaben pro Jahr Jahr* | Anzahl
Std. pro Jahr
nur
hauptamtli
ch
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Marki-
. scher
Nr.1 | Migranten Rt Ja
-zentrum
80 = = = =3100 6
Ex.
Nr.2 |Jugosl. Erzstr. 1 |Ja[] |= = = =2200 5
Zentrum
Tunesisch B - N = 1400 >
Nr.3 | o Eckesey |Ja [ ]
erstr. 85 = = = =
Zentrum

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufithren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld
direkt tétig sind
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Stand 31.12.2003
Merkmale der Klienten

Anzahl

1. Alter bis unter 16. Jahre...... 78

16 bis unter 18 Jahre.. 132

18 bis unter 20 Jahre.. |212

20 bis unter 25 Jahre.. |292

25 bis unter 30 Jahre.. |401

30 bis unter 45 Jahre.. | 848

45 bis unter 60 Jahre.. 1632

60 bis unter 65 Jahre.. |646

65 Jahre und alter....... 255

Alter unbekannt......... 101

Insgesamt................... 4597
2. Geschlecht : weiblich 1661

maénnlich 2936
3.Nationalitit/Urspriingliche Davon :

Nationalitiit eingebiirgert etc..

Griechenland 26 14
Italien
Portugal 3
Spanien 3
Bosnien-Herzegowina 50 1
Kroatien 27 2
Slowenien 15 3
Bundesrepublik Jugoslawien 35 10
Mazedonien 19 2
Polen 3
Tiirkei 3624 (412
Ubrige europiische Staaten 12
Ehemalige Sowjetunion 6 3
Marokko 328 55
Tunesien 301 65
Ubrige afrikanische Staaten 86 17
Indien 12 4
Korea 3
Philippinen
Ubrige asiatische Staaten 14
Sonstige Saaten/staatenlos 30
Davon Neuzuwanderung:
Anzahl der Klienten, die innerhalb der
letzten 5 Jahre 493
Zugewandert sind
Davon binationale
Partnerschaften/Familien :
Anzahl Angehoriger binationale
Partnerschaften/Familien unter den 120

Klienten :
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Leistungsentgelte
Vertraglich Zusch Zuschii Teilnehmerbeitrige
ertraglic uschuss | Zuschiisse = Einnahmen . .
vereinbarte Aufgaben Sesamtkoste Stadt Dritter Eigenanteil
Summe 29.848 € 10.200 € |11.000 € 0,00 € 5.648 €
Globalzuschuss 0,00 € 0,00 €
Gesamt 29.848 € 10.200 € |11.000 € 0,00 € 5.648 €

2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Mafinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Migrantenzentrum

Ex. Jugosl. Zentrum

Tunesisches Zentrum

jaX nein [_|
jaX nein [_|
jaX nein [_]
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Jahresbericht der Awo Migrantenzentrum

2 . Einzelne Arbeitsfelder
Bezeichnung des Arbeitsfeldes

Migrantenzentrum : Mérkischer Ring 80 / Badstr. 6

2.1 Zielgruppe

Die Arbeiterwohlfahrt Hagen-Markischer Kreis initiiert und betreut seit Jahren in der Stadt Hagen
Mutikulturelle Zentren.

Die Aktivitdten der Multikulturelle Zentren :

Veranstaltungen, Aktionen, Festen, die zu friedlichen Zusammenleben von Deutschen und
Migrantlnnen eine hohe Bedeutung haben.

2.2 Ziele

Die wesentliche Aufgabe der Zentren liegt darin, die Integration und die Multikulturelle arbeit der
Migrantlnnen zu fordern.

2.3 Inhalte ( auch quantitative, Zahl der Veranstaltungen, Projekte,
Teilnehmerzahl)

Neben unseren tigl. Aufgaben werden regelmiflig diverse Kurse von Honorarkréften angeboten. Diese
Kurse wollen moglichst alle Altergruppen der Migranten zusammen mit einheimischen Gruppen
ansprechen:

- Junge Migrantlnnen

- Jugendarbeit im Beratungszentrum

- Frauenarbeit

- Kreativ-Kreis Deutsch Intensiv

- Kinderspielkreise fiir Kindergartenkinder

- Spiel- und Lernkreise fir Grundschulkinder
- Hausaufgabenhilfe

- Kreative Kreise fiir jedes Alter

- Computerkurs/fiir Madchen

Zahl der Veranstaltungen und Projekte:

11 x Hausaufgabenhilfe Teilnehmerzahl : ca. 160
8 x Kreativ Kreis v 120
8 x Gesprachkreis . 110

16 x verschiedene Veranstaltungen fiir Frauen und Médchen : je ca. 15
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2.4 Zielerreichung ( Evolution der Maflnahmen? )

Die Zielgruppen leben oft in einem von bestimmten Problemen gepragten Umfeld. Neben finanziellen
Problemen stehen hier Schwierigkeiten im Umgang mit Amtern und Behorden und unter Umstéinden
auch gesellschaftliche Stigmatisierung im Vordergrund. Mit den Gespréachkreisen wollen wir nicht
etwa sozialem Eskapismus vorbeugen, jedoch den Frauen die Moglichkeiten bieten, sozial nicht
isoliert zu werden und auch selbstindiger und selbstsicherer zu werden - dies kdnnen sie zunéchst im
Kreise Gleichgesinnter. Im Zwiespalt zwischen Tradition und Moderne sind Differenzen oft
unumgehbar, auch sprachliche Probleme stellen Hindernisse dar.

Im Gespréchkreis findet nicht nur ein Austausch, sondern auch gegenseitige Unterstiitzung statt. Mit
gemeinsamen oder dhnlichen Hintergriinden wird die Méglichkeit geboten, Probleme zu diskutieren
und Losungen zu finden.

In den kreativen Kreisen werden unterschiedliche Aktivititen betrieben, wie musizieren, ndhen,
basteln, malen und zeichnen.

Eine feste Gruppe von Schiilern kommt regelmaf3ig zusammen, um ihre nicht ausreichenden bis sehr
geringen Deutsch-Sprachkenntnisse zu verbessern. Dies geschieht durch gezielte miindliche und
schriftliche Ubungen, um langfristig den Anschluss an die Anforderungen der jeweiligen Klasse zu
erreichen. Defizite und Fortschritte werden regelmiBig mit den jeweiligen Klassenlehrern besprochen.
Die Kinder halten sich in Klassen mit tiberdurchschnittlich hohem Auslédnderanteil auf und benétigen
unbedingt zusitzliche Forderung in der deutschen Sprache. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit der
Weiterfiihrung diese Kurse.

2.5 Kiritik und Perspektiven (Verianderungsbedarf, Begriindung fiir
Notwendigkeit und Fortsetzung des/der Arbeitsfeldes/der)

Da die Integration, wie wir oben versucht haben zu schildern, noch nicht abgeschlossen ist und nach u.
E. dauerhafte Aktivititen fordert und der Anteil der Besucherzahlen bzw. Zahl der Teilnehmerlnnen
ansteigt, sind unsere Arbeit und Bemiithungen nach unserer Meinung auch in Zukunft erforderlich und
notwendig.

Die erzielten Verbesserungen sind in jedem Fall erkennbar, hdufig arbeiten die betroffenen Kinder in
ihrem entsprechenden Klassenverband besser mit.

Es kann nicht dringend genug darauf hingewiesen werden, dass die Fortfiihrung der Veranstaltungen
notwendig ist, zumal die angesprochenen Probleme nicht ab, sondern eher zunehmen.

Es ist notwendig, fiir folgende Jahre weiterhin die Hausaufgabenhilfe anbieten zu konnen.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen 2003

Allgemeines
11 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
DRK-Kreisverband . Feithstr. 36
Herr Ludwi ’ 55065 / 958966 eschst@kv-hagen.drk.de
Hagen & 58095 Hagen £ @ &
Standort mit | Angebot Pad. Verw. — haupt- ehren- Offnungs-
Stadtteil- fiir das Fachkrifte Krifte amtliche amtliche Stunden
Angabe gesamte | Pflegekriifte Anzahl | Mitarbeiter pro Woche
Vertraglich Stadt- (Anzahl) Std. pro Mitarbeite an X
1.2 vereinbarte gebiet Stunden pro Jahr* r Tagen
Aufgaben Jahr Anzahl Anzahl
Std. pro Jahres-
nur Jahr stunden
hauptamtlich
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Mabhlzeitendienst | Feithstr. 36 > N{lt'&rb. 18
Nr.1 auf Riadern Hochschulv Ja Kiche
) = =6.975 =11594 |=
Seniorenbegeg- Feithstr. 36 1 37 40
Nr. 2 nungsstitte Hochschulv. Ja 4 =1.550 = = = 5

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind

Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Leistungs-
Vertraglich Zusch Zuschii entgelte
ertraglic uschuss uschiisse | Teilnehmer- . .
vereinbarte Aufgaben Gesamtkosten Stadt Dritter beitrige Eigenanteil
= Einnahmen

Mahlzeitendienst 911.000,00 31.700,00 0,00 44.101,00

78.597,03 44.301,00 0,00 17.148,02
Seniorenbegegnungsstét
te
Summe 989.597,03€ 76.001,00 € 0,00 € 0,00 € 61.249,02€
Globalzuschuss 24.608,00 e 0,00 € 0,00 €
Gesamt 989.597,03€ 100.609,00 € 0,00 € 0,00 € 61.249,02€
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2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Mahlzeitendienst auf Radern ja X nein [_|
Seniorenbegegnungsstitte ja X nein [_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1: Mahlzeitendienst auf Riadern

2.21 Schwerpunkte / Zielgruppen

Alte, kranke und behinderte Menschen

2.22 Leitziele

Die Versorgung mit einer Mittagsmahlzeit kann fiir alte, kranke und behinderte Menschen zum Problem
werden, weil das Einkaufen und Kochen zu beschwerlich ist. Mahlzeitendienste sollen helfen, diese
Schwierigkeiten zu iiberwinden. Damit wird ein wesentlicher Beitrag zur Aufrechterhaltung der
selbstdandigen Lebensfiihrung geleistet und ein Verbleiben in der eigenen Héuslichkeit ermoglicht. Eine
regelmifBige ausgewogene Erndhrung, bei Bedarf auch in fiir Diabetiker geeigneter Schonkost, kann in
vielen Féllen eine Heimaufnahme vermeiden. Auch der regelméBige Kontakt mit den Essenteilnehmern
fiihrt dazu, dass Bediirfnisse rechtzeitig erkannt und somit weitergehende Hilfen vermittelt und aufgebaut
werden.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Im Jahre 2003 wurden vom DRK-Kreisverband Hagen 127.527 Portionen Warmverpflegung ausgefahren.
Die Lieferung erfolgt montags bis samstags als Frischkost, d.h. das Essen wird in der DRK-Eignen Kiiche
in der Feithstr. 36 taglich frisch zubereitet. Fiir sonn- und feiertags bieten wir die Lieferung von
Tiefkiihlkost an.

Ferner besteht die Moglichkeit, im Gartengeschoss des DRK-Hauses montags bis freitags am ,,Mittagstisch
fiir Senioren* teilzunehmen. Hier werden téglich in der Zeit von 12.00 bis 13.15 Uhr mindestens zwei
verschiedene Meniis angeboten, die in der hauseigenen Kiiche frisch zubereitet werden. Im Berichtsjahr
machten téglich etwa 40 Senioren von diesem Angebot Gebrauch und es konnten dort 11.326 Mahlzeiten
ausgegeben werden.

2.24 Kooperation und Kontakte
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2.25 Kiritik und Perspektiven

Heute ist es noch moglich, neben der taglichen Mahlzeitenanlieferung auch kleine Handreichungen im
Haushalt des Essenempfangers zu titigen. Dazu gehort auch, kleine Besorgungen des tdglichen Bedarfs zu
erledigen und der Gewiinschte am néchsten Tag mitzubringen, sowie die Erledigung von Post- oder
Bankgeschiften. Das Offnen der Meniischalen oder das Portionieren der Mahlzeit vor Ort ist eine
Selbstverstandlichkeit. Auch in der DRK-Kiiche kann heute noch auf individuelle Wiinsche der
Essenteilnehmer eingegangen werden.

2.26 Defizite / Probleme

Durch die vertraglichen Bindungen, wie z.B. die Anlieferung im gesamten Stadtgebiet, ist der stédtische
Zuschussbetrag unabdingbar, um auch in Zukunft den sozial- und einkommensschwachen Menschen in
dieser Stadt (auch in den Auflenbezirken) in den Genuss einer warmen Mittagsmahlzeit kommen zu lassen.
Private Anbieter kommen einer solchen Verpflichtung nicht nach und verweigern die tagliche Anlieferung
einer warmen Mabhlzeit in die stddtischen Randgebiete.

2.27 Zielerreichung

Durch den iiberdurchschnittlichen Einsatz aller im Mahlzeitendienst beteiligten Mitarbeiter konnte das
beschriebene Aufgabenfeld in vollem Umfang abgedeckt werden. An dieser Stelle sei aber noch der
Hinweis gestattet, dass natiirlich gerade der stédtische Zuschuss die gleichbleibend hohe Qualitét des
Mahlzeitendienstes bei sozial vertriglichen Preisen gewahrleistet.

Aufgabe 2: Seniorenbegegnungsstitte

2.21 Schwerpunkte / Zielgruppen

Seniorenbegegnungsstitten sind Einrichtungen der Begegnung fiir iiberwiegend alte Menschen. Sie stehen
allen alten Menschen beiderlei Geschlechts ohne Riicksicht auf Zugehorigkeit zu einer Konfession,
politischen Partei oder ethnischen Gruppe kostenlos zur Verfligung.

2.22 Leitziele

Durch das Angebot von Information, Beratung, Bildung und Freizeitgestaltung fiir Einzelne und Gruppen
tragen Seniorenbegegnungsstitten dazu bei,

Kontakte zwischen alten Menschen selbst und anderen Gruppen zu fordern,

eigene Fahigkeiten neu zu entdecken, beziehungsweise weiter zu entwickeln,

das Selbstwertgefiihl des alten Menschen zu stirken,

die Bewiltigung von Lebenssituationen, die als belastend empfunden werden, zu erleichtern.
Dadurch kann der Einzelne auch befahigt werden, fiir die Situation der anderen Verstidndnis zu
zeigen,

Verluste, die der alte Mensch moglicherweise erleidet, besser zu verarbeiten und durch

YV VVVVYVY
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Aufnahme neuer (sowie Vertiefung bestehender) menschlicher Beziehungen auszugleichen.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Angeboten werden Seniorengymnastik (wochentlich 10 Gruppen), Wasserbewegung (wochentlich 7
Gruppen), Seniorentanz, Kegeln, Sing- und Musikgruppen, Spielgruppen, Fotogruppe, Schachgruppe,
Bastelgruppen, Sprachgruppen (Englisch und Spanisch), Skatgruppe und eine Seniorenredaktion
(quartalsméBige Erstellung einer Seniorenzeitung)
AuBerdem fanden statt:

» ca. 80 Einzelfallkontakte pro Monat (Beratung, Gesprache, Hausbesuche, Telefonkontakte etc.)

» 12 Tagesfahrten mit 500 Teilnehmern zu unterschiedlichen Zielen innerhalb Deutschlands

» 11 Tagesfahrten mit 500 Teilnehmern zur Strickwarenfabrik

» 31 Badefahrten mit 1500 Teilnehmern nach Bad Sassendorf

» 2 Mehrtagesfahrten a 8 Tage mit 90 Teilnehmern

» 9 Fliige Seniorenreisen mit Betreuung nach Mallorca a 14 Tage mit insgesamt 100

> Teilnehmern

Unsere Begegnungsstitte hatte im Jahresdurchschnitt einen Besucherdurchlauf von ca. 3000 Besuchern
pro Monat.

2.24 Kooperation und Kontakte

Erste Ansétze innerhalb der Stadt sind vorhanden, gibt es doch inzwischen einen Arbeitskreis, bestehend
aus Mitarbeitern des Sozialamtes, Mitgliedern des Seniorenbeirates, Vertretern der ortlichen VHS und
Leiter/innen von Seniorenbegegnungsstitten, mit dem Ziel einer intensiven Zusammenarbeit und einer
angestrebten konzeptionellen Weiterentwicklung der Freizeit- und Kulturarbeit mit dlteren Menschen. Des
weiteren sei auf die Zusammenarbeit mit dem Seniorenbiiro der Stadt Hagen und der Freiwilligenzentrale
hingewiesen.

2.25 Kiritik und Perspektiven

Die bisher gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass hier zur Zielerreichung eine kontinuierliche
Zusammenarbeit zwischen allen auf dem Kultur- und Bildungssektor titigen Institutionen von grof3er
Notwendigkeit ist.

2.26 Defizite / Probleme

Um auch in Zukunft das Angebot der offenen Altenarbeit aufrecht halten zu kdnnen, ist eine weitere
finanzielle Férderung durch die Stadt Hagen zwingend notwendig.
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2.27 Zielerreichung

Wie aus der Auflistung der Angebote zu sehen ist, hat sich die Angebotspalette im Bereich der
Seniorenarbeit stark gewandelt. Die traditionellen Konzepte betreuender Altenhilfe greifen hier nicht mehr.
Neue Konzepte miissen Anspriichen gerecht werden, wie:

Mitbestimmung, Selbstbestimmung, Selbstentfaltung, Sozialkontakten, kulturelle Entfaltung........

In der Seniorenbegegnungsstittenarbeit des DRK-Kreisverbandes Hagen bedeutete dieses Anspruchsprofil
eine konzeptionelle Verdnderung in wesentlichen Punkten. Schwerpunkte liegen heute im Bereich Bildung
und Fortbildung, in der Kulturarbeit, in der Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen
und Angeboten des DRK. Auch der Bewegungsbereich ist zu einem wesentlichen Standbein der
Einrichtung geworden.

2.28 Fortschreibung der Planung und neue Planungen / Beteiligungen

Die oben angefiihrten Zielaspekte erfordern jedoch im Hinblick auf eine effektive Aufbauarbeit die
Konsequenz, dass im Bereich der offenen Altenarbeit weitere personelle und finanzielle Einschrankungen
unterbleiben.

2.29 Fazit fiir alle beschriebenen Aufgabenfelder

Trotz Zuschiisse der Stadt Hagen entstand in den budgetierten Bereichen ein Defizit in Hohe von 61.249,02
Euro.

Dieses konnte nur durch den Einsatz von Eigenmitteln aus Mitgliedsbeitrigen und Spenden aufgefangen
werden.

Das DRK ist in vielen weiteren sozialen Bereichen titig. Hier wire besonders erwdhnenswert die
Aussiedlerbetreuung, die psycho-soziale Krebsnachsorge, der Hausnotrufdienst und die Kleiderkammer.

Fiir die zukiinftige Entwicklung im Bereich der sozialen Arbeit lésst sich heute bereits folgendes
prognostizieren:

weitere Reduzierung 6ffentlicher Mittel

Riickgang der Spendenbereitschaft bedingt durch die wirtschaftliche Lage
sinkende Anzahl von Férdermitgliedern

immer weniger Bereitschaft zur ehrenamtlichen Mitarbeit

Ll .

Diese Aufzdhlung zeigt bereits, dass es in den niachsten Jahren im Bereich der sozialen Arbeit zwangslaufig
zu weiteren Einschrankungen kommen wird.

Betroffen sind dann in erster Linie wieder Randgruppen unserer Gesellschaft (sozial schwache
Bevolkerungskreise wie alte Menschen, Familien mit geringem Einkommen, kranke Menschen usw.)

Ohne die Arbeit der Wohlfahrtsverbéande werden diese explizit aufgezéhlten Gruppen in erster Linie die
Offentlichen Haushalte belasten (Bumerang-Eftekt).

Diesen Auswirkungen kann nur Einhalt geboten werden, wenn es zu keiner weiteren Kiirzung von
Zuschiissen an freie Trager kommt.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Caritasverband M. Gebauer 58095 Hagen, 02331/91840 info@caritas-hagen.de
Hagen e.V. Hochstr. 83a  02331/183007
1.2 | Vertraglich | Standort mit | Angebot Pad. Fachkrifte | Verw.— |neben- ehren- Offhungs-
vereinbarte Stadtteil- fiir das Pflegekrifte Krifte* | amtliche amtliche | Stunden
Aufgaben angabe gesamte (Anzahl) Anzahl | Mitarbeiter pro Woche
Stadt- Mitarbeit
gebiet Honorar- er
Krifte Anzahl
1%} Anzahl
Wo.-Std. an X Tagen
%)
nur hauptamtlich | & Wo.-Std.
Wo.-Std. %]
Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Ausldnder- | Hagen JaX 33 81 Std.
1 zentren
= = = =nicht [2x7Tg.
ermittelt |1 x 6 Tg.
Nr. | Senioren- | Hagen- JaX 1 1 4 25
2 | erholung Mitte
Verwal-
tungskosten
=13 =2 = =1.200 (5,00
jéhrl.
Nr. | Senioren- Sozialraum- | Ja X 1,00 60 Durch-
3 | begegnungs | orientiert schnittlich
-stitte 6,00 Std.
pro Begeg-
nungs-stétte
=10 = = =nicht |2
ermittelt
Nr. Hagen- JaX 1 35 35
4 | Seniorentag | Boele
esstétte
=30 = = =nicht |5
ermittelt
Nr. | Kreuzbund | Hagen JaX 49 35
5
= = = =nicht |5
ermittelt
Nr. | Pauschal- | Hagen Ja[]
6 | zuschuss —
Zentrale
Dienstlei-
stungen

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld

direkt tatig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage | Gesamt- Besucherzahl/
bei Freizeiten zahl der Zahl der Nutzer
Veranstal- | jidhrlich
tungen *
jihrlich
Vom Bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |01.01.03 |31.12.03 |ca.3.645 [Migranten und deutsche 1462 Nicht gezéhlt
BiirgerInnen
Zu2 [01.01.03 |31.12.03 Senioren 1818 |44 114
Zu3 ]01.01.03 |31.12.03 Senioren (siche
Sachbericht)
Zu4 (01.01.03 |31.12.03 Senioren (siche
Sachbericht)
Zu5 ]01.01.03 |31.12.03 Siehe Aufgabe Nr. 6
(Kreuzbund)
Zu6 ]01.01.03 |31.12.03 Pauschalzuschuss
Zentrale
Dienstleistungen
Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfinger:
Vertraglich vereinbarte Zuschuss Zuschiisse | Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Gesamtkoste | Stadt Dritter entgelte
n Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Auslinderzentren 35.542.33€ |5.276,00€ |6.200,00 € 24.066,33 €
Zu 2: Seniorenerholung 28.957,31 € 1.031,00 € 27.926,31 €
Zu 3: Seniorenbegegnungsstitte | 32.458,70€ 12.581,00 € 19.877,70 €
Zu 4: Seniorentagesstitte 4227498 € |32.427,00 € 9.847,98 €
Zu 5: Kreuzbund 12.924,03€ |1.577,00 € 11.347,03 €
Zu 6: Pauschalzuschuss- 24.608,00 €
Zentrale Dienstleistungen
Summe 152.157,35 € |77.500,00 € |6.200,00 € 93.065,35 €

2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1

Zu 1: Auslinderzentren

Zu 2: Seniorenerholung

Zu 3: Seniorenbegegnungsstiitte

Zu 4: Seniorentagesstiitte

Zu 5: Kreuzbund

Zu 6: Pauschalzuschuss-

Zentrale Dienstleistungen

jaxX
jaxX
jaxX
jaxX
jaxX
jaxX

Liegt fiir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1
Auslanderzentren

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Italiener, Portugiesen, Kroaten

2.22 Leitziele

Die Zentren fiir Italiener, Portugiesen und Kroaten sind Orte der Begegnung.

Das wesentliche Ziel der Zentrenarbeit ist es, das Leben der in Hagen wohnenden Ausldnder zu
erleichtern, ihre soziale Integration zu unterstiitzen und Voraussetzungen fiir die Begegnung von
Deutschen und Auslédndern zu schaffen.

Ausldndische Mitbiirger bendtigen vielfdltige Orientierungshilfen, Beratung und Begleitung.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Unsere Ausldnderzentren, verbunden mit den sozialen Fachdiensten fiir Migration, leisten den
ausléndischen wie einheimischen Mitbiirgerinnen und Mitbiirgern Hilfe zur Selbsthilfe.

Ein wesentlicher Bestandteil in den Begegnungsstitten fiir Migranten ist der gegenseitige
Erfahrungsaustausch. Dieser dient den Bediirfnis der Betroffenen nach Kommunikation, Information,
Bildung und Freizeitgestaltung.

Die vorhandenen Gesprachsgruppen haben das Ziel, migrationsspezifische Probleme im Lebensraum
abzubauen sowie durch gegenseitige Unterstiitzung einer Isolation vorzubeugen. Des weiteren dienen
sie auch dazu selbstédndiger und selbstsicherer zu werden.

Ein weiteres Ziel fiir das Jahr 2003 war der Ausbau von Angeboten fiir dltere Migrantinnen und
Migranten. Migrationsspezifische Aspekte des Alterwerdens miissen hierbei beriicksichtigt werden.

2.24 MafBnahmen zur Zielerreichung

Die Angebote im Berichtsjahr 2003 zur Zielerreichung bezogen sich unter anderem auf folgende
Bereiche:

Kommunikationsfordernde Angebote:

Gesprachkreise z.B. zu gesellschaftspolitschen Themen, Gespriachsgruppen fiir besondere
Zielgruppen, wie z.B. fir Maddchen und Frauen, fiir dltere Migrantinnen, Mutter/Kind-Gruppen,
Jugendliche..., offene Treff's...
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Hilfen zur Integration:

MaBnahmen zum Abbau migrationsspezifischer Defizite, Informationsveranstaltungen (auch fiir
andere Nationalitdten), Hausaufgabenhilfen fiir SchiilerInnen (Einzelforderung, Gruppenforderung),
Beratungshilfen fiir Eltern, Vermittlung von Sprachkursen und Bewerbertrainingsgruppen,
Alphabetisierungskurs, Kurs: ,,Einsamkeit bekdmpfen®, Forderprogramm fiir Migrationskinder

Hilfen zur personlichen Lebensbewiltigung:

Beratungsangebote fiir Eltern, Vermittlung von Informationen z.B. iiber Gesundheits-, Rechts- und
Rentenfragen, kommunales und iiberregionales Tagesgeschehen, Gesprachsangebote iiber Lebens-,
Sinn- und Glaubensfragen

Freizeitgestaltung:

kreative Gruppenarbeit, Spiel- und Beschéiftigungskreise, Folkloregruppen, Theatergruppen,
Musikgruppen, traditionelle Feiern unter Einbeziechung des Sozialraumes, Fahrten nach Koln,
Miinster, Neviges, Kevelaer, Briihl

Religiose Angebote:
Seelsorgliche Begleitung, Religionsunterrricht, religiose Gesprachsangebote, Kommunion- und
Firmvorbereitung...

Unter dem Motto ,,Integrieren statt Ignorieren — Identitdt bewahren® veranstaltete der Caritasverband
am 11. Oktober 2003 gemeinsam mit den Zentren ein Migrationsfest im Italienischen Zentrum. Rund
250 Besucherlnnen unterschiedlister Herkunft hatten Gelegenheit sich zu begegnen.
Theaterdarbietungen, Folkloretdnze und Kurzvortrdge aus den jeweiligen Herkunftlindern brachten
die verschiedenen Kulturen néher.

Herkuftstibergreifend konnte im Jahr 2003 ein Hauspflegekurs fiir Migranten erfolgreich durchgefiihrt
werden. Migranten aus 5 verschiedenen Herkunftlindern nahmen an diesem Angebot teil. Bewuft
wurde eine eigene Kursform gewdhlt, da u.a. fehlende Sprachkompetenzen fiir Migranten ein
Hindernis zur Teilnahme an offenen Anbeboten darstellt.

Die durchgefiihrten MaBnahmen in den Zentren sind mit Erfolg und gutem Zuspruch durchgefiihrt
worden.

Im Berichtsjahr 2003 wurde die Arbeit der Begegnungszentren wie folgt gefordert:

Zentrum fiir Italiener 2.896,52 €= 55 % der Fordermittel
Zentrum fiir Kroaten 656,86 €= 12 % der Fordermittel
Zentrum fiir Portugiesen 1.722,61 €= 33 % der Fordermittel

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

siche 2.24.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die psychosozialen Probleme der ausldndischen Bevolkerung nehmen zu. Gesucht werden muss nach
einer gesellschaftlichen Perspektive, in der inldndische Bevolkerung und auslédndische Minorititen
zukiinftig besser zusammenleben kénnen. Fiir den Umgang mit den psychosozialen Konflikten der
ausldndischen Bevolkerung bei uns erscheint es unerlésslich, die vorhandenen muttersprachlichen und
kultursensiblen Zentren und Dienste zu starken und im Blick auf die europdische Wirklichkeit weiter
zu entfalten.
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Die Zentren leisten einen zentralen Beitrag zur Integration der MigrantInnen.
Dieses Angebot ist ein Beitrag zum sozialen Frieden und kommt der Gesellschaft insgesamt zugute.

Die Zentren sind u.E. fur den betreffenden Personenkreis unverzichtbar.

Ebenfalls erscheint uns die fachliche Begleitung durch den Migrationsdienst hilfreich und auch weiter
erforderlich (s.o0.).

Die Zielgruppen leben oft in einem von Problemen gepragten Umfeld. U.a. sprachliche wie auch
kulturelle Hindernisse erschweren dem Migranten die Integration. Mit den o.g. Angeboten soll den

Betroffenen die Integration erleichtert werden.

Das Angebot zur Teilnahme an Deutschsprachkursen und den Hausaufgabenhilfen des Verbandes
bietet Unterstiitzung bei der Problembewéltigung.

In Zukunft gilt es auch insbesondere Angebote fiir dltere Migrantinnen und Migranten auszubauen.
Hier miissen Aspekte des Alterwerdens, des altengerechten Wohnens und der Pflege behandelt werden

2.27 Kooperation und Kontakte

Von einer guten Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterlnnen des Migrationsdienstes des
Caritasverbandes Hagen ist zu berichten.

Die Sozialarbeiter des Migrationsdienstes begleiten die Zentrenarbeit u.a. durch Mafinahmen zur
Stiitzung der Kontakte untereinander und damit der Selbsthilfepotentiale.

Dariiber hinaus bestehen Kontakte zu den jeweils angrenzenden Kirchengemeinden sowie der Zentren
untereinander.
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Aufgabe 2
Verwaltungspauschale Seniorenerholung

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppe sind Senioren und Seniorinnen im Alter ab ca. 55 Jahren. Voraussetzung ist, dass sie nicht
pflegebediirftig sind bzw. der Hilfebedarf eher gering ist.

Bei der Vielzahl der teilnehmenden Personen handelt es sich um alleinstehende Frauen im Alter von
70 - 80 Jahren.

2.22 Leitziele

SeniorenerholungsmalBinahmen wollen Senioren aus ihrer Einsamkeit filhren und Erfahrungen von
gelebter Gemeinschaft vermitteln, um so tragende Kontakte auch fiir den Alltag kniipfen zu kdnnen.
Seniorenerholung ist ein Angebot fiir Senioren im Verbund mit vielen anderen Angeboten des
Caritasverbandes.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

2.24 MalBnahmen zur Zielerreichung

114 Seniorlnnen ( 1.818 Pflegetage) nahmen an 44 Mafinahmen teil.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Teilnehmerzahl an Seniorenerholungsmafinahmen 2003 ist gegeniiber dem Vorjahr konstant
geblieben. Die Verweildauer an den durchgefiihrten MalBinahmen ist erhoht. Die Reisekosten sind
allerdings gestiegen.

Betrachtet man die Bevolkerungsentwicklungsprognosen, so wird die Zahl der alleinstehenden dlteren
Frauen mit kleineren und mittleren Renteneinkommen in den néchsten Jahren stetig steigen. So ist
denkbar, dass preisgiinstige Seniorenreiseangebote auch weiterhin vermehrt nachgefragt werden.

2.26 Kiritik und Perspektiven

In das Reiseangebot 2004 sind neue Reiseziele aufgenommen, um mdglichst viele unterschiedliche
Reisewlinsche befriedigen zu koénnen. Geplant ist mehrtdgige bzw. 14tdgige kostenglinstigere Reisen
anzubieten.

Die Reform im Gesundheitswesen beginnend im Jahr 2004 fiihrt allerdings zur Verunsicherung von
Senioren dariiber, wieviel Geld in Zukunft in die eigene Gesundheit investiert werden muss. Das
konnte ggfs. zu einer Zuriickhaltung bei Reisebuchungen vor allem bei niedrigen Renteneinkiinften
fiihren. Andererseits werden Erholungsreisen auch als Beitrag zur Erhaltung der Gesundheit gesehen

z. B. klimatherapeutische Effekte durch Aufenthalte an der Nord- u. Ostsee, sowie am Mittelmeer,
Kuraufenthalte z.B. in Marienbad, vielfiltige Gesundheitsangebote in Kurorten und Heilbddern.
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2.27 Kooperation und Kontakte

Der Caritasverband Hagen fiihrt die Seniorenerholungsmafinahmen in Kooperation mit verschiedenen
anderen Caritasverbdnden der Region durch. Die Reisen sind iiberwiegend Busreisen, aber auch einige
Flugreisen werden angeboten. An den Zielorten - meist (See-)bddern und heilklimatischen Kurorten -
erwarten die Giéste seniorengerechte Hotels und Pensionen. Die Senioren werden bei der
Urlaubsgestaltung von geschulten, erfahrenen Freizeitbegleitern unterstiitzt.
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Aufgabe 3
Seniorenbegegnungsstitte

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Zielgruppenspektrum offener Begegnungsarbeit fiir Senioren erstreckt sich von den &lteren
Arbeitnehmern (ab ca. 55 Jahren) bis zu den hochbetagt alten Menschen.

Die Seniorenbegegnungsstitten stehen allen élteren Menschen offen, unabhidngig von Konfession,
Bildungsniveau etc.

2.22 Leitziele

Ziel der Arbeit in den Seniorenbegegnungsstitten ist es u.a. dazu beizutragen, dass édltere Menschen
moglichst lange ein selbstbestimmtes Leben in ihrer gewohnten Umgebung fiihren kénnen. Die soziale
Lebensqualitdt soll durch unterstiitzende Angebote, Informationen und Hilfestellungen erhalten oder
wieder hergestellt werden.

Ziele und zugleich Aufgaben der Seniorenstuben (-begegnungsstiitten) sind deshalb:

- Hilfen zur personlichen Lebensbewiiltigung
(z.B. Gesprachsangebote, Vermittlung von Informationen und Hilfsdiensten,
Beratung, Angebot von Dienstleistungen...)

- Vermittlung von Entspannung und Lebensfreude durch personliche
Begegnung und Kommunikation
mit anderen Menschen (z.B. durch Gespriachskreise, Kontaktpflege zu anderen
Personen und Gruppen, Feiern, Freizeitgestaltung...)

- Kommunikationsforderung

- Forderung und Aufrechterhaltung von Fiihigkeiten und Interessen
(z.B. Gymnastik, Kegeln, Wandern, Fahrten, Besichtigungen...)

- Beschiiftigungsangebote

- Bildungs- und Kulturangebote

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

siehe 2.22.
sowie:

Vorbereitung der Begegnungsstittenleiterlnnen auf die neuen Qualitdtskriterien der stiddtischen
Forderung fiir Begegnungsstitten.

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Von den neunzehn in Hagen befindlichen katholischen Seniorenstuben erhielten im Berichtsjahr
2003 fiinfzehn eine stddtische Forderung.

Diese boten mindestens an zwei Tagen in der Woche unter ehrenamtlicher Begleitung Senioren in
unterschiedlichster Art qualifizierte Angebote an.
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Im Berichtsjahr 2003 entstand in der Kirchengemeinde Liebfrauen, Hagen-Vorhalle eine neue
Begegnungsmoglichkeit fiir Seniorinnen und Senioren iiber 55 Jahre. Der Zuspruch gerade ,,jiingerer
Senioren® ist hier ausgesprochen hoch.

Dariiber hinaus wurden stadtweit vier Kurse flir Gedéchtnistraining in Kooperation mit dem
Dekanatsbildungswerk angeboten. Ziel der Kurse sind die Stiarkung von Kommunikation und
sozialen Kompetenzen sowie Starkung der rhetorischen Sicherheit des Teilnehmers

Die Angebote beziehen sich auf die im Punkt 2.22 genannten Bereiche.

So wurden zielgruppengerecht u.a. angeboten Bildungsvortrige (wie z.B. zu Inhalten mit
gesundheitlichen Aspekten, zur Vorsorge durch Vollmachten, zum Thema rechtliche Betreuungen,
der Umgang mit dem Computer, Umgang mit dem Handy...). Informiert und ggf.vermittelt wurde
zum Thema Ambulante Pflege, Essen auf Riddern, Pflegeheimunterbringung. Spielegruppen (Skat,
Kanasta, Rummiclub...), Singegruppen, Seniorentanz, Geburtstags- und Jubildumsfeiern, Feiern im
Jahresverlauf sorgten fiir Entspannung und Lebensfreude. Tages- und Wochenausfliige sorgten fiir
die Erhaltung von Kontakten und gaben nicht mehr ganz mobilen Menschen die Moglichkeit, aus
den eigenen Winden herauszukommen. Weitere Angebote waren u.a. Theaterbesuche,
Wanderungen, Walfahrten, gemeinsames Basteln....

Jede der o.g. Seniorenstuben wird in der Regel von 30-50 Teilnehmern besucht. Die Besucher der
Seniorenstuben treffen sich wohnortnah in den Gemeinderdumlichkeiten verschiedener Stadtteile.
Daher sind auch die Angebotsstrukturen unterschiedlich. In den vergangenen Jahren haben sich die
Angebote gerade fiir Menschen in der Entberuflichung vermehrt.

Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fiir dieses soziale
Handlungsfeld. So werden alle Seniorenstuben durch Ehenamtliche geleitet. Die vielen freiwillig
Engagierten bringen ihre eigenen personlichen und beruflichen Kompetenzen mit.

Auch im Berichtsjahr nahmen sie regelmdfig am  Erfahrungsaustausch und an
Qualifizierungsangeboten des Caritasverbandes teil. Dieses ist ihr ausdriicklicher Wunsch.
Themenschwerpunkte der Qualifizierung waren 1im  Berichtsjahr 2003  "Qualifizierte
Programmangebote schaffen unter differenzierter Betrachtung der verschiedenen Zielgruppen®,
,Einsatz von Medien“,"Qualitdtskriterien der Seniorenbegegnung". Daneben wurde eine
gemeinsame Fahrt zur Seniorenmesse ,,Vitactiv (04.11.03) durchgefiihrt.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Begegnungsangebote werden gut angenommen. Jedoch werden nicht alle Angebote von allen
Altersstufen genutzt. Hier gilt es weiterhin neue Angebote insbesondere auch fiir ,,junge Alte” zu

entwickeln und im Sozialraum vorzuhalten.

2.26 Kiritik und Perspektiven

Die zunehmende Anzahl von alleinlebenden Menschen fiithrt zu einer wachsenden Gefahr der
Vereinsamung. Die Aufgabe der offenen Altenarbeit insgesamt sowie der Seniorenbegegnung
insbesondere wird deshalb verstirkt darin bestehen, soziale Kontakte und Einbindungen in den
jeweiligen Lebens- und Sozialrdumen zu férdern.
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Somit steigen auch die Anforderungen an die echrenamtlichen Mitarbeiter. Begleitung und
Qualifizierung des ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiters ist erforderlich und hat sich auch in den
letzten Jahren etabliert.

Fiir das Jahr 2004 wird geplant:
Entwicklung weiterer Angebote fiir die unterschiedlichen Altersgruppen fiir Senioren (z.B.
Computerkurs, Gedéchtnistraining zum Erhalt der Kommunikationskompetenz...) in den

Begegnungsstitten sowie liber den Sozialraum hinaus

Entwicklung von Angeboten zur Forderung der Selbsthilfestruktur im Sozialraum bzw. innerhalb
der Stadt Hagen

Fortfilhrung des Arbeitskreises der ehrenamtlichen Mitarbeiter in der Seniorenarbeit mit
Themenschwerpunkten sowie zum Erfahrungsaustausch.

Interessenumfrage im Pastoralverbund nach Angebotswiinschen von Senioren.
Teilnahme an den Arbeitskreisen ,,Offene Altenhilfe” der Kommune

Erstellen einer Broschiire {iber die katholischen Seniorenbegegnungsstitten im Dekanat Hagen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Arbeit der Seniorenbegegnungsstitten ist stets eng verbunden mit anderen Gruppierungen aus dem
jeweiligen Sozialraum (kfd, Kirchengemeinde, Polizei, Geldinstitut, Gesundheitswesen....) sowie mit
den Arbeitsfeldern der ambulanten und stationdren Altenhilfe und der Gemeindecaritas vor Ort und
des Verbandes. So helfen die Seniorenbegegnungsstitten Beriihrungspunkte zu anderen
Lebensbereichen zu schaffen.
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Aufgabe 4
Seniorentagesstitte

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Zielgruppenspektrum offener Begegnungsarbeit fiir Senioren erstreckt sich von den élteren
Arbeitnehmern bis zu den hochbetagt Alten.

Die Seniorenbegegnungsstitte steht allen &lteren Menschen offen, unabhéngig von Konfession,
Bildungsniveau etc.

2.22 Leitziele

Ziel der Arbeit in der Seniorenbegegnungsstitte ist es u.a. dazu beizutragen, dass dltere Menschen
moglichst lange ein selbstbestimmtes Leben in ihrer gewohnten Umgebung fithren konnen. Die soziale
Lebensqualitdt soll durch unterstiitzende Angebote, Informationen und Hilfestellungen erhalten oder
wieder hergestellt werden

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Ziel und Aufgabe der Seniorenbegegnungsstétte Boele war im Berichtsjahr 2003 unter anderem:

- die Vermittlung von Begegnung und Integration

- die Vermittlung von Entspannung und Lebensfreude

- Forderung und Aufrechterhaltung von Fahigkeiten, Neigungen und Interessen

- Starkung des Selbstwertgefiihls dlterer Menschen

- Orientierungshilfen zu geben

- Férderung gegenseitiger Unterstiitzung

- Beratung zur Uberwindung personlicher und sozialer Schwierigkeiten und
entsprechende Vermittlung von Hilfen

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Fiir viele Besucher der Seniorentagesstitte stand auch im Berichtsjahr 2003 die Begegnung an erster
Stelle. Somit wird dem Besucher Raum zur Pflege "sozialer Beziehungen" gegeben.

Differenzierte Programme, u.a. auch unter Planungsbeteiligung der Besucher, erméglichten auf
unterschiedliche Wiinsche einzugehen. So war es u.a. moglich differenzierte Angebote fiir junge,
mobile und aktive Senioren in der nachberuflichen Lebensphase, als auch auf hochbetagte alte
Menschen mit ihren Interessen zu machen.

Angeboten wurden u.a. Vortrdge iliber die Situation im Alter, zu gesundheitlichen Themen, zur
Vorsorge im Alter, Sicherheit im StraBlenverkehr, erbrechtliche Angelegenheiten sowie die
Gesundheitsreform; auflerdem konnten angeboten werden Diavortrige, Gymnastik, Stuhlgymnastik,
Gedéchtnistraining, Singenachmittage, Geburtstagsfeiern sowie Feiern im Jahreskreis. 1 x monatlich
fuhr eine Gruppe ins Thermalbad nach Bad Sassendorf. Zwei weitere Gruppen sind handwerklich fiir
die jahrlichen stattfindenden Basare zustindig.

Das Sonntagstreffen bictet auch gerade am Wochenende Besuchern Kontakte untereinander.
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Zwei einwochige Freizeiten fiihrten nach Holland sowie ins Allgau.

Die Fahrten sind weit im Vorhinein ausgebucht.

Weitere Tagesfahrten hatten zum Ziel: Papenburg, Hamelns, Burg Blankenstein, Bauernmuseum
Miinster, Cratuivmarkt Essen, Dortmunder Herbst und Weihnachtsmarkt Oberhausen.

Ein gemeinsamer organisierter Mittagstisch gibt Alleinstechenden aus dem Sozialraum die
Moglichkeit, gemeinsam mit anderen Menschen Mittag zu Essen.
Als Dienstleistung wird weiterhin monatlich Fupflege angeboten.

Individuelle Einzelberatung gehdrt zum festen Angebot.

Religiose Vortrage, in Verbindung mit den Seelsorgern der kath. Pfarrgemeinde St. Johannes Baptist,
sorgen flir die religios-geistliche Begleitung

Neu installiert wurde in Kooperation mit dem Ambulanten Hospiz des Caritasverbandes Hagen ein
Trauercafe. Jeden ersten und dritten Dienstag im Monat von 16.00 Uhr bis 19.00 Uhr bieten freiwillige
MitarbeiterInnen des Ambulanten Hospizes ( insgesamt 14 freiwillig Engagierte) betroffenen Personen
die Moglichkeit, in einem geschiitzten Raum iiber ihre Trauer sprechen zu konnen. Dieses Angebot
wird gut angenommen.

Zusitzlich trifft sich dort inzwischen regelméBig eine feste ,,Trauer-Gruppe*.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

siche 2.24 und Ausfiihrungen zu Seniorenbegegnungsstitten (ab 2004 = gemeinsame
Berichterstattung)

2.26 Kiritik und Perspektiven

Die zunehmende Anzahl von alleinlebenden Menschen fiihrt zu einer wachsenden Gefahr der
Vereinsamung. Die Aufgabe der offenen Altenarbeit insgesamt, sowie der Seniorenbegegnung
insbesondere, wird deshalb verstiarkt darin bestehen, soziale Kontakte und Einbindungen in den
jeweiligen Lebens- und Sozialrdumen zu fordern.

Planungssicherheit fiir die Arbeit der Begegnungsstétte geben die im Dezember 2003 verabschiedeten
neuen Forderrichtlinien fiir Begegnungsstétten.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Arbeit der Seniorenbegegnungsstitte ist stets eng verbunden mit anderen Gruppierungen aus dem
jeweiligen Sozialraum (Kirchengemeinde, Polizei, Geldinstitut, Gesundheitswesen....), sowie mit den
Arbeitsfeldern der ambulanten und stationdren Altenhilfe und der Gemeindecaritas vor Ort sowie des
Verbandes. So hilft die Seniorenbegegnungsstitte Beriihrungspunkte zu anderen Bereichen zu
schaffen.

Im Berichtsjahr entstand Kontakt zur neuen Behindertenwohnheim St. Johannes, welches sich in
unmittelbarer Ndhe der Tagesstitte befindet.
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Aufgabe 5

Kreuzbund

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke- und Suchtgefahrdete und deren Angehdren

2.22 Leitziele

Suchtpravention und Aufklarung

Akzeptanz der Suchtabhiangigkeit/-gefdhrdung

Hilfe zur Selbsthilfe durch Losen aus der Abhéngigkeit hin zu freien Entscheidungen
Information tiber Behandlungs- und Therapiemdglichkeiten

Zusammenarbeit mit Beratungs- und Behandlungsstellen

Gruppenarbeit, die an den Bediirfnissen des Menschen angepalt ist

Rehabilitation und Integration in Familie, Beruf und Gesellschaft

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

siehe 2.22

2.24 MafBnahmen zur Zielerreichung

In 6 Gruppen und 3 offenen Interessensgemeinschaften (1 Frauengesprichskreis, 1 Ehemaligengruppe)
trafen sich im Berichtsjahr 2003 rund 142 Suchterkrankte und deren Angehdrige zur Selbsthilfe in den
Réumen des Kreuzbundes in der Bergstr. 63.

Schwerpunkt der Arbeit war die Hinflihrung zu einem sinnvollen, zufriedenen und erfiillten Leben in
der Abstinenz.

Neben den wochentlichen Gruppenabenden in den Rdumen des Kreuzbundes konnten im Berichtsjahr

auch wieder mehrere Veranstaltungen zur Forderung der Gemeinschaft initiiert werden.
Im Jahr 2003 wurden ca. 760 Einzelgespriche gefiihrt, davon 63 Erstgespréche.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Feststellbar ist eine hohe Kontinuitdt der Gruppenmitglieder in ihren Gruppen. Die u.E. erfolgreiche
Gruppenarbeit beruht auf Eigeninitiative und Eigenverantwortung der engagierten Mitglieder.

RegelméBige Kontakte untereinander lieBen auch auBerhalb der Gruppentreffs mogliche Probleme in
der Abstinenz erleichtern.

Zur Qualitdt der Gruppenarbeit trugen auch die regelméBigen Fort- und Weiterbildungsangebote fiir
die freiwillig engagierten Gruppensprecherlnnen bei.

Der Kreuzbund gilt seit vielen Jahren als Ort der Begegnung.
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2.26 Kritik und Perspektiven

Der Zulauf in den Gruppen ist so stark frequentiert, dass rdumlichen Verdnderungen notwendig
werden.

2.27 Kooperation und Kontakte

Kooperationen und Kontakte bestehen insbesondere zu Fachdiensten anderer Triger sowie der
Kommune, sowie zu den Arzten und Sozialdiensten von Krankenhiuser und Fachkliniken. Dariiber
hinaus kann von einer guten Zusammenarbeit mit ortsansissigen Arzten, mit dem Arbeitsamt und
Sozialamt, mit Firmen und Kirchengemeinden berichtet werden.

Vortrage im Rahmen der Prophylaxe in Gruppen wurden im Berichtsjahr 2003 schwerpunktméBig in
kirchlichen Gruppen durchgefiihrt.

Kooperationen bestehen zum Fachverband des Kreuzbundes auf Diézesan- und Bundesebene.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Paritatischer Frau Weickenmeier ~ Bahnhofstr. 41,  02331/13474 KGHagen(@) paritaet-
Wohlfahrtsver
band 58095 Hagen nrw.org
02331/26942
1.2 | Vertraglich | Standort | Angebot Pid. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte | Kriifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekrifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet 1] Honorar-
1%} Wo.-Std. Kriifte 1%}
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur &
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. [ Wahrneh- Bahnhof- |Ja X 2 7 28,75
1 |mungvon |str.41,
Spitzenver- | Zentrum
bandsauf-
gaben
= = = =280 5%
1984,85
Nr. | Altentages- | Bahnhof- |Ja X 2 1 23 40
2 stitte str. 41,
Zentrum
=975 =127 =693 =1614 5 **
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
* Nutzer
Jéhrlich jéhrlich
Vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 31.12.2003 |2.264,85 | Mitgliedsorganisationen,
1 |01.01.200 Politik und Verwaltung
3 sowie interessierte Biirger
Zu 31.12.2003 |4.632 dltere Menschen in Hagen 1572 865
2 ]01.01.200
3
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse | Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte Stadt Dritter entgelte
Aufgaben
Teilnehmer
-beitrige
Einnahmen
Zu 1: 96.267,26 € | 24.608,00 € 0,00 € 0,00 € 71.659,26 €
Wahrnehmung von [
Spitzen-
verbandsaufgaben
Zu 2: Altentagesstitte 49.505,11 € *| 37.111,00 € 0,00 € 0,00 € 12.394,11 €
Summe 145772,37 € 61.756,39 € 0,00 € 0,00 € 84.015,98 €

* vorbehaltlich Jahresabschlussberechnung (noch nicht erfolgt) Zahlen kénnen sich noch geringfiigig findern

** Die angegebenen Kosten beinhalten nur Personal- und Sachkosten fiir Geschiftsfithrung und

Sachbearbeitung. In Hagen angefallene Personalkostenanteile fiir die im Verband vorgehaltenen

Facharbeiter aus den unterschiedlichsten Fachbereichen wurden nicht mit eingerechnet.

2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1

Zu 1:Wahrnehmung von Spitzenverbandsaufgaben

ja Xs. Anlage

Zu 2: Altentagesstétte

ja X's. Anlage

Zu 3:

ja[] s. Anlage

Zu 4: ja[] s. Anlage
Zu 5: ja[] s. Anlage
Zu 6: ja[] s. Anlage
Zu7: ja[] s. Anlage
Zu 8: ja[] s. Anlage

Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Mafinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Der PARITATISCHE st als Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege Dachverband fiir
Selbsthilfeorganisationen und selbstorganisierte soziale Arbeit. In Eigenverantwortung und selbststdndiger
Rechtsstruktur (in der Regel e.V., zunehmend GmbH's, Stiftungen etc.). Fiir diese Organisationen bietet er
umfassendes Beratungs- und Unterstiitzungssystem in allen flir sie relevanten Fragen und Belangen. Als
Verband der freien Wohlfahrtspflege setzt er sich zudem ein fiir eine solidarische und menschenwiirdige
Gesellschaft, fordert und unterstiitzt ehrenamtliches Engagement und setzt sich ein fiir die Belange sozialer
Arbeit und die davon betroffenen Menschen.

2.22 Leitziele

Die Mitglieder des PARITATISCHEN stammen aus traditionellen Feldern sozialer Arbeit wie aus den neuen
sozialen Bewegungen. Aus unterschiedlichen weltanschaulichen oder religiosen, fachlichen oder
personlichen Motiven stellen sie sich ihrer humanitiren Verantwortung und streben nach sozialer
Gerechtigkeit. Der PARITATISCHE ist mit seinen Mitgliedern Wegbereiter und Begleiter
biirgerschaftlichen Engagements und Motor innovativer Sozialpolitik. Als parteipolitisch neutraler Verband
ergreift er aber Partei fiir Menschen, die eine Lobby brauchen. Der PARITATISCHE versteht sich als
Anwalt sozial benachteiligter oder von Ausgrenzung bedrohter Menschen. Als Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege in Nordrhein-Westfalen ist der PARITATISCHE Interessenvertreter und Dienstleister
seiner Mitglieder.

Der PARITATISCHE und seine Mitglieder stellen sich mit diesem Leitbild den Herausforderungen eines
grundlegenden und weit reichenden Wandels, der unsere Gesellschaft auf absehbare Zeit bewegen wird.
Européische Entwicklungen und Umbriiche im eigenen Land zu bewiltigen. Dieser Wandel stellt den
PARITATISCHEN wie die gesamte Sozialwirtschaft vor besondere sozialpolitische wie Skonomische
Herausforderungen.

Humanitit, Gerechtigkeit und Solidaritét sind die zentralen Werte, an denen sich unser Handeln ausrichtet.
Und wir streiten fiir die Verwirklichung dieser Werte in unserer Gesellschaft.

Humanitit: Jedem Menschen wird — unabhédngig von seinen Moglichkeiten und Grenzen — mit Respekt
begegnet und ein wiirdiges, selbstbestimmtes Leben ermoglicht.

Gerechtigkeit: Jeder Mensch erhélt gleichermallen eine Chance zu personlichen, kulturellen, sozialen,
politischen und beruflichen Entfaltung. Hierbei werden die unterschiedlichen Lebenssituationen wie das
gegebene materielle, kulturelle und soziale Erbe berticksichtigt.

Solidaritdt: Jeder bediirftige oder in Not geratenen Mensch erhélt die je notwendige Unterstiitzung. Dabei
sind alle Biirgerinnen und Biirger gefordert, ihren Beitrag fiir das eigene wie fiir das Wohlergehen aller zu
leisten.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die soziale Arbeit war und ist gekennzeichnet durch immer hohere Anforderungen an Qualitdt der Arbeit bei
wegbrechenden Finanzierungen. Dies trifft sowohl den Verband wie auch seine Mitglieds-organisationen.
Fiir unsere Arbeit im Hinblick auf unsere Mitgliedsorganisationen gilt daher immer wieder deren Basis zu
erhalten und sich auf die neuen Rahmenbedingungen einzustellen. Im Einzelnen heiflt das: Hilfestellung bei
der Einfilhrung von der Qualitditsmanagement, Beratungsleistungen zur Effektivierung von
Managementaufgaben, Hilfestellung bei der Umstellung auf neue gesetzliche Bedingungen.

69



Fiir die rein ehrenamtlich arbeitenden Organisationen/Selbsthilfegruppen: Unterstiitzung deren Zielsetzung
und Hilfestellung zur Bewéltigung neuer Anforderungen gerade im Gesundheitsbereich.

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

Sicherstellung regelméBiger Informationen im fachlich und organisatorisch bendétigten Rahmen.
Organisation von Austausch in Gruppen und durch Einzelkontakte. Sicherstellung von Beteiligungen auf den
unterschiedlichsten Ebenen, in Gremien und Ausschiissen. Das Berichtsjahr war insbesondere in der zweiten
Jahreshilfte tiberschattet durch die drohenden und dann tatséchlich erfolgten Kiirzungen von Landesmitteln.
Demzufolge ortliche Beteiligungen an der Kampagne ,,NRW bleibt sozial“ zur Sicherung der Arbeit unserer
Mitgliedsorganisationen.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Uberpriifungen erfolgen jeweils im Einzelfall maBnahmen- bzw. aktivititenbezogen.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die wegbrechenden Mittel des Verbandes auf allen Ebenen (Land, Stadt, aktivititen- und
einrichtungsbezogen)  erfordern eine  permanente  Neuausrichtung und  ressourcenorientierte
Schwerpunktsetzung.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Pflege von Kooperation und Kontakten mit der Politik geschieht auf allen Ebenen, insbesondere im
ortlichen Bereich (Oberbiirgermeister, Biirgermeister, Parteien des Rates, Vorsitzende von JHA und
Sozialausschuf3, aber auch Bundes- und Landtagsabgeordnete).

Kooperation und Zusammenarbeit erfolgt mit der Verwaltung insbesondere in den Bereichen Jugend,
Gesundheit und Soziales. Mit den anderen Wohlfahrtsverbanden, deren Einrichtungen, Kirchen, Vereinen,
sowie stadt. Einrichtungen und der Freiwilligenagentur bestehen unterschiedlich intensive Formen der
Zusammenarbeit.

Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Angesprochen werden generell Menschen ab etwa 50 Jahren, wobei die Gruppe der Hochbetagten besonders
stark vertreten ist. Insgesamt gesehen tiberwiegt der Anteil alleinstehender Frauen. Die Zielgruppen sind sehr
differenziert zu betrachten, beispiclsweise beziiglich der Bediirfnisse, Interessen, des Gesundheitszustandes,
des Einkommens und des Bildungsniveaus.

Leitziele

Von besonderer Bedeutung innerhalb der Leitziele ist es, mit der Begegnungsstitte einen Beitrag zu leisten,
altersbedingten Schwierigkeiten vorzubeugen, diese zu iiberwinden, zu mildern und die Integration des
dlteren Menschen in die Gemeinschaft aufrecht zu erhalten. Die Betonung liegt dabei auf einem moglichst
weitgehend selbstbestimmtem und selbst organisiertem Leben.
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Erreicht werden soll dieses u.a. durch

- Vermittlung von Entspannung und Lebensfreude

- Forderung zur Aufrechterhaltung von Fahigkeiten, Neigungen und Interessen
- Individuelle Hilfen zur Orientierung

- Beratung zur Uberwindung persdnlicher und sozialer Schwierigkeiten

- Vermittlung entsprechender Hilfen

Ein weiterer wichtiger Aspekt innerhalb der Leitzeile ist die Offnung der Begegnungsstitte fiir
Selbsthilfegruppen und die Einbindung weiterer freiwilliger Mitarbeiter.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

- gesellige, kulturelle Veranstaltungen

- Bildungs- und Informationsveranstaltungen zu Gesundheitsthemen und Vermittlung von
Computerkenntnissen

- Freizeitmafnahmen

- Forderung von spielerischen, musischen, handwerklichen und intellektuellen Fahigkeiten

- Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes (hier Gruppenleiter/Innen)

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

- Organisation mehrerer Sonntagstreffs, Ausrichtung jahreszeitabhiangiger traditioneller Feste, Feiern
fiir die Freiwilligen, Forderung intergenerativer Kontakte bei Festen.

- Veranstaltungsreihe zu Gesundheitsthemen, Computer-Kurse in Zusammenarbeit mit der
Computerschule ,,Varicon®.

- Angebote von Wassergymnastik, Gymnastik, Kegeln, Wandern, Spaziergéinge, Ausflugsfahrten.

- Angebote der Musik-und Singgruppe, Spiclgruppen, kreatives Gestalten, Senioren-Gesprachsrunde,
Schreibwerkstatt.

- Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes durch eine spezielle Veranstaltungsreihe
(Einzelheiten sh. Jahresprogramm 2003 der Begegnungsstitte)

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Ziele konnten im Allgemeinen auf der Grundlage des bestehenden Konzepts der Begegnungsstitte
erreicht werden. Wenn es zur Verabschiedung der Forderrichtlinien kommt, die eine Erfiillung derselben
ohne hohere Eigenmittel ermoglicht, konnen die Zahlen auch weiterhin erreicht werden.

2.26 Kiritik und Perspektiven

Im Hinblick darauf, da8 die Budgetvertrdge im Bereich der offenen Altenhilfe gekiindigt wurden, ist eine
endgiiltige Entscheidung hieriiber und die Verabschiedung neuer Forderichtlinien dringend erforderlich.
Inhaltlich beschéftigen wir uns derzeit im Hinblick auf unsere konzeptionelle Weiterentwicklung mit der
Offnung gegeniiber neuen Zielgruppen, hier insbesondere die der dlteren MigrantInnen.

2.27 Kooperation und Kontakte

- Arbeitskreis offene Altenarbeit als zentraler Ort der Zusammenarbeit mit den anderen Hagener
Wohlfahrtsverbdanden, den Einrichtungen in Hagen, der Verwaltung (Seniorenbiiro) und der Politik.

- Freiwilligenzentrale

- Selbsthilfegruppen und Mitgliedsorganisationen des Verbandes
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
NSVA Hagen Herr Sondern Elberfelder Str. 64, 13021/371772 Nova
eV 58095 Hagen Hagen@gmzx.de
1.2 Vertraglich | Standort | Angebot | Pid. Fachkrifte | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Pflegekrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben | Stadtteil- | gesamte (Anzahl) Anzahl Mitarbeiter pro Woche
angabe Stadt- Mitarbeite | an X Tagen
gebiet %] ()] Honorar- r
Wo.-Std. Wo.-Std. Kriifte Anzahl
Anzahl
nur 1]
hauptamtlich 1%} Wo.-Std.
Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Kontakt- Hagen |Ja X 2,00 43,00
und
Beratungs-
stelle fiir
psychisch
Kranke
=4.306,00 = = = 6

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt téitig

sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage | Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
* Nutzer
jéhrlich jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1 31.12.2003 |2.153,00 | Chronisch psychisch 435 5.778
01.01.200 Kranke
3
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Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6 J. unter 9J. | unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. [ unter 27 J. | iiber 27 J.

ménnlich 5 6 123

weiblich 2 3 29

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 86 %

Innerhalb von 4 Wochen: 14 %

Innerhalb von 2 Monaten: 0 %

* auferhalb der tiglichen Regelangebote

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger: NOVA Hagen e.V.

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse | Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte Stadt Dritter entgelte
Aufgaben Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen

Zu 1: Kontakt- und 102.323,00| 97.315,00 0,00 0,00 5.008,00
Beratungsstelle fiir

psychisch Kranke

Summe 102.323,00€ |97.315,00 0,00 € 0,00 € 5.008,00 €

€

2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1

| Zu 1: Kontakt- und Beratungsstelle fiir psychisch Kranke |

jalX] s. Anlage

Liegt fiir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Die Kontakt- und Beratungsstelle ist eine offene Einrichtung fiir chronisch psychisch Kranke, die eine
Anlaufstelle benétigen, um Kontakte zu finden bzw. aufrecht zu erhalten oder um bei persénlichen
Fragen und Problemen Rat und Unterstiitzung zu suchen.

Die Kontakt- und Beratungsstelle hat keine Aufnahmebeschriankung, eine drztliche Verordnung ist
nicht erforderlich.

Wir machen Angebote in folgenden Bereichen: Hauswirtschaft, Kreativitit, Konzentration,
Gemeinschaftsveranstaltungen, Sport, Spiel, Sozialberatung

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppe besteht aus chronisch psychisch kranken Erwachsenen, die zur Zeit nicht akut erkrankt
sind und in der Lage sind, die Einrichtung selbstindig zu besuchen.

Die Kontakt- und Beratungsstelle (KuB) fordert schwerpunktméBig soziale Kontakte, Eigen-
Verantwortung und Selbstindigkeit und trigt dazu bei, dass die Teilnehmer stabilisiert werden, ihre
Isolation und Einsamkeit bewéltigen und aktiv am Leben teilnechmen.

2-22 Leitziele
- Allgemeine Aktivierung
- Forderung sozialer Kontakte
- Bewiltigung von Isolation und Einsamkeit
- Forderung von Eigenverantwortung und Selbsténdigkeit
- Finanzielle Absicherung

2.22 Teilziele fiir das Berichtsjahr

In Gesprachen wird immer wieder deutlich, dass viele Teilnehmer der KuB sich auch auflerhalb der
Einrichtung zu privaten Unternehmungen treffen, woran die KuB einen entscheidenden Anteil haben
diirfte.

Auch beziiglich der Selbstversorgung libertragen auf den eigenen Haushalt machten einige Besucher
deutliche Fortschritte, die durch die gezielten hauswirtschaftlichen Angebote wie z.B.
eigenverantwortliches Koch- und Einkaufstraining, Hygieneberatung und —schulung méglich wurden.
Auch durch Beratung in sozialen Angelegenheiten konnten in manchen Fillen finanziell unklare und
nicht ausreichend geklirte Situationen bereinigt werden. Weiterhin wurde im Einzelfall Geld in der
Einrichtung verwaltet, um eine Grundversorgung zu sichern.

2.23 MaBnahmen zur Zielerreichung

Folgende Angebote wurden im Jahr 2003 regelmaBig durchgefiihrt:
- hauswirtschaftliche Angebote (Kochen, Einkaufstraining, Hygieneberatung)
- entspannende Angebote (Spielgruppen, Kaffeeklatsch, Geburtstagsfeiern)
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- sportliche Angebote (Kegeln, Schwimmen, Spazierginge)
- kreative Angebote (Holzwerken, Malen, Korbflechten etc.)
- kognitive Angebote (Konzentrationstraining und —spiele)

Viele der oben genannten Angebote waren anforderungssteigernd angelegt, um kontinuierliche
Fortschritte zu erzielen und eine erhohte Bindung des Besuchers zu erreichen.

2.24 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Besucherzahlen haben sich verglichen mit dem Vorjahr in demselben Rahmen stabilisiert, es
waren allerdings nicht sehr viele Neuaufnahmen zu verzeichnen, woraus deutlich wird, dass die
Integration neuer Besucher in eine schon lange bestehende Gruppe nicht ganz einfach ist.

Allerdings konnten bei den regelmidfBigen Besuchern im einzelnen groBie Fortschritte in mancherlei
Hinsicht beobachtet werden. Hierbei konnte die KuB durch die kontinuierliche Unterstiitzung

und Forderung bei einigen Teilnehmern zur Stabilisierung und zur selbstindigen Organisation des
eigenen Lebens beitragen. Auch als Erfolg zu verzeichnen ist die Tatsache, dass der ein oder andere
Besucher sich nach einer Stabilisierungsphase wieder von der Einrichtung 16ste, da dieser die
Unterstiitzung nicht mehr so dringend bendétigte. Auch fiir solche Besucher bleibt die KuB aber
weiterhin eine Anlaufstelle, die vielleicht nur seltener frequentiert wird.

2.25 Kiritik und Perspektiven

Die Integration neuer Besucher in eine seit langerer Zeit feststehenden und im Kern gleich bleibenden
Gruppe stellt eine dauerhafte Problematik dar. Diesem Thema haben sich die Mitarbeiter der NOVA
jetzt schon haufiger gewidmet, wobei die Idee entstand, Patenschaften fiir neue Besucher einzurichten,
d.h. ein Teilnehmer, der bereits seit ldngerer Zeit in die Einrichtung kommt, fiihrt einen neuen
Besucher in die KuB ein und trigt eine begrenzte Zeit lang somit eine gewisse Mitverantwortung flir
dessen Integration. Auch werden hierdurch die Mitarbeiter etwas entlastet, die diese Aufgabe ja noch
neben den tdglich anfallenden Aufgaben zu leisten hétten.

2.26 Kooperation und Kontakte

Die Mitarbeiter der KuB arbeiten intensiv mit den jeweiligen Betreuungspersonen der einzelnen
Teilnehmer zusammen, um eine enge Vernetzung der institutionellen Arbeit mit dem sozialen Umfeld
herzustellen. Hierzu gehort natiirlich auch ein enger Kontakt zu den niachsten Angehdrigen, Partnern,
Freunden und Bekannten der Besucher. Im Jahr 2003 wurden 28 Gespriache mit Angehorigen und 59
Gesprache mit Betreuern registriert. Weiterhin ist die Arbeit durch regelmifBige Kontakte zu den
niedergelassenen Nervendrzten, den psychiatrischen Kliniken in Hagen und Hemer sowie zum
Gesundheitsamt und zu komplementdren Wohneinrichtungen fiir psychisch Kranke geprégt.

75



Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Frauen helfen Frauen ; o, 42 \iiller-Kuna  Bahnhofstr. 41 02331-15888
Hagene.V.
frauenberatung.ha
02331-13941  @gmx.net
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Pid. Verw.— neben- Ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das | Fachkrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet 1] Honorar- Tagen
%) Wo.-Std. Krifte %)
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur 1]
hauptamtlic Wo.-Std.
h
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Frauenberatungs- Jax[] |3 1 30
stelle
=77 =2425 |= = 5

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig

sind

Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger: Frauen helfen Frauen Hagen e.V.

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil

vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte

Teilnehmer-

beitrige

= Einnahmen
Zu 1: 157.503,25( 51.417,00 88.968,00 51,00 17.067,25
Frauenberatungsstelle
Summe 157.503,25 51.417,00 88.968,00 51,00 17.067,25
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2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: Frauenberatungsstelle | ja[] s. Anlage nein [X]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Frauen und Maidchen jeglicher Nationalitdt in Lebenskrisen; mit korperlicher, seelischer und
sexualisierter Gewalterfahrung; nach einer Wegweisung i. R. des GwSchG; bei Trennung / Scheidung
mit Fragen zum Aufenthaltsrecht und Umgangs- und Sorgerecht; nach einer Vergewaltigung; mit
Fragen zur Sozialhilfe.

Pédagogische, psychosoziale und medizinische Fachkréfte und Bezugspersonen.

Beratung und Therapie; Gruppenangebote; Offentlichkeitsarbeit und Privention; Vernetzung und
Kooperation; Verwaltung/geschéftsfiihrende Aufgaben; Qualitiatsentwicklung.

Leitziele

1) Ziel der Arbeit ist es, Frauen und Méadchen in Krisen zu unterstiitzen und ihnen zu helfen,
seelischen Krankheiten vorzubeugen. Dariiber hinaus begleiten wir Frauen / Midchen bei der
Aufarbeitung ihrer Folgeprobleme nach Gewalterfahrung. Es geht um die Stirkung des
Selbstbestimmungsrechtes sowie des Selbstwertgefiihls und der Eigenverantwortlichkeit von Frauen.
Eine Erweiterung der Handlungsmdoglichkeiten soll bewirkt werden. Die Arbeit ist getragen von dem
Respekt vor dem Weg der einzelnen Frau und von Akzeptanz des jeweiligen Lebenswelt- und
Kulturbezuges. Die Einbeziehung der spezifischen Lebenssituation von Frauen / Méadchen und die
Aufdeckung struktureller Benachteiligung
sind wesentliche Grundlagen unserer Arbeit.
Il ) Ein weiteres Ziel der Arbeit ist es, Einfluss darauf zu nehmen, dass sich langfristig die
Rahmenbedingungen von Frauen und Maidchen gesellschaftspolitisch verdndern. Die Konzipierung
und Durchfiihrung praventiver Angebote, die Gewalt an Frauen und Kindern verhindern hilft, sind
ebenso unerldsslich, wie die Mitarbeit in Gremien auf landes- und kommunalpolitischer Ebene. Dies
bedeutet:
- Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir Ausmaf, Folgen und Hintergriinde von Minnergewalt
gegen Frauen. Gewalt gegen Frauen gilt weltweit als eines der groBten Gesundheitsrisiken.
- bedarfsorientierte, gemeindenahe Angebote fiir Nutzerinnen,
- Vernetzung und Kooperation, Offentlichkeitsarbeit und Privention mit dem Ziel der
Verbesserung der Lebenssituation von Frauen,
- eine Hintergriinde, frauenparteiliche Interessenvertretung von Frauen fiir Frauen unter
Beriicksichtigung der gesellschaftspolitischen
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2.22 Teilziele fiir das Berichtsjahr

a) Durch unsere jahrelange Erfahrung und die anhaltende Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt
gegen Frauen hat sich ein vielfaltiges Angebot entwickelt im Sinne unseres Leitzieles 1)

Um eine Qualitdtsentwicklung fortzuschreiben, orientieren sich unsere Angebote immer wieder an den
Bediirfnissen der betroffenen Frauen / Madchen.

b) Die Umsetzung unseres Leitzieles II ) und die Erhohung des Bekanntheitsgrades in der Hagener
Bevdlkerung

c) Fortschreibung der Umsetzung des GwSchG

d) Nachhaltige Verankerung des Themas ,,Frauengesundheit™ in Hagen

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

- Krisenintervention

- Problemzentrierte Einzelberatung

- Léngerfristige Einzelberatung

- Therapie

- die telefonische Beratung

- die informative Beratung

- themenzentrierte Gruppenangebote

- Beratung fiir Bezugspersonen (auch padagogische Fachkrifte)

- Begleitung zur polizeilichen Vernehmung und wihrend eines Strafprozesses

Zu den Gruppenangeboten zéhlen insbesondere:

- die Konzipierung und /oder Durchfiihrung von psychosozialen, ressourcenorientierten und
psychotherapeutischen Gruppen

- die Konzipierung und /oder Begleitung von Selbsthilfegruppen

Zusammenarbeit mit anderen Stellen:

- Zusammenarbeit mit anderen  Beratungsstellen, Arztlnnen, RechtsanwiltInnen,
Therapeutlnnen etc. sowie mit zustindigen kommunalen Amtern und anderen staatlichen
Stellen (z.B. Polizei)

- Beratung / Begleitung bzw. Vermittlung von weiterer Beratung und Hilfe bei finanziellen,
rechtlichen, medizinischen, psychosozialen und sprachlichen Problemen zu Sozialdmtern,
Versorgungsidmtern, etc.

- Vermittlung und Weiterverweisung beziiglich anderer Unterstiitzungs- und Hilfsangebote
(z.B. Informationsgespriche liber andere Institutionen mit dem Ziel der Weitervermittlung, z.
B. Psychosomatische Kliniken, Psychotherapeutlnnen, andere Beratungsstellen)

- Nachbetreuung nach stationdrem Aufenthalt

Qualitdtsentwicklung:

- Konzeptentwicklungen bzw. Weiterleitung bestehender Konzeptionen in bezug auf Bedarfe
von Frauen und regionale Anforderungen

- Team- und Fallbesprechungen

- Supervision

- Fort- und Weiterbildung

- Dokumentations- /Berichtswesen

Zub)
Gute Erreichbarkeit und vollstindiges aktuelles Informationsmaterial als Standard

Um allen Rat suchenden Frauen den Zugang zur Frauenberatungsstelle zu gewihrleisten, sind
folgende Punkte eine wesentliche Voraussetzung:

- offene Sprechzeiten / flexible Beratungszeiten

- kurze Wartezeiten

- sowie die Beriicksichtigung akuter Krisenintervention

- Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Offentlichkeitsarbeit und Privention:
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- Durchfithrung von Informations- und Fachveranstaltungen fiir die unterschiedlichsten
Zielgruppen (z.B. mit Polizei, Schulen, Verbénden, anderen sozialen Einrichtungen, etc.)
- Erstellung und Verteilung von Informationsmaterial wie Broschiiren, Faltbléttern, Plakate etc.,
Internetprisenz
- Medienarbeit (z.B. Presseartikel, Fachbeitrige)
- Sammlung, Auswertung und Weitergabe von frauenrelevanten Informationen
- Themen- und berufsspezifische Fortbildungen und Supervision
- Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27
Priavention gegen Gewalt.
- Methoden und Mafinahmen fiir Schule, Kindergarten und Elternhaus
Zu c)
Mitarbeit und Konzipierung eines Gesamtkonzeptes am Runden Tisch héusliche Gewalt und
Teilnahme
an der UAG Beratungsstellen,
Planung einer Fachtagung zur Téterarbeit
Zu d)
Verbesserung der Kooperation /Vernetzung durch Teilnahme an der Gesundheitskonferenz in Hagen,
Mitarbeit am Aufbau des Netzwerkes Frauengesundheit
Planung von Offentlichkeitsarbeit

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Zu a)
Die Tatsache, dass die Frauenberatungsstelle von einem breiten Spektrum der weiblichen Bevolkerung
und vielen Institutionen genutzt wird, spricht fiir unser Konzept.
Im Berichtszeitraum wurden folgende Gruppenangebote konzipiert und/oder durchgefiihrt:

- Berufsgruppe

- Mut zur Selbstbehauptung und Selbstverantwortung

- ,Allein stehen” Gruppe fiir alleinerziehende Miitter mit Kinderbetreuung

- Selbsthilfegruppe (sexualisierte Gewalt)

- ,,Bewegung im Farbraum*

- Bewegung und Tanz
Zub)
4 Infoveranstaltungen zu Trennung/Scheidung
2 Infoveranstaltungen fiir Schiilerinnen-Gruppen der Caritas zum sex. Missbrauch
ASF- Info-Veranstaltung zum GwSchG
Info-Material: Jahresprogramm, Visitenkarten, Broschiiren / Faltblatter zu den Schwerpunkten
Medienarbeit: Presseartikel zu Angeboten sowie zu den Kiirzungen der Landesmittel
Konzept fiir Selbstbehauptungskurse an Grundschulen entwickelt und verteilt
Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27
Zu c)
Die Mitarbeit am Gesamtkonzept zur Umsetzung des GwSchG hat zu konkreten Ergebnissen gefiihrt.
So sind wir erste Anlaufstelle fiir Frauen nach einer Wegweisung ihres Lebenspartners, d.h. die Polizei
gibt nach einem Einsatz die Daten des Opfers, sofern es einverstanden ist, an uns weiter. Dadurch ist
eine kurzfristige Beratung und Begleitung méglich.
Beteiligung an der Konzipierung und Durchfiihrung einer Fachtagung zur Téterarbeit
Zu d)
Aufgrund der Vielzahl der zu bearbeitenden Themen in der Gesundheitskonferenz, konnte das Thema
»Frauengesundheit” fiir eine Arbeitsgruppe noch nicht beriicksichtigt werden. Im Berichtsjahr haben
sich aufgrund der Dringlichkeit dieses Themas die unterschiedlichsten Organisationen, Institutionen,
Fachfrauen auflerhalb der Gesundheitskonferenz zusammengeschlossen, um ein Netzwerk
Frauengesundheit zu griinden.
Planung von Offentlichkeitsarbeit, Gesundheitswoche, kooperative Angebote
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2.26 Kiritik und Perspektiven

Eine weitere Mitarbeit im Rahmen des Runden Tisches hiusliche Gewalt zur
Weiterentwicklung/Umsetzung des erarbeiteten Handlungskonzeptes ist dringend erforderlich.
(Umsetzung der Ergebnisse der Fachtagung , Taterarbeit®, Verbesserung der Vernetzung,
Frauenschutz und Kinder- und Jugendschutz)

Die mit der Umsetzung des GwSchG entstandene Mehrarbeit (10 Stunden pro Woche) fiihrte zu
hoheren Wartezeiten und Wegfall von Gruppenangeboten. Auch wurden die in Aussicht gestellten
Landeszuschiisse fiir diesen Bereich ersatzlos gestrichen, so dass die dringende Frage weiter offen
bleibt, in wie weit die notwendigen 10 Stunden Mehrarbeit finanziell abgedeckt werden konnen. Aus
Kapazititsgriinden konnte deshalb die geplante stabilisierende Gruppentherapie fiir Frauen mit
psychischer Traumatisierung nicht stattfinden.

Die erneut geplante Streichung des Landes der halben Stelle mit dem Schwerpunkt sexualisierte
Gewalt, fihrte wieder zu erheblicher Planungsunsicherheit der ldngerfristigen Angebote in diesem
Bereich.

Aus unserer jahrelangen Erfahrung wissen wir - und die neuere Traumaforschung bestétigt uns dies
auch - dass Folgen von Gewalt oft mit traumatisierenden Erfahrungen gleichzusetzen sind. Die
Aufarbeitung  dieser  Erfahrungen  bedarf eines  ldngeren  Prozesses und  macht
kontinuierliche/ldngerfristige Angebote dringend erforderlich. Die stindige Androhung bzw.
Umsetzung von Mittelkiirzungen gefdhrdet die Kontinuitdt und Qualitdt unserer Arbeit. Tatsache ist,
dass Gewalt gegen Frauen erhebliche Auswirkungen hat - auch auf eine Kommune.

Folgen sind z.B. Arbeitsausfall wegen Krankschreibung, Arbeitsverlust durch Kiindigung, weil z.B.
der gewalttitige (Ehe-)Mann durch stindiges Auflauern und Nachstellen das Betriebsklima stort.
Schulmiide Kinder und Jugendliche sowie steigende Gewaltbereitschaft .Unser Angebot zielt ab auf
eine kontinuierliche Arbeit gerade in der kleinsten Einheit der Gesellschaft, der Familie. Hier wird
Gewalt gelernt und gelehrt. 50% der Frauen, die uns aufsuchen, leben mit Kindern und/oder Partnern:
40% der Frauen sind erwerbstitig, viele spielen mit dem Gedanken ihre Arbeit wegen der familidren
Konflikte aufzugeben. Unsere Arbeit zielt u.a. darauf ab, Frauen dahingehend zu unterstiitzen, sich ein
Stiick Unabhéngigkeit zu bewahren und nicht ungewollt in die Sozialhilfe zu geraten. Die
Unterstlitzung der einzelnen Frau durch die Frauenberatungsstelle hat entlastende Auswirkungen auf
die Kommune - soziale und finanzielle.

Um eine Kontinuitdt unserer Arbeit zu gewéhrleisten, sind wir nach wie vor dringend auf die
stiadtischen Zuschiisse mit entsprechender Kostenanpassung angewiesen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Kooperation, Vernetzung auf regionaler und tiberregionaler Ebene
- Kooperation/Zusammenarbeit mit Kommunen, Behorden, Polizei, Medizin, Justiz,
Frauenbeauftragten etc.,
- Zusammenarbeit mit sozialen Diensten und Einrichtungen,
- Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen und —gemeinschaften auf kommunaler, Landes- und
Bundes-Ebene mit anderen Frauenberatungsstellen,
- Zusammenarbeit mit anderen Projekten, Organisationen und Institutionen zu
frauenspezifischen Themenschwerpunkten,
- Fachtagungen, Veranstaltungen, Fortbildungen, Gremien etc.,
- Initiierung bzw. Mitwirkung an ortlichen Vernetzungen gegen Gewalt an Frauen, Runden
tischen bzw. Arbeitskreisen gegen Misshandlung und sexualisierte Gewalt,
- Mitwirkung in ortlichen/iiberortlichen Facharbeitskreisen bzw. Fachgremien.
Dies bedeutet fiir das Berichtsjahr, Teilnahme an:
Berufsgruppe, Runder Tisch hdusliche Gewalt, AG-Beratungsstellen, AG 4/5, Gesundheitskonferenz,
Frauenbeirat, AK sexualisierte Gewalt, Treffen Hagener Frauengruppen, lokale Agenda, DPWV, LAG
NRW
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Evangelischer Herr Plaumann Griinstrafie 16,
Kirchenkreis Frau Mavridis 58095 Hagen; 0233119082116
Hagen ev_beratungsstelle
Buscheystrae 33,  02331/9058329  hagen@web.de
58089 Hagen
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Piad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das | Fachkrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Mitarbeite | Mitarbeite | an X Tagen
gebiet (%) r r
& Wao.-Std. Anzahl
Wo.-Std. Honorar-
Kriifte (%)
nur Anzahl Wo.-Std.
hauptamtlic
h &
Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage

Nr. 1 |Betrieb einer |Buschey- [JaX 3 1 1 40

anerkannten | strafle 33/

Beratungs- Hagen-

stelle nach Mitte

dem

Schwangeren

-und

Familienhilfe

gesetz

=3042 =1040 |=175 = 5

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind

Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich | Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte Stadt Dritter entgelte
Aufgaben Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 151539,41 3074,00 92187,00 62426,41
Summe 151.539,41 €| 3.074,00 €| 92.187,00 € 0,00 € 62.426,41 €
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2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1:Beratung nach § 2 & §§ 5/6 ja[X] s. Anlage nein [_|
Schwangerschaftskonfliktgesetz

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
- Frauen und Ménner ab Pubertit sowie Paare
- Beratung nach §§ 5/6 SchKG: Schwangerenkonfliktberatung
- Beratung nach § 2 SchKG: Schwangerschaftsberatung; Sexual-/Partnerschaftsberatung;
Familienplanungsberatung, Kinderwunschberatung, Verhiitungsberatung; Beratung vor,
wihrend und nach pranataler Diagnostik; nachgehende Beratung und Begleitung nach Geburt;

nachgehende Beratung und Begleitung nach Fehlgeburt und Totgeburt/Abbruch/plétzlichem
Kindstod; Sexualaufklarung/Sexualpddagogik

2.22 Leitziele

Beratung nach den Richtlinien des Schwangerschaftskonfliktgesetzes (SchKG) und nach den ,,Regeln
fachlichen K6nnens*

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

2.23 Maflnahmen zur Zielerreichung

Offentlichkeitsarbeit soweit erforderlich

2.24 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Ja (vgl. Statistik, Seite 2)/ findet statt durch Protokollierung jedes Beratungskontaktes und durch
statistische Erfassung geméfl Kienbaum/Land NRW
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2.26 Kiritik und Perspektiven
Die bewihrte und von den Zielgruppen sehr gut angenommene Beratungsarbeit soll fortgefiihrt
werden.

2.28 Kooperation und Kontakte

Beratungsstelle ZEITRAUM
AWO-Schwangerenkonfliktberatung
Donum Vitae

SKF

DW- Zuwanderungsberatung
Corbacher 20

RSD

Auslanderamt

Arbeitsamt

Arzte

Krankenkassen
Kinderschutzbund
Kirchengemeinden

Schulen u.a.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Das Blaukreuz- Lilo Zalewski Voerder Str. 4a  02331/41791  beratungsstelle@blaues-
Zentrum Hagen- ke
euz-hagen.de
Haspe e.V. (Leiterin der 58135 Hagen Fax. 02331
Beratungsstelle) 482745
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Pid. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte | Kriifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Mitarbeite | an X Tagen
gebiet 1] Honorar- r
1] Wao.-Std. Krifte Anzahl
Wo.-Std. Anzahl
1]
nur 1%} Wo.-Std.
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung von |Hagen [Ja 2,00 Ca.200 Std. | Ca. 200 38,5
Mannern und | Haspe im Jahr Std. im 5
Frauen mit Jahr
Alkohol-,
Medikamenten
(ggf. auch

andere Formen
von
Abhéngigkei-
ten)

Beratung und
Begleitung von
Angehdrigen
Einleitung
erforderlicher
Behandlungen
Nachsorge
Begleitende
Hilfen im
sozialen

Umfeld

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt téitig

sind
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Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstitten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. iiber 27 J.
mannlich 12 42 1556
weiblich 2 523
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 100 %
Tagen:
Innerhalb von 4 %
Wochen:
Innerhalb von 2 %
Monaten:
* auflerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfinger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse | Leistungsentgelte Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 151.933 81.987 22.289 16.722 30.935
Summe 151.933 81.987 22.289 16.722 30.935
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?
| Zu 1: | jalX] s. Anlage nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Die Beratungsarbeit umfasst je nach Beratungsgrund und —auftrag folgenden Leistungsumfang
e Beratung wihrend der Orientierungsphase:
Vermittlung von Informationen iiber das Suchtkrankenhilfesystem
iiber die Abhingigkeit und ihre Auswirkung, Behandlungsmdoglichkeiten etc.
Erhebung der personlichen Standortbestimmung der Klienten
Forderung der kognitiven Krankheitseinsicht
Erhebung, Bewertung, Deutung der personlichen Lebenssituation
Aufbau einer stabilen und professionellen Beraterbezichung
e Kirisenintervention: bei akut auftretenden psychischen oder sozialen Ausnahmesituationen
werden kurzfristige Termine vereinbart auch beim Klienten, erforderliche MaBnahmen
eingeleitet
e Motivierung zur Abstinenz: Einleiten einer Entzugsbehandlung,
Motivierung zu therapeutischen Malinahmen:
e Vorbereitung auf ambulante oder stationdre medizinische Rehabilitation
Vorbereitende Einzelgespriache
Erstellen eines Sozialberichtes
Hilfe bei der Antragstellung
Kontaktaufnahme mit den Kostentragern
Kontaktaufnahmen zu den behandelnden Stellen
Kontaktaufnahme zu Arzten
e Arbeit mit Angehdrigen/Beratung
Information und Aufklarung tiber Sucht und Suchtverhalten und tiber Co-Abhéngigkeit
Vorstellung der Hilfsangebote fiir Angehdrige
Sensibilisierung fiir die (ungewollte) eigene Unterstiitzung des Suchtverhaltens bei dem
Betroffenen
Erarbeitung von personlichen Zielen, auch im Umgang mit dem Betroffenen
Information iiber die Selbsthilfe ggf. Weitervermittlung
e Begleitende Hilfen im sozialen Umfeld
Seelsorgerische Begleitung und Beratung
e Nachsorge (Weiterbetreuung nach einer stationdren medizinischen Rehabilitation)
Auseinandersetzung mit den Inhalten des Abschluflberichtes aus der stat. Therapie
Begleitung bei der Umsetzung des wéhrend der Therapie Erlernten
Einbeziehung der Angehdrigen
Empfehlung und Vermittlung in die Selbsthilfegruppe
Vermittlung anderer Angebote (Schuldnerberatung etc.)
Riickfallprophylaxe
e Priventive MaBnahmen/Informationsveranstaltungen fiir Schulklassen.

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Alkoholabhéngige und/oder -gefdhrdete Ménner und Frauen
Medikamentenabhédngige Méanner und Frauen
Gliickspielsiichtige Méanner und Frauen

Angehorige von Suchtkranken
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2.22 Leitziele

Die Blaukreuz Beratungsstelle hat die Aufgabe die Suchtprobleme der ratsuchenden aufzufangen und
Hilfe bei deren Bewiltigung anzubieten. Arbeitsgrundsatz ist die ganzheitliche Hilfe, d.h. den
Betroffenen mit all seinen Problemen und Beziehungen zu sehen und dies mit in die Beratung
einzubeziehen.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Abschluss der Renovierungsarbeiten
Aufbau eines Gruppenangebotes fiir polnisch sprechende Klienten.
Konzeptionelle Uberarbeitung der Informations- und Motivationsgruppe

2.24 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Im Berichtszeitraum hatten wir mit 370 Klienten (271 Ménner und 99 Frauen) Kontakt. 165 Klienten
wurden neu aufgenommen (124(75,15%) Ménner und 41 (24,85%)Frauen). Davon waren 20
(12,12%)Personen als Angehorige in der Beratungsstelle. Die meisten der neuaufgenommenen
Ratsuchenden mit Suchtproblemen hatten Alkoholprobleme (58,43% Minner und 22,47 %
Frauen)

Pathologisches Spielen lag bei 15,73% Klienten und bei 1.12% Klientinnen vor. 2,25% der
weiblichen Ratsuchenden kamen mit Medikamentproblemen zu uns.

Insgesamt gab es 2137 Beratungskontakte (Einzelgesprache in der Beratungsstelle, Krankenhaus- und
Hausbesuche, Telefonberatungen und Gruppenberatungen in der Beratungsstelle ). Aulerdem wurden
2003 an 48 Abenden im Rahmen einer Selbsthilfegruppe Gruppengespriche fiir Spielsiichtige
durchgefiihrt.

Durchschnittlicher Gruppenbesuch 8,9 Personen.

Im Berichtsjahr wurden 38 Antrdge auf Langzeitbehandlung bearbeitet, davon wurden effektiv 32
Klienten vermittelt. 6 Antrdge wurden zuriickgenommen bzw. nicht weiter verfolgt.

Die meisten Klienten haben eine stationdre Behandlungsform gewahlt. 5 Klienten haben eine
ambulante Behandlung bevorzugt. Ein Ratsuchender wurde in das Adaptionshaus in Hagen Mitte
vermittelt.

Von den Teilzielen fiir das Jahr 2003 sind alle erreicht worden.

Die Renovierungsarbeiten wurden Ende Februar abgeschlossen. Der neue Gruppenraum in der
Beratungsstelle hat uns erméglicht die Gruppenarbeit in unseren Rdumen zu intensivieren.

In der Woche findet jeden Tag eine oder mehrere Gruppenveranstaltungen statt.

Unter anderem gibt es in der Beratungsstelle eine Frauengruppe, eine therapeutischbegleitete
Nachsorgegruppe, Seniorengruppe, therapeutisch begleitete Informations- und Motivationsgruppe.

Seit Anfang Mérz 2003 existiert eine therapeutisch begleitete Gruppe fiir polnisch sprechende Hagener
Biirger. Die durchschnittliche Teilnahme an den Gruppenterminen 5 Personen. Es gibt teilweise grofie
Schwankungen der Besucherzahl.

Das Konzept der Informations- und Motivationsgruppe ist Anfang des Jahres iiberarbeitet worden.

Die Anbindung der Gruppe an die Beratungsstelle ist stirker geworden. Besuch der Gruppe ist unter
anderem ein fester Bestandteil der Vorbereitung auf eine Entwohnungsbehandlung. Die Gruppe wird
von therapeutischen Mitarbeitern des Blaukreuz-Zentrums durchgefiihrt.
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2.25 Kritik und Perspektiven

Die Diskussion iiber Kiirzungen der Kommunalen- und Landesmitteln verursacht eine grofe
Verunsicherung und wirkt sich negativ auf die Arbeit aus.

2.26 Kooperation und Kontakte

Kooperationsvertrage (schriftlich) zu anderen Einrichtungen bestehen bislang nicht. Die
Beratungsstelle ist vertreten in der Arbeitsgemeinschaft Sucht in Hagen. Es bestehen gute Kontakte zu
anderen Verbianden, Amtern, Krankenkassen, Arzten, Heimathof Homborn, Fachkliniken, etc.

Die Kooperation mit Selbsthilfegruppen, insbesondere der beiden Blaukreuz Vereine ist besonders
gut, die Zusammenarbeit mit anderen Selbsthilfegruppen in Hagen erfolgt {iber die AG Sucht.

Durch die gute Zusammenarbeit der verschiedenen Einrichtungen des Blauen-Kreuzes in Hagen ist es
uns gelungen, einige hauptamtliche Mitarbeiter fiir die ehrenamtliche Gruppenarbeit zu gewinnen.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Blaukreuz- Karl-Heinz Stach ~ Pfefferstiick 12 02331/870356  karlstach@blue-
Verein Hagen-
Mitt cable.de
e 58097 Hagen
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Piad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkriifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet %] Honorar- Tagen
1%} Wo.-Std. Kriifte 1%}
Wao.-Std. Anzahl Wao.-Std.
nur 1]
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Selbsthilfe- Jax 14 Personen | 12
gruppe Alkohol Stunden
Abhingige = = = =60-70 An4
/Angehorige Std. Tagen

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig
sind

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen | Zahl der Nutzer
* jéhrlich
jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul Abhingige u. Angehdrige 250 650

* aulerhalb der taglichen Regelangebote

Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 7.225,69| 1684,00 3866,00 1675,69
1:Selbsthilfegr./Alkohol
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Summe 7225,69] 1684,00]  3866,00 0,00 € 1675,69

2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

[Zu 1: | ja[X] s. Anlage nein [_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke, Suchtgefahrdete und deren Angehorige und Kinder

Schwerpunkte: Alkohol, event. auch Drogen/ Auflagen vom Arbeitgeber, Familienprobleme,
Fiihrerscheinentzug

2.22 Leitziele

Verdeutlichung der Suchtprobleme. Erkennen der Krankheit und Abhéngigkeit. Hinflihren zu einer
Suchtmittelfreien Lebensfiihrung. Hilfen geben im Zusammenleben mit dem abhéngigen Partner und
mit den Kindern.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

2.23 Mafinahmen zur Zielerreichung

Einzelgespriche, Gruppenstunden, Besuch der offenen Teestube, gemeinsame Unternehmungen
(Ausfliige, Wanderungen, gemeinsame Feiern)

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

2.26 Kritik und Perspektiven

2.27 Kooperation und Kontakte

Zusammenarbeit mit der Evang. Allianz Hagen.
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Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt Hagen, anderen Selbsthilfegruppen, dem Netzwerk und mit
Krankenhiusern und Fachkliniken.

Da wir keine eigene Beratungsstelle mehr haben(wurde vor Jahren gestrichen), erfolgt die
Zusammenarbeit mit der Beratungsstelle im Blauen Kreuz Hagen-Haspe.

Jahresbericht fir Einrichtungen / geforderte Maflnahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
A{? S-Hilfe Hagen 1 cole Kesper-  Komerstr. 82 ¢ 02331-33 8833 info@aidshilfe-
eV Julius/Andreas Rau hagen.de
1.2 Vertraglich | Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte | Kriifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet ()] Honorar-
1%} Wo.-Std. Kriifte 1]
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur 1%}
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung & Ja 2 40,00
1 | Begleitung
= 2002,00 = = = 5,00
Nr. Ja 1 20,00
2 | Verwaltungsk
raft
iibergreifend
= = =1001,00 [= 5,00
Nr. Ja 1 40,00
3 | YouthWork/P
rivention
=2002,00 = = = 5,00

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig
sind

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei Gesamtzahl | Besucherzahl/
Freizeiten der Zahl der
Veranstaltung Nutzer
en * jéhrlich
jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu1l |01.01.03|31.12.03 | 2002,00 h | Menschen mit HIV 118 86
und AIDS / Angehorige Beratungen | KlientInnen
Zu?2 |01.01.03]31.12.03 [ 1001,00 h
Zu3 [01.01.03|31.12.03 |12002,00 h | Jugendliche, Lehrer, Eltern, 117 2699
Pflegpersonal, Projekttage
Auszubildende
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Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6J. | unter 9J. | unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich 114
weiblich 106
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
ménnlich 895 131 140 61 107
weiblich 826 121 129 56 99
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 95 %
Innerhalb von 4 Wochen: 5%
Innerhalb von 2 Monaten: 0%
* aulderhalb der taglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfinger: AIDS-Hilfe Hagen e.v.
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse | Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitriige
Einnahmen
Zu l: 104.653,28 | 28.705.00 | 53.672,00 3.150,00 19.126,28
Summe 104.653,28€ 53.672,00€ 3.150,00€ 19.126,28€
28.705,00
€
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zu 1: ja Xl s. Anlage nein [
Zu 2: ja[] s. Anlage nein
Zu 3: ja XI s. Anlage nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Aufgabe 1

2.21

Zielgruppen / Schwerpunkte

Beratung und Begleitung von Menschen mit HIV und AIDS, Angehorigen

2.22

Leitziele

Telefonische und personliche Beratung, Hilfe zur Selbsthilfe und Sterbebegleitung
Information, Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen und Irrtiimern

2.23

2.24

2.25

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Gewinnung neuer Ehrenamtlicher vor allem im Bereich Beratung

Entwicklung gemeinsamer Qualitétsstandards fiir die Telefon- und Emailberatung
Werbung fiir bundeseinheitliche Beratungshotline

Verstérkte Forderung der Selbsthilfeangebote

MalBnahmen zur Zielerreichung

Schulung im Rahmen der internen Neuenschulung, Zusammenarbeit mit Freiwilligenzentrale,
Beteiligung am Tag des Ehrenamts, Anzeigen in den Lokalmedien

Erstellung von Textbausteinen mit den wesentlichen Informationen zu HIV und AIDS sowohl
als Text (zum Nachlesen) als auch in digitalisierter Form fiir die Antworten in der
Emailberatung

Anrufweiterschaltung fiir Anrufer, zu Zeiten, in denen wir nicht besetzt sind zu anderen
AIDS-Hilfen

Angebote der umliegenden AIDS-Hilfen vernetzten, gemeinsam planen und durchfiihren

Fort- und Weiterbildungsangebote fiir Betroffene und Ehrenamtliche

Durchfiihrung einer Positivenfreizeit

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Fiir den Beratungsbereich konnten sechs neue Ehrenamtliche gewonnen werden

Die Textbausteine wurden fertig gestellt und befinden sich bereits im Einsatz (auch bei
anderen AIDS-Hilfen

Anrufe werden konsequent weiter geschaltet. Dadurch keine langen Wartezeiten fiir
Betroffene und umgehende Bearbeitung der jeweiligen Anliegen

Freizeit wurde von 15 Personen angenommen. Es gab zu 100% positives Feed-Back der
Teilnehmenden

Die Koordination der Angebote fiir Positive verschiedener AIDS-Hilfen gestaltete sich
schwierig. Trotzdem gelang insbesondere mit den direkten Nachbar-AIDS-Hilfen eine
produktive Zusammenarbeit (siche POSITIVENFREIZEIT)
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2.26

2.27

Kritik und Perspektiven

Fehlende finanzielle Ressourcen und der Kampf um Gelder erschweren die Arbeit immens.
Ehrenamtliche wie hauptamtliche sind stark verunsichert und miissen zuviel ihrer Zeit fiir die
Gewinnung finanzieller Mittel aufbringen

Die Kommunikation zwischen Beratungsstelle und Stadtverwaltung muss sich deutlich
verbessern.

Kooperation und Kontakte

Sehr gute Kooperation mit der Beratungsstelle Jugend und Konflikte, DTA

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit dem AKH, der AIDS-Beratung im Gesundheitsamt und
der Koordinationsstelle fiir Selbsthilfegruppen

Sehr gute gegenseitiger Informationsaustausch mit den politischen Entscheidungstragern der
Stadt und den Ausschiissen
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Aufgabe 2

2.21

Zielgruppen / Schwerpunkte

Jugendliche, Lehrer, Eltern, Pflegpersonal, Auszubildende

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

Leitziele

Information/Pravention = Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen und
[rrtiimern

Einsehen der Notwendigkeit von Infektionsvorbeugung

Kritische Wahrnehmung eigenen Verhaltens in Bezug auf die eigenen Sexualitit,
Partnerschaft

Vermeidung  von  Diskriminierung  gleichgeschlechtlicher =~ Lebensweisen  und
Drogenkonsumenten

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Verstiarkter Ausbau der Angebote fiir Multiplikatoren

Intensivierung der Praventionsbemiihungen fiir junge Schwule

Verstirkte Prasenz im au3erschulischen Jugendbereich

Schulische Praventionsarbeit durch die Unterstiitzung von Menschen mit HIV und AIDS neu
beleben (Auseinandersetzung und Gesprich MIT und nicht UBER Positive)

Maflnahmen zur Zielerreichung

Verstarkte Werbung fiir Angebote fiir Multiplikatoren; Nutzen direkter Kontaktplattformen
Ausbau der AIDS-Hilfe eigenen Homepage (www.aidshilfe-hagen.de) speziell der Seiten fir
Schwule und fiir Jugendliche

Kooperation mit der Selbsthilfegruppe fiir Menschen mit HIV und AIDS zwecks Arbeit in den
Schulen

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Zum Teil Verdoppelung der Veranstaltungszahlen und der Schiilerzahlen in den einzelnen
Angeboten

Emailberatung fiir Jugendliche auf 21 pro Jahr gestiegen (Steigerung um nahezu 70 %)
Gesprache mit Positiven sind fester Bestandteil nahezu jeder Unterrichtsveranstaltung und
jedes Angebots im auflerschulischen Bereich

Kritik und Perspektiven

BZGA stellt Kondomvergabe ein. Schiiler miissen diese jetzt selber zu Veranstaltungen
mitbringen. AIDS-Hilfe verliert ein Stiick ihrer Glaubwiirdigkeit in Priaventionsfragen
Kiirzungsankiindigungen fiir kommunale Mittel wie Mittel des Landes verunsichern sehr.
Zuviel Energie fiir Geldgewinnung, die sinnvoller in die Arbeit mit den Zielgruppen gesteckt
werden konnte
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e Mit knapp 100 Einzelveranstaltungen in diesem Jahr sind unsere Kapazititen an ihren
Grenzen angelangt.

o Zwei-Sdulenmodell (Kooperation mit Mitarbeiterin vom Gesundheitsamt hat sich deutlich
intensiviert und ist effektiv)

2.27 Kooperation und Kontakte

Gesundheitsamt (YouthWorkerin)

Trager der verbandlichen und stadtischen Jugendarbeit

Nahezu alle Hagener Schulen Sekundarstufe 2

Kooperation mit Kneipiers im Hinblick auf Kontakt zur Jugendszene und/oder Schwulenszene
war vorbildlich

Elternverbiande und Gewerkschaften (VERDI, GEW)

e Kirchen
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax  E-Mail
Guttempler Giinter Lucht Wiener Str. 26 02331/403518
Gemeinschaft Hagen-
»Ennepetal 58135 Hagen-Haspe
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Piad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet (%) Honorar- Tagen
%] Wo.-Std. Kriifte 1]
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur &
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Suchtgefihrdeten- JalX 3 3
1 hilfe fiir Alkohol-
kranke und deren 3 1
Angehdrige. und nach
Einzelgespriche, Absprach
Gruppengespriache e
in Klein- und
GroB3gruppe;
Praventionshilfen;
Nachsorge
* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage [ Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
*jahrlich Nutzer
jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul 31.12.2003 | 150,00 52 1.200
01.01.200
3

* aulerhalb der taglichen Regelangebote
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger: Guttempler-Gemeinschaft Hagen“Ennepetal*

Vertraglich vereinbarte | Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 1.400,00€| 495,80€ Keine Keine 450,00€
Suchtgefihrdetenhilfe fiir
Alkoholkranke und deren
Angehdrige

Einzelgespréache,Gruppen-
gespriache in Klein- und
Grofgruppe;
Priaventionshilfen;Nach-
sorge

Summe 1.400,00€ 495,80€ 0,00 € 0,00 € 450,00€

2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zu 1: jaxs. Anlage nein[ ]
Suchtgefihrdetenhilfe fiir Alkoholkranke und deren
Angehdrige.

Einzelgesprache, Gruppengespriche in Klein-und
Grof3gruppe; Praventionshilfen; Nachsorge

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Alkoholabhéngigen, -gefdhrdeten und deren Angehdrigen soll die Einsicht in ihre Krankheit vermittelt
werden. Sie sollen iiberzeugt werden, dass man gegen diese Krankheit etwas tun kann. Den
Betroffenen soll das Gefiihl vermittelt werden in ihrer Abhéngigkeit nicht allein zu sein. Nach
entsprechender fachspezifischer Behandlung (Entgiftung, Entzug, Therapie pp.) soll ihnen der
Neubeginn ihres zukiinftigen abstinenten Lebensabschnittes erleichtert werden
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2.22 Leitziele

Hilfe zur Selbsthilfe. Selbstfindung, Selbstachtung, Resozialisierung, Eigenverantwortlichkeit,
Toleranz, Hilfsbereitschaft

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

30 Alkoholkranke/ -gefdahrdete haben unsere Selbsthilfegruppe aufgesucht.10 Personen haben sich
fachérztlich behandeln lassen. 1 Kranker besucht eine ambulante Tagestherapiestitte in Dortmund

2.24 MalBinahmen zur Zielerreichung

Zwischen Kranken und uns eine Vertauensbasis schaffen. Aus den Einzel-, Gruppengesprachen wird
nichts extern bekannt. Das gilt auch Arzten, Therapeuten und Behorden (z.B. Justiz,
Stra3enverkehrsbehorde, TUV u.a.) gegeniiber. Ebenso dem evtl. Arbeitgeber gegeniiber.

Alle Gruppenmitglieder unterliegen einer satzungsgeméfBen Schweigepflicht.
Einbinden der Hilfesuchenden und/oder Angehdrigen in unser Gruppenleben. (Diskussionen, Vortrage
Julturelle Veranstaltungen u.a.m.)

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Durch stindigen Gruppenbesuch. An den Einzel- u. Gruppengesprachen und sonstigen von uns
angebotenen Hilfestellungen im Rahmen der Prdvention und Nachsorge nahmen im Jahr 2003 ca.
1200 Personen teil.

2.26 Kiritik und Perspektiven

Das Selbsthilfeangebot der Stadt Hagen fiir die verschiedensten Abhéngigkeiten, Krankheiten ist gut.
Jedoch wird es von den Betroffenen aus welchen Griinden auch immer zu wenig genutzt. Die
ehrenamtliche Tétigkeit auf diesem Sektor ldsst zu wiinschen iibrig.

2.27 Kooperation und Kontakte

Wir arbeiten in der von der Stadt eingerichteten Arbeitsgemeinschaft Sucht ,,Selbsthilfe und Beratung*
und im Netzwerk Hagener Selbsthilfegruppen mit. Wir sind im Internet erreichbar und annoncieren in
der Lokalpresse.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax
puttempler-Gemeinsehalt iy d Baldwin- Wiedenhofstr. 56 02334 - 40260
ohenlimburg-Letmathe gy 1y 58119 Hagen
1.2 | Vertraglich | Standort | Angebot Pid. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte | Kriifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben | Stadtteil- | gesamte | Pflegekrifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet (4] Honorar-
%) Wo.-Std. Kriifte %]
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur 10}
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Gruppen- [ Hagen- |[Ja[X 3,5 Std
1 abende
Gesprachs- | Hohen- = = = = 5 Pro Woche
gruppe limburg
Nr. | Seminare Ja X
2
= = = = 2
Nr. | Freizaktivi- Ja X
3 | téten
= = = = 4

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt téitig

sind

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage Gesamtzahl der Besucherzahl/

bei Freizeiten Veranstaltungen | Zahl der Nutzer
* jéhrlich
jéhrlich
vom bis = Zielgruppe Tage
Stunden

Zu 1830 Uhr |[22.00 |3,5Std [ Alkoholkranke + 50 114
1 Uhr Angehorige
Zu |2 Tage ' 2 2 18
2
Zu » + Interessierte Ca. 15 240
3

*

auflerhalb der taglichen Regelangebote
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil

vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte

Teilnehmer-

beitrige

= Einnahmen
Zu 1: 4.200,00 € 600,00 € 765,00 € 2835,00 €
Suchtgefdhrdetenhilfe
Summe 4.200,00 € 600,00 € 765,00 € 0,00 € 2835,00 €

2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: | ja[] s. Anlage nein [_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Alkoholkranke und deren Angehorige
Suchtgefdhrdete im weiteren Sinne

2.22 Leitziele

Erreichung dauerhafter Abstinenz und wenn méglich, die Familienangehdrigen mit einzubeziehen.
Aufklarung {iber die Gefahren des Alkoholmissbrauchs.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

2.24 MafBinahmen zur Zielerreichung

Intensive Gruppengesprache und Einzelgespréche
Seminare und fachbezogene Vortrage von Arzten + Therapeuten
Vorbereitung + Begleitung bis zur Therapie

99



2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Dauerhafte Abstinenz

Personlichkeitsentwicklung zur Stabilisierung.

Erkennen von tiberméfBigem Alkoholkonsum und Verhaltensdnderung
bewirken.

2.26 Kiritik und Perspektiven

Leider gibt es in Hagen noch immer kein Angebot fiir eine ambulante Therapie. Das ist eine
Therapieform, die immer wieder gewiinscht wird.

Es verstiarkt sich bei uns der Eindruck, dass durch immer schwerer zu durchschauende und
komplizierte Berichte z.B. an die Stadt Hagen, auch die wenigen Gelder noch gestrichen werden
sollen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Durch Beratungsarbeit und verstirke Offentlichkeitsarbeit,
Kontakt zu Beratungsstellen und Krankenhdusern, soll die Arbeit der Guttempler einer breiteren
Bevolkerungsschicht bekannt gemacht werden.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mainahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Hagener Ursula Kréimer Inder Welle 24, 023 31/7 60 38
Freundeskreis 58091 Haoen
Suchtkrankenhilfe & 02331/3414 03
1.2 Vertraglich Standort | Angebot Pid. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fiir das Fachkrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekriifte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet %] Honorar-
1) Wo.-Std. Kriifte &
Wao.-Std. Anzahl Wao.-Std.
nur &
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung Hagen- [Ja[X / / / / 1,5 Std.
Vorhalle
Nr. 2 | Gruppenabend Ja[] 2 1 Tag
ehrenamtl. | Montag
Mitarbeiter

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage | Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
* Nutzer
jéhrlich jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu1l |20.00 Uhr [21.30 Uhr |1,5 Alkoholabhéngige und durchschn. 10
Angehdrige
Zu?2 |20.00 Uhr [21.30 Uhr | 1,5 Alkoholabhéngige und
Angehdrige

* auflerhalb der tiglichen Regelangebote
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfinger:

Vertraglich
vereinbarte Aufgaben

Gesamtkosten

Zuschuss
Stadt

Zuschiisse
Dritter

Leistungs-
entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen

Eigenanteil

Zu 1: s. beiliegende
Kassenabrechnung

2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte Malinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

[Zu 1:

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Gruppenarbeit mit Suchtkranken/geféahrdeten und Angehdrige

Zielgruppe:

Suchtkranke/gefahrdete (Alkohol + Medikamenten)
Angehorige und Frauenarbeit

Zielsetzung:

Inhaltlich hat sich in unserer Arbeit (zum Vorjahr) nichts Wesentliches gedndert. Wir sind weiterhin
bemiiht, unseren Teilnehmern/Mitgliedern einen geschiitzten Raum zu geben, um zu reden und sich

neu zu orientieren.

Hintergriinde von Sucht und Suchtverhalten zu erfahren, um damit anders umzugehen. Wir
unterstiitzen Weiterbildung = Fach-/Selbsterfahrungsseminare. Diese Seminare werden durch
Fachleute begleitet. Wir gehen nicht nur auf den Betroffenen ein, sondern noch mal speziell auf

Angehorige und Frauenfragen.

ja[] s. Anlage

nein [X]
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Hagener Freundeskreis Suchtkrankenbhilfe e. V.

Einnahmen 2003

Lt. Kassenbuch Januar — Dezember 2003

Mitgliederbeitrage € 645,00
BuBlgelder € 590,00
Fahrtkostenzuschuss

Hans-Prinzhorn-Klinik

Zuschuss Stadt Hagen insges.
4x€197,00

Zuschuss Seminar aus BuB3geldern

Total

Ausgaben 2003

Lt. Kassenbuch Januar — Dezember 2003
Anteilige Seminarkosten 16.08. — 18.08.03
Subtotal

Bestand per 31.12.03

Hagen, im Januar 2004

€ 1.235,00

€ 102,26

€ 788,00

€ 500,00

€2.625.26

===

€1.267,46
€ 500,00
€1.767,46

€ 857.80
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