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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Trager Anspr echpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
a'ako’)l';‘:h% Wsr ‘;] Pfarrer Thomas Haensel  Bergstr.121, 58095 Hagen 02331/ 380922
agen/Ennepe-kunr Fax 380927
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot P&d. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das Fachkréafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte Pflegekréafte | Anzahl Mitar beiter Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet d Honorar- Tagen
ad Wo.-Sd. Kréfte d
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung fur Schulstr.3a | JalX] 4 1 2 38,5
Wohnungslose 58095 Hagen
=154 =19,25 | = = 5
Nr. 2 | Begegnungs- Eppenhauser | Ja[X 10 2 40
/Altentagesstétte Stral3e 154,
58093 Hagen
= 28,875 = =15,0 = 5
Nr. 3 | Griechenzentrum Bergstr.121 | JaX 1 8 38,5
58095 Hagen
=385 = = = 5-6
Nr. 4 | Schuldnerberatung Bohmerstr.19 | Ja[X 1 1 30
58095 Hagen
= 38,5 = = = 5
Nr. 5| Altenclubs diverse JalX¥] 1 34 Mind. 6
Std.
=385 = = = anmind. 2
Tagen
Nr. 6 | Pauschal zuschuss JalX]
Nr. 7 | Férderung und JalX
Unterstiitzung
burgerschaftlichen
Engagements
Nr. 8 | Kurse Hausliche Bergstr. 121 | JalX]
Pflege 58095 Hagen

* hier sind nur Verwatungskrafte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind




Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Gesamtzahl der | Besucherzahl/
Verpflegungstage | Veranstaltungen Zahl der
bei Freizeiten * Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul
Zu?2 9.00 Uhr | 17.00 Uhr | =8 Std. 5600
Zu3
Nur fur Beratungsstellen - Schuldner beratung**
ausfiihrliche Statistik unten stehend
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. unter 27 J. Uber 27 J.
mannlich 2 4 3 65
weiblich 2 6 2 43
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 1%
Tagen:
Innerhalbvon 4 10%
Wochen:
Innerhalb von 2 89 %
Monaten:
Nur fir Beratungsstellen - Beratungsstelle fir Wohnungsl ose**
Gesamtzahl aller Beratenen und Betreuten: 515
Gesamtzahl aller Beratungskontakte: 17.262
Alters- und Geschlechtsverteilung'
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6J. | unter 9J. | unter 12J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich
unter 20 bis 28 bis 30 bis 40 bis 50 bis Uber
20 Jahre 27 Jahre 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre | 60Jahre
mannlich 19 106 26 98 99 47 19
weiblich 18 34 1 25 16 5 1

! Die Verteilung entspricht der auf Landes- und Bundesebene abgestimmten Statistik.
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14
Tagen:
Innerhabvon 4
Wochen:
Innerhabvon 2
Monaten:

%

%

%

* aulBerhab der téglichen Regeangebote
** pel Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte | Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Beratung fur 238.830 69.412 115.381 54.037
Wohnungslose
Zu 2: Begegnungzs- 86.405 40.000 4.382 13.096 30.927
/Altentagesstatte
Zu 3: 68.067 2.618 32.838 32.611
Griechenzentrum
Zu 4. 255.869 12.123 162.505 81.241
Schuldnerberatung®
Zu 5: Altenclubs” 4.800
Zu 6: 24.608
Pauschalzuschuss
Zu 7: Férderung und 17.500
Unterstltzung
birgerschaftlichen
Engagements®
Zu 8: Kurse Hausliche 412
Pflege
Summe 696.079 €| 171.473 €| 315.106 € 13.096 € 198.816 €

2 Zuschuss Stadt einschl. 2.000,- Euro fiir Begleitung und Férderung des Ehrenamtes in ehrenamtlich gefiihrten
Begegnungsstétten entsprechend der Richtlinien der Stadt Hagen.
® Angaben jeweils fiir die Gesamtschul dnerberatung des Diakonischen Werkes einschl. Insolvenzberatung, die
an insgesamt vier Standorten auch fur die Stédte Breckerfeld, Wetter, Herdecke, Ennepetal, Gevel sberg und

Schwelm zusténdig ist.

“ Der Zuschuss wird an die unter Aufgabe 5 genannten Altend ubs/Begegnungsstétten weitergel eitet.
> Der Zuschuss wird firr die Arbeit des Tragervereins firr die Freiwilligenzentrale Hagen eingesetzt.
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2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geforderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Beratung fir Wohnungslose jalX's. Anlage nein []
Zu 2: Altentagesstatte jalXl s. Anlage nein []
Zu 3: Griechenzentrum jalXl s. Anlage nein []
Zu 4: Schuldnerberatung jalXl s. Anlage nein []
Zu 5: Altenclubs Evangelische Kirchengemeinden
Zu 6: ja[]l s. Anlage nein []
Zu 7: Forderung und Unterstiitzung birgerschaftlichen jal] s. Anlage nein []
Engagement
Zu 8: Kurse Hausliche Pflege ja[]l s. Anlage nein []

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Beratungsstdle fur Wohnungslose
Schulstral3e 3a, 58095 Hagen, Ansprechpartner: Herr Schneckener

Die Beratungsstelle wird von Menschen aufgesucht, bei denen besondere Lebensverhdtnisse mit
sozidlen Schwierigkeiten verbunden sind (gem. 8 72 BSHG und der entsprechenden
Durchfihrungsverordnung) oder die als Wohnungsnotfall gelten (gem. Definition des Deutschen
Stadtetages). Es sind wohnungsl ose/obdachlose oder von Wohnungsverlust bedrohte Personen, die
sich aus dem Grund bei Bekannten oder Freunden/Freundinnen aufhalten, ordnungsbehérdlich
untergebracht sind oder ihr Leben im Freien verbringen. Es sind M enschen, auf die die Definition des
Wohnungsnotfalls zutrifft. Aber auch Menschen, die Uber die Beratungsstelle eine Wohnung/eine
Unterkunft bekommen haben und weiterhin einer Begleitung bedurfen. Fur ale gilt, dass sich ihre
sozialen Schwierigkeiten im Umgang mit anderen, mit I nstitutionen und mit sich selbst &ufern.

Die Lebenssituation dieser Menschen ist gepragt durch Wohnungsnot, keine oder nur unzureichende
finanzielle Mittel, in der Regel Arbeitslosigkeit, Verschuldung sowie in vielen Fallen Suchtmittel-
abhangigkeit, physische und/oder psychische Erkrankungen. Haufig fehlen (tragféhige) soziale
Beziehungen.

2.22 Leitziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre
Verschlimmerung zu verhiiten. Die Beratung und personliche Unterstiitzung der Hilfe Suchenden und
ihrer Angehdrigen zielt insbesondere auf:

Sicherung regelméliiger Einkiinfte

Er6ffnung des Zugangs zum Soziall e stungssystem

die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/\Wohnung

Herausfiihrung aus sozialer Isolation
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Erlangung und Erhaltung eines Aushildungs- oder Arbeitsverhatnisses
Klérung des Hilfebedarfs und der zur Deckung des Bedarfs in Frage kommenden sozialen
Leistungen und Hilfen

e Befdhigung der Hilfeempfanger, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe zu
bewéltigen

e  Motivierung zur Annahme arztlicher oder therapeutischer Hilfen

2.23 Teilzidefur das Berichtgahr

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Hierzu gehort vor allem:

* den Hilfebedarf zu ermitteln, die Ursachen der besonderen Lebensumstdnde sowie der
sozialen Schwierigkeiten festzustellen,

e sSe bewusst zu machen und Uber entsprechende Mal3nahmen und Hilfeangebote zu
informieren

+ die Bereitschaft und Fahigkeit zu erhalten und zu entwickeln, bei der Uberwindung der
besonderen sozialen Schwierigkeiten nach Kraften mitzuwirken und soweit wie moglich
unabhéngig von fremder Hilfe zu leben

« dieMotivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen

« die Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten

* ggf. Bearbeitung der Suchtproblematik/psychischen Beeintréchtigung mit den Zielen der
Integration in lebensortnahe Hilfeangebote fir abhangigkeitsgeféhrdete Menschen (u.a
Betroffeneninitiativen)

2.25 Zidlerreichung/ Zieliberprtfung

a) Beratungsstelle

Leistungen und erreichte Ziele ohne aufsuchende Arbeit (Stichtag: 31.12.2004):

Die Beratungsstelle hat 514 Personen im Jahr 2004 beraten und betreut. Damit ist die Anzahl der
Personen fast gleich geblieben, bei einer Veranderung des Anteils der Manner von 77,82 % und
Frauen von 22,18 % (im Vorjahr Manner 80,20 %, Frauen 19,80 %).

Anzahl aller Beratenen und Betreuten

515 514
550+ 449
4 417 413
500 293 400
450 368
400 331 337 B Gesamt
350 B Manner
O Frauen
300
250
200 102 114
81
1501 62 80
1004
504
0
2000 2001 2002 2003 2004




Bel nahezu gleicher Anzahl der beratenen Personen haben allerdings die Kontakte zu unseren
Kundinnen und Kunden mit 19.369 im Vergleich zum Vorjahr von 17.262 deutlich zugenommen.

Die Existenzsicherung ist ein wesentliches Ziel unserer Arbeit. Hier erreichten wir, dass zum Ende des
Jahres 341 Personen ihre gesetzlichen Anspriiche auf Arbeitslosengeld, Arbeitdosenhilfe oder Hilfe
zum Lebensunterhalt fortlaufend oder erstmalig geltend machten oder ihre Rentenanspriiche
realisierten und dadurch ihre Existenz sichern konnten (120 Personen mehr as zu Beginn der Hilfe).
Grundlage dafir ist eine Erreichbarkeit, die wir 477 mal fur die Agentur fur Arbeit/Sozialamt und
aufgrund der Unterkunftssituation als postalische M el deadresse ausgestellt haben.

Uberwiegender L ebensunter halt

bei Hilfebeginn bel Hilfeende
« Hilfe zum L ebensunterhalt 81 163
* Arbeitslosengeld 28 27
* Arbeitsdosenhilfe 98 123
* Rente 14 28

Die Arbeitssituation und die Unterkunftssituation, die in unmittelbarem Zusammenhang stehen,
wurden bei vielen Menschen durch unsere Beratungen und intensive Zusammenarbeit mit anderen
Diensten entscheidend verbessert.

Arbeitsstatus
bei Hilfebeginn bei Hilfeende
* arbeitdos 460 403
* befristetes sozialvers. Arbeitsverhéltnis 6 17
» Mal3nahme nach dem SGB |1I/BSHG 10 21
 Gelegenheitsarbeit 1 2
 unbefristetes sozialvers. Arbeitsverhdtnis 9 13
* geringfligige Beschéftigung 2 2
* Rentner 8 22
Unterkunftssituation

bei Hilfebeginn  bei Hilfeende

* ohne jegliche Unterkunft 41 15

* bei Freunden/Bekannten 240 164

* mobliertes Zimmer 1 2

* Wohnung 61 165

* Familie/Partnerin/Partner 92 75

Weitere L eistungen, die in direktem Zusammenhang mit der Zielerreichung stehen:
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Die Beratungen allgemeiner Art stiegen von 1.630 auf 1.865. Personliche Hilfen (Transporte,
Formularhilfen, Ausfillen von Antrégen, besorgen von Papieren) hat die Beratungsstelle 1.013 mal
geleistet.

b) Voribergehende Unterbringung wohnungsloser / obdachloser  Frauen in
Uber gangswohnungen der Stadt Hagen

Das Angebot der vorlibergehenden Unterbringung wohnungsloser/obdachloser Frauen der
Beratungsstelle in Kooperation mit der Stadt Hagen besteht seit gut 11 Jahren.

Der Beratungsstelle stehen zur Linderung der akuten Notsituation drei Ubergangswohnungen (davon
eine Mutter-Kind-Wohnung) in einem normalen Umfeld Hagens sowie eine Notunterkunft fur je zwei
Frauen zur Verfigung. Die Aufnahmekapazitét betragt insgesamt 8 Personen.

Die Wohnungen sind komplett eingerichtet und auf die Selbstversorgungsbedirfnisse allein lebender
Frauen und allein erziehender Mtter abgestimmt.

Nicht zur Zielgruppe gehdren Frauen die korperlich oder seelisch misshandelt wurden/werden, da die
Ubergangswohnungen nicht den entsprechenden Schutzraum bieten.

Im Berichtszeitraum nahmen 15 Frauen, darunter drei Mittern mit insgesamt vier Kindern, dieses
Angebot an. Drei Frauen und eine Mutter mit zwei Kindern lebten bereits seit 2003 in den
Ubergangswohnungen. Eine Frau wurde zwei Mal aufgenommen.

2004 waren die acht Platze in den Ubergangswohnungen im Monat durchschnittlich von sechs
Personen beegt, was einer Gesamtauslastung von 75 % entspricht.

In der vorgesehenen Verweildauer von maximal sechs Monaten sollen die Frauen dazu beféhigt
werden, die Ursachen ihrer individuellen Schwierigkeiten zu erkennen und mit Hilfe der zusténdigen
Sozialpadagogin soweit zu bearbeiten, dass sie selbstandig in einer eigenen Wohnung leben kénnen
bzw. sie eine aternative Wohnmoglichkeit fur sich finden. Die Fachkraft der Beratungsstelle
unterstiitzt die Frauen durch regelméRig stattfindende Beratungsgespréche und Hausbesuche, bei
denen durch fortgeschriebene Hilfepléne die Ziele und Hilfen konkretisiert werden.

Nach Bezug einer Wohnung wird auf Wunsch eine zeitlich begrenzte Nachbegleitung durch die
Mitarbeiterin angeboten.

Eine schwieriger werdende Vermittlung auf dem Wohnungsmarkt und die zunehmende
Mehrfachproblematik (arbeitslos, verschuldet, suchtkrank, psychisch erkrankt etc.) bei den Frauen
bewirkten eine langere Verweildauer, als konzeptionell geplant und fihrten bei zwei Frauen zum
Abbruch der MalZnahme,

Dartiber hinaus ging je eine Frau zum Partner, zur Freundin und zur Mutter zurtick. Eine Mutter mit
Kind konnte in eine stationdre Therapie vermittelt werden und eine weitere mit zwei Kindern ging wie
geplant aufgrund eines Ortswechsels in eine Notunterkunft einer anderen Stadt. Trotz der genannten
Probleme konnten sechs Frauen (40 %), darunter eine Mutter mit Kind, in eigenen Wohnraum
vermittelt werden, wobei drei Frauen die zeitlich begrenzte Nachbegleitung nutzten. Zwei Frauen
befanden sich zum Jahreswechsel noch in den Ubergangswohnungen.

Im Berichtsjahr konnte die Beratungsstelle den Frauen, die sich im Hilfeprozess der Beratungsstelle
befanden, Freizeitangebote in Form von Tagesfahrten machen, die durch eine grof3ziigige Spende fir
diesen Arbeitsbereich finanziert wurden. Den Teilnehmerinnen wurde die Mdglichkeit geboten, fr
kurze Zeit dem Alltag zu entfliehen und gleichzeitig neue kulturdle Eindriicke zu gewinnen.

¢)  AmbulanteHilfen im Sinnedes § 72 BSHG fir allein stehende wohnungslose M &@nner in
der Wohnetage Uber dem stadtischen M &nner asyl

Ein zwischen dem Diakonischen Werk und der Stadt Hagen im Jahr 1997 geschlossener Vertrag regelt
u.a die begleitenden und nachgehenden Hilfen im Sinne des § 72 BSHG fur allein stehende
wohnungslose/obdachlose  Ménner, die zur Unterbringung im Wohnbereich des stédtischen




Mannerasyls vorgesehen oder bereits untergebracht sind bzw. waren, mit dem Ziel der dauerhaften
Wiedereingliederung dieses Personenkreises durch die Beratungsstelle fir Wohnungsl ose.

Im Jahr 2004 lebten 12 alein stehende wohnungslose Manner in der auf eigensténdige Versorgung
eingerichteten Etage in moblierten Einzel- oder Doppelzimmern und nahmen die damit verbundenen
Hilfen zur Uberwindung ihrer besonderen sozialen Schwierigkeiten durch die Beratungsstelle in
Anspruch. Finf von ihnen bereits jahresiibergreifend von 2003 nach 2004.

lhre Existenz war durch Méngellagen bestimmt. Nicht nur Wohnungslosigkeit, sondern ein
Problembindel aus den Bereichen Finanzen, Ausbildung, Arbeit, Schulden, Sucht, Gesundheit
und/oder soziale Kontakte kennzeichnete die Lebenssituation dieser Personen. Sie hatten materielle,
personliche sowie soziale Defizite und ihre Handlungskompetenzen waren der Art eingeschrankt, dass
s ihnen ohne intensive fachliche Unterstiitzung nicht gelang ihre Schwierigkeiten zu bearbeiten und
Zu Uberwinden.

Bei 2/3 der Bewohner lag eine Alkoholabhéngigkeitserkrankung, eine diagnostizierte psychische
Erkrankung oder eine diesbzgl. Doppeldiagnose vor. 1/3 der Personen zeigte dahingehend keine
Auffalligkeiten.

Durch die Fachkraft der Beratungsstelle erhielten die Manner im Rahmen individueller Hilfeplanung
bedarfsorientierte Beratung und personliche Betreuung. Es wurde an den vorhandenen Ressourcen und
Stérken der Person angesetzt, um diese Potentia e zur Lebensbewaltigung und -gestaltung zu nutzen.

Das Hilfeergebnis stellt sich detailliert wiefolgt dar:

Vier Manner konnten eine eigene Wohnung anmieten und beziehen. Unter diesen waren zwei, die sich
in der Wohnetage ndher kennen gelernt hatten. Da keiner von ihnen isoliert wohnen wollte,
entschieden sie nach reiflicher Uberlegung eine Wohnung als gleichberechtigte Mieter in Form einer
Wohngemeinschaft anzumieten. Sie erachteten diesen Entschluss als Praventivmal3nahme vor
drohender Vereinsamung in eigenem Wohnraum.

Nachdem fir einen Bewohner auf Antragstellung beim Landschaftsverband Westfalen Lippe (LWL)
der Hilfebedarf fur ambulant betreutes Wohnen in einer Wohngruppe fur psychisch Kranke festgestel It
und bewilligt worden war, konnte ein Platz in ener fir ihn bedarfsgerechten Waohngemeinschaft
gefunden werden. Dort erhielt er ein Zimmer auf mietvertraglicher Basis. Im Rahmen von Leistungen
zur Teilhabe am Arbeitdeben Uber die Landesversicherungsanstalt Westfaen - Abtelung
Rehabilitation - ist diese Person in den Crela-Werkstétten tétig.

Bei einem Mann zeigte sich, dass fir seinen speziellen Bedarf ambulante Hilfe im Sinne des

§ 72 BSHG nicht ausreichend war. Um eine Verschlimmerung seiner sozialen Schwierigkeiten zu
verhindern, stellte er sein VVorhaben eigenen Wohnraum anzumieten zuriick und beantragte beim LWL
die Leistungsgewahrung einer stationdren Hilfe. Nach Bewilligung seines Antrags wurde er in eine
seiner Bedarfslage entsprechende Einrichtung vermittelt.

Im Berichtgahr nahmen finf ehemalige Bewohner das zeitlich befristete Angebot nachbegleitender
Hilfen in Anspruch. Zwei von ihnen waren bereits im Jahr 2003 in Wohnraum gezogen, bedurften
jedoch jahrestibergreifend der Unterstitzung in den Bereichen Behtrdenangelegenheiten, Finanzen,
Schuldenregulierung und soziale Kontakte. Diesen vorangenannten Hilfebedarf formulierten auch drei,
der in 2004 in Wohnungen vermittelten Personen.

AulRerdem wurde die Fachkraft der Wohnetage in den Féllen der Ménner, die sich fur den Einzug in
eine Wohngruppe des ambulant betreuten Wohnens fir psychisch Kranke bzw. in eine stationédre
Einrichtung entschieden hatten (s.0.) nach Leistungsgewdhrung dieser Hilfen durch den LWL
flankierend tétig. Im Hilfeplanverfahren unterstiitzte sie durch vertrauensbildende Mal3nahmen den
Kontaktaufbau zwischen den Herren und den fir sie zustdndigen Bezugsfachkréften in den
Einrichtungen. Zusétzlich erleichterte dieses den Mannern das Einleben. In einem dieser Féle wurde
damit der Empfehlung des LWL entsprochen.

Positive Auswirkungen zeigten die erbrachten Hilfen auch fur einige Angehdrige der Bewohner bzw.
ehemaliger Bewohner. Die Manner Ubernahmen nicht nur fur ihr eignes Leben Verantwortung,
sondern trugen auch wieder Sorge fur ihre Kinder bzw. Enkelkinder. Es konnten z.b. unterhalts- und
sorgerechtliche Angelegenheiten bearbeitet und familidre Beziehungen neu hergestelt werden. Eine




Person Ubernahm Babysitterzeiten bei seinen beiden kleinen Enkelkindern und ermdglichte damit
seiner Tochter den Wiedereinstieg ins Erwerbsleben.

Im Verlauf des Jahres haben zwei Personen die Mal3nahme in der Wohnetage abgebrochen. Sie
machten sich im wahrsten Sinne des Wortes ,,aus dem Staub® ohne ihre diesbzgl. Absicht vorab
mitzuteilen. Einer von ihnen ist bei einem Sozialen Dienst eines Wohlfahrtsverbandes in einer
Nachbarstadt wieder vorstellig geworden. Bei dem anderen Herrn wird vermutet, dass e die
Unterkunftsmdglichkeit bel seiner neuen Freundin der Wohnetage vorgezogen hat.

Die durchschnittliche Verweildauer der Bewohner betrug 376,25 Tage und reduzierte sich damit im
Vergleich zu 2003 um 18,75 Tage. Das Durchschnittsalter der Personen lag bei 46,5 Jahren (in 2003 =
51 Jahre). Die in eigenen Wohnraum oder in eine anderweitige Unterkunft/Einrichtung vermittelten
Manner waren im Schnitt zwei Jahre und neun Monate wohnungsl os.

Am 31.12.2004 |ebten noch vier Personen in der Wohnetage. Mit drei Nutzern des Asyls wurden am
Jahresende bereits Vorgesprache zur Aufnahme in die Etage gefuhrt.

Wieim Jahr 2003 wirkte sich die M dglichkeit der Unterbringung in eéinem Einzel- oder Doppel zimmer
im 3.0bergeschoss des Hauses auf die Belegung der Wohnetage aus. Zahlreiche Nutzer des Asyls
bevorzugen diese Form der Unterkunft, da sie dort nicht zur Annahme von Hilfen und zur Mitarbeit
bzgl. der Verénderung ihrer Lebenssituation verpflichtet werden.

d) Aufsuchende Arbeit fir Menschen in besonder en sozialen Schwierigkeiten
und/oder fir Wohnungsnotfélle

Seit Mérz des Jahres 2002 besteht das Angebot einer aufsuchenden Arbeit als Ergéanzung der
Angebote im Hilfesystem fir Personen in besonderen Lebensverhaltnissen, verbunden mit sozialen
Schwierigkeiten und/oder Wohnungsnotféllen. Die aufsuchende Arbeit ist auf drei Jahre befristet und
wird vom Land NRW im Rahmen des Modélprojektes ,Beispielhafte Hilfen zur dauerhaften
Wohnraumversorgung fur Wohnungsnotfdle® Baustein 4.3.1 ,Modellhafte Projekte aufsuchender
Beratung* geftrdert.

Wie bereitsin den vergangenen Jahren suchte die Mitarbeiterin regel méidig Treffpunkte im erweiterten
Innenstadtbereich auf. Im Vergleich zum ersten Jahr nahm die Zahl der Kontakte um 94 % zu, auf
4.394 Kontakte zu 156 Menschen bei einem Frauenanteil von 20 %.

Die Unterkunftssituation dieser 156 Menschen stellte sich wiefolgt dar:

Platte 1 %, CVIM 3 %, JVA 1 %, stationére Einrichtung 1 %, unbekannt 1 %, Wohnheim der AWO 3
%, Pension 3 %, Asyl 3 %, mdbliertes Zimmer 6 %, bel Bekannten 15 %.

61 % verfligten Uber eine eigene Wohnung, wobei 84 % von ihnen potentiell gefdhrdet waren, ihren
Wohnraum zu verlieren und 6 % unmittelbar vor dem Wohnungsverlust standen.

Die Besonderheiten des Jahres 2004 lagen in den  Auswirkungen  des
Gesundheitsmodernisierungsgesetzes auf die Wohnungslosen und in den Vorbereitungen auf die
Einfihrung der neuen Sozialgesetzgebung (SGB 1, SGB XIll). Im Zusammenhang mit diesen
Reformen war eine signifikante Zunahme der Beratungen, Informationen und Begleitungen sowie der
sonstigen Hilfen durch die aufsuchende Arbeit zu erkennen (s. Diagramm).
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Leistungen und erreichte Ziele der aufsuchenden Arbeit:

Im Berichtszeitraum wurden 46 Personen zur Beratungsstelle fir Wohnungslose, zur Zentralen
Fachstelle, zum Gesundheitsamt/Sozial psychiatrischen Dienst, zum stadtischen Mannerasyl und zu
andern Fachdiensten vermittelt. Sieben von ihnen konnten tber eine postalische Erreichbarkeit in der
Beratungsstelle Rechtsanspriiche gegeniiber Sozialleistungstragern geltend machen und dadurch ihre
Existenz sichern.

133 mal begleitete die zustdndige Fachkraft Hilfe Suchende zur Zentralen Fachstelle, zum Sozialamt,
zur Polizei und zur Justiz, zum Gesundheitsamt/Sozial psychiatrischen Dienst, zur Sparkasse und zu
anderen sozialen Diensten und leitete so die ersten Schritte zur Inanspruchnahme zustehender Hilfen
ein.

50 mal wurden Personen in ihren Unterkiinften und im Krankenhaus aufgesucht.

Allgemeine Beratungen fanden 507 mal und Sozial hilfeberatungen 32 mal statt.

417 mal hat die aufsuchende Arbeit sonstige personliche Hilfen geleistet.

Zehn Menschen konnten dem medizinischen Regelversorgungssystem durch Begleitung zum Arzt
zugefihrt werden.

Fir eéinen Mann, der zuvor auf der Strafl3e lebte, konnte durch enge Zusammenarbeit mit dem Betreuer
ein Platz im CVJM-Heim gefunden werden. Bei zwei weiteren wurde eine Betreuung eingel eitet.

Zwel wohnungslose Menschen fanden durch die Unterstiitzung der aufsuchenden Arbeit eigenen
Wohnraum.

Bei drei Personen konnte eine drohende Obdachlosigkeit abgewendet werden durch Vermittlung an
die Zentrale Fachstelle, dieihre Miet- und Stromschulden regelte.

Ein obdachloser Mann wurde durch die Begleitung zum Gesundheitsamt/ Sozial psychiatrischen Dienst
direkt in die Entgiftung mit anschliel3}ender Therapie vermittelt.

In zahlreichen Féllen wurde bei auftretenden Konflikten vermittelnd agiert.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die Ergebnisse aus dem von der Verwaltung und freien Trégern erarbeiteten Gesamtkonzept zur
Verbesserung der Situation allein stehender wohnungsloser Manner und Frauen wurden bisher
noch nicht abschlief3end umgesetzt.

Im Bereich des Mannerasyls gab es positive Veranderungen (ebenerdige Sanitéranlagen, Belegung des
drittes Obergeschosses), die zu einer differenzierten Unterbringung der Nutzer des Asyls fiihrten und
ihnen gleichzeitig dadurch ein Stiickchen mehr Lebensqualitét bieten.

Eine aufsuchende Gesundheitsfirsorge im Bereich des Méannerasyls kam aus unterschiedlichen
Grinden leider nur kurz zum Tragen.

Die aufsuchende Arbeit der Beratungsstelle ndhert sich dem Ende der Projektlaufzeit. Eine
Anschlussfinanzierung ist nicht in Sicht.

Die Malinahmen sind nach wie vor notwendig, bedarfsorientiert aus Sicht der Betroffenen und zudem
auch politisch gewallt.
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Es wére bedauerlich, wenn von dem grofRen Ziel - den am Rande der Gesellschaft 1ebenden M enschen
etwas mehr Wirde und Lebensgualitét zu geben - sich nur Fragmente realisieren lief3en.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Arbeit der Beratungsstelle ist eingebunden in das lokale Hilfesystem der Kommune und der
Verbande. Die Mitarbeitenden der Beratungsstelle kooperieren mit allen sozialen Diensten und deren
speziellen Angeboten zur Ziderreichung der Arbeit der Beratungsstelle.

Besonders intensiv und forderlich ist die Zusammenarbeit mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst des
Gesundheitsamtes, der Zentralen Fachstelle und den Mitarbeitenden des Mannerasyls.

Die Beratungsstelle vertritt geschéftsfihrend den Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe, nimmt teil am
Treffen Hagener Frauengruppen, arbeitet mit im Arbeitskreis Sldwestfalen des Westfélischen
Herbergsverbandes und im Arbeitskreis Frauen in NRW gemé § 72 BSHG.

Die Mitarbeiterin fir die aufsuchende Arbeit ist beteiligt im Arbeitskreis Stregwork und
Wohnungslosenhilfein NRW.
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Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Begegnungsstatte Eppenhausen
Eppenhauser Straf3e 154, 58093 Hagen

Ansprechpartnerin: Frau Vosswinkel (bis 31.08.2004)
Ansprechpartnerin: Frau Wiewiorka ( ab 01.09.2004)

Menschen im Alter ab 50 Jahren, die sich nach ihren Interessen und Neigungen
zusammenfinden

2.22 Leitziele

Die Einrichtung ist ein Treffpunkt, an dem Seniorinnen und Senioren Raum geboten wird, ihren
gemeinsamen Interessen nachzugehen, vergessen geglaubte Fahigkeiten wieder zu entdecken und neu
zu entfalten, Wissen und Konnen weiterzugeben und ohne Leistungsdruck Neues zu erlernen und
auszuprobieren. Dabel sollen die individuelle Lebenssituation, die jeweilige Biographie und
Alltagsbedirfnisse Mal3stab fir Angebote und Entfaltungsmdglichkeiten bieten.

Alleinstehende Seniorinnen und Senioren kdnnen neue Kontakte knlipfen, alte Bekannte treffen und so
ihrer Einsamkeit und Isolation entgehen. Entstandene Kontakte werden im Alltag auch auRerhalb der
Einrichtung gepflegt z.B. indem man sich gegensetig anruft, besucht, sich unterstiitzt oder
Verabredungen trifft. Gemeinsame Erlebnisse und Erfahrungen verbinden und erhohen die
L ebensfreude.

Die verschiedenen Angebote in den Bereichen Gesundheit, Kultur, Bildung und Umwelt férdern und
erhalten die geistige und korperliche Aktivitdt. Um ein interessantes und ansprechendes Programm
anbieten zu kénnen, arbeitet die Einrichtungsleitung eng mit anderen Institutionen zusammen: mit der
Evangelischen Erwachsenenbildung des Kirchenkreises Hagen, mit dem Verein Evangelischer
Sozialseminare (Iserlohn) und anderen.

In der Begegnungsstéite besteht jederzeit die Gelegenheit, sich Uber soziale Leistungen zu
infformieren, sich in Behordenfragen und bel  Antragstelungen (z.B. Wohngeld,
Schwerbehindertenausweis, Hilfen nach dem BSHG) beraten zu lassen und Hilfe beim Ausfillen von
Formularen und Antragsvordrucken in Anspruch zu nehmen. Auch bei persdnlichen Problemen
versucht die Leiterin mit den Betroffenen gemeinsam im Gesprach LGsungsmoglichkeiten zu
erarbeiten und vermittet auf Wunsch auch trégertbergreifend direkt Hilfe.

RegelmélBige Treffen aller Mitarbeiterl nnen der Begegnungsstétte (Ehrenamtliche, Honorarkréfte und
Hauptamtliche) fordern das Miteinander im Treff.

Der auf kommunaler Ebene (Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt
Hagen und dem Seniorenbeirat) bestehende Arbeitskreis der Altentagesstéttenleitungen fihrt zu einer
wichtigen Vernetzung der offenen Altenarbeit in der Stadt und zu neuen K ooperationen.
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2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

Ab 01.09.2004 Wechsel der Leitung
Die bestehende Angebotspal ette erhalten.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Im Jahr 2005 sind Bedarfs- und I nteressenumfragen geplant
Uberprifung Angebot und Nachfrage anhand der Besucherzahlen
Dienstbesprechungen / Kollegiale Beratung

Teilnahme der neuen Leitung an einer 1 1/2 jdhrigen Fortbildung
(Aufwind ,,Von der Begegnungsstéite zum Begegnungs- und Servicezentrum fur dltere Menschen® )

2.25 Zidlerreichung/ Zieliberprtfung

YV VYV 'V

In 2004 konnten die Angebote trotz der schwierigen Leitungssituation weitestgehend
aufrechterhalten werden.

Die Besucherzahlen blieben konstant.

Wochentlich treffen sich im Jahresdurchschnitt bis zu 220 Besucherinnen und Besucher aus dem
ganzen Stadtgebiet zu den verschiedenen Angeboten in der Begegnungsstétte.

Zu besonderen Festen wird wegen der gro3en Betelligung das Gemeindehaus der
Dreifatigkeitsgemeinde genutzt. Durch die enge Zusammenarbeit mit der Kirchengemeinde
konnten neue Besucherinnen und Besucher aus dem Stadtteil gewonnen werden.

Der , Offene Frihsticktreff* einmal monatlich hat einen festen Platz im Programm. Hier treffen
sich insbesondere ,,junge Alte*. Zum Frihstick werden Menschen unserer Stadt aus interessanten
Arbeitsgebieten (zum Beispiel aus dem Hagener Arbeitslosenzentrum, aus der Suppenkiiche, vom
ambulanten Hospiz) als Referenten eingeladen, die sich und ihre Arbeit vorstellen.

Die Planung und Durchfiihrung der kleineren Fahrten, Wanderungen und Spaziergénge in der
néchsten Umgebung, die in erster Linie von Ehrenamtlichen organisiert und begleitet werden,
begiinstigen die Unternehmungslust.

Mit den Informati onsveranstaltungen zum Thema ,, Gesundheit im Alter* werden Fragen aus dem
Alltag der Besucherlnnen aufgegriffen. Es werden Alterskrankheiten und Moglichkeiten der
Vorbeugung (Naturheilmittel, Sport) besprochen, es geht aber z.B. auch um Hautpflege oder
Wohnraumanpassung, um die Vorstdlung und den Einsatz von Alltagshilfen, um die
komplementéren Angebote anderer Anbieter (Essen auf R&dern, Hausnotruf), um das
Bekanntmachen  von  Beratungsstellen und  therapeutischen  Einrichtungen  (z.B.
Krebsberatungsstelle, verschiedene Selbsthilfegruppen, z.B. Alzheimer-Selbsthilfe) und um
Gesundheitsforderung im allgemeinen. Als Referenten werden Fachleute eingeladen.

»Welt, in der wir leben” ist eine Veranstaltungsreihe, in der Probleme unserer Stadt und der
Stadtentwicklung (zum Beispiel Hagener Mitte, Stadtwald, OPNV), aber auch die anderer Lander
und Bevolkerungs- und Religionsgruppen thematisiert werden. Hier arbeiten wir mit der
Stadtverwaltung, der Polizei und anderen kompetenten Referenten zusammen.

Im kulturellen Bereich hat sich im letzten Jahr die Vortragsreihe Uber Dichter, Schriftsteller und
Komponisten, in der deren Leben und Werk im Bezug auf die Epoche vorgestellt werden, als
Schwerpunkt herausgebildet.

In der ,Erzéhlwerkstatt* wird das Zeitgeschehen des 20. Jahrhunderts in Bezug gesetzt zur
eigenen Lebensgeschichte. Unterstiitzt wird diese Reihe durch Vortrége, bei denen die Dekaden
des vergangenen Jahrhunderts nicht nur unter dem Aspekt der politischen und gesellschaftlichen
Entwicklung diskutiert werden, sondern auch in Erinnerung gerufen wird, welche Tanze, Schlager
und Filme gerade modern waren.

Die seniorengerechten Kursangebote im kulturellen, sprachlichen, musikalischen und krestiven
Bereich bieten vielen Besucherinnen und Besuchern Abwechslung und Orientierungshilfen im
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Wochenverlauf. Grundsétzlich kann gesagt werden, dass immer versucht wird, Anregungen und
Vorschldgge aus den Gruppen aufzugreifen und umzusetzen, so dass ale an der
Programmgestaltung der Einrichtung Anteil haben.

Monatlich findet ein Qualifizierungsangebot fir ehrenamtliche Leiterinnen der Altenclubs in den
Kirchengemeinden des Kirchenkreises Hagen statt. Aul3erdem bieten wir diesem Personenkreisin
Zusammenarbeit mit dem Evangelischen Pfarramt fur Altenarbeit und dem Evangelischen
Erwachsenenbildungswerk mehrmals jahrlich Tagesseminare zu fir die Arbeit in den Gruppen
wichtigen Themen an. In diesen Schulungen werden Fragestellungen aus den verschiedenen
Seniorenkreisen bearbeitet, thematische und auch organisatorische Hilfestellung bei der Planung
der Programme geboten. Auf Fort- und Weiterbildungsangebote anderer Trager wird hingewiesen
und bei Interesse auch in diese vermittelt. Themen waren u.a.: Sicherheit im héauslichen Bereich,
Gesundheitsmodernisierungsgesetz, Beispiele fir Gruppenstundenangebote, Umgang mit
bedrohlichen Situationen.

Die Begegnungsstétte ist zunehmend Treffpunkt verschiedener Selbsthilfegruppen (z.Zt. vier
Gruppen an Krebs erkrankter Menschen, Anonyme Alkoholiker, Al-Anon Angehdrigen-Gruppe)

2.26 Kritik und Perspektiven

Es wurde mit den Renovierungsarbeiten der Einrichtung begonnen und neues Mobiliar angeschafft.
Trotzdem: Die Raume sind nicht angemessen, wichtige Angebote (z.B. Internet fir Senioren) sind
aufgrund der finanziellen Ausstattung nicht oder nur eingeschrénkt moéglich. Nicht alle Anfragen von
Sel bsthilfegruppen nach Raumen kénnen befriedigt werden. Der Anteil der Verwaltungstétigkeiten ist
stark angestiegen.

Das Diakonische Werk Ennepe-Ruhr/Hagen beteiligt sich aktiv an der Weiterentwicklung der
Altenplanung fur die Stadt Hagen. Hier wird die Frage einer differenzierteren Betrachtung der
verschiedenen Zielgruppen von Seniorinnen und Senioren zur Sprache kommen. Das Interesse gilt
besonders der Gruppe der sog. jungen Alten, die erst kurzfristig aus dem Arbeitsprozess in den
Ruhestand getreten sind.

Die Stadtentwicklung und Stadtplanung in Hagen ist weiterhin ein Schwerpunktthema

Fur Menschen ab 50 werden in Zusammenarbeit mit der Evangelischen Erwachsenenbildung Kurse
fUr das Erlernen der englischen Sprache durchgefiihrt, da die Nachfrage an einem solchen Angebot
geradein dieser Altersgruppe sehr grof3 ist.

Neuer Denkansatz: Entwicklung der Begegnungsstétte zum Begeghungs- und Servicezentrum
Erweiterung der Angebotspal ette: Neue Medien

Vestérkte Kooperation mit der Ev. Dreifaltigkeitsgemeinde: Gemeinsame Angebote fir Jung und
Alt

2.27 Kooperation und Kontakte

Evangelischen Erwachsenenbildung des Kirchenkreises Hagen
Verein Evangelischer Sozialseminare (1serlohn)

Seniorenbiiro

Krebsberatungsstelle des Diakonischen Werkes

Pflegetelefon des Diakonischen Werkes

Organisation ,, Aktiv gegen Krebs*

Weitere Einrichtungen des Tragers bel Bedarf

Evangelische Dreifaltigkeitsgemeinde

Familienkirche
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Aufgabe 3

2.22 Zielgruppen / Schwerpunkte

Griechenzentrum
Bergstral3e 121, 58095 Hagen, Ansprechpartnerin: Dorothee Graf

Das Griechenzentrum ist ein Begegnungsort fir griechische Mitbirgerinnen und Mitburger, deren
Vertreter, Vereine, Gruppen und Initiativen und andere Nationalit&ten.

Den o0.g. Zielgruppen stehen Raumlichkeiten fir Veranstaltungen, Versammlungen, regelméallige
Treffen oder sonstige Aktivitaten zur Verfiigung.

2.28 Leitziee

Das Hauptziel des Zentrums ist es Begegnungsmoglichkeiten zu schaffen. AuRerdem soll es den
audandischen Mitblrgerinnen und Mitbirgern die Mdoglichkeiten geben, Informationen Uber
Beratungs- und Aktionsangebote der Stadt zu erhalten, um so Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. Durch
Gesprache und Erfahrungsaustausch soll die Verstdndigung zwischen Menschen unterschiedlicher
Herkunft und die Pflege ihrer Kulturen ermoglicht werden, um Vorurteile und Fremdenfeindlichkeit
abzubauen.

2.29 Teilzidefur dasBerichtgahr

Die Besucher sollen Uber wichtige regionale und Uberregionale Angebote im Bereich der Stadt
Hagen informiert werden.

Dieinterkulturelle Begegnung und die I ntegration sollen geférdert werden.

DieIsolation insbesondere alter Menschen und der Schulkinder soll Gberwunden werden.

2.30 Malnahmen zur Zielerreichung

Den oben genannten Zielgruppen stehen Raumlichkeiten fir Veranstaltungen, Versammlungen, Kurse,
regelmaiige Treffen oder sonstige Aktivitaten zur Verfligung.

Im Jahr 2004 wurden folgende Mal3nahmen zur Forderung der Integration durchgefihrt:

Hausaufgabenhilfe fir ausléndische Kinder im Grundschulater. Das Angebot wird von 10
auslandischen Kindern unterschiedlicher Nationalitdt wahrgenommen. Der Kurs findet zweimal
wochentlich statt, dienstags und donnerstags von 15.00 bis 16.30 Uhr, mit Ausnahme der Schulferien.

Deutschkurs fur auslandische Frauen. Dieser Kurs bietet sechs Frauen die Moglichkeit zum
effektiven Lernen und findet einmal wochentlich, donnerstags von 15.00 bis 16.30 Uhr statt. Durch
intensive  Arbeit in der Kleingruppe wird die Aktivitdt und Eigeninitiative der einzelnen
Teilnehmerinnen gefordert.

Frauentreff, mit Uberwiegend griechischen und einigen deutschen Frauen im Alter zwischen 50 und
70 Jahren. Das Treffen findet einmal wochentlich, mittwochs von 15.00 -18.00 Uhr statt.

Es werden Gesprache Uber bestimmte Themen gefuhrt, Informationen anhand von Broschiren
vermittelt, Veranstaltungen der Hagener Frauengleichstellungsstelle zum Frauentag besucht.
AuRerdem wurde eine Tagesfahrt mit 52 deutschen, griechischen und Frauen aus der ehem. Republik
Jugoslawien nach L iibbecke entlang der ,, MUhlenstral3e” durchgefihrt.
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Treff der Gruppe,, @ltere Migrantlnnen* im Alter von 55 bis 79 Jahren.

Die Gruppe besteht aus 15-20 griechischen Frauen und Mannern. Sie trifft sich einmal im Monat,
freitags vormittags von 10.00 -12.00 Uhr zum gemeinsamen Frihstiick.

Wahrend des Frihstiicks werden folgende Aktivitaten durchgefihrt:

-Austausch von Erfahrungen und Informationen tber bestimmte altersspezifische Themen
-Vermittlung von I nformati onen anhand von Broschiren .

Ferner wurde eine Fahrt nach Bochum zum Bergbaumuseum und zum Planetarium organisiert.

AuRerdem finden im Zentrum Veranstaltungen und regelméaidige Treffen des griechischen Vereins
»Argonavtis’, des Philantrophischen Vereins , Apostolos Pavlos®, des Ipirotischen Vereins, und der
deutsch-griechischen Gesellschaft Hagen statt.

In der Woche des audéandischen Mitbirgers fand im Zentrum eine Podiumsdiskussion der
Zuwandererberatung zum Thema ,, Ruickf Gihrungsmanagement-Chance oder Bedrohung® statt.

Das Griechenzentrum ist nach wie vor fur die Durchfiihrung von Mal3nahmen, fir Treffs und K ontakte
besonders wichtig. Es ermdglicht ein besseres Zusammenleben und dient der Verstandigung zwischen
den Teilnehmern.

2.31 Ziderreichung/ Zieliberprtfung

Die angebotenen Maldnahmen sind auch in diesem Jahr mit Erfolg und grofRem Zuspruch durchgefihrt
worden. Die Uberaus positiven Rickme dungen der teilnehmenden Migrantinnen zu den angebotenen
Aktivitdten zeigen uns, dass grof3es Interesse und ein hoher Bedarf bestehen.

Das Zentrum wird von den griechischen Vereinen, obwohl es in der Kapazitét beschrénkt ist, gernein
Anspruch genommen, denn dort haben sie die Méglichkeit durch Begegnungen ihre Kultur zu pflegen.

2.32 Kritik und Perspektiven

Gerade in der momentanen Phase der zahlreichen gesellschaftlichen Umbriiche und der damit
verbundenen Orientierungsl osigkeit kommt der Kulturpflege abermals besondere Bedeutung zu, dadie
Pflege der eigenen Kultur das Selbstwertgefiihl stérken und somit die I ntegration erleichtern kann.
Gesellschaftliche Entwicklungen machen die Neuausrichtung der Migrationsarbeit erforderlich, sodass
zukinftig die nationalitdtenspezifische Beratung wegféllt und einer interkulturellen Beratungsarbeit
weicht.

In diesem Zusammenhang soll auch die Zentrumsarbeit mehr und mehr als interkulturelles Zentrum
genutzt werden.

2.33 Kooperation und Kontakte

Kooperation und Kontakte entstehen immer wieder neu im Zusammenhang mit den entsprechenden
Angeboten im Zentrum, z.B. mit anderen Beratungsstdlen, Rechtsanwélten, der Polizei, Arzten,
Krankenkassen, griechischen Vereinen, Fachdiensten der Stadt und des Diakonischen Werkes.
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Aufgabe 4

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Schuldnerberatung
Bohmerstr. 19, 58095 Hagen Ansprechpartnerin: Regina Egler

2.22 Leitziele

Die Ratsuchenden sollen durch die Beratung den Uberblick (iber ihre finanzielle Situation (wieder)
erlangen, Informationen Uber mogliche Handlungsweisen erhalten und in der Lage sein,
Entscheidungen in Bezug auf ihre Schuldenregulierung zu treffen. Der Situation angepasste
Hilfestellungen werden von der Schuldnerberatung gegeben. Letztendlich sollen die Schuldner dazu
beféhigt werden, ihre Angelegenheiten wieder selbst regeln kdnnen und ggf. eine Entschuldung zu
erzielen (Fern- u. Grobzidl).

Die,, Hilfe zur Sdbsthilfe* erfolgt unter Berticksichtigung der psychosozialen Komponenten.
Rechtliche Grundlage ist der § 8 Abs. 2 BSHG.

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

Die Tellziele der Beratungsabléufe werden individuell aus der bestehenden Problematik und der zur
Grunde liegenden finanziellen, sowohl psychosozialen Situation gemeinsam erarbeitet. Hierbe ist
Offenheit und Motivation des Ratsuchenden besonders wichtig. Alle Fakten miissen der Beraterin/
dem Berater bekannt sein. Der Betroffene muss zur Mitarbeit bereit sein.

Das erste zu erreichende Teilzidl ist in vielen Félen die Sicherung der Existenz. Andere Teilziele
ergeben sich aus den Bereichen Schuldnerschutz, psychosoziale/ praventive Beratung und der
Haushaltsplanung. Ein  besonders  Interesse  des  Schuldners  gilt  natdrlich  den
Regulierungsmoglichkeiten/  Entschuldung und die Formen der Hilfestellung durch die
Beratungsstele. Auch in diesem Bereich werden die Ziele gemeinsam festgelegt. Die
Teilzielerreichungsprozesse kdnnen nacheinander aber auch parallel verlaufen. Dieses ist abhangig
von der individuellen Situation und den individuellen Fahigkeiten des Schuldners. Jede Verénderung
der Situation bedeutet eine neue Zielfestsetzung.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

+  Uberblick tber diefinanzielle Situation herstellen

e Sicherung der materiellen Existenz

»  kléren und ordnen der Schuldensituation

» Stabililisierung der wirtschaftlichen und psychosozialen Situation

e ggf. Haushaltsplanung

»  Entwicklung eines Sanierungskonzeptes

»  Schuldenregulierung, Hilfe bei Verhandlungen mit den Glaubigern

» Erschlief3ung der personlichen wie der gesellschaftlichen Ressourcen
»  Erweterung der Handlungskompetenz der Ratsuchenden
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2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Siehe Anlage Arbeitsergebnisse

An dieser Stelle muss erwédhnt werden, dass aus den Bereichen Kurzberatung und mittelfristige
Beratung immer noch tber 60 Haushalte auf der Vormerkliste fiir ein Insolvenzverfahren eingetragen
sind. Weitere Vormerkungen werden derzeit nicht mehr eingetragen.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die Wartezeiten auf einen Beratungstermin bei der Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes
betrugen mindestens 3 Monate. So gut es moglich war, wurden auch teefonische Auskiinfte erteilt.
Die Kapazitéten sind seit dem Herbst erschopft. Neuaufnahmen in intensive Betreuung (hier auch
Fihren des Schriftwechsels) waren nicht mehr mdglich, die Nachfrage der Hagener Bevolkerung nach
Schuldnerberatung ist sehr grof3. Es wurden versuchsweise offene Sprechstunden fur Kurzberatungen
eingefuhrt. Hier erhielten die Ratsuchenden zumindest Grundkenntnisse, Musterschreiben und
Informationsmaterial. Es zeichnet sich ab, dass auch dieses Angebot flr die Hagener nicht ausreichen
wird. AuRerdem bedirfen viele Betroffene einer intensiveren Unterstiitzung (gerade im Bereich des
Schriftwechsels und der Vorgehenswei sen).

Das Angebot Schuldnerberatung muss erweitert werden, sowie das Angebot der Insolvenzberatung.

In Anbetracht der ab Januar 2005 anstehenden Gesetzesdnderungen im SGB 11 werden den
Betroffenen noch weniger finanzielle Mittel zur Schuldentilgung zur Verfligung stehen als bisher.

2.27 Kooperation und Kontakte

Hilfestellung, gemeinsame Beratung und kollegiale Beratung innerhalb des Diakonischen Werkes
fanden zwischen den Arbeitsbereichen Arbeitslosenberatung, Sozialpaddagogische Familienhilfe,
Beratungsstdle fir Wohnungslose, Betreutes Wohnen fir psychisch Erkrankte, Beratungsstelle fir
arbeitdose Jugendliche, Betreutes Wohnen Jugendlicher und Ausbildungsstétte fir Hauswirtschaft
Statt.

AulRenkontakte bestanden zu Rechtsanwélten, Verbraucherzentrale, Heimathof Homborn, Werkhof,
Caritas, AWO, Stadt Hagen (Wohnraumsicherung) und Bewahrungshilfe.

Arbeitskreise/ offentliche Arbeit:

Es eafolgte eine Teilnahme an Arbeitskreisen Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes
Westfalens, Gesamtteambesprechungen (  Schuldner-/  Insolvenzberatung Hagen, Schwelm,
Wetter/Herdecke, Witten und Hattingen) und L eitungskonferenzen.

Auf Anfrage wurden Vortrage bei verschiedenen Interessengruppen durchgefihrt (Frauenkreis,
Beratungsstelle fiur arbeitdose Jugendliche, Malinahme Jump Plus, Initiative,Kirche in Vorhalle®,
Wohnstéttengenossenschaft ). Fir Mitarbeiter des Werkhofs wurden geméald Kooperationsvertrag
Sprechstunden vor Ort (46) durchgefihrt.
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Anlage: Arbeitsergebnisse 2004

Hagen Breckerfeld Gesamt
Mittel- und
Langzeit 113 16 129
Kurzzeit 209 11 220
Gesanmt: 322 27 349

Die nachfolgenden statistischen Angaben ergeben sich aus den Mittel- und Langzeitberatungen, die

2004 durchgefihrt wurden.

Familienstand: Hagen Breckerfeld Gesamt

Verh./Eheghn. 53 8 61

Alleinst. 60 8 68

Gesamt: 113 16 129
Hagen Breckerfeld Gesamt

Anzahl d. Kinder 89 4 93

Durchschnitt 0,79 0,25 0,72

Durchschnittsalter

d. Klienten 38,11 Jahre 42,44 Jahre 40,27 Jahre

Altersspanne:  von 18 Jahre bis 73 Jahre

Geschiedene: 44

Getrennt lebend21

Einkommen: Hagen Breckerfeld Gesamt

Lohn/Gehalt 41,06% 4,65% 45,73%

Rente 7,75% 0,78% 8,53%

Arbeitsamt 19,38% 2,33% 21,71%

Sozialhilfe/ 18,61% 3,88% 22,47%

erg. Sozialhilfe

Sonstige 0,78%- 0,78% 1,55%

Gesant: 87,58% 12,42% 100 %

In der Rubrik ,, Lohn/ Gehalt* sind auch die Personen/ Haushalte erfasst, die zuvor Sozialhilfe bezogen
haben und dann in eine befristete Arbeitsma3nahme (18 =13,95%) vermittet wurden. Der
Uberwiegende Teil dieser Haushalte (ausgenommen Alleinstehende ohne Kinder - diese Personen
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erhalten zunachst Arbeitslosengeld und Wohngeld) wird voraussichtlich nach Beendigung der
Malinahmeim Jahre 2005 Arbeitslosengeld |1 beantragen miissen.

In der Rubrik Rente sind auch die Haushalte (2 =1,55%) erfasst, die nach dem Grundsicherungsgesetz
Leistungen erhalten.

Schulden Hagen Breckerfeld Gesamt
Anzahl /Glaubiger 681 93 774
Durchschnitt 6,03 5,81 6
Summe (EUR) 1.025.150,- 175.679,- 1.200.829,-
Durchschnitt 9.072,- 10.980,- 9.309,-
Ergebnisse Hagen Breckerfeld Gesamt/ in %
Stundung 220 41 261/ 33,72%
Ratenzahlung 123 12 135/ 17,44%
Ratenvergleich 150 19 169/21,84%
Vergleich 43 2 45/ 5,81%
Erlass 6 2 8/ 1,03%
Sonstige 139 17 156/ 20,16 %
Gesamt: 681 93 774/ 100 %
Beendete

Beratungen Hagen Breckerfeld Gesamt

Abschluss 36 8 44
Verzogen 2 - 2
Verstorben 1 - 1
Pflegschaft 3 - 3
Regelinsolvenz 3 - 3

Abbruch 12 1 13

Gesamt: 57 9 66

Die Hagener Verbraucherinsolvenzen wurden in einer gesonderten Statistik erfasst. 53,85% erhielten
Leistungen des Arbeitss oder Sozialamt. Die Durchschnittsverschuldung lag bei 34.924,-€. Es
beantragten mehr Frauen als Manner ein Insolvenzverfahren. Das Durchschnittsalter betrug 42,5 Jahre.
Ziehen wir die Verschuldungssummen der Schuldner- und Insolvenzberatung zusammen, ergibt sich
eine durchschnittliche Verschuldung in Hohe von 22.126,-€.
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Aufgabe 5

221

Zielgruppen / Schwer punkte

Alte und &ltere Menschen, die sich in der nachberuflichen und nachfamilidren L ebensphase befinden.
Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fir dieses soziale Handlungsfeld.
Sie mativieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, organisieren und vermitteln Kontakte. Aus dem
Zusammengehorigkeitsgefihl der Teilnehmer/innen in den Seniorenclubs entwickelt sich ein soziales
Netz, das bei Krankheit, Pflegebedirftigkeit, in der Situation von Trauer und anderen Lebenskrisen die
Einzelnen vor Einsamkeit bewahrt.

2.22

Leitziede

Wohlbefinden der Besucher und Besucherinnen erhaten und férdern durch Angebote, die
gemeinsam mit der Zielgruppe, bedarfsgerecht entwickelt werden.

2.23

2.24

Tellzielefur das Berichtgahr

Forderung von Kontakten

Erfahrungen in der Gruppe ermdglichen

Fordern und Erhalten der Fahigkeiten und Fertigkeiten, z.B. durch Gymnastik und
Gedachtnistraining

Gespréchsangebote in besonderen L ebenssituationen

Unterstiitzen und Aufgreifen der Interessen

Informationen und Forderung des Austausches Uber soziale und gesellschaftliche
Veranderungen (z.B. Hartz 1V)

M al3nahmen zur Zielerreichung

Diefolgenden Altenclubs treffen sich wohnortnah Gberwiegend in Rdumen der Kirchengemeinden:

Altenkreis der Erlserkirchengemeinde Emst, Bergruthe

Seniorenclub Boelerheide, Paul-Gerhardt-Gemeinde, Overbergstralle
Seniorenkreis der Ev. Kirchengemeinde Vorhalle, Vorhaller Stral3e
Seniorenarbeit im Ev. Gemeindehaus an der Pauluskirche, Borsigstral3e
Altenstube Kuhlerkamp, Kuhlestrafl3e

Begegnungsstatte im Diakoniezentrum Haspe e.V., Buddinghardt

Esfinden statt:

RegelméaRige, verlasslich stattfindende Gruppenangebote

Veranstaltungen/Feste zu besonderen Anlassen, wie z.B. Ostern und Weihnachten oder an
Geburtstagen von Besuchern

Erhalt und Forderung von Fahigkeiten und Moglichkeiten, wie z.B. Singen, Musizieren,
Gymnastik, Sitztanz, Gedéchtnistraining

Vortrége zu zielgruppenrel evanten Themen

Tagesfahrten

Kontakte zu und Begegnungen in Altenheimen
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2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

2.25 Kritik und Perspektiven

Alte Menschen fuhlen sich zunehmend allein gelassen, die Tendenz zur Vereinsamung nimmt zu.
Wichti ge Kommunikati onsmedien bleiben alten M enschen verschlossen, Dienstleistungen und Handel
sind z.T. unearechbar. Die Altenclubs bieten in dieser Situation Sicherheit durch eine vertraute
Umgebung und vertraute K ontaktpersonen.

2.26 Kooperation und Kontakte

u.a. Evgl. Erwachsenenbildung sowie Gruppen der Kirchengemeinden
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AWO

AWO
Jahresbericht

2004

zu den Zuwendungen der

Stadt Hagen

Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk
Hagen-Markischer Kreis
Bohmerstr. 11
58095 Hagen
Tel. 0 23 31/381-18
Fax: 0 23 31/381-21
e-mail: scholz@awo-ha-mk.de
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Stand: 15.02.2005

AWO

|nhaltsverzeichnis

A) Zahlenmaliiger Nachweis 2004

B)

1)

2)

3)

4)

5)

Sachberichte aus den Arbeitsfeldern

Unterstutzende Hilfen zur dauerhaften

Wohnraumsicherung
Badstr. 6, 58097 Hagen

Beratungsstelle fir Schwangerschaftskonflikte

und Familienplanung
Johann-Friedrich-Oberlin-Str. 11, 58093 Hagen

Suchtberatungsstelle
Bohmerstr. 11, 58095 Hagen

Seniorenarbeit:
Begegnungsstatten in den Hagener Stadtteilen

Betrieb von Auslanderzentren
Badstr. 6, Hagen und andere
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Gesamtiubersicht Finanzen 2004

Zuschussempfanger: AWO UB HA-MK

Leistungs-

Vertraglich inbart Zusch entgeite

ertraglich vereinbarte uschuss y . Teilnehmer - . )
Aufgaben Gesamtkosten Stadt Zuschiisse Dritter beitr Age Eigenanteil

= Einnahmen
Wohnraumsicherung 79.782 63.912 6.300 0 9.570
Badstralie
Beratungsstelle fur 154.537 23.256 128.368 0 2913
Schwanger schaftskonflikte u.
Fam.- Planung,
J.-F.-Oberlin-Str.
Suchtberatungsstelle Hagen 85.742 52.261 597 2.652 30.232
Bohmerstr. 11
Begegnungsstétten in Hagen 348.106 174.400 155.329 18.377
0
Ehrenamtférderung in Hagen 2.219 2.000 0 219
Verwaltungskosten nicht extra
ausgewiesen entfallt 0

Altenerholung
Auslander-
(Migrations-)Zentren 0 10.200 64.200 12.900 6.600
Mé&rk. Ring u. a.
Pauschalzuschuss (Verw.- 0 24.608
Kosten nur fur den
Budgetbereich

Gesamt 764.086 350.637 199.465 170.881 67.911
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefér derte M alhahmen

Allgemeines
11 Tréger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO Unterbezirk H. Lauhoff Badstr. 6 02331/40 46 91 Wohnraumsi-
Hagen 58095 Hagen 02331/30 63 63 cherung@awo-
Mérkischer Kreis ha-mk.de
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot | Pad. Verw.— | neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das | Fachkréfte Kréfte* | amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil | gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter proWoche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet a Honorar- Tagen
d Wo.-Sd. | Kréfte d
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Sd.
nur g
hauptamtlich Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. |Unterstiitzen- | Hagen | Ja[X] 1,25 a 385 32 an 5
1 de Hilfen Zentrum Std. Tagen
zur
dauerhaften
Wohnraum-
sicherung

* hier sind nur V erwaltungskrafte aufzufiihren, diein dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstétten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 2.145
Alters- und Geschlechtsverteilung bei 32 Haushalten
3 bis 6 bis 9 hbis 12 bis
unter 3J. |unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich 0 0 0 5 2
weiblich 1 3 4 0 4
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. Uber 27 J.
mannlich 0 3 1 1 22
weiblich 1 2 2 0 16

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt: keine Wartezeit: 10%

Innerhalb von 14 Tagen:

Innerhalb von 4 Wochen:

90 %

Innerhalb von 2 Monaten:

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse Leistungs Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte

Teilnehmer -

beitrage

Einnahmen
Zul: 119.457 63.912 6.300 0 9.570
Summe 119.457 € 63.912 € 6.300 € 0€ 9570 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

Die vertraglich vereinbarten Aufgaben wurden im Jahr 2004 von einem Sozial padagogen und
einem Sozialarbeiter(insgesamt 1,25 Stellen) wahrgenommen, wobei die Qualitdt der Tatigkeit

durch interne Fortbildungen und externe fachspezifische Kontakte sichergestellt wurde.

Als maligeblicher Indikator fur den Erfolg unserer Arbeit gat die Vermeidung von

Wohnraumverlusten bei einer groRtmoglichen Anzahl betreuter Haushalte.

2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geforderte M al3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

| Zu 1: Wohnraumsichernde Hilfen

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Unterstitzende Hilfen zur dauerhaften Wohnraumsicherung

| jalX] s. Anlage

= Diegesetzliche Grundlage unserer Tétigkeit ergibt sich ausdem 8 72 BSHG

=  Waeiterhin maf3geblich ist der Ratsbeschluss aus dem Jahre 2001, der unserer Einrichtung den
Auftrag gibt, ehemals wohnungslose sowie von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte mittels

wohnraumsichernder Hilfen zu begleiten.

Aufgabe 1

2.21 Schwerpunkte/ Zielgruppen

= Ehemalige Bewohner kommunaler Notunterkiinfte

nein[_]

= Haushalte, dieim Anschluss an vorausgegangene materielle Hilfen(z. B. nach § 15a BSHG)
weiterer Unterstitzung bedurften
= Haushalte, die aus unterschiedlichen Griinden von Wohnungslosigkeit bedroht waren und
entsprechende fachliche Hilfe bendtigten.
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2.22 Leitziele

= Stabilisierung in den jeweiligen L ebensverhaltnissen
= Dauerhafte Wohnraumsicherung

2.23 Teilzidefur das Berichtgahr

Sicherstellung des L ebensunterhaltes

Sicherstellung der Mietzahlung

Haushaltskonsolidierung

Integration in Hilfeangebote im jeweiligen Stadtteil

Physische und psychische Stabilisierung einzelner Haushaltsangehdriger
Zunehmende Verselbstandigung der betreuten Haushalte

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Intensivierung der Kontakte zu Behérden, sozialen Diensten und potentiellen Arbeitgebern
Begleitung zu entsprechenden Stellen

Integration in Arbeits- oder Beschéftigungsmalinahmen

Erfillung der Vermittlerrolle zwischen Mieter, Vermieter und weiteren beteiligten sozialen
Diensten

Kontaktherstellung zu Hilfe- und Freizeitangeboten im Stadtteil

= Falbezogene Beratung/Krisenintervention mittels mobiler aufsuchender Hilfen

Von insgesamt 67 betreuten Haushalten wurden 24 Haushalte mittels intensiver
Hilfemal3nahmen(zahlreiche Kontakte Uber einen langeren Zeitraum) begleitet.

Fallbezogene wdchentliche- bis 14- tagige Betreuungskontakte bestanden zu 8 Haushalten.

In 35 Fallen reichten ca. 3 Beratungskontakte zur Problembewdltigung aus.

Untergliederung der 36 konstant betreuten Haushalte:

12 Familien
4 Paare
16 Alleinstehende

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Im abgelaufenen Berichtsahr kam es lediglich bei einem von 32 konstant betreuten Haushalten zur
Einwesung in ordnungsrechtliche Unterbringungsverhaltnisse, was eine Erfolgsquote von ca. 97 %
bedeutet.

Beendigung des efolgten Betreuungsverhaltnisses aufgrund dauerhafter
Wohraumsicherung(regelméiRige  Mietzahlungen/adaguates Mieterverhalten, gute Integration in
Wohnumfelder ec.) :
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4 Haushalte

Endgiltige Ver mittlung an ander e Dienste (Wohnheim, gesetzl. Betreuunq)

2 Haushalte

Vor zeitiger Abschluss der fachlichen Begleitung dur ch Kontaktabbruch seitens der betr.
Haushalte

4 Haushalte

Bel den weiterhin konstant betreuten 22 Haushalten konnte der Wohnraum sicherlich as vorlaufig
gesichert angesehen werden. Allerdings wird hier im kommenden Jahr in 14 Fallen weiterhin Bedarf
an relativ intensiver fachlicher Begleitung bestehen, wéahrend in 8 Féllen eher sporadische Kontakte
(ca. 14-t&gige Absténde) ausreichen werden.

2.26 Kritik und Perspektiven

Trotz der inzwischen eher geringen Anzahl ordnungsrechtlich untergebrachter Haushalte zeichnet sich
bereits ab, dass die Anzahl der Haushalte mit Problemen im Bereich der Mietzahlung deutlich
zunehmen wird.

Besonders aufgrund der ,Hartz- IV*- Reformen wird sich die Situation in ca. einem halben Jahr
sicherlich massiv verschlechtern.

Zahlreiche Haushalte, deren Mietzahlung zurzeit vollstandig von der Kommune Ubernommen wird,
werden spétestens dann aufgrund unangemessener Kaltmietpreise/Wohnungsgrofien entweder in
angemessene Wohnverhéltnisse umziehen- oder aber ihre Mietkosten anteilig selbst tragen mussen.

Hierdurch wird es bei vielen Haushalten zu Problemen mit der Mietzahlung und der gleichzeitigen
Sicherstellung des Gesamtlebensunterhal tes kommen.

Es zeichnet sich ein entsprechend hoher Bedarf an praventiv einzusetzenden wohnraumsichernden
Hilfen ab.

2.27 Kooperation und Kontakte

Neben der bewéhrten guten Zusammenarbeit mit der Zentralen Fachstelle stabilisierte sich auch die
K ooperation mit den Regionalen Sozialen Diensten auf sehr zufrieden stellendem Niveau.

Alle im Einzelfall eforderlichen fachlichen und finanziellen Hilfen konnten hierdurch zeitnah
eingeleitet werden.

Lediglich zum Ende des Berichtsjahres kam es zu den durchaus erwarteten Problemen, die durch die
ARGE- Neugriindung zur Umsetzung der Hartz IV- Reformen begriindet waren.

Hier gilt es, auch die weitere Entwicklung fachlich kritisch zu beobachten.

Im Jahr 2005 sollte —insbesondere aufgrund der unter 2.2.6 beschriebenen zu erwartenden
Problemstellungen- die Kooperation mit den ehemals gemeinnitzigen Wohnungsbaugesellschaften
unbedingt weiter ausgebaut werden, um méglichst frihzeitig mittels praventiver wohnraumsichernder
Hilfen intervenieren zu kdnnen.
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Jahresbericht der Awo
Beratungsstelle flr Schwanger schaftsprobleme
und Familienplanung

Allgemeines
1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Arbeterwohlfahrt Frau Braun Johann Friedrich Oberlin Str. 02331/67565
Unterbezirk Hagen — 11 02331/3679937
Markischer Kreis 58099 Hagen schwangerschaftsberatung
@awo-ha-mk.de
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot | Pad. Verw.— | neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das | Fachkrafte | Krafte*r | amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeite | Mitarbeiter pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) r Anzahl an X Tagen
gebiet a
a Wo.-Std. | Honorar- | O
Wo.-Std. Kréfte Wo.-Std.
Anzahl
nur
hauptamtlic g
h Wo.-d.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung nach 88 2 | Hagen- | Ja 4 1 1 40
1 |unds5/6 Helfe 5
Schwangerschafts-
kofliktgesetz
=4018 =1044 |=120 =

* hier sind nur Verwatungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
sind

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstétten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 1471
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. |unter 6J. unter 9J. |unter 12 |unter 14 J.
J.
mannlich
und 60
weiblich
14 bis 18 bis 21 bis 24 bis ohne
unter 18 J. | unter 21 J. unter 24 unter 27 | Uber 27 J. Alter sangabe
J. J.
mannlich
und 325 151 169 402 364
weiblich

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse Dritter | Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte entgelte
Aufgaben Teilnehmer -

beitrage

= Einnahmen
Zul: 154.537 23.256 128.368 2.913
Summe 154.537 € 23.256 € 128.368 € 2913 €

2. Aussagen zur Qualitét der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geforderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

Zul: jal] s Anlage
Zu2: jal] s Anlage
Zu 3: jal] s Anlage
Zu 4 jal] s Anlage
Zu5: jal] s Anlage
Zu6: jal] s Anlage
Zut: jal] s Anlage
Zu8: jal] s Anlage

nein[_]
nein[_]
nein[_]
nein[_]
nein[_]
nein[_]
nein[_]
nein[_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

2.21 Schwerpunkte/ Zielgruppen

In der Beratungsstelle gibt es auf der Grundlage des Schwangeren- und Familienhilfegesetzes
(SFhG)

Angebote fir

- Frauen, die sich aufgrund einer ungewollten Schwangerschaft in einer Konfliktsituation
befinden

- schwangere Frauen, die sich Uber gesetzliche Bestimmungen zu Schwangerschaft,
Mutterschutz, Elternzeit, Erziehungsgeld u. a. informieren wollen bzw. Information und
Beratung zu moglichen dffentlichen und privaten sozialen Hilfen haben mdchten

- schwangere Frauen, die aufgrund einer Notlage Gelder aus der Bundesstiftung ,, Mutter
und Kind — Hilfe fir das ungeborene L eben* in Anspruch nehmen kénnen (in 2004
konnten wir insgesamt etwa 139.000 € bewilligen)

- Alleinerziehende

- Minderjéhrige und junge M Utter

- Frauen und Paare mit Fragen zur pranatalen Diagnostik

- ungewollt kinderlose Frauen und Paare

- Familien mit Kindern, die behindert sind

- jedeFrau undjeden Mann, die sich Uber Fragen der Sexualaufklérung, Verhitung und
Familienplanung sowie Uber alle eine Schwangerschaft unmittelbar oder mittelbar
bertihrenden Fragen informieren und beraten lassen mdchten

- Erzieherlnnen, Lehrerlnnen, Jugendgruppen, Schulklassen, die sich tber Themen wie
Sexualitét, Liebe, Schwangerschaft, Familienplanung informieren mochten

2.22 Leitziele

Ziel der AWO-Beratungsstelle ist es, Frauen, Manner und Jugendlichein ihrer eigensténdigen und
verantwortlichen Entscheidung bei der L ebens- und Familienplanung zu unterstiitzen.

In einem von Akzeptanz und Offenheit gepragten Rahmen sollen sie Sicherheit Uber ihre eigene
Haltung und ihr Verhalten gewinnen.

Jugendliche sollen in ihrer personlichen Entwicklung unterstiitzt werden. Die Aufmerksamkeit
wird auf ihre personlichen Bedurfnisse, ihre Verantwortung gegentiber dem Partner / der Partnerin
und die Folgen ihres Verhaltens gerichtet.

Junge Eltern sollenin ihrem verantwortlichen Verhalten ihren Kindern gegenliber unterstiitzt
werden.

Beratung und Unterstiitzung erhalten alle Ratsuchenden unabhéngig von ethnischer Herkunft,
Nationalitét, Religion, Weltanschauung und Geschlecht.
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2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

Schwangerschaftskonfliktberatungen gem. 8 219 StGB

Beratung und Information Gber L ésungsmdglichkeiten fir psychosoziale Konflikteim
Zusammenhang mit einer Schwangerschaft und Geburt

Beratung und Information zu Methoden und Durchfiihrung eines Schwangerschaftsabbruchs, die
psychischen und physischen Folgen eines Abbruchs und die damit verbundenen Risiken
Psychosoziale Beratung zur Verme dung von ungewollten Schwangerschaften

Betreuung nach einem Schwangerschaftsabbruch

Betreuung nach der Geburt eines Kindes

Beratung und Informeation tber Hilfemdglichkeiten, die vor oder nach der Geburt einesin seiner
korperlichen, geistigen oder seelischen Gesundheit geschadigten Kindes zur Verfligung stehen
Informationen Uber bestehende familienférdernde Leistungen und Hilfen fur Kinder und
Familien

Informati onen Uber soziale und wirtschaftliche Hilfen fir Schwangere

Beratung und Information bei ungewollter Kinderlosigkeit

Beratung und Information bei Fragen zur pranatalen Diagnostik

Sexual padagogische Préaventionsarbeit die Uber kdrperliche und psychische Entwicklung und
Zusammenhange von Sexualitét, Zeugung, Empfangnis und Verhiitung informiert

Beratung und Information zu Methoden der Empféngnisverhiitung

Information Uber Hilfemdglichkeiten in Hagen

Vergabe der Gelder aus der “ Bundesstiftung Mutter und Kind — Hilfe fir das ungeborene L eben”
Unterstiitzung und Beratung minderjahriger / junger schwangerer Frauen und M (tter

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Von Montag bis Freitag ist die Terminabsprache von Einzel- und Gruppenberatungen moglich,
entsprechende Bekanntmachungen in der értlichen Presse.

Die unverziigliche Beratung von Ratsuchenden kann durch flexibel gehaltene Arbeitszeiten
(Fruh- und Spéattermine) gewahrleistet werden.

Ein kontinuierliches Gruppenangebot fir junge Schwangere und M (itter.

Ein kontinuierliches Gruppenangebot fir ungewollt kinderlose Frauen und Paare.
Multiplikatorl nnenschulung im Bereich sexuelle Entwicklung von Jugendlichen.

K ooperation mit Amtern, anderen Beratungsstellen, Arztinnen, u. a.

Multiprofessionalitat im Team — Diplompadagogin, Sozialpadagogin, Psychologin, Arztin,

Fortbildung der Mitarbeiterinnen im Bereich Reproduktionsmedizin, beraterische Kompetenz und
soziale Hilfen — Anderungen im Zusammenhang mit Hartz I V.

Um den Frauen und Paaren wesentliche I nformationen auch in schriftlicher Form zur Verfiigung
stellen zu kdnnen, haben wir verschiedene Faltblétter erstellt bzw. aktualisiert:

« Faltblatt Gber mdgliche offentliche und private soziale Hilfen in Hagen

»  Checkliste zur Bedarfsberechnung fir die Hilfe zum L ebensunterhalt

» Informationsblatt mit Erl&uterungen zum SFhG zur Hilfe bei Schwangerschaftsabbriichen
in besonderen Féllen
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* Liste Uber die Einkommensgrenzen fiir Leistungen aus der Bundesstiftung
 Fathlatt zu sexual padagogischen Angeboten

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Im Jahr 2004 konnte wie in den vergangenen Jahren eine unverziigliche Beratung aller
ratsuchenden Schwangeren gewahrleistet werden.

Die Frauen konnten haufig noch am selben Tag, spétestens jedoch innerhalb von 3 Werktagen einen
Beratungstermin bekommen.

Im Berichtgahr nahmen insgesamt 1471Personen die unterschiedlichen Angebote der
Beratungsstelle wahr.

246 Frauen wandten sich wegen einer Schwangerschaftskonfliktberatung geméaRd § 219 StGB an die
Beratungsstelle. Uber jede Beratung wurde ein Protokoll erstdlt, in welchem anonym die Inhalte der
Beratung,

sowie die angebotenen Hilfen und | nformati onen festgehalten wurden.

Die Zahl der allgemeinen Schwangerschaftsberatungen lag im Berichtsjahr bei 344.

In den Schwangerenberatungen ging es im Wesentlichen um die finanzielle Existenzsicherung,
Informationen zu Sorgerecht und Unterhalt, um Fragen der Unterbringungsmdglichkeiten fir
Sauglinge und Kleinkinder und darum, Perspektiven fir ein Leben mit dem Kind zu entwickeln. 181
Frauen erhielten Gelder aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe fur das ungeborene
L eben".

364 Personen wandten sich telefonisch an die Beratungsstelle um sich bzgl. ihrer Fragen zu
Schwangerschaft, Geburt, staatlichen Hilfen wie Mutterschutz, Elternzeit, u. a. zu informieren.

Im Berichtszeitraum nahmen 518 Personen an Gruppenangeboten (sexual padagogi sch-praventiver
Art / Schwangerschaft und Geburt betreffend/ u. a.) teil.

Der sexual pédagogische Bereich umfasste die Arbeit mit Jugendlichen, Lehrerlnnen und anderen
Multiplikatorl nnen.

Fir Ratsuchende mit speziellen Fragestellungen oder Kontaktwiinschen haben wir angeleitete
Gruppenangebote entwickelt, die gut angenommen werden.

De Gespréchskreis fur ungewollt kinderlose Frauen und Paare ist eines dieser Angebote. Die
inhaltlich unterschiedlich gestalteten Abende konnten den Teilnehmerinnen behilflich sein, neue
Perspektiven fir ein ausgefUlltes L eben zu entwickeln.

Der Treff fur junge Schwangere und Miitter, die hier die Mdglichkeit zum Austausch haben und
Unterstiitzung bei den vielféltigen Fragen des taglichen Lebens bekommen, konnte fortgesetzt
werden.
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2.26 Kritik und Perspektiven

Die anhaltend hohe Arbeitslosigkeit macht es viden Frauen und Familien schwerer sich fir ein oder
mehrere Kinder zu entscheiden. Viele Ratsuchende sind bereits arbeitslos geworden oder fiihlen sich
von Arbeitslosigkeit bedroht. Der finanzielle Spielraum ist enger geworden. Durch die gestiegene
Zahl der Antragstellungen auf Mittel aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe fur das
ungeborene Leben®, auf die nach wie vor leider kein Rechtsanspruch besteht, haben wir zunehmend
mit Frauen zu tun deren finanzieller Rahmen sehr begrenzt ist. Sie sind von Erhéhungen der Kosten
an anderer Stelle besonders hart getroffen worden, z.B. durch die Verdnderungen der
Gesundheitsreform. Wiederholt berichteten Schwangere, dass sie auch bei einem Termin fir die
Schwangerenvorsorge 10,00 € Praxisgebihr zahlen mussten, obwohl dieser Bereich eigentlich von
Zuzahlungen freigestellt wurde. Die Unsicherheit welche Vorsorgeuntersuchungen wirklich
notwendig sind und das Bedurfnis fur die Gesundheit des erwarteten Kindes alles mogliche zu tun,
fuhrt dazu, dass Frauen sich trotz finanzieller Not verpflichtet fuhlen, Untersuchungen vornehmen zu
lassen, die von den Krankenkassen nicht mehr finanziert werden.

In diesem Zusammenhang ist unser Beratungsangebot besonders wichtig. Es geht darum, mit den
Frauen und Familien ihre vorhandenen M églichkeiten und Ressourcen zu kldren, Thnen den Riicken
zu stérken und sie ggf. bei der Durchsetzung ihrer Anspriiche zu unterstiitzen. Wir informieren sie
Uber die bestehenden Hilfemdglichkeiten, tber familienférdernde Leistungen und tber Hilfen fr
Kinder und Familien.

Beratung und Information Uber Losungsmoglichkeiten fir psychosozidle Konflikte im
Zusammenhang mit einer Schwangerschaft sind ebenfalls von grof3er Bedeutung. Nicht alle Frauen
sind Uiber diese Méglichkeiten der Beratung und Unterstiitzung informiert. Die Offentlichkeitsarbeit
in diesem Bereich misste verbessert werden. Eine Moglichkeit wére z.B. ein entsprechender
Hinweis als Einlage im Multterpass.

In der Sexualpédagogik geht es uns darum Kenntnisse zu vermehren, Verstandnis fur korperliche
Abléufe zu vermitteln, auf die Geflhle einzugehen und Mut zu machen, das eigene Tempo zu finden
und den eigenen Weg zu gehen.

Fir viele Jugendliche ist es schwierig eine berufliche Perspektive zu entwickeln, sie sehen keine
realen Chancen fir sich. Einige der Méadchen reagieren darauf mit dem Wunsch nach eigener
Familiengrindung, nach einem eigenen Kind, um so fur sich eine Perspektive zu haben und um das
Gefhl zu erleben anerkannt zu werden. Hier geht es einerseits darum, Mut zu machen fir das Leben
mit Kindern, Hilfen und Unterstiitzung aufzuzeigen und andererseits deutlich zu machen wie
wesentlich esist, die eigene Existenz abzusichern und auf stabile Fuf3e zu stellen.

Wir versuchen mit gezielten Angeboten die jungen Schwangeren und Alleinerziehenden zu
ereichen, aber auch im Vorfeld aktiv zu werden und den Bereich der praventiven
sexual padagogischen Arbeit auszuweiten.

Im kommenden Jahr wollen wir die bestehenden Angebote fortfihren und falls sich aus der Arbeit
neue Anfragen fr Gruppenangebote ergeben, werden wir versuchen diese zu realisieren.

Die Schwangerschaftskonfliktberatung, als gesetzlich vorgeschriebene Beratung fur Frauen, die sich
Zu einem Schwangerschaftsabbruch entscheiden, wird auch zukiinftig Schwerpunkt unserer Arbeit
sein.

2.27 Kooperation und Kontakte

Regelméllige Kooperationskontakte bestehen zu den anderen Schwangerschaftss und
Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen in Hagen. Mit dem Fachbereich Jugend und Soziales der
Stadt Hagen konnte auf unsere Initiative hin vereinbart werden, dass uns eine direkte
Ansprechpartnerin, unabhangig von der Zustandigkeit im Einzelfall, bei allen Fragestellungen zur
Verfigung steht. Die Zusammenarbeit hat sich auch in diesem Jahr bewéahrt.

Mit der Familienhebamme der Stadt Hagen gibt es sowohl im Rahmen unserer sexual padagogischen
Arbeit eine Kooperation als auch Kontakte, wenn es um die Betreuung von Schwangeren geht.

Im Bereich Sexua padagogik haben wir die in Hagen aktiven Stellen wie das Gesundheitsamt, die
AIDS-Hilfe und Wildwasser zu einem Treffen eingeladen, um Erfahrungen auszutauschen und
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mogliche Kooperationen abzusprechen. Ein Ergebnis ist die gemeinsame Planung von
Jugendfilmtagen im kommenden Jahr.

Aufgrund der Umstrukturierung nach Hartz IV gab es regen Kontakt zum Hagener
Arbeitslosenzentrum.

Im Einzelfall und be besonderen Fragestellungen gab es Kontakte zum Arbetsant,
Versorgungsamt, Wohnungsamt, Fachérztinnen, Krankenhdusern, humangenetischen Instituten,
Krankenkassen, Rechtsanwdltinnen, Kinderschutzbund, Frauenhaus, zum Fachbereich Jugend und
Soziales, Kindergérten, sowie zur Frauengleichstellungsstelle und zu anderen Beratungsstellen.

Ein Uberregionaler Austausch mit Kolleginnen fand 4-mal im Berichtszeitraum statt.
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Jahresbericht flr Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Tréger Anspr echpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB Ha-MK Frau Sonnenberg Bohmerstr. 11 38124/21
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— | neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkr &fte Kréftex | amtliche amtliche | Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte Pflegekrafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeite | pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) r an X
gebiet d Honorar- Anzahl Tagen
O Wo.-Sd. | Kréfte
Wo.-Std. Anzahl g
Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Suchtberatung | Mitte | Ja[X] 2 1 6
=2184 =780 = =120 5

* hier sind nur Verwatungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
sind

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3J. |unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich 1

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. unter 24 J. |unter 27 J. | Uber 27 J.
mannlich |0 1 1 0 15
weiblich 9 8 9 10 54

* aulBerhab der téglichen Regeangebote
** pel Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 90%

Innerhalb von 4 Wochen: 10%
Innerhalb von 2 Monaten 0%
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse Dritter | Leistungsentgelte Eigenanteil
vereinbarte Teilnehmer-
Aufgaben beitrage
= Einnahmen
Zul: 85.742,00 52.261,00 597,00 2.652,00 30232,00
Beratungsstelle fur
Essstorungen,
Medikamenten und
Alkoholabhéngig-
keit
Summe 85.742,00 52.261,00 597,00 2.652,00 30232,00

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: Suchtberatung | jalX] s Anlage nein[]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Schwerpunkte/ Zielgruppen

Beratung von suchtmittelabhéngigen und / oder —geféhrdeten Menschen, bei denen eine
Medikamenten- , Alkoholabhéngigkeit, Magersucht, Bulimie, Esssucht oder M ehrfachabhangigkeit

vorliegt.
Angehorige von suchtkranken M enschen.

Multiplikator/innen aus dem pflegerischen, p&dagogischen und medizinischen Bereich
Personal- und Betriebsréte, Bewadhrungshelfer, Arbeitgeber

2.22 Leitziele

— Akzeptanz der Suchtabhangigkeit/-geféhrdung
—  Therapiemotivation aufbauen
— Akzeptanz einer |ebenslangen Abstinenz bei Suchtmittelabhangigkeit
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— Integration/Erhalt der sozialen und beruflichen L ebensgestaltung
- Beratung von Angehdrigen
- Offentlichkeitsarbeit

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

— Erweiterung der Selbsterfahrungsgruppen fir Betroffene und Angehérige

— Unterstitzung bei der Grindung von Selbsthilfegruppen

- Schulung von Multiplikatoren fir die Préventive Arbeit

- Vernezung der Beratungsstelle mit anderen Ingtitutionen in Form von Arbeitsgruppen oder
Netzwerken

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

S. 2.55

2.25 Zidlerreichung/ Zieliberprtfung

- Personliche und telefonische Beratung

— AkuteKrisenintervention und kurzfristige Beratungsreihen

— Langerfristige regel mélRige Einzelgesprache

— 2 Sdlbsterfahrungsgruppen fur suchtabhangige Frauen und Jugendliche

- 1 Selbsterfahrungsgruppe fir Angehérige

- Informationsveranstaltungen fir Schulklassen und Multiplikatoren in und auf3erhalb der
Beratungsstelle

2.26 Kritik und Perspektiven

Eine addguate Betreuung kann durch die geringe personelle Besetzung der Beratungsstelle in Hagen
nicht gewahrleistet werden. Nach einer Erstberatung mussen Klienten oft Monate warten um einen
Platz in der Gruppe oder flr regel mafdige Einzel gesprache zu bekommen.

In der Problematik der Essstdrungen, insbesondere der Anorexie und Bulimie finden wir bisher keine
Unterstitzung vom Gesundheitsamt. Auch konnen wir Betroffene zu keiner anderen Einrichtung im
Hagener Raum verweisen, da es keine anderen Beratungseinrichtung fir diese Siichte gibt und
niedergel assene Psychotherapeuten Wartezeiten von bis zu 1 %2 Jahren haben.

Auf Grund der geringen personellen Besetzung kénnen wir keine offenen Beratungsangebote und nur
eine eingeschrankte telefonische Erreichbarkeit anbieten

2.27 Kooperation und Kontakte

AG Sucht der Stadt Hagen

Netzwerk Hagener Selbsthilfegruppen
Adipositas Arbeitskreis Hagen

Arbeitskreis Frauen und Sucht Hagen/MK/EN
Netzwerk Frauen und Gesundheit in Hagen
Arbeitsgemeinschaft der Hagener Frauengruppen
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefér derte M al3hahmen

Allgemeines
11 Trager Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB Hagen-MK Herr Scholz stellv.  Bohmerstr 11 02331/ 381-18 scholz@awo-
Geschéftsfuhrer 58095 Hagen ha-mk.de
Herr Feldhaus
Frau Behrenbeck 02331/ 381-22
Koordination
" 02331/ 381- 12
Begegnungsstatten Fax: /38121
1.2 | Vertraglich Standort | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— | neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte Aufgaben | mit fur das | kréfte Kréfte* | amtliche amtliche Stunden
Stadtteil- | gesamte | Pflegekréafte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet a Honorar- Tagen
O Wo.-Std. | Wo.-Std. | Kréfte O
Anzahl Wo.-Sd.
nur haupt-
amtlich 0 Wo.-Std.
Seniorenbegeg- Anz. Kréfte Stunden
nungsstétten
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Haspe JaX 1 15 4 20
1 Stunden
=8h = =15h+7 |=8h an4
Tagen
Nr. | Wehringhausen JalX¥] 1 1 2 18
2 Stunden
=6h = =22h =3h an 3,25
Tagen
Nr. | Eilpe JalX 2 1 5 20
3 Stunden
=10h = =19,25h =16h an4
Tagen
Nr. | Emst JaX 1 1 3 20
4 Stunden
=8h = =1925h |=9h an 3,25
Tagen
Nr. | Boelerheide JaX 1 1 4 18
5 Stunden
=7 = =20 =8h an 4,25
Tagen
Nr. | Helfe JaX 1 1 4 8 Stunden
6
=5h = =925 =je5h an2
Tagen
Nr. | Vorhalle JaX 1 7 20
7 Stunden
=12 h = = =je6h an4
Tagen
Nr. | Altenhagen JalX 1 1 4 30
8 Stunden
=75h = =26h =2-6h an5
Tagen

* hier sind nur Verwatungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind
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Zeitraum /Stundenumfang | Zielgruppe! Verpflegungstage | Gesamtzahl der Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom | Bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul Senioren 3 35 Ca. 5390
Zu?2 Senioren 1 30 Ca. 3920
Zu3 Senioren 4 13 Ca. 4000
Zu4 Senioren 4 20 Ca. 4830
Zub Senioren 4 30 Ca. 4800
Zu6 Senioren 5 23 Ca. 4900
Zu’v Senioren 5 15 Ca 5100
Zu8 Senioren 4 17 Ca. 4800
Gesamtibersicht Finanzen
Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1. Altentagesstétten 348.106 174.400 0 155.329 18.377
Zu 2: Altenstuben 2.219 2.000 0 0 219
Summe 350.325 € 176.400 € 0,00€ 155.329 € 18.596 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

Zul:

Zu?2:

Zu3:

Zu 4.

Zub:

Zub:

Zut:

Zu8:

jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
jalX] s Anlage
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Forderung der Begegnungsstattenarbeit

Die offene soziale Altenarbeit nimmt den Menschen von de nachberuflichen / nachfamilidren
L ebensphase bis hin zur Hochaltrigkeit in den Blick.

Sie entwickelt Dienste und Angebote, der der Begegnung zwischen den Menschen und den
Generationen ermdglicht, um im sozialen Umfeld und Gemeinwesen integriert zu werden bzw. zu
bleiben.

Die Rechtsgrundlage fur unsere Arbeit nehmen wir aus dem Bundessozial hilfegesetz.

Aufgabe 1
Begegnungsstatten

2.2.1 Schwerpunkte/ Zielgruppen

Im Laufe des Jahres 2004 hat sich immer wieder heraus gestellt, dass gerade auch &tere Menschen
positiv auf Angebote reagieren, die nicht spezifisch flr Senioren ausgeschrieben sind. So haben wir
teilweise unsere offenen Angebote so formuliert, dass diese eher Themen orientiert und weniger
altersspezifisch ausgerichtet sind.

Dazu kommt die Erkenntnis, dass die M enschen, die sich frihzeitig ein funktionierendes soziales Netz
gebildet haben, auch im Alter und bei Krankheit - von den sozialen Kontakten her - besser abgesichert
sind, als Menschen, die dies nicht haben.

Weiterhin bilden die Begegnungsstéiten als Tel der offenen Altenhilfe den Rahmen und die
Atmosphére, zur Entwicklung von Angeboten, die altersbedingte Schwierigkeiten vermindern oder
dagegen vorbeugen.

So will die AWO einen wichtigen Beitrag zur Erhohung der L ebensqualitét im Alter leisten.

Unter Senioren verstehen wir Menschen, diein etwa das 55. Lebensjahr Uberschritten haben.

Sie sind keine homogene Gruppe, sondern Menschen mit unterschiedlichem sozialen Hintergrund,
Bildungsstand, Nationalitét etc.

2.22 Leitziele

Eines der wichtigsten Leitziele der AWO ist die Hilfe zur Selbsthilfe. In diesem Zusammenhang ist
die Forderung des Ehrenamtes ein sehr wichtiges Stichwort. Durch diese Art der Arbeit werden dltere
Menschen ermutigt, aktiv an der Gestaltung ihres Lebensumfeldes zu arbeiten, Verantwortung zu
tbernehmen fur Schwéchere und an den Inhaten der Arbeit mitzuwirken. Hier sind vor alem auch
juingere Senioren insbesondere in der so genannten nachberuflichen Phase angesprochen, aber auch
juingere aktive Blrger, die einen Tell ihrer Zeit dem Gemeinwohl anbieten kénnen und méchten.

So ist ein wichtiges Ziel die Weiterbildung der freiwillig Aktiven, um diesen eine befriedigende und
qualitativ hochwertige Arbeit zu ermdglichen.

Auch Menschen, die selbst nicht mehr in der Lage sind, an dieser Art der Mitbestimmung
teilzunehmen, sollen in den Einrichtungen einen Ort finden, an dem sie Beratung und Gesellschaft
finden kdnnen.

Es sollen auch Menschen aus anderen Kulturkreisen mit anderen Nationalitéten dazu eingeladen
werden, ihren L ebensabend in Hagen aktiv mitzugestalten und so ein wenig heimisch zu werden.

Die Bediirfnisse der Menschen sollen die Angebote in den Begegnungsstétten mit beeinflussen.
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2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

Auch im Berichtgahr 2004 ist die Sicherstellung einer qualifizierten und Bedarfs gerechten sozialen
Arbeit die Grundlage.

Teilziel war die Entwicklung neuer innovativer gesellschaftlich relevanter Projekte, die mit beitragen
zur Positionierung und zur Image-Veranderung der AWO-Begegnungsstéiten. Denn nur solche
Begegnungsstéatten werden von vielen Menschen genutzt, die auch nach auf3en attraktiv auf die
Menschen wirken. Aber auch die effektivere und gezieltere Ausnutzung der Raume, damit diese mit
ihren M 6glichkeiten noch mehr M enschen zugute kommen, war eines unserer Anliegen.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Einstdlung weiterer fachlich qualifizierter Mitarbeiterinnen aus dem Erfordernis der neuen
Richtlinien.

Durch effiziente Eintellung der neuen padagogischen Kréfte auf die Begegnungsstétten konnten
in ale Einrichtungen neue Aktivitéten und ene neue Art der Kommunikation eingebracht
werden. Dies konnte erreicht werden in der engen Zusammenarbeit der Krafte, im Austausch der
Projektideen und teilweise in gemeinsamer Projektentwicklung. Die entwickelten Projekte sind so
ausgerichtet, dass sie in den verschiedenen Begegnungsstétten stattfinden kdnnen und so alle
Begegnungsstatten davon profitieren.

Dazu ist auRerdem zu sagen, dass die padagogischen und die hauswirtschaftlichen Kréfte sich
sehr gut erganzen. So wie die Begegnungsstatten vom Ursprung her sind, wird dort unbedingt
hauswirtschaftliches Personal bendtigt. Aber damit neue Impulse in die Arbeit mit einflief3en,
werden unbedingt p&dagogische Kréfte bendtigt.

Forderung von Weiterbildungen
a) zur Qualifizierung von Ehrenamtlichen
b) zu veschiedenen Themen der modenen Seniorenarbeit (Medienarbeit,
SeniorenOnline etc.)

regelméliige Teamsitzungen mit allen Mitarbeiter/innen zur Besprechung neuer Projektideen etc.
Erarbeitung von Werbematerial fir die Begegnungsstétten

Informationsdienst fir ehrenamtlich Mitarbeiter

Planung weiterer Malinahmen zur richtliniengemél3en Ausstattung unserer gefdrderten
Raumlichkeiten

Kooperationen, Teilnahme an verschiedenen Arbeitsgruppe (AK Begegnungsstditen, AK
Integration etc.)

2.25 Zidlerreichung/ Zieliberprtfung

- Initiierung verschiedener neuer Angebote:

a) Altenhagen: weiterhin Planung interkultureller Angebote;
Informati onsnachmittage zu versch. Themen
Nutzertreffen

b) Boelerheide: Renovierung der R&ume
Kulturfrohstiick
intergenerative Angebote mit Kindergarten

¢) Eilpe Computerkurse fir Senioren
Informati onsnachmittage
Gemeinsame Gartenarbeit

d) Emst: Sitzgymnastik
Samstagstanzcaf é
Kinderflohmarkt
Neues Konzept fur Kulturhaus
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€) Haspe: Renovierung der Rdume
Filmnachmittage
Nutzertreffen
Kinderprojekt (in Planung fur 2005)
f) Helfe: Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen
g) Vorhalle: Ausweitung der Offnungszeiten
Bastelgruppen
Tagesaktionen, z.B. Spaziergange
K ooperation mit Kindergarten
Marktfrihstiick
I nformati onsnachmittage
h) Wehringhausen: Renovierung in Planung
Gymnastik
Versch. Gesprachs- und I nteressenskreise
i) fur die Arbeit mit Ehrenamtlichen: Rundbrief
Gespréchskreis
Weiterbil dung Ehrenamitliche Uber Lotte-Lemke-Bildungswerk

- Projekte
a) SUSI, Seniorlnnen und Sicherheit, K ooperation mit dem Diakonischen Werk, Polizei, Stadt Hagen
b) Qualifizierung ehrenamtlicher Gruppenbetreuer, gemeinsam mit Lotte-Lemke-Bildungswerk,
zurzeit in Antragstellung

2.26 Kritik und Perspektiven

Es ist ein guter Einstieg in den Ausbau der sozialen Arbeit in den Begegnungsstétten gemacht.
Teilweise konnten nicht alle Ideen umgesetzt werden, weil teilweise die Zeit aber auch noch die
Kontakte fehlten. Die interkulturelle Offnung der Begegnungsstatten ist zurzeit leider noch immer nur
Planung. Grundsétzlich ist die Arbeiterwohlfahrt daran interessiert und sich der Aufgabe bewusst, die
offene Altenarbeit im Interesse der betroffenen Biirger und Birgerinnenin der Stadt Hagen zu fordern.
Gezielte Mal3nahmen zum Ausbau der Angebote in den Hausern, zur Ehrenamtlichensuche und zur
Arbeitsverteilung wurden eingeleitet, um die Arbeit effektiv und fir moglichst viele Menschen
nutzbar zu machen. Die Erfahrungen hierbei werden uns helfen, diese Aufgaben kiinftig noch gezielter
und effektiver durchfiihren zu kdnnen.

Wir sind auch weiterhin auf die finanzielle Unterstitzung durch die Stadt Hagen unbedingt
angewiesen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Je nach Begegnungsstétte bestehen Kooperationen mit Vereinen und Verbanden (z.B. VdK), mit
Selbsthilfegruppen, mit  Seniorenbegegnungsstatten anderer Trager Uber den Arbeitskreis
Seniorenbegegnungsstatten, Freiwilligenzentrale, Umliegende Einrichtungen wie z.B. Seniorenheime,
andere Stadtteilarbeitskreise wie der Arbeitskres Integration in Altenhagen (dariber Kontakte zu
anderen ethnischen Gruppen), Seniorenblro Stadt Hagen. In 2004 haben sich verstérkt Kontakte zu
Bildungstrégern und Anbietern gebildet, wie z.B. der VHS, dem Lotte-Lemke-Bildungswerk,
Stadtsportbund, Kulturamt

2.28 Fortschreibung der Planung und neue Planungen

- waeitere Projekte

- ehrenamtlich geleitete Projekte

- Kurse

- Kulturelle Veranstaltungen

- Vebesserung der Begleitung der Ehrenamtlichen
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Jahresbericht ftr Einrichtungen/gefor derte Malnahmen

Allgemeines
11 Tréger Anspr echpartr Anschrift Telefon/Fax/ E-Mail
Arbeiterwohlfahrt Herr Litzenburger 02331/ 943894
Unterbezirk Hagen  —| Erzstrassel ; 58135 Hagen 02331/ 943895
Markischer Kreis L uetzenbuerger @awo-ha-
mk.de
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das | Fachkrafte | Krate* | amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteilan- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
gabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet a Honorar-
ad Wo.- Kréfte d
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr |Migrations- | Erzstr. Ja X 12
1 | zentren
Bildung, Haspe = = = = 5
Beruf,
Integration
Nr | Migrations- | Erzstr Ja| X| 4
2 | zentren
Ehem. Haspe = = = = 3
Jugoslawen
Nr | Migrations- | Ecke- Ja X 4
. 3 | zentren Seyerstr.
Tunesier Ecke-sey = = = = 3
* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld
direkt tétig sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Gesamtzahl der | Besucherzahl/
Verpflegungstage bei Veranstaltungen * Zah| der
Freizeiten jahrlich Nutzer
jahrlich
Von bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |8:00 20:00 |12 Migranten / 250-270
Deutsche
Zu?2|18:.00 |22:00 Migranten 40-50
Zu3|18:.00 |22:00 Migranten 40-50

45




Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:

Vertraglich
vereinbarte
Aufgaben

Gesamtkosten

Zuschuss
Stadt

Zuschiisse | Leistungs-entgelte
Dritter Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen

Eigenanteil

Zul:
Migrantenzentr
um

86000

6500

63200 11500

4800

Zu 2: dito

4800

2000

1400

1600

Zu 3: dito

2900

1700

1000

200

Zu 4.

Zub:

ZU6:

Zut:

Zu8:

Summe

93.700,00 €

10.200,00 €

64.200 € 12.900,00 €

6.600,00 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

Migrantenzentrum

Ex. Jugosl. Zentrum

Tunesisches Zentrum

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

nein [X|
nein [X|
nein [X|

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen

zu fertigen

Unsere Integrationsarbeit in den Migrationszentren ist multikulturell angelegt und erstreckt sich auf
viele Bereiche des Lebens, sa es die Hilfe fir Neuzuwanderer wie fir schon langer hier lebende
Migranten, ob soziale Fragen, sprachliche Forderung oder berufliche Eingliederung.

Das bisher in Hagen as Solitéreinrichtung gefihrte Migrantenzentrum wurde in das "Zentrum fir
Bildung, Beruf, Integration” in Haspe verlagert. Die kommunalen Zuschiisse der Stadt Hagen dienen

der Umstrukturierung.

Ziel der Arbeit ist eine Bundelung der Aufgaben und eine Verkniipfung mit weiteren Feldern sozialer
Dienstleistung, vom Sprachkurs Uber Sozialberatung bis zu berufsqualifizierenden Beratungen und

Maltnahmen.
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Aufgabe 1 bis3

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Migrantinnen und Migranten
Freizeitgestaltung, sprachliche und berufliche Integration

2.22 Leitziele

Stérken stérken und Kréfte biindeln, Verantwortung auf die Nutzer Ubertragen,

2.23 Teilzidefur dasBerichtgahr

Die bisher erfolgte isolierte Begegnung auslandischer Zuwanderer wurde aufgegeben zugunsten einer
multiprofessionellen Arbeit am Kundenbedurfnis.

Freizeitangebote nehmen kiinftig eine Randaufgabe wahr, im Mittelpunkt steht Integrationsarbeit im
umfassenden Sinn.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Konzentration auf einen Standort, mehr Verantwortung an die Nutzer der kleineren Zentren
Ubergeben

2.25 Zidlerreichung/ ZielUberprtfung

Im Jahr 2004 wurde eine Umorientierung der Arbeit unserer Zentren begonnen. Die Krafte wurden im
Zentrum fur Integration in der Erzstralle gebundelt. Der Anteil deutscher Besucher konnte erhoht
werden, dieser Trend halt unvermindert an, fir das Jahr 2005 streben wir einen Anteil von 50% an.

2.26 Kritik und Perspektiven

Durch den kinftigen Wegfall stédtischer Zuschiisse werden wir unsere Kréfte auf das Zentrum fir
Integration in der Erzstral3e konzentrieren. Dort werden wir einen Teil der Integrationskurse und
berufliche Qualifizierungsmal3nahmen weiterfihren.

Die bisher betriebenen kleineren Begegnungsstétten fur Migrantinnen und Migranten sollen kinftig in
die Verantwortung von Tragervereinen Ubergeben werden. Wir hoffen, die Nutzer der beiden
kleineren Zentren sind in der Lage, die bisher bezuschussten Einrichtungen in eigener Kraft fortfihren
Zu kénnen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Wir kooperieren im Zentrum fir Integration mit den Hagener Wohlfahrtsverbdnden und der
Volkshochschule der Stadt Hagen.

47



Jahresbericht fur Einrichtungen / geférderte M al3nahmen

Allgemeines
11 Tréger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
DRK-Kreisverband | Herr Ludwig Feithstr. 36,
Hagen 58005 Hagen 55065 /958966  geschst@kv-hagen.drk.de
12 Vertraglich | Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkréfte | Kréafte* | amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl | Mitarbeite | Mitarbeite | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) r r an X Tagen
gebiet O Anzahl
O Wo.- Honorar -
Wo.-Std. Std. Kréafte O
Anzahl Wo.-Std.
nur
hauptamtlich O
Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Mahlzeiten- JaX 5 Mitar. | 18
dienst auf Kuche | Fahrerinnen
Rédern
= =135 =233 = 7
Nr. 2 | Seniorenbe- JaX 1 37 40
gegnungsstétte Dipl.Soz.Arb.
=38,5 = = =82 5

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind

Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkogten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse | Leistungs Eigenanteil

vereinbarte Aufgaben Dritter entgelte

Teilnehmer -

beitrage

Einnahmen
Zu 1: Mahlzeitendienst 935.000,00 € 31.700,00 € 0,00 20.202,00€
Zu 2 81.605,00 € 42.000,00 € 0,00 18.340,00 €
Seniorenbegegnungs-
stétte
Summe 1.016.605€ 73.700€ 0,00€ 0,00€ 38.542¢€
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2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

Mahlzeitendienst auf Radern jal¥ nein[_]
Seniorenbegegnungsstétte jal¥ nein[_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Mahlzeitendienst auf Radern

Téagliche Versorgung alter, kranker und behinderter Menschen mit einer warmen Mahlzeit. Die
Teilnehmer am Mahlzeitendienst auf Radern sind nicht mehr selbst in der Lage eine warme Mahl zeit
Zubereiten zu kdnnen. Die Anlieferung erfolgt taglich in der Zeit zwischen 10.30Uhr — 13.30Uhr. Auf
Wunsch kann zusétzlich fiur nachmittags Gebéack und als Abendmahlzeit Kaltverpflegung mit
angeliefert werden.

Seniorenbegegnungsstétte

Seniorenbegegnungsstétten sind Einrichtungen der Begegnung fir Uberwiegend alte Menschen. Sie
stehen alten Menschen beiderlei Geschlechts ohne Riicksicht auf Zugehorigkeit zu einer Konfession,
politischen Partei oder ethnischen Gruppe kostenlos zur Verfligung.

Aufgabe 1. Mahlzetendienst auf Radern

2.21 Schwerpunkte/ Zielgruppen

Alte, kranke und behinderte Menschen.

2.22 Leitziele

Die Versorgung mit einer Mittagsmahlzeit kann fur alte, kranke und behinderte Menschen zum
Problem werden, weil das Einkaufen und Kochen zu beschwerlich ist. Mahlzeitendienste sollen
helfen, diese Schwierigkeiten zu Uberwinden. Damit wird en wesentlicher Beitrag zur
Aufrechterhaltung der sdbsténdigen Lebensfihrung geleistet und ein Verbleiben in der eigenen
Hauslichkeit ermdglicht. Eine regelméRiige ausgewogene Ernahrung, bei Bedarf auch in fur Diabetiker
geeigneter Schonkost, kann in viden Fallen eine Heimaufnahme vermeiden. Auch der regelmalige
Kontakt mit den Essenteilnehmern fihrt dazu, dass Bedlrfnisse rechtzeitig erkannt und somit
weitergehende Hilfen vermittelt und aufgebaut werden.

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

Im Jahre 2004 wurden vom DRK — Kreisverband Hagen 129323 Portionen Warmverpflegung
ausgefahren.

Die Belieferung erfolgt téglich in Frischkostform, d.h. das Essen wird in der DRK-Kiche in der
Feithstr. 36 taglich frisch zubereitet.
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Ferner bestent die Mdglichkeit, im Gartengeschoss des DRK-Hauses montags bis freitags am
»Mittagstisch fir Senioren” teilzunehmen. Hier werden taglich in der Zeit von 12.00Uhr — 13.15Uhr
mindestens zwei verschiedene Menils angeboten, die in der hauseigenen Kiche frisch zubereitet
werden. Im Berichtgahr machten taglich etwa 60 Senioren von diesem Angebot Gebrauch und es
konnten dort 12070 Mahlzeiten ausgegeben werden.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Bis zum 30. Juni 2004 erfolgte die Lieferung montags bis samstags als Frischkost, fir sonntags wurde
Tiefkihlkost angeboten, die samstags mit ausgeliefert wurde. Da wir aber feststellen mussten, das die
Gruppe der Hochaltrigen mit dieser Mentform tberhaupt nicht zurecht kommt, hat sich der DRK —
Kreisverband Hagen entschlossen, ab dem 01. Juli 2004 seine MAR —Kunden téglich mit Frischkost
Zu beliefern.

2.25 Zidlerreichung/ Zieliberprtfung

Durch den tiberdurchschnittlichen Einsatz aller im Mahl zeitendienst beteiligten Mitarbeiter konnte das
beschriebene Aufgabenfeld in vollem Umfang abgedeckt werden.

2.26 Kritik und Perspektiven

Heute ist es noch mdglich, neben der taglichen Mahlzeitenanlieferung auch kleine Handreichungen im
Haushalt des Essenempfangers zu tétigen. Dazu gehért auch, kleine Besorgungen des téglichen
Bedarfs zu erledigen und das Gewiinschte am néchsten Tag mitzubringen, sowie die Erledigung von
Post- oder Bankgeschaften. Das Offnen der Meniischalen oder das Portionieren der Mahlzeit vor Ort
ist eine Selbstversténdlichkeit. Auch in der DRK-Kiiche kann heute noch auf individuelle Wiinsche
der Essensteilnehmer eingegangen werden. Da auch im Jahre 2004 noch eine stadtische
Bezuschussung erfolgte, konnten die vertraglichen Bindungen, wie z.B. die Anlieferung im gesamten
Stadtgebiet, erflillt werden.

Ob dieses aber auch nach Wegfall des stéadtischen Zuschusses in Zukunft noch moglich sein wird, darf
eher bezweifelt werden. An dieser Stelle se der Hinweis erlaubt, dass private Anbieter schon heute
eine Belieferung in die AuRRenbezirke dieser Stadt grundsétzlich ablehnen.

2.27 Kooperation und Kontakte

K ooperationen mit anderen Anbietern sind nicht vorhanden.

Aufgabe 2. Seniorenbegegnungsstétte

2.21 Schwerpunkte/ Zielgruppen

Seniorenbegegnungsstétten sind Einrichtungen der Begegnung fir Gberwiegend alte Menschen.
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2.22 Leitziele

Durch das Angebot von Information, Beratung, Bildung und Freizeitgestaltung fur Einzelne und
Gruppen tragen Seniorenbegegnungsstatten dazu bei,

Kontakte zwischen alten M enschen selbst und anderen Gruppen zu férdern,

eigene Fahigkeiten neu zu entdecken, beziehungsweise weiter zu entwickeln,

das Sdlbstwertgefiihl des alten M enschen zu stérken,

die Bewdltigung von L ebenssituationen, die als belastend empfunden werden, zu erleichtern,
dadurch kann der Einzelne auch befahigt werden, fir die Situation der anderen Versténdnis zu
zeigen,

Verluste die der alte Mensch mdglicherweise erleidet, besser zu verarbeiten und durch
Aufnahme neuer (sowie Vertiefung bestehender) menschlicher Beziehungen auszugleichen.

YV VVVVYVY

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

Angeboten werden Seniorengymnastik (wéchentlich 10 Gruppen), Wasserbewegung (wéchentlich 7
Gruppen), Seniorentanz, Kegeln, Sing- und Musikgruppen, Spielgruppen, Schachgruppe,
Bastelgruppen, Sprachgruppen (Englisch und Spanisch), Skatgruppe und eine Seniorenredaktion.
Aul3erdem fanden statt:

» ca. 80 Einzelfallkontakte pro Monat (Beratung, Gesprache, Hausbesuche, Telefonkontakte
etc.)
12 Tagesfahrten mit 500 Teilnehmern zu unterschiedlichen Zielen innerhalb Deutschlands
8 Tagesfahrten mit 320 Tellnehmern zur Strickwarenfabrik
32 Badefahrten mit 1500 Teilnehmern nach Bad Sassendorf
1 Mehrtagesfahrt a 8 Tage mit 40 Teilnehmern
10 Fluge Seniorenreisen mit Betreuung nach Mallorca & 14 Tage mit insgesamt 104
Teilnehmern

YVVVVYVYY

Unsere Begegnungsstéite hatte im Jahresdurchschnitt einen Besucherdurchlauf von ca. 3000
Besuchern pro Monat.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Wie aus der Auflistung der Angebote zu sehen ist, hat sich die Angebotspalette im Bereich der
Seniorenarbeit stark gewandelt. Die traditionellen Konzepte betreuender Altenhilfe greifen hier nicht
mehr. Neue Konzepte miissen Anspriichen gerecht werden, wie:

Mitbestimmung, Selbstbestimmung, Selbstentfaltung, Sozialkontakten, kulturelle Entfaltung.....

In der Seniorenbegegnungsstéttenarbeit des DRK-Kreisverbandes Hagen bedeutete dieses
Anspruchsprofil eine konzeptionelle Verénderung in wesentlichen Punkten. Schwerpunkte liegen
heute im Bereich Bildung und Fortbildung, in der Kulturarbeit, in der Vernetzung und
Zusammenarbeit mit anderen Angeboten des DRK. Auch der Bewegungsbereich ist zu einem
wesentlichen Standbein der Einrichtung geworden.

2.25 Zidlerreichung/ Zieliberprtfung
Die oben angefuihrten Zielaspekte erfordern jedoch im Hinblick auf eine effektive Aufbauarbeit die

Konsequenz, dass im Bereich der offenen Altenarbeit weitere personelle und finanzielle
Einschrénkungen unterbleiben.
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2.26 Kritik und Perspektiven

Die bisher gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass hier zur Ziderreichung eine kontinuierliche
Zusammenarbeit zwischen allen auf dem Kultur- und Bildungssektor t&tigen Institutionen von grof3er
Notwendigkeit ist.

Um auch in Zukunft das Angebot der offenen Altenarbeit aufrecht halten zu konnen, ist eine weitere
finanzielle Férderung durch die Stadt Hagen zwingend notwendig.

2.27 Kooperation und Kontakte

Der Arbeitskres , offene Altenarbeit” ist inzwischen zu einer festen Institution geworden. Er besteht
aus Mitarbeitern des Fachbereiches Jugend und Soziales, Mitgliedern des Seniorenbeirates, Vertretern
der drtlichen VHS und Leiter/innen von Seniorenbegegnungsstéatten und Altenclubs, mit dem Ziel
eineg intensiven Zusammenarbeit und einer angestrebten konzeptionellen Weiterentwicklung der
Freizeit- und Kulturarbeit mit alteren Menschen. Des weiteren sei auf die Zusammenarbeit mit dem
Seniorenbiiro der Stadt Hagen und der Freiwilligenzentrale hingewiesen.
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Jahresbericht flr Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines

11 Trager Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail

Caritasverband M. Gebauer 58095 Hagen, 02331/91840  info@caritas-hagen.de

HageneV. Hochstr. 83a  02331/183007

1.2 | Vertraglich | Standort mit | Angebot Pad. Fachkréfte | Verw.— | neben- ehren- Offnungs-

vereinbarte | Stadtteil- flr das Pflegekréfte Krafte* | amtliche amtliche | Stunden
Aufgaben angabe gesamte (Anzahl) Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeit | pro Woche
Stadit- er
gebiet Honorar- | Anzahl
Kréfte
ad Anzahl
Wo.-Std. an X Tagen
0
nur hauptamtlich | O Wo.-Std. O
Wo.-Std. Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Auslénder- | Hagen JaX 33 80 Std.
1 | zentren
= = = =nicht |2x7Tg.
ermittelt | 1 x 6 Tg.
Nr. | Senioren- Hagen- JaX 1 1 4 25
2 | erholung Mitte
Verwal-
tungskosten
=13 =2 = =300 5,00
jahrl.

Nr. | Begegnungs | Sozialraum- | Ja X 2,00 172 Durch-

3 | -stétten orientiert schnittlich
6,00 Std.
pro Begeg-
nungsstétte

=35h+10h |= = =35h |2

Nr. | Kreuzbund | Hagen JaX 20 35

4

= = = =nicht |5
ermittelt

Nr. | Pauschal- Hagen JaX

5 | zuschuss—

Zentrale
Dienstlei-
stungen

* hier sind nur Verwaltungskréafte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld
direkt tatig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage | Gesamt- Besucher zahl/
bel Freizeiten zahl der Zahl der Nutzer
Veranstal- |jahrlich
tungen *
jéhrlich
Vom Bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |[01.01.04 |31.12.04 |ca 3.500 |Migranten und deutsche 1331 Nicht gezahlt
Burgerinnen
Zu2 |01.01.04 |31.12.04 Senioren 1818 |44 114
Zu3 |01.01.04 |31.12.04 Senioren (siehe
Sachbericht)
Zu4 |01.01.04 |31.12.04 Siehe Aufgabe Nr. 4
(Kreuzbund)
Zu5 |[01.01.04 |31.12.04 Pauschal zuschuss
Zentrale
Dienstleistungen
Gesamtubersicht Finanzen
Zuschussempfanger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten | Zuschuss Zuschiisse | Leistungs Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Audénderzentren 29.802,10 € 5.276,00 €| 6.200,00 € 18.326,10 €
Zu 2: Seniorenerholung 28.643,46 € 1.031,00€ 27.612,46 €
Zu 3: Begegnungsstétten 65.567,72 € 49.600,00 € 17.967,72 €
einschl. Qualifizierung
Zu 4: Kreuzbund 4.305,64 € 1577,00€ 2.728,64 €
Zu 5: Pauschal zuschuss- 24.608,00 €
Zentrale
Dienstleistungen
Summe 128.318,92 € |82.092,00€ |6.200,00€ 66.634,92 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

21

Zu 1: Audanderzentren

Zu 2: Seniorenerholung

Zu 3. Seniorenbegegnungsstatte

Zu 4. Seniorentagesstéatte

Zu 5: Kreuzbund

Zu 6: Pauschalzuschuss-

Zentrale Dienstleistungen

jaX
jaX
jaXx
jaXx
jaXx
jaXx

Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1
Ausldnderzentren

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Italiener, Portugiesen, Kroaten

2.22 Leitziele

Die Zentren fur Italiener, Portugiesen und Kroaten sind Orte der Begegnung.

Das wesentliche Ziel der Zentrenarbeit ist es, das Leben der in Hagen wohnenden Ausldnder zu
erleichtern, ihre soziale Integration zu unterstiitzen und Voraussetzungen fur die Begegnung von
Deutschen und Ausléndern zu schaffen.

Ausléandische Mitburger bendtigen vielfaltige Orientierungshilfen, Beratung und Begleitung.

2.23 Teilzidefur dasBerichtgahr

Unsere Audéanderzentren, verbunden mit den sozialen Fachdiensten fir Migration, leisten den
auslandischen wie einheimischen Mitburgerinnen und Mitbirgern Hilfe zur Selbsthilfe.

Ein wesentlicher Bestandteil in den Begegnungsstdtten fir Migranten ist der gegenseitige
Erfahrungsaustausch. Dieser dient den Bedirfnis der Betroffenen nach Kommunikation, Information,
Bildung und Freizeitgestaltung.

Die vorhandenen Gesprachsgruppen haben das Ziel, migrationsspezifische Probleme im Lebensraum
abzubauen sowie durch gegenseitige Unterstiitzung einer Isolation vorzubeugen. Des weiteren dienen
sie auch dazu selbsténdiger und selbstsicherer zu werden.

Ebenfalls kommt der Integration im Lebensraum des Einzelnen eine besondere Rolle zu. Diese kann
jedoch nur mit entsprechenden deutschen Sprachkenntnissen geschehen. Daher sind zumindest
teilweise auch in der nachgehenden Integrationsarbeit Sprachkenntnisse zu vermitteln. Dieses
geschieht am besten unter Menschen mit gleichen Hintergriinden. Teilziel war daher im Berichtgjahr
in den Auslénderzentren die Besucher zu Deutschsprachkursen bzw. Aufbaukursen zu gewinnen.

Der Ausbau von Angeboten fir atere Migrantinnen und Migranten war im Berichtsiahr 2004 ein
weiteres Teilziel. Migrationsspezifische Aspekte des Alterwerdens missen hierbei berticksichtigt
werden.
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2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Die Angebote im Berichtgahr 2004 zur Zielerreichung bezogen sich unter anderem auf folgende
Bereiche:

Kommunikationsfor der nde Angebote:

Gespréchkreise z.B. zu gesdlschaftspolitschen Themen, Gesprachsgruppen fir besondere
Zielgruppen, wie z.B. fur Méadchen und Frauen, fur &dltere Migrantinnen, Mutter/Kind-Gruppen,
Jugendliche..., offene Treff’s...

Hilfen zur I ntegration:

Malinahmen zum Abbau migrationsspezifischer Defizite, Informationsveranstaltungen (auch fir
andere Nationalitdten), Hausaufgabenhilfen fir Schilerlnnen (Einzelforderung, Gruppenforderung),
Nachhilfeunterricht, = Beratungshilfen far Eltern, Vermittlung von  Sprachkursen und
Bewerbertrainingsgruppen,  Alphabetisierungskurs,  Orientierungskurs,  Forderprogramm  fir
Migrationskinder, Jugendmal3nahme im Sozialraum Helfe

(Orientierung in der Phase zwischen Schule und Beruf)

Hilfen zur personlichen L ebensbewaltigung:

Beratungsangebote fur Eltern, Vermittlung von Informationen z.B. Uber Gesundheits-, Rechts- und
Rentenfragen, kommunales und Uberregionales Tagesgeschehen, Gesprachsangebote Uiber Lebens-,
Sinn- und Glaubensfragen

Freizeitgestaltung:

kreative Gruppenarbeit, Spiel- und Beschéftigungskreise, Folkloregruppen zur Wahrung der eigenen
Identitét, Theatergruppen, Musikgruppen, traditionelle Feiern unter Einbeziehung des Sozialraumes,
Fahrten nach Koln, Moers, Disseldorf

Religitse Angebote:
Sedlsorgerische Begleitung, Religionsunterrricht, religiose Gesprachsangebote, Kommunion- und
Firmvorbereitung...

Unter dem Motto , Integrieren statt Ignorieren — ldentitét bewahren” veranstaltete der Caritasverband
im Oktober 2004 zum zweiten Mae gemeinsam mit den Zentren ein Migrationsfest im Italienischen
Zentrum. Rund 450 Besucherlnnen (2003= 250) unterschiedlichster Herkunft hatten Gelegenheit sich
zu begegnen. Informationen Uber Herkunftsléndern, Folkloretanze und Lieder aus den jeweiligen
Herkunftlandern brachten die verschiedenen Kulturen néher.

Die durchgefihrten Matnahmen in den Zentren sind mit Erfolg und gutem Zuspruch durchgefihrt
worden.

Im Berichtgahr 2004 wurde die Arbeit der Begegnungszentren wie folgt geférdert:

Zentrum fir ltaliener 2.896,52 € = 55 % der Fordermittel
Zentrum fUr Kroaten 656,86 € = 12 % der Fordermittel
Zentrum fur Portugiesen 1.722,62€= 33 % der Fordermittel

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

siehe2.24.
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2.26 Kritik und Perspektiven

Die psychosozialen Probleme der auslandischen Bevolkerung nehmen zu. Gesucht werden muss nach
einer gesellschaftlichen Perspektive, in der inlandische Bevolkerung und ausléndische Minoritéten
zukinftig besser zusammenleben kénnen. Fir den Umgang mit den psychosozialen Konflikten der
auslandischen Bevolkerung bei uns erscheint es unerlasslich, die vorhandenen muttersprachlichen und
kultursensiblen Zentren und Dienste zu stérken und im Blick auf die européische Wirklichkeit weiter
zu entfalten.

Die Zentren leisten einen zentralen Beitrag zur Integration der Migrantlnnen.
Dieses Angebot ist ein Beitrag zum sozialen Frieden und kommt der Gesellschaft insgesamt zugute.

Die Zentren sind fir den betreffenden Personenkreis unverzichtbar.

Ebenfalls erscheint uns die fachliche Begleitung durch den Migrationsdienst auch weiter erforderlich
und hilfreich (s.0.).

Die Zielgruppen leben oft in einem von Problemen gepragten Umfeld. U.a. sprachliche wie auch
kulturelle Hindernisse erschweren dem Migranten die Integration. Mit den 0.g. Angeboten soll den
Betroffenen die Integration erleichtert werden.

Das Angebot zur Teilnahme an Alphabetisierungs-, Orientierungs- und Deutschsprachkursen, den

Hausaufgabenhilfen, sowie am Bewerbertraining des Verbandes bietet Unterstitzung bei der
Problembewaltigung.

2.27 Kooperation und Kontakte

Es kann von einer guten Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterlnnen des Migrationsdienstes des
Caritasverbandes Hagen berichtet werden.

Die Sozidarbeiter des Migrationsdienstes begleiten die Zentrenarbeit u.a. durch Mal3nahmen zur
Stitzung der Kontakte untereinander und férdern damit die Selbsthilfepotentiale.

Dariber hinaus bestehen Kontakte zu den jeweils angrenzenden Kirchengemeinden sowie der Zentren
unterei nander.
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Aufgabe 2
V erwaltungspauschale Seniorenerholung

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Zielgruppe sind Senioren und Seniorinnen im Alter ab ca. 55 Jahren. Voraussetzung ist, dass sie nicht
pflegebedirftig sind bzw. der Hilfebedarf eher gering ist.

Bel der Vielzahl der teilnehmenden Personen handelt es sich um alleinstehende Frauen im Alter von
70 - 80 Jahren.

222 Ziele

Erholungsreisen fir Senioren haben gesundheitsférdernden, krankheits-vorbeugenden oder
krankheitslindernden Charakter. Sie bieten die Mdglichkeit, die Freizeit sinnvoll zu gestalten,
Kontakte zu kniipfen, neue Eindriicke und Erfahrungen zu sammeln und vieles mehr.
Seniorenerholung ist ein Angebot fir Senioren im Verbund mit vielen anderen Angeboten des
Caritasverbandes.

2.23 Teilzidefur dasBerichtgahr

S.0.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Im Jahr 2004 nahmen an 41 Seniorenerholungsmaf3nahmen 145 Seniorinnen und Senioren mit
insgesamt 2005 Verpflegungstagen teil.

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Die Teilnehmerzahl an Seniorenerholungsmal3nahmen 2004 ist gegentber dem Vorjahr mit etwa 20%
erheblich gestiegen. Die Verweildauer (Pflegedauer) ist erhtht. Die Tellnehmer buchten gegentiber
den Vorjahren vermehrt mehrtagige und 14-tdgige Reisen und hatten dadurch durchschnittlich
geringere Reisekosten

Einige Teilnehmer buchten allerdings auch mehrfach.

Die Senioren werden bei der Urlaubsgestaltung von geschulten, erfahrenen Freizeitbegleitern
unterstiitzt.

2.26 Kritik und Perspektiven

Betrachtet man die Bevolkerungsentwicklungsprognosen, so wird die Zahl der Senioren, insbesondere
die der aleinstehenden Seniorinnen mit kleineren und mittleren Renteneinkiinften in den néchsten
Jahren stetig steigen. So ist es denkbar, dass preisginstige Seniorenreiseangebote auch weiterhin
vermehrt nachgefragt werden.

De Anstieg der Buchungszahlen zeigt, dass trotz Mehrkosten in verschiedensten Lebensbereichen
Reisen fur Senioren nachgefragt werden. Erholungsreisen werden als Beitrag zur Gesundheit gesehen
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z.B. klimatherapeutische Effekte bei Aufenthalten an Nord- und Ostsee und am Mittelmeer,
Kuraufenthalte in Marienbad, vielfaltige Gesundheitsangebote in Kurorten und Heilbadern.

2.27 Kooperation und Kontakte

Der Caritasverband Hagen fuhrt die Seniorenerholungsmafdnahmen in Kooperation mit verschiedenen
anderen Caritasverbanden der Region durch.

Weitere Kooperationspartner sind Kirchengemeinden, Caritaskonferenzen sowie Begegnungsstétten
fr Seniorinnen und Senioren.

2.28 Fortschreibung der Planung und neue Planungen / Beteiligungen

In das Reiseangebot 2005 sind wieder neue Reisezide aufgenommen, um maoglichst viele
unterschiedliche Reisewlinsche befriedigen zu kénnen. Mehrtagige bzw. 14tégige kostengiinstige
Reisen sind gut angenommen worden; deshalb ist fir 2005 in &hnlicher Weise geplant worden.

Das Angebot an Flug-, Schiffs-, St&dte- und Studienreisen wurde etwas erweitert.

Aufgabe 3
Seniorenbegegnungsstétte

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Zidgruppenspektrum offener Begegnungsarbeit fir Senioren erstreckt sich von den dteren
Arbeitnehmern (ab ca. 55 Jahren) bis zu den hochbetagt alten M enschen.

Die Seniorenbegegnungsstétten stehen allen dteren Menschen offen, unabhéngig von Konfession,
Bildungsniveau etc.

2.22 Leitziele

Ziel der Arbeit in den Seniorenbegegnungsstétten ist es u.a. dazu beizutragen, dass dtere Menschen
moglichst lange ein selbstbestimmtes L eben in ihrer gewohnten Umgebung fihren kdnnen. Die soziale
Lebensqualitét soll durch unterstiitzende Angebote, Informationen und Hilfestellungen erhalten oder
wieder hergestellt werden.

Ziele und zugleich Aufgaben der Seniorenstuben (-begegnungsstatten) sind deshalb:

- Hilfen zur personlichen Lebensbewaltigung
(z.B. Gesprachsangebote, Vermittlung von Informationen und Hilfsdiensten,
Beratung, Angebot von Dienstleistungen...)

- Vermittlung von Entspannung und L ebensfreude dur ch per sonliche
Begegnung und Kommunikation
mit anderen Menschen (z.B. durch Gesprachskreise, Kontaktpflege zu anderen
Personen und Gruppen, Feiern, Freizeitgestaltung...)
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- Kommunikationsférderung

- Forderung und Aufrechterhaltung von Fahigkeiten und I nteressen
(z.B. Gymnastik, Kegeln, Wandern, Fahrten, Besichtigungen...)

- Beschéaftigungsangebote

- Bildungs- und Kulturangebote

- Dienstleitungsangebote und Mittagstisch

2.23 Teilzidefur das Berichtgahr

siehe2.22.

2.23 Malinahmen zur Zielerreichung

Von den achtzehn in Hagen befindlichen ehrenamtlich gefihrten katholischen Seniorenstuben
erhielten im Berichtgahr 2004 zwdlf eine stédtische Forderung.

Diese boten mindestens an zwel Tagen in der Woche unter ehrenamtlicher Begleitung Senioren in
unterschiedlichster Art qualifizierte Angebote an.

Dariber hinaus wird die hauptberuflich gefiihrte Begegnungsstétte St. Johannes in Hagen-Boele durch
stédtische Mittel entsprechend geférdert.

Fur vide Besucher der Begegnungsstéiten stand auch im Berichtgahr 2004 die Begegnung an erster
Stelle. Somit wird dem Besucher Raum zur Pflege,, sozialer Beziehungen* gegeben.

Jede der 0.9. Begegnungsstatten fir Senioren wird in der Regel von 30-50 Teilnehmern besucht. Zu
einzelnen Angoten werden nicht selten 70 — 100 Teilnehmer, vereinzelt bis 170 Personen gezéhlt. Die
Besucher der Begegnungsstétten treffen sich wohnortnah in den Gemeinderaumlichkeiten
verschiedenener Staditeile. Daher sind die Angebotsstrukturen unterschiedlich. In den vergangenen
Jahren haben sich die Angebote gerade fir die M enschen in der Phase der Entberuflichung vermehrt.

Differenzierte Programme, u.a. unter Planungsbeteiligung der Besucher, ermdglichten auf
unterschiedliche Wunsche einzugehen. So war es moglich sowohl Angebote fur jungere, mobile
Senioren als auch fur hochbetagte M enschen anzubieten.

So wurden zielgruppengerecht u.a. angeboten:

. Bildungsvortrége (z.B. Vortrag zur Gesundheitsreform und ihre Auswirkungen, | nformationen
Uber Vorsorgevollmachten, Vortrdge zum Thema rechtliche Betreuung und Paitientenverfiigungen...)

. Informati onen zum Thema Ambulante Pflege, Essen auf Radern, Pflegeheimunterbringung,

. Spielgruppen ( Skat, Kanasta, Rummiclub....), Singgruppen, Seniorentanz, Geburtstags- und
Jubildumsfeiern,

. Feiern zum Jahresverlauf (sietrugen zur Entspannung und L ebensfreude bei),

. Tages- und Wochenausfltge fr die Erhaltung von Kontakten. Sie geben auch nicht mehr ganz

mobilen Menschen die M 6glichkeit, aus den eigenen Wanden herauszukommen (z.B. Freizeiten nach
Einrur, Bad Steben,....),

. Kulturelle Angebote

Wanderungen, Kegen,...

religidse Angebote

kreative Angebote

Sonntagstreffen

Dienstlei stungesangebote: gemeinsamer Mittagstisch, Ful3pflege

Individuelle Einzelberatung
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Dartber hinaus wurden stadtteilweit finf Kurse fir Gedachtnistraining in Kooperation mit dem
Dekanatshildungswerk angeboten. Ziele der Kurse sind die Starkung von Kommunikation und
sozialen Kompetenzen sowie Stérkung der rhetorischen Sicherheit der Teilnehmer.

Zusétzlich wurden vier Computerkurse fir Senioren eingerichtet. Da der PC nicht nur im Beruf,
sondern auch im Alltag immer mehr zu einem wichtigen Informations- und Kommunikationsmittel
wird, galt es hier fir die Senioren einen Zugang zu schaffen oder Vorkenntnisse zu vertiefen.

Eine stadtweite Veranstaltung zum Thema Gesundheitsreform wurde von 80 Personen besucht. Hier
sollten erste Verunsicherungen unter den Besuchern schnell entgegengetreten werden.

In Zusammenarbeit mit den Leiterlnnen der Begegnungsstétten wurde eine Broschire erstellt, in der
estmalig ale kath. Begegnungsstétten in Hagen mit einer Kurzbeschreibung auf ihre Angebote
aufmerksam machen.

Alle ehrenamtlich Engagierten der Begegnungsstétten wurden in einem Wertpapier gefragt, wieviele
Stunden sie fur welche Bereiche ehrenamtlich den Menschen zur Verfigung stellen. In einem
Ricklauf von rund 460 Bbgen konnten 74.000 ehrenamtliche Stunden gezdhlt werden. 31,1 % bzw.
22.764 ehrenamtlich geleistete Stunden entfielen auf den Bereich der Offenen Altenhilfe.

Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fir das soziale Handlungsfeld der
Begegnungsstatten fir Senioren. Aul3er der Seniorenbegegnungsstéite St. Johannes werden alle
weiteren Begegnungsstétten durch Ehrenamtliche geleitet. Fir sie werden regelméliiger Austausch
sowie Fortbildung angeboten.

2.24 Zidlerreichung/ Zieliberprtifung

Die Begegnungsangebote werden nach wie vor sehr gut angenommen und die Resonanz ist positiv.
Bildungsangebote stehen ebenso wie Angebote zur Forderung der Kommunikation im Vordergrund.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die zunehmende Anzahl von alleinlebenden Menschen fihrt zu einer wachsenden Gefahr der
Vereinsamung. Die Aufgabe der offenen Altenarbeit insgesamt sowie der Seniorenbegegnung
inshesondere wird deshalb weiterhin verstérkt darin bestehen, soziale Kontakte und Einbindungen in
den jeweiligen L ebens- und Soziaraumen zu fordern.

Die Begleitung und Qualifizierung der ehrenamtlichen Mitarbeiter ist erforderlich und wird auch
zukiinftig fester Bestandteil der offenen Altenarbeit sein.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Arbeit der Seniorenbegegnungsstétten ist stets eng verbunden mit anderen Gruppierungen aus dem
jeweiligen Soziaraum (kfd, Kirchengemeinde, Polizei, Geldinstitut, Gesundheitswesen,
Kindergérten....) sowie mit den Arbeitsfeldern der ambulanten und stationéren Altenhilfe und der
Gemeindecaritas vor Ort und des Vebandes. So helfen die Seniorenbegegnungsstétten
BerUhrungspunkte zu anderen L ebensbereichen zu schaffen.
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Aufgabe 4

Kreuzbund

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Suchtkranke- und Suchtgeféhrdete und deren Angehdren

2.22 Leitziele

Suchtpravention und Aufkl&rung

Akzeptanz der Suchtabhangigkeit/-geféhrdung

Hilfe zur Selbsthilfe durch Lésen aus der Abhangigkeit hin zu freien Entscheidungen
Information Uber Behandlungs- und Therapiemdglichkeiten

Zusammenarbeit mit Beratungs- und Behandlungsstellen

Gruppenarbeit, die an den Bedirfnissen des Menschen angepal3t ist

Rehabilitation und Integration in Familie, Beruf und Gesellschaft

2.23 Teilzidefur dasBerichtgahr

siehe2.22

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2004 trafen sich 148 Suchterkrankte und deren Angehdrige in sechs Gruppen und drei
offenen I nteressensgemeinschaften (ein Frauengesprachskreis, eine Ehemaligengruppe) zur Selbsthilfe
in den R&umen des Kreuzbundesin der Bergstr. 63.

Schwerpunkt der Arbeit war wieder die Hinfihrung zu einem sinnvollen, zufriedenen und erfillten
Leben in der Abstinenz.

Neben den wéchentlichen Gruppenabenden in den Raumen des Kreuzbundes konnten im Berichtsjahr
auch wieder mehrere Veranstaltungen zur Forderung der Gemeinschaft initiiert werden. Hohepunkt
sind u.a. mehrtagige Ausfllige ins Sauerland.

Im Jahr 2004 wurden 785 Einzel gesprache gefiihrt, davon 52 Erstgesprache.

Insgesamt kam es im Berichtgahr 2004 zu 6250 Kontakten; 3800 in den Selbsthilfegruppen sowie
2450 im offenen Treff des Kreuzbundes in der Bergstralie.

2.25 Ziderreichung/ Zieluberprtfung

Feststellbar ist eine hohe Kontinuitét der Gruppenmitglieder in ihren Gruppen. Die u.E. efolgreiche
Gruppenarbeit beruht auf Eigeninitiative und Eigenverantwortung der engagierten Mitglieder.
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Regelméafiige Kontakte untereinander liel3en auch auf3erhalb der Gruppentreffs mogliche Probleme in
der Abstinenz erleichtern.

Zur Qualitét der Gruppenarbeit trugen auch die regelméRigen Fort- und Weiterbildungsangebote fir
diefreiwillig engagierten Gruppensprecherlnnen bei.

Der Kreuzbund gilt seit vielen Jahren als Ort der Begegnung.

2.26 Kritik und Perspektiven

Der Zulauf in den Gruppen ist so stark frequentiert, dass die réaumlichen Kapazitéten voll ausgeschdpft
sind.

2.27 Kooperation und Kontakte

Kooperationen und Kontakte bestehen insbesondere zu Fachdiensten anderer Tréger sowie der
Kommune, sowie zu den Arzten und Sozialdiensten von Krankenhéuser und Fachkliniken. Daruber
hinaus kann von einer guten Zusammenarbeit mit ortsansassigen Arzten, mit der Bundesagentur fur
Arbeit und dem Sozialamt, mit Firmen und Kirchengemeinden berichtet werden.

K ooperationen bestehen zum Fachverband des Kreuzbundes auf Di6zesan- und Bundesebene.
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Jahresbericht flr Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
1.1 Tréger Anspr echpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
\;’\?Qﬁﬁt;ﬁga FrauWeickenmeier ~ Bahnhofstr. 41,  02331/13474  KGHagen@ pavitaet-
band 58095 Hagen nrw.org
an 02331/26942
1.2 | Vertraglich | Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkréafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl Mitar beiter Mitar beiter pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet ad Honorar-
d Wo.-Std. Kréfte g
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Wahrneh- | Bahnhof- | Ja X 2 7 33,69
1 |mungvon str. 41,
Spitzenver- | Zentrum
bandsauf-
gaben
= = = =280 5Tg.
2435,5
Nr. | Begegnuns- | Bahnhof- | Ja X 2 2 1 27 40
2 | stétte str. 41,
Zentrum
=1012 =276 =693 =1347 5Tg.
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe! Verpflegungstage | Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
* Nutzer
Jahrlich jahrlich
Vom bis = Zielgruppe Tage
Stunden
Zu | 01.01.2004 | 31.12.2004 Mitgliedsorganisationen,
1 Palitik und Verwaltung
sowie interessierte Birger
Zu | 01.01.2004 | 31.12.2004 dltere Menschen in Hagen 1552 792
2
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschisse | Leistungs Eigenantell
vereinbarte Stadt Dritter entgelte
Aufgaben Teilnehmer
-beitrage
Einnahmen
Zul: 95.321,00€ | 24.608,00 € 0,00 € 0,00 € 70.713,00 €
Wahrnehmung von
Spitzen-
verbandsaufgaben
Zu 2: Altentagesstétte | 50.397,00 € | 38.000,00 € 0,00 € 0,00 € 12.397,00 €
Summe 145.718,00 € | 62.608,00 € 0,00 € 0,00 € 83.110,00 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

Zu 1:Wahrnehmung von Spitzenverbandsaufgaben ja X s. Anlage
Zu 2: Altentagesstétte ja X's. Anlage

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Da PARITATISCHE ist as Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege Dachverband  fur
Selbsthilfeorganisationen und Trager selbstorganisierter sozialer Arbeit in Eigenverantwortung und
selbststandiger Rechtsstruktur (in der Regel eV., zunehmend auch GmbH's, Stiftungen). Fir diese
Organisationen bietet er ein umfassendes Beratungs- und Unterstiitzungssystem an in allen fir sie relevanten
Fragen und Belangen. Als Verband der Freien Wohlfahrtspflege setzt er sich zudem ein fiir eine solidarische
und menschenwtrdige Gesellschaft und fir die Belange sozia benachteiligter Menschen. Er fordert und
unterstitzt ehrenamtliches Engagement. Er streitet fir die Interessen der sozialen Arbeit und die davon
betroffenen M enschen.
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2.22 Leitziele

Die Mitglieder des PARITATISCHEN stammen aus traditionellen Feldern sozialer Arbeit wie aus den neuen
sozialen Bewegungen. Aus unterschiedlichen weltanschaulichen oder religitsen, fachlichen oder
personlichen Motiven stellen sie sich ihrer humanitéren Verantwortung und streben nach sozialer
Gerechtigkeit. Der PARITATISCHE ist mit seinen Mitgliedern Wegbereiter und Begleiter
birgerschaftlichen Engagements und Motor innovativer Sozialpolitik. Als parteipolitisch neutraler Verband
ergreift er aber Partei fir Menschen, die eine Lobby brauchen. Der PARITATISCHE versteht sich als
Anwalt sozial benachteiligter oder von Ausgrenzung bedrohter Menschen. Als Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege in Nordrhein-Westfalen ist der PARITATISCHE Interessenvertreter und Dienstleister
seiner Mitglieder.

De PARITATISCHE und seine Mitglieder stellen sich mit diesem Leitbild den Herausforderungen eines
grundlegenden und weit reichenden Wandels, der unsere Gesellschaft auf absehbare Zeit bewegen wird.
Européi sche Entwicklungen und Umbriiche im eigenen Land sind zu bewéltigen. Dieser Wandel stdlt den
PARITATISCHEN wie die gesamte Sozialwirtschaft vor besondere sozialpolitische wie 6konomische
Herausforderungen.

Humanitét, Gerechtigkeit und Solidaritédt sind die zentralen Werte, an denen sich unser Handeln ausrichtet.
Humanitét: Jedem Menschen wird — unabhéngig von seinen Moglichkeiten und Grenzen — mit Respekt
begegnet und ein wiirdiges, selbst bestimmtes L eben ermdglicht.

Gerechtigkeit: Jeder Mensch erhdlt gleichermal3en eine Chance zur personlichen, kulturellen, sozialen,
politischen und beruflichen Entfaltung. Hierbei werden die unterschiedlichen Lebenssituationen wie das
gegebene materielle, kulturelle und soziale Erbe berlicksichtigt.

Solidaritét: Jeder bedirftige oder in Not geratene M ensch erhdt die je notwendige Unterstiitzung. Dabe sind
alle Burgerinnen und Birger gefordert, ihren Beitrag fur das eéigene wie fur das Wohlergehen aller zu leisten.
Wir streiten fur die Verwirklichung dieser Wertein unserer Gesellschaft.

2.23 Teilzidefur das Berichtgahr

Diesoziale Arbeit war und ist gekennzeichnet durch immer hthere Anforderungen an die Qualitét der Arbeit
bei weg brechenden Finanzierungen. Dies trifft sowohl den Verband wie auch seine Mitglieder. Fir unsere
Arbet im Hinblick auf unsere Mitgliedsorganisationen gilt daher immer wieder deren Basis zu erhalten und
sich auf die neuen Rahmenbedingungen einzustellen. Im Einzelnen heild das: Hilfestellung bei der
Einflhrung von der  Qualitdtsmanagement, Beratungsleistungen zur  Effektivieeung  von
M anagementauf gaben, Hilfestellung bei der Umstellung auf neue gesetzliche Bedingungen.

Fir die rein ehrenamtlich arbeitenden Organisationen/Selbsthilfegruppen: Unterstiitzung deren Zielsetzung
und Hilfestellung zur Bewdltigung neuer Anforderungen gerade im Gesundheitsbereich.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Sicherstellung regelméliiger Informationen im fachlich und organisatorisch benétigten Rahmen.
Organisation von Austausch in Gruppen und durch Einzelkontakte. Sicherstellung von Beteiligungen auf den
unterschiedlichsten Ebenen, in Gremien und Ausschissen. Das Berichtgahr war Uberschattet durch die
erfolgten Kirzungen von Landesmitteln mit gravierenden Auswirkungen auf die personelle Ausstattung und
damit die M dglichkeiten unseres Verbandes.

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Uberprifungen erfolgen jeweils im Einzelfall mainahmen- bzw. aktivitatenbezogen.

66



2.26 Kritik und Perspektiven

Die weg brechenden Mittel des Vebandes auf alen Ebenen (Land, Stadt, aktivitdten- und
einrichtungsbezogen) efordeen  ene  permanente  Neuausrichtung und  ressourcenorientierte
Schwerpunktsetzung.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Pflege von Kooperation und Kontakten mit der Politik geschieht auf allen Ebenen, insbesondere im
ortlichen Bereich (Oberblrgermeister, Blrgermeister, Partelen des Rates, Vorsitzende von JHA und
Sozialausschuf3, aber auch Bundes- und L andtagsabgeordnete).

Kooperation und Zusammenarbeit erfolgt mit der Verwaltung insbesondere in den Bereichen Jugend,
Gesundheit und Soziales. Mit den anderen Wohlfahrtsverbénden, deren Einrichtungen, Kirchen, Vereinen,
sowie stédt. Einrichtungen und der Freiwilligenagentur bestehen unterschiedlich intensive Formen der
Zusammenarbeit.

Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Angesprochen werden generell Menschen ab etwa 50 Jahren, wobei die Gruppe der Hochbetagten besonders
stark vertreten ist. Insgesamt gesehen Uberwiegt der Anteil aleinstehender Frauen. Die Zielgruppen sind sehr
differenziert zu betrachten, beispielsweise beziliglich der Bedurfnisse, Interessen, des Gesundheitszustandes,
des Einkommens und des Bildungshiveaus.

2.22 Leitziele

Von besonderer Bedeutung innerhalb der Leitziele ist es, mit der Begegnungsstétte einen Beitrag zu leisten,
atersbedingten Schwierigkeiten vorzubeugen, diese zu Uberwinden, zu mildern und die Integration des
alteren Menschen in die Gemeinschaft aufrecht zu erhalten. Die Betonung liegt dabe auf einem maoglichst
weitgehend selbstbestimmtem und selbst organisierten Leben.

Erreicht werden soll dieses u.a. durch

- Vermittlung von Entspannung und L ebensfreude

- Férderung zur Aufrechterhaltung von Fahigkeiten, Neigungen und Interessen
- Individuelle Hilfen zur Orientierung

- Beratung zur Uberwindung personlicher und sozialer Schwierigkeiten

- Vermittlung entsprechender Hilfen

Ein weiterer wichtiger Aspekt innerhalb der Leitzeile ist die Offnung der Begegnungsstétte fir
Selbsthilfegruppen und die Einbindung weiterer freiwilliger Mitarbeiter.

2.23 Teilzidefur dasBerichtgahr

- gesellige, kulturelle Veranstaltungen
- Bildungs- und Informati onsveranstaltungen zu Gesundheitsthemen und Vermittlung von
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Computerkenntnissen
- verschiedenste Angebote altersgeméd3er sportlicher Betétigung
- Freizeitmal3nahmen
- Férderung von spielerischen, musischen, handwerklichen und intellektuellen Fahigkeiten
- Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes (hier Gruppenleiter/Innen)

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

- Organisation mehrerer Sonntagstreffs, Ausrichtung jahreszeitabhangiger traditioneller Feste,
Feiern fUr die Freiwilligen, Forderung intergenerativer Kontakte bei Festen.
- Veranstaltungsreihe zu Gesundheitsthemen u. a. zusammen mit der Patientenberatung in Herdecke,
- Computer-Kurse in Zusammenarbeit mit der Computerschule,, Varicon*,
- Angebote von Wassergymnastik, Gymnastik, Qi Gong, Kegeln, Wandern, Spaziergange, Ausflugsfahrten.
- Angebote der Musik- und Singgruppe, Spielgruppen, kreatives Gestalten, Senioren-Gesprachsrunde,
Schreibwerkstatt.
- Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes durch eine spezielle Veranstaltungsreihe
(Einzelheiten s. Jahresprogramm 2004 der Begeghungsstétte)

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Die Ziele konnten im Allgemeinen auf der Grundlage des bestehenden Konzepts der Begegnungsstétte
erreicht werden.

2.26 Kritik und Perspektiven

Inhaltlich beschaftigen wir uns im Hinblick auf unsere konzeptionelle Weiterentwicklung mit der Offnung
gegenitiber neuen Zielgruppen. Neue Gruppen bendétigen in der Regel einen neuen ,Platz. Sie sind nicht
ohne weiteres in die ,alten” Strukturen einzubeziehen. Wir beobachten eine starke Nachfrage nach
Treffmdglichkeiten fir sich neu bildende Sebsthilfegruppen, der wir uns bemtihen nachzugehen. Wir
unterstiitzen diese Gruppen nicht nur in raumlicher Hinsicht, sondern auch in ihren weiteren Belangen und
entwickeln derzeit zusammen mit dem Gesundheitsamt einen Ansatz zur Integration der beiden Arbeitsfelder
Selbsthilfeunterstiitzung und Seniorenbegegnungsstétte.

2.27 Kooperation und Kontakte

Arbeitskreis offene Altenarbeit als zentraler Ort der Zusammenarbeit mit den anderen Hagener
Wohlfahrtsverbénden, den Einrichtungen in Hagen, der Verwaltung (Seniorenbiiro) und der Politik.
Freiwilligenzentrale

Sel bsthilfegruppen und Mitgliedsorganisationen des Verbandes

Gesundheitsamt
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines

11 Trager Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
NOVA Hagen Herr Sondern Elberfelder Str. 64, 02331/ 13021 Nova
eV. 58095 Hagen 02331/ 371772  Hagen@gmx.de
12 Vertraglich | Standort | Angebot | Pad. Fachkréfte | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit far das Pflegekrafte | Krafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben | Stadttell-| gesamte (Anzahl) Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeite| proWaoche
angabe Stadt- r an X Tagen
gebiet a a Honorar- Anzahl
Wo.-Std. Wo.-Std. Krafte
Anzahl a
nur Wo.-Sd.
hauptamtlich a
Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Kontakt- Hagen |JalX 2,00 43,00
und
Beratungs-
stelle fur
psychisch
Kranke
=4.332,00 = = = 6

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
sind

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe! Verpflegungstage| Gesamtzahl der | Besucherzahl/

bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der

* Nutzer

jahrlich jahrlich

vom bis = Zielgruppe Tage
Stunden
Zul |01.01.2004 |31.12.2004 | 2.166 Chronisch psychisch 5 5.764
Kranke
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Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3J. | unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24J. | unter 27 J. | Uber 27 J.
mannlich 2 3 134
weiblich 1 5 24

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalbvon 14 Tagen: 88 %
Innerhalb von 4 Wochen: 12 %
Innerhalb von 2 Monaten: 0%

* aulBerhab der téglichen Regelangebote
** pel Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger: NOVA Hagen e.V.

Vertraglich Gesamtkosten Zuschuss Zuschiisse Leistungs Eigenanteil
vereinbarte Stadt Dritter entgelte
Aufgaben Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: Kontakt- und 100.020,00 97.315,00 0,00 0,00 2.705,00

Beratungsstelle fur
psychisch Kranke

Summe 100.020,00 € 97.315,00 € 0,00 € 0,00 € 2.705,00 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: Kontakt- und Beratungsstelle fiir psychisch Kranke | jalX] s Anlage nein[_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Die Kontakt- und Beratungsstelle ,Elbe-Treff* ist eine offene Einrichtung fir chronisch psychisch
Kranke und bietet dieser Zielgruppe eine Anlaufstelle, um Kontakte zu finden bzw. zu erhalten, um
bei personlichen Fragen und Problemen Rat und Unterstiitzung zu suchen und um an diversen
Angeboten teilzunehmen, ohne irgendwelche Verbindlichkeiten einzugehen.
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Der Elbe-Treff hat keine Aufnahmebeschrankung, eine érztliche Verordnung ist nicht erforderlich.
Die Angebote betreffen folgende Bereiche: Hauswirtschaft, Handwerk und Krestivitét, Konzentration,
Gemeinschaftsveranstaltungen, Gespréachsrunden, Sport, Spiel und Sozialberatung

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppe sind chronisch psychisch kranke Erwachsene, die zur Zeit stabilisiert sind und
selbsténdig die Einrichtung besuchen kdnnen. Es gehtren auch Personen zu diesem Kreis, die nur
aufgrund spezieller

Angebote die Einrichtung sporadisch nutzen, ohneregelméfiig z.B. téglich zu kommen.

Der Elbe-Treff fordert schwerpunktmél3ig soziale Kontakte, Eigenverantwortung und Selbstandigkeit,
Stabilisation in den nicht akuten Phasen, Herauslésung aus Isolation und Einsamkeit und eine
allgemeine Aktivierung.

2.22 Letziee

- Allgemeine Aktivierung

- Forderung sozialer Kontakte

- Bewadltigung von Isolation und Einsamkeit

- Forderung von Eigenverantwortung und Selbsténdigkeit
- Finanzielle Absicherung

2.22 Teilzidefur das Berichtgahr

In Gespréchen wird immer wieder deutlich, dass viele Teilnehmer der KuB sich auch aul3erhalb der
Einrichtung zu privaten Unternehmungen treffen, woran die KuB einen entscheidenden Anteil haben
durfte.

Auch beziglich der Selbstversorgung Ubertragen auf den eigenen Haushalt machten einige Besucher
deutliche Fortschritte, die durch die gezielten hauswirtschaftlichen Angebote wie z.B.
eigenverantwortliches Koch- und Einkaufstraining, Hygieneberatung und —schulung mdglich wurden.
Auch durch Beratung in sozialen Angelegenheiten konnten in manchen Fallen finanziell unklare und
nicht ausreichend geklérte Situationen bereinigt werden. Weiterhin wurde im Einzelfall Geld in der
Einrichtung verwaltet, um eine Grundversorgung zu sichern.

2.23 Malinahmen zur Zielerreichung

Fol gende Angebote wurden im Jahr 2004 regel mél3ig durchgefihrt:
hauswirtschaftliche Angebote (Kochen, Einkaufen, Frihstiickszubereitung)
- entspannende Angebote (Spielgruppen, Kaffeeklatsch, Geburtstagsfeiern)
- gportliche Angebote (Kegeln, Spaziergange, Schwimmen)
- kreative Angebote (Holzwerken, Seidenmalen, Korbflechten, bildnerisches Gestalten)
- kognitive Angebote (Konzentrationstraining, Computertraining)
- affektive Angebote (Gespréachsrunden)

Diese Angebote waren haufig mit einem sich steigernden Anforderungsprofil versehen und bauten
aufeinander auf, ohne dabei das Einsteigen von neuen Teilnehmern zu beeinflussen.
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2.24 Zielerreichung/ Ziellberprifung

Anhand der Besucherstatistik ist festzustellen, dass der Besucherschnitt pro Tag in etwa gleich
geblieben ist, es waren aber wieder mehr Neuaufnahmen zu verzeichnen, ein Trend, der sich zur Zeit
fortsetzt. Das liegt wahrscheinlich daran, dass wir speziell durch die Erfahrungen der letzten Jahre, in
denen es immer wieder Probleme gab, in diese seit geraumer Zeit bestehende Gruppe neue Besucher
Zu integrieren, neue Wege der besonderen Betreuung fir diese Zielgruppe zu erarbeiten, was sich
scheinbar hier bemerkbar macht.

Bei viden Besuchern des ElbeTreffs wurde durch deren regelméBige Teilnahme und eine
kontinuierliche Betreuung bei natiirlich individuell angepasster Intensitét ein stabilisierender Effekt
erzielt. Hierzu gehért auch die Beobachtung und Dokumentation des individuellen Krankheitsverlaufs,
was durch die teillweise intensive tégliche Betreuungsarbeit sehr gut moglich ist. Somit kann schnell
reagiert, Empfehlungen an den Betroffenen bzw. an Betreuungspersonen weitergegeben werden und
Krisenim Einzelfall abgefedert werden.

Durch die enge Zusammenarbeit mit der Tagesstétte war es im Jahr 2004 mdglich, einerseits
Besucher, die mehr vorgegebene Strukturen benétigten, als sie der Elbe-Treff bieten kann, in die
Tagesstétte zu vermitteln, andererseits aber auch Besucher, die mit der Angebotsstruktur der
Tagesstétte Uberfordert waren oder diese gar nicht bendtigten, in den Elbe-Treff zu Gbernehmen. Diese
vorhandene Alternative stellt sich as sehr hilfreich dar, um den Bedirfnissen des einzelnen am
ehesten zu entsprechen.

2.25 Kritik und Perspektiven

Im Jahr 2004 entwickelten die Mitarbeiter des Elbe-Treffs eine neue Strategie bei der Einflihrung
neuer Besucher in die Einrichtung und erzielten damit scheinbar erste Erfolge, da die Zahl der
Neuaufnahmen, die dann auch Uber einen langeren Zeitraum regelméidig kamen, deutlich angestiegen
ist.

Zusédtzlich wurde ein Programm entwickelt, welches in Zukunft taglich bestimmte Angebote
beinhaltet, die durch die Personen genutzt werden kdnnen, die bereits regelmaftig kommen, aber auch
durch Besucher, die nur fir so ein spezielles Angebot spontan bzw. sporadisch kommen wirden.
Dieses Programm soll dann demnéchst auch regelmaidig der Tagespresse zu entnehmen sein. Eine
Integration der dadurch angesprochenen neuen Besucher ist nattrlich erwiinscht, gilt aber nicht as
Voraussetzung, so dass der Besucher keine Verbindlichkeiten eingeht. Dies soll das Prinzip eines
freien und jederzeit offenen Zugangs zum Elbe-Treff unterstreichen.

2.26 Kooperation und Kontakte

Nach wie vor pflegen die Mitarbeiter des Elbe-Treffs einen intensiven Kontakt zu den Betreuern der
einzelnen Besucher, um eine kontinuierliche, zielgerichtete Betreuung zu gewéhrleisten. Dieser
Kontakt wird auch bevorzugt genutzt, um beobachtete Veranderungen im Verhalten des einzelnen
weiterzugeben und neue Absprachen zu treffen. Hierzu gehdren natirlich in einigen Fallen auch
regel méfiige Gesprache mit Angehdrigen, Freunden und auch Lebenspartnern der Teilnehmer.

Weitere Kontakte werden wie immer gesucht zu den niedergelassenen Nervendrzten, den
psychiatrischen Kliniken in Boele und Hemer und zum Betreuten Wohnen des Diakonischen Werks.
Eine enge Zusammenarbeit besteht nattirlich auch mit der Tagesstétte fir chronisch psychisch Kranke.
Aufgrund der geplanten Erweiterung des Mitarbeiterteams durch eine sozial pédagogische Fachkraft
werden noch andere Vernetzungen entstehen, die durch eine gezielte Sozialberatung notwendig
werden.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Tréger Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax  E-Mail
Era“:n”:\e'/fe” Frauen | indaMiille-Kuna Bahnhofstr. 41 02331-15888  frauenberatung.ha
agene.v. @gmx.net
02331-13941
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- Ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das | Fachkrafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréafte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet d Honorar- Tagen
O Wo.-Std. Kréfte O
Wo.-Std. Anzahl Wo.-td.
nur g
hauptamtlic Wo.-Sd.
h
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Frauenberatungs- Jax[] |3 1 30
stelle
=77 =2425 | = = 5

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
sind

Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger: Frauen helfen Frauen Hagen e.V.

Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschisse Leistungs Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zul: 161.792,60 51.417,00 89.466,45 133,50 21.042,65
Frauenberatungsstelle
Summe 161.792,60 € | 51.417,00€ | 89.466,45 € 133,50 € 21.042,65€
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

21

Liegt fur die Einrichtung / geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: Frauenberatungsstelle

jal_] s Anlage

nein [X|
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Frauen und Méadchen jeglicher Nationalitét in Lebenskrisen; mit korperlicher, seelischer und
sexuaisierter Gewalterfahrung; nach einer Wegweisung i. R. des GwSchG; bei Trennung / Scheidung
mit Fragen zum Aufenthaltsrecht und Umgangs- und Sorgerecht; nach einer Vergewaltigung; mit
Fragen zur Soziahilfe.

Padagogische, psychosozia e und medizinische Fachkrafte und Bezugspersonen.

Beratung und Therapie; Gruppenangebote; Offentlichkeitsarbeit und Prévention; Vernetzung und
Kooperation; Verwaltung/geschéaftsfihrende Aufgaben; Qualitatsentwicklung.

2.22 Leitziele

| ) Ziel der Arbeit ist es, Frauen und Mé&dchen in Krisen zu unterstiitzen und ihnen zu helfen,
sedlischen Krankheiten vorzubeugen. Darlber hinaus begleiten wir Frauen / Méadchen bei der
Aufarbeitung ihrer Folgeprobleme nach Gewalterfahrung. Es geht um die Stdrkung des
Sel bstbestimmungsrechtes sowie des Selbstwertgefiinls und der Eigenverantwortlichkeit von Frauen.
Eine Erweiterung der Handlungsmaoglichkeiten soll bewirkt werden. Die Arbeit ist getragen von dem
Respekt vor dem Weg der einzelnen Frau und von Akzeptanz des jeweiligen Lebenswelt- und
Kulturbezuges. Die Einbeziehung der spezifischen Lebenssituation von Frauen / Méadchen und die
Aufdeckung struktureller Benachteiligung sind wesentliche Grundlagen unserer Arbeit.
Il ) Ein weiteres Ziel der Arbeit ist es, Einfluss darauf zu nehmen, dass sich langfristig die
Rahmenbedingungen von Frauen und Madchen gesellschaftspolitisch veréndern. Die Konzipierung
und Durchfiihrung praventiver Angebote, die Gewalt an Frauen und Kindern verhindern hilft, sind
ebenso unerlasslich, wie die Mitarbeit in Gremien auf landes- und kommunalpolitischer Ebene. Dies
bedeutet:
- Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir Ausmal3, Folgen und Hintergriinde von Mannergewalt
gegen Frauen. Gewalt gegen Frauen gilt weltweit als eines der gréften Gesundheitsrisiken.
- bedarfsorientierte, gemeindenahe Angebote fir Nutzerinnen,
- Vernetzung und Kooperation, Offentlichkeitsarbeit und Pravention mit dem Ziel der
Verbesserung der Lebenssituation von Frauen,
- eine frauenparteiliche Interessenvertretung von Frauen fir Frauen unter Berticksichtigung der
gesellschaftspolitischen Hintergriinde.

2.23 Teilzidefur das Berichtgahr

a) Durch unsere jahrelange Erfahrung und die anhaltende Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt
gegen Frauen hat sich ein vielfatiges Angebot entwickelt im Sinne unseres Leitzieles| )

Um eine Qualitétsentwicklung fortzuschreiben, orientieren sich unsere Angebote immer wieder an den
Bedurfnissen der betroffenen Frauen/ Méadchen.

b) Die Umsetzung unseres Leitzieles Il ) und die Erhohung des Bekanntheitsgrades in der Hagener
Bevolkerung

¢) Fortschreibung der Umsetzung des GwSchG. Weitere Verankerung des Runden Tisches Haudliche
Gewalt in Hagen
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d) Nachhaltige Verankerung des Themas ,, Frauengesundheit” in Hagen

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

ZU a)

- Krisenintervention

- Problemzentrierte Einzelberatung

- Langerfristige Einzelberatung

- Therapie

- dietdefonische Beratung

- dieinformative Beratung

- themenzentrierte Gruppenangebote

- Beratung fur Bezugspersonen (auch padagogische Fachkréfte)

- Begleitung zur polizeilichen Vernehmung und wéahrend eines Straf prozesses

Zu den Gruppenangeboten zahlen insbesondere:

- die Konzipierung und /oder Durchflihrung von psychosozialen, ressourcenorientierten und
psychotherapeutischen Gruppen

- dieKonzipierung und /oder Begleitung von Selbsthilfegruppen

Zusammenarbeit mit anderen Stellen:

- Zusammenarbeit mit anderen  Beratungsstellen,  Arztlnnen,  Rechtsanwétinnen,
Therapeutinnen etc. sowie mit zustandigen kommunalen Amtern und anderen staatlichen
Stellen (z.B. Polizei)

- Beratung / Begleitung bzw. Vermittlung von weiterer Beratung und Hilfe bei finanziellen,
rechtlichen, medizinischen, psychosozialen und sprachlichen Problemen zu Sozialdmtern,
Versorgungsamtern, etc.

- Vermittlung und Weiterverweisung bezlglich anderer Unterstiitzungs- und Hilfsangebote
(z.B. Informationsgesprache Uber andere Institutionen mit dem Ziel der Weitervermittiung, z.
B. Psychosomatische Kliniken, Psychotherapeutlnnen, andere Beratungsstellen)

- Nachbetreuung nach stationdrem Aufenthalt

Qualitatsentwicklung:

- Konzeptentwicklungen bzw. Weiterentwicklung bestehender Konzeptionen in bezug auf
Bedarfe von Frauen und regionale Anforderungen

- Team- und Fallbesprechungen

- Supervision

- Fort- und Weiterbildung

- Dokumentations- /Berichtswesen

Zub)
Gute Erreichbarkeit und vollstandiges aktuelles I nformationsmaterial als Standard

Um alen Rat suchenden Frauen den Zugang zur Frauenberatungsstelle zu gewdhrleisten, sind
folgende Punkte eine wesentliche V oraussetzung:

- offene Sprechzeiten/ flexible Beratungszeiten

- kurze Wartezeiten

- sowiedie Beriicksichtigung akuter Krisenintervention

- Errechbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Offentlichkeitsarbeit und Pravention:

- Durchfihrung von Informations- und Fachveranstaltungen fir die unterschiedlichsten
Zielgruppen (z.B. mit Polizei, Schulen, Verbanden, anderen sozialen Einrichtungen, €tc.)

- Erstellung und Verteilung von Informationsmaterial wie Broschiren, Faltblattern, Plakate etc.,
Internetprasenz

- Medienarbeit (z.B. Presseartikel, Fachbeitrége)

- Sammlung, Auswertung und Weitergabe von frauenre evanten I nformationen

- Themen- und berufsspezifische Fortbildungen und Supervision

- Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27

Prévention gegen Gewalt.
- Methoden und Mal3nahmen flir Schule, Kindergarten und Elternhaus
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Zuc)
Mitarbeit und Konzipierung eines Gesamtkonzeptes am Runden Tisch hédusliche Gewalt und
Teilnahme
an der UAG Beratungsstellen,
- Planung einer Fachtagung zu Auswirkungen hduslicher Gewalt auf die Gesundheit von Frauen
- Quadlifizierung einer Mitarbeiterin zur Trainerin fir Multiplikatorlnnen, die mit der Thematik
héuslicher Gewalt konfrontiert sind.
- Offentlichkeitsarbeit
Zud)
Verbesserung der Kooperation /Vernetzung durch Teilnahme an der Gesundheitskonferenz in Hagen,
Mitarbeit im Netzwerk Frauengesundheit mit dem Ziel der Sensibilisierung des Gesundheitswesens
und Aufzeigen von Handlungsméglichkeiten.
Offentlichkeitsarbeit
Planung eines Fachgespréaches fur Arztinnen zum Thema ,, Hausliche Gewalt im medizinischen Alltag*

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

Zua)
Im Berichtszeitraum suchten 376 Frauen / Madchen die Frauenberatungsstelle auf, 907 personliche
Beratungen fanden statt.

Altersstruktur der Ratsuchenden in %:

Unter 18 |18-30 131-50 | Uber 50

6,6 22,8 63 7,6

Lebensform der Ratsuchenden in %:

Alleinlebend | Partnerschaft | Partnerschaft mit Kind | Alleinerziehend | In Familie | Sonstige

12,6 144 46,8 16,9 6,5 2,8

Staatsangehorigkeit der Ratsuchenden in %:

Deutsche Andere

67,8 32,2

Téatigkeit der Ratsuchenden in %:

Erwerbstétig | Arbeitdos | Ausbild./Umschul. | Hausfrau | Rentnerin

45 11,8 10,6 26,7 59

Die meisten Frauen / M&dchen kommen mit komplexen Problemstellungen.

Die am haufigsten genannten Problemfelder in %
Gewalterfahrung 52,8
Beziehungsprobleme 47,6
Trennung / Scheidung 33,3
Sozialberatung 30,1
Psychische und psychosomatische Erkrankungen 131
Soziale |solation / Kontaktschwierigkeiten 12,2
Selbstwert 32,7

Folgende Gruppenangebote wurden durchgef ihrt:
- Berufsgruppe
- Mut zur Sdbstbehauptung und Selbstverantwortung (Kurs und Jahresgruppe)
»Allein stehen* Gruppe fir alleinerziehende Mitter mit Kinderbetreuung (Jahresgruppe)
- Selbsthilfegruppe (sexuaisierte Gewalt)
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- ,Bewegung im Farbraum"
- Therapiegruppe ,, Heilsame Kréfte entfalten®

- 4 Infoveranstaltungen zu Trennung/Scheidung
- 1lInfoveranstaltungen fir Multiplikatorinnen an der Hermann-L 6ns-Schule
- Vortrag zum Thema hdusliche Gewalt Frauenhilfe der kath. Gemeinde Holzwickede
- Info-Material: Jahresprogramm, Visitenkarten, Broschiren/Faltblétter zu den Schwerpunkten,
Erstellung einer Homepage
- Medienarbeit: Presseartikel zu Angeboten der Frauenberatungsstelle, Blumenzwiebelaktion
»Mut kann wachsen*
Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27
Zuc)
Eine weitere Mitarbeit am Runden Tisch hdusliche Gewalt ist nach wie vor dringend erforderlich.
Durch den inzwischen guten Kontakt der Teilnehmerlnnen untereinander entstanden sogenannte
»kleineWege", die den betroffenen Frauen zu gute kommen.
Im Berichtszeitraum wurden 55 Frauen, die von einer Wegweisung betroffen waren durch die Polizei
an die Frauenberatungsstelle weitergeleitet. Diesen Frauen konnte eine zeitnahe und ausfihrliche
Beratung angeboten werden.
- Beteiligung an der Konzipierung und Durchfiihrung einer Fachtagung zum Thema ,, Hausliche
Gewalt ist nicht gesund”, Trauma und Traumaverarbeitung
- Teilnahme an einer Fortbildung , Train the trainer*
- Coaching zur weiteren Ziel setzung

Zud)

Organisation und Durchfiihrung des o.a. Fachgespraches fir Arztinnen. Angesprochen wurden in 1.
Linie Hausarztpraxen und Krankenhduser in Hagen und Umgebung.. Vorhaltung eines Leitfadens fir
die Behandlung von Patientinnen, die misshandelt wurden.

Zuarbeit fur die AG ,Verhatensauffédlige Kinder und Jugendliche in Hagen® der Hagener
Gesundheitskonferenz zum Thema Gewalt gegen Kinder.

Planung eines Frauengesundheitstages.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die Tatsache, dass die Frauenberatungsstelle von einem breiten Spektrum der weiblichen Bevdlkerung
und vielen I nstitutionen genutzt wird, spricht fir die Beibehaltung unserer Ziel setzung.

52,8 % der Frauen und Médchen, die uns aufsuchen, haben Gewalterfahrung mit massiven
Folgeproblemen. An dieser Stelle sei nochmals darauf hingewiesen, dass Gewalt gegen Frauen
erhebliche Auswirkungen hat — auch auf eine Kommune. Folgen sind z.B. Arbeitsausfall wegen
Krankschreibung, Arbeitsverlust durch Kindigung, weil z.B. der gewalttdtige (Ehe-)Mann durch
stdndiges Auflauern und Nachstellen das Betriebsklima stort, schulmide Kinder und Jugendliche
sowie steigende Gewaltbereitschaft .Unser Angebot zielt ab auf eine kontinuierliche Arbeit gerade in
der kleinsten Einheit der Gesellschaft, der Familie. Hier wird Gewalt gelernt und gelehrt. 16,9 % der
Frauen, die uns aufsuchen, leben allein mit Kindern, 46,8 % leben in einer Partnerschaft mit Kindern.
45 % der Frauen sind erwerbstétig, viele spielen mit dem Gedanken ihre Arbeit wegen der familidgren
Konflikte aufzugeben. Unsere Arbeit zielt u.a. darauf ab, Frauen dahingehend zu unterstiitzen, sich ein
Stick Unabhangigkeit zu bewahren und nicht ungewollt in die Sozialhilfe zu geraten. Die
Unterstiitzung der einzelnen Frau durch die Frauenberatungsstelle hat entlastende Auswirkungen auf
die Kommune - soziale und finanzielle.

Ob auf grund von Hartz IV neue Problemstellungen auf uns zukommen, war im Berichtgahr noch
nicht zu beurteilen. Bel vielen Frauen, die von Hartz 1V betroffen sein werden, war allerdings eine
zunehmende Angst und Verunsicherung festzustellen.

Weitere Perspektiven fir den ,, Runden Tisch hdudliche Gewalt sind:

1) Die Intensivierung der Arbeit bzw. der Umgang mit den Tétern
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2) Verstarkte Auseinandersetzung mit den Folgen fir Kinder, die von hduslichen Gewalt betroffen
sind und den Hilfsmdglichkeiten.

3) Die noch stérkere Einbindung des Gesundheitswesens. Nach Moglichkeit unter Einbeziehung der
Hagener Gesundheitskonferenz.

4) Offentlichkeitsarbeit

Durch die Mehrarbeit zur Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes und die steigenden Beratungskontakte
kam es im Laufe des Berichtjahres zu einer Uberhohten Auslastung der personellen Kapazitéten und
fUhrte zu Streichungen von Angeboten, langeren Wartezeiten fir Frauen / Mé&dchen, die nicht von den
Fristen des Gewaltschutzgesetzes betroffen sind und erhéhtem Uberstundenaufkommen.

Dem gegentiber stehen tariflich und durch hohere Lebenshaltungskosten bedingte Steigerungen von
Personal- und Sachkosten, stagnierende offentliche Mittel sowie ein ricklaufiges Spendenaufkommen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Kooperation, Vernetzung auf regionaler und Uberregionaler Ebene
- Kooperation/Zusammenarbeit mit Kommunen, Behorden, Polizei, Medizin, Justiz,
Frauenbeauftragten etc.,
- Zusammenarbeit mit sozialen Diensten und Einrichtungen,
- Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen und —gemeinschaften auf kommunaer, Landes- und
Bundes-Ebene mit anderen Frauenberatungsstellen,
- Zusammenarbeit mit anderen Projekten, Organisationen und Ingtitutionen zu
frauenspezifischen Themenschwerpunkten,
- Fachtagungen, Veranstaltungen, Fortbildungen, Gremien etc.,
- Initilerung bzw. Mitwirkung an 6rtlichen Vernetzungen gegen Gewalt an Frauen, Runden
tischen bzw. Arbeitskreisen gegen Misshandlung und sexualisierte Gewalt,
Mitwirkung in ortlichen/iberortlichen Facharbeitskrei sen bzw. Fachgremien.
Dles bedeutet fir das Berichtgahr dieTeilnahme an:
Berufsgruppe, Runder Tisch héaudiche Gewalt, AG-Beratungsstellen, AG 4/5, UAG
Gesundheitskonferenz, Frauenbeirat, AK sexualisierte Gewalt, Treffen Hagener Frauengruppen, lokale
Agenda, DPWV, DaF NRW, Netzwerk Frau und Gesundheit, Beteiligung an Aktionen am
Internationalen Frauentag, Kooperation mit dem Kulturforum ,Heilige Hure*, Kooperation mit dem
Kino Babylon , Kalendergirls®.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Evangelischer  Her Plaumann - Grinstrale 16, 02331/9082116  ev_beratungsstelle
Kirchenkreis Frau Mavridis 58095 Hagen, hagen@web.de
Hagen Buscheystrale 33,  02331/9058329
58089 Hagen
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit far das Fachkréfte | Krafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet d Honorar- Tagen
a Wo.-Sd. Kréafte a
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Sd.
nur a
hauptamtlich Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Betriebeiner | Buschey- |JaX 3 1 40
anerkannten | stral3e 33/
Beratungs- Hagen-
stelle nach Mitte
dem
Schwangeren
- und
Familienhilfe
gesetz
=3042 =1040 |= = 5

* hier sind nur Verwdtungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt téig sind

Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 1230

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter 6J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich 4%
weiblich 8%
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24J. | unter 27 J. | Uber 27 J.
mannlich 3% 1% 1% 1% 0%
weiblich 8% 8% 15 % 10 % 41 %

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 75 %
Innerhalb von 4 Wochen: 20 %
Innerhalb von 2 Monaten: 5%

* aulBerhab der téglichen Regdangebote
** pal Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich | Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschisse Leistungs Eigenantell
vereinbarte Stadt Dritter entgelte
Aufgaben Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zul: 150.429,00 €| 3.074,00 €| 101.890,00 € 0 45.465,00 €
Summe 150.429,00 €| 3.074,00 €| 101.890,00 € 0 45.465,00 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geférderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

|Zu 1: | ja[] s Anlage nein[]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

- Frauen und Manner ab Pubertét sowie Paare

- Beratung nach 88 5/6 SchK G: Schwangerenkonfliktberatung

- Beratung nach 8§ 2 SchKG: Schwangerschaftsberatung; Sexual-/Partnerschaftsberatung;
Familienplanungsberatung, Kinderwunschberatung, Verhitungsberatung, Beratung vor,
wahrend und nach pranataler Diagnostik; nachgehende Beratung und Begleitung nach Geburt;
nachgehende Beratung und Begleitung nach Fehlgeburt und Totgeburt/Abbruch/pl6tzlichem
Kindstod; Sexualaufklérung/Sexual padagogik

2.22 Leitziele

Beratung nach den Richtlinien des Schwangerschaftskonfliktgesetzes (SchKG) und nach den ,,Regeln
fachlichen Konnens®

2.23 Teilzidefur dasBerichtgahr
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2.23 Malinahmen zur Zielerreichung

Offentlichkeitsarbeit soweit erforderlich

2.24 Zielerreichung/ Zieliberprifung

Ja (vgl. Statistik, Seite 2)/ findet statt durch Protokollierung jedes Beratungskontaktes und durch
statistische Erfassung gemél Kienbaurm/Land NRW

2.26 Kritik und Perspektiven

Die bewdhrte und von den Zielgruppen sehr gut angenommene Beratungsarbeit soll fortgefuhrt
werden.

2.28 Kooperation und Kontakte

Beratungsstelle ZEITRAUM
AWO-Schwangerenkonfliktberatung
Donum Vitae

SKF

DW- Zuwanderungsberatung
Corbacher 20

RSD

Auslanderamt

Agentur fur Arbeit

Arzte

Krankenkassen
Kinderschutzbund
Kirchengemeinden
Schulenu.a
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Jahresbericht flr Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Trager  Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax  E-Mail
DasBlaukreuz- ) 41, 74 avyeki Voerder Str. 42 02331/41791  beratungsstelle@bl aues-
Zentrum Hagen- K
reuz-hagen.de
HaspeeV. (Leiterin der 58135Hagen  Fax. 02331
Beratungsstelle) 482745
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkréafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte Pflegekrafte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet d Honorar- Tagen
g Wo.-Std. Kréfte g
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr.1|Beratungvon |Hagen |Ja 2,00 1 2 32han
Méannernund | Haspe Wo.- 4 Std. | Wo.-4 Std. | 5 Tagen
Frauen mit in der
Alkohal-, Woche
Medikamenten
(ggf. auch
andere Formen
von
Abhangigkei-
ten)
Beratung und
Begleitung von
Angehérigen
Einleitung
erforderlicher
Behandlungen

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
sind
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Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstétten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 his 12 bis
unter 3J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. Uber 27 J.
mannlich 43 ca. 1710
weiblich 1 ca. 640
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 100 %
Tagen:
* aulerhalb der téglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
Gesamtibersicht Finanzen
Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschisse | Leistungsentgelte Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zul: 136.139,00 €| 81.987,00€| 22.021,00 € 25.123,00 € 7.008,00 €
Summe 136.139,00 €| 81.987,00€| 22.021,00 € 25.123,00 € 7.008,00 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

21

|Zu 1:

| jalX] s. Anlage

Liegt fur die Einrichtung/ geforderte M al3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

nein[_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen
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Die Beratungsar beit umfasst je nach Beratungsgrund und —auftrag folgenden L eistungsumfang

e Beratung wahrend der Orientierungsphase:
Vermittlung von Informationen tiber das Suchtkrankenhilfesystem
Uber die Abhangigkeit und ihre Auswirkung, Behandlungsmdglichkeiten etc.
Erhebung der personlichen Standortbestimmung der Klienten
Forderung der kognitiven Krankheitseinsicht
Erhebung, Bewertung, Deutung der personlichen L ebenssituation
Aufbau einer stabilen und professionellen Beraterbeziehung

« Kirisenintervention: bei akut auftretenden psychischen oder sozialen Ausnahmesituationen
werden kurzfristige Termine vereinbart auch beim Klienten, erforderliche Maf3nahmen
eingeleitet

e Motivierung zur Abstinenz: Einleiten einer Entzugsbehandlung,

e Motivierung zu therapeutischen Mal3nahmen:

* Vorbereitung auf ambulante oder stationdre medizinische Rehabilitation
Vorbereitende Einzelgesprache
Erstellen eines Sozial berichtes
Hilfe bei der Antragstellung
Kontaktaufnahme mit den K ostentragern
K ontaktaufnahmen zu den behandelnden Stellen
K ontaktaufnahme zu Arzten

» Arbet mit Angehdrigen/Beratung
Information und Aufklérung Giber Sucht und Suchtverhalten und Uber Co-Abhéngigkeit
Vorstellung der Hilfsangebote fir Angehdrige
Sensibilisierung fir die (ungewollte) eigene Unterstiitzung des Suchtverhaltens bei dem
Betroffenen
Erarbeitung von personlichen Zielen, auch im Umgang mit dem Betroffenen
Information Uber die Selbsthilfe ggf. Weitervermittiung

* Begleitende Hilfen im sozialen Umfeld

e Seelsorgerische Begleitung und Beratung

* Nachsorge (Weiterbetreuung nach einer stationdren medizinischen Rehabilitation)
Auseinandersetzung mit den Inhalten des Abschlussberichtes aus der stat. Therapie
Begleitung bei der Umsetzung des wéhrend der Therapie Erlernten
Einbeziehung der Angehdrigen
Empfehlung und Vermittlung in die Selbsthilfegruppe
Vermittlung anderer Angebote (Schuldnerberatung etc.)
Ruckfallprophylaxe

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Alkoholabhangige und/oder -gefahrdete Ménner und Frauen
M edikamentenabhangige Manner und Frauen
Gluckspielsiichtige Manner und Frauen

Angehorige von Suchtkranken

2.22 Leitziele

Die Blaukreuz Beratungsstelle hat die Aufgabe die Suchtprobleme der Ratsuchenden aufzufangen und
Hilfe bel deren Bewéltigung anzubieten. Arbeitsgrundsatz ist die ganzheitliche Hilfe, d.h. den
Betroffenen mit all seinen Problemen und Beziehungen zu sehen und dies mit in die Beratung
einzubeziehen.
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2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

*  Weiterer Ausbau des Gruppenangebotes fir polnisch sprechende Klienten.

» Konzeptionelle Entwicklung eines ambulanten Therapie- und Nachsorgeangebotes fir den
Hagener Raum

*  Qualitétsentwicklung

2.24 Zielerreichung/ Zieliberprifung

Im Berichtszeitraum hatten wir mit 307 Klienten (196 Manner und 111 Frauen) Kontakt. 155 Klienten
wurden neu aufgenommen (113 (73%) Manner und 42 (27%)Frauen). Davon waren 26 (16.8%)
Personen als Angehdrige in der Beratungsstelle. Die meisten der neu aufgenommenen Ratsuchenden
mit Suchtproblemen hatten Alkoholprobleme (63,0% Manner und 16,7 % Frauen).
Pathologisches Spielen lag bei ca. 10% der mannlichen Klienten vor. Die restlichen 10,3 %
(Uberwiegend weibliche Ratsuchende) kamen mit Medikamentenproblemen zu uns.

Insgesamt gab es 2397 Beratungskontakte (Einzelgesprache in der Beratungsstelle, Krankenhaus- und
Hausbesuche, Telefonberatungen und Gruppenberatungen in der Beratungsstelle). AulRerdem wurden
2004 an 48 Abenden im Rahmen einer Selbsthilfegruppe Gruppengesprache fir Spielsiichtige
durchgefiihrt.

Durchschnittlicher Gruppenbesuch 9,6 Personen.

Im Berichtsjahr wurden 31 Antrége auf Langzeitbehandlung bearbeitet, davon wurden effektiv 29
Klienten vermittelt. 2 Klienten haben Therapie nicht angetreten.

AlleKlienten haben eine stationdre Behandlungsform gewahit. 2 Ratsuchende wurden zum Heimathof
Homborn vermittelt.

Von den Telzielen fir das Jahr 2004 sind alle erreicht worden: Seit Anfang Mérz 2003 exitiert eine
therapeutisch begleitete Mativations- und Informationsgruppe fir polnisch sprechende Hagener
Blrger. 2004 ist die Besucherzahl deutlich gestiegen. Die Schwankungen der Besucherzahl sind
geringer geworden. Die Gruppe ist mittlerweile ein fester Bestandteil unserer Arbeit geworden und
findet einen immer besseren Zuspruch.

2004 wurde im Rahmen eines Behandlungsverbundes des Blaues Kreuz Diakoniewerkes m GmbH
ein Konzept fur ambulante Therapie und Nachsorge im Raum Hagen erarbeitet. Die Umsetzung des
Konzeptesist fur das Jahr 2005 geplant.

Die Beratungsstelle darf seit November 2004 den Titel ,Diakonie Fachstelle Sucht fuhren. Das ist
das Ergebnis einer einrichtungsibergreifenden Zusammenarbeit der Mitgliedseinrichtungen der
Diakonischen Werke zur Erstellung des Rahmenhandbuchs ,, Qualitétsmanagement fur die ambulante
Sucht und Drogenhilfe”, an der wir ebenfalls beteiligt waren. Mit der Verleihung des Titels,, Diakonie
Fachstelle Sucht® verpflichtet sich unsere Beratungsstelle zu einem weiteren Prozess der
Qualitatsentwicklung, der in spétestens 3 Jahren zur Zertifizierung der Einrichtung fihren soll.

Zum 01.01.2005 Ubernimmt das ,Blaues Kreuz Diakoniewerk mGmbH“ die Tragerschaft der
Beratungsstelle.
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2.25 Kritik und Perspektiven

Die seit langem andauernde Diskussion Uber Kiirzungen der kommunalen und Landesmitteln
verursacht eine grof3e Verunsicherung und wirkt sich destruktiv auf die Arbeit aus. Gegen Ende des
Jahres erfuhren wir, dass der Zuschuss der Stadt Hagen bis Ende 2008 gewéhrleistet ist. Allerdings
deckt er nur knapp 60% der Gesamtkosten der Einrichtung. Um den Erhalt der Beratungsstelle bis
Ende 2008 zu sichern besteht ein dringender Handlungsbedarf. Ob nach Ablauf der Frist unsere
Einrichtung Gberlebensfahig sein wird, ist im Moment nicht abzusehen.

2.26 Kooperation und Kontakte

Kooperationsvertrage (schriftlich) zu anderen Einrichtungen bestehen bislang nicht. Die
Beratungsstelle ist vertreten in der Arbeitsgemeinschaft Sucht in Hagen. Es bestehen gute Kontakte zu
anderen Verbanden, Amtern, Krankenkassen, Arzten, Heimathof Homborn, Fachkliniken, etc. Ende
2004 entstand ein engerer Kontakt zur der neu erdffneten Station fur qualifizierte Entgiftung des
Evangelischen Krankenhauses in Hagen-Elsey.

Die Kooperation mit Selbsthilfegruppen, insbesondere der beiden Blaukreuz-Vereine ist besonders
gut, die Zusammenarbeit mit anderen Selbsthilfegruppen in Hagen erfolgt Uber die AG Sucht. Durch
die gute Zusammenarbeit der verschiedenen Einrichtungen des Blauen-Kreuzes in Hagen ist es uns
gelungen, einige hauptamtliche Mitarbeiter fir die ehrenamtliche Gruppenarbeit zu gewinnen.
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Jahresbericht flr Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Tréger  Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Blaukreuz- Karl-Heinz Stach ~ Plefferstiick 12~ 02331/870356  karlstach@blue-
Verein Hagen-
Mitte cable.de
58097 Hagen
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkréafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadttell- | gesamte Pflegekrafte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet d Honorar- Tagen
g Wo.-Sd. Kréfte g
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Sd.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Selbghilfe- Jax 12 Personen | 12
gruppe Alkohal Stunden
Abhéngige = = = = an4
/Angehorige Tagen
* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig
sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe! Verpflegungstage | Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen | Zahl der Nutzer
* jahrlich
jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul Abhéngige u. Angehdrige 270 ca. 700
* aulerhalb der téglichen Regelangebote
GesamtUbersicht Finanzen
Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschiisse Leistungs Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zu 7.843,12€| 1684,00€| 3.100,00€ 3.459,12 €
1:Selbsthilfegr./Alkohal
Summe 7.843,12€| 1684,00€| 3.100,00€ 3.459,12 €
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2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geforderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

|Zu 1: | jalX] s. Anlage nein[]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Suchtkranke, -geféhrdete und deren Angehérige
Schwerpunkt: Alkohol/M edikamente/ Flhrerscheinentzug/Auflagen vom Arbeitgeber usw.

2.22 Leitziele

Verdeutlichung des Suchtproblems. Erkennen der Krankheit und Abhangigkeit. Hinflhren zu
Einer suchtmittefreien L ebensfiihrung. Hilfen geben im Zusammenleben mit dem abhangigen
Partner und der Familie

2.23 Teilzidefur das Berichtgahr

2.23 Malinahmen zur Zielerreichung

Einzelgespréche, Gruppenstunden, Besuch der offenen Teestube, gemeinsame Unternehmungen
(Ausflige, Wanderungen, gemeinsame Feiern)

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung
Ob und in welchem Umfang das Ziel ereicht wird, kann aus verstandlichen Grinden keine
Verlassliche Angabe gemacht werden.

2.26 Kritik und Perspektiven

Die ortliche Suchtkrankenarbeit des Blaukreuz-Vereins Hagen-Mitte wird ausschliefdlich von
Ehrenamtlichen Mitarbeitern geleistet. Eine Beratungsstele ist nur beim Blauen Kreuz in Hagen-
Haspe vorhanden
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Jahresbericht fir Einrichtungen / geférderte M alhahmen

Allgemeines
11 Trager Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AIDS-HilfeHagen Gabride Kesper- Kornerstr. 82 ¢ 02331-33 8833 info@aidshilfe-
eV. Julius 02331-204061 hagen.de
Andreas Rau
12 | Vertraglich | Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkréafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet a Honorar-
a Wo.-Sd. Kréfte a
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Sd.
nur g
hauptamtlich Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung & Ja 1 27
1 | Begleitung
= 1378 = = = 5
Nr. | Verwaltungs- Jaxl 1 20
2 | kraft
Ubergreifend
= = =1001 = 5
Nr. | YouthWork/ JaX] 1 40
3 | Pravention
= 2002 = = = 5

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe Verpflegungstage bei Gesamtzahl | Besucherzahl/
Freizeiten der Zahl der
Veranstaltung Nutzer
en* jahrlich
jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu1l|01.01.04|31.12.04 | 1378 Menschen mit HIV 269 167
und AIDS/ Angehtrige Beratungen/| Klientinnen
Begleitungs-
kontakte
Zu?2 |01.01.04|31.12.04 | 1001
Zu3|01.01.04 | 31.12.04 | 2002 Jugendliche, Lehrer, Eltern, 87 10091
Pflegpersonal,
Auszubildende
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Nur fUr Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 hbis 12 bis
unter 3J. | unter 6J. | unter 9J. | unter 12J. | unter 15 J.
mannlich 701
weiblich 675
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | Uber 27 J.
mannlich 2532 448 1461 53 53
weiblich 2450 430 1356 49 50
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 95 %
Innerhalb von 4 Wochen: 5%
Innerhalbvon 2 Monaten: 0%
* aufBerhalb der taglichen Regelangebote
** hej Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
GesamtUbersicht Finanzen
Zuschussempfanger: AIDS-Hilfe Hagen e.v.
Vertraglich vereinbarte | Gesamtkosten Zuschuss | Zuschisse | Leistungs Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
Einnahmen
Zul: 90.795,96 €| 28.205.00 €| 48.462,00 € 2.970,00 € 11.158,96 €
Summe 90.795,96 €| 28.205.00 €| 48.462,00 € 2.970,00 € 11.158,96 €
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geforderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?
Zul: jaX s. Anlage nein[_]
Zu2: jal_] s Anlage nein X]
Zu 3: jaX s. Anlage nein[_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen
zu fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Beratung und Begleitung von Menschen mit HIV und AIDS, Angehdrigen

2.22 Leitziele

Telefonische und personliche Beratung, Hilfe zur Selbsthilfe und Sterbebegleitung
Information, Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen und Irrtimern

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

»  Gewinnung neuer Ehrenamtlicher in allen Kernbereichen unserer Arbeit
* Intensivierung der telefonischen- und Emailberatung
e Vedarkte Forderung der Selbsthilfeangebote

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

e Forthildung von Multiplikatoren im Rahmen der internen Neuenschulung, Zusammenarbeit
mit Freiwilligenzentrale, Beteiligung am Tag des Ehrenamts, Anzeigen in den Lokamedien

» Angebote der umliegenden AIDS-Hilfen vernetzten, gemeinsam planen und durchfiihren

e Fort- und Weiterbildungsangebote fir Betroffene und Ehrenamtliche

e Fort- und Weiterbildungsangebote fir Multiplikatoren in Schulen und Jugendeinrichtungen

*  Presseanzeigen zur Bewerbung der bundeseinheitlichen Rufnummer 0700-HIL FE-233

e Druck von Selbstdarstellungen

« Monatliche Treffen der Positivengruppe

2.25 Zidlerreichung/ ZielUberprtfung

e Fir den Beratungs- und Begleitungsbereich konnten insgesamt vier neue Ehrenamtliche
gewonnen werden

e Die Anzahl der Telefonberatungen hat sich im Vergleich zum Jahr 2003 verdoppelt. Auch die
Emailberatung ist stark angestiegen. Mittlerweile nutzen ca. 40% der Ratsuchenden dieses
Medium.

» Ebenso wiein der Beratung hat sich die Zahl der Begleitungskontakte verdoppelt. Die Anzahl
der Erstkontakte von Menschen mit HIV und AIDS hat sich im Jahr 2004 vervierfacht.

e In Kooperation mit der Drogentherapeutischen Ambulanz konnte eine Fortbildung zum
Thema ,,Drogen und HIV* durchgefiihrt werden. Zum grofien Teil nahmen Mitarbeiter der
Drogenberatungsstelle und Besucher der DTA teil.
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2.26

2.27

Mit einer Entspannungspadagogin konnte ein Wohlfuihlnachmittag fur Menschen mit HIV und
AIDS mit Entspannungstibungen und Massagen durchgeftihrt werden.

Unser Angebot ,MED & NEWS' (medizinische Hintergrundinformation fir Positive),
welchesim letzten Jahr 5 mal erschienen ist, erfreute sich grof3er Beliebtheit bei den Klienten.
Neugestaltung einer Positiven-Selbsthilfe-Gruppe

Kritik und Perspektiven

Personelle Veranderungen (Klrzung von 12 Stunden) fihrten dazu, dass bewahrte Angebote,
wie medizinische Seminare in nur sehr begrenztem Umfang angeboten werden konnten.
Ebenfalls musste die Betreuung von Menschen in Haft auf Krisenintervention beschrénkt
werden und die Arbet im Bereich Frauen und AIDS liegt komplett brach.

Veastarkten Bedarf sehen wir in der Unterstiitzung unserer Klienten bei sozialrechtlichen
Aspekten und bei Fragen zu Behandlungsmoglichkeiten und medizinischen Informationen.
Gerade die Verdanderungen im Sozialgesetz verschéarfen das Armutsrisiko von Menschen mit
HIV und AIDS und sorgen fur Verunsicherung.

K ooperation und Kontakte

Sehr gute K ooperation mit der Beratungsstelle Jugend und Konflikte, DTA

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit dem AKH, der AIDS-Beratung im Gesundheitsamt und
der Koordinationsstelle fir Selbsthilfegruppen

Sehr guter gegenseitiger Informati onsaustausch mit den politischen Entscheidungstragern der
Stadt, den Ausschiissen, sowie den Dezernenten.

Weiterhin sehr gute K ontakte zu:

Aids-Hilfen im Ruhrgebiet / Vernetzung der Teefon- und Emailberatung

JVA Hagen

Drogenberatung
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Aufgabe 2

221

Zielgruppen / Schwer punkte

Jugendliche, Lehrer, Eltern, Pflegpersonal, Auszubildende

2.22

Leitziede

Information/Pravention = Kenntnisvermittiung und Beseitigung von Fehlinformationen und
[rrtlimern

Einsehen der Notwendigkeit von Infektionsvorbeugung

Kritische Wahrnehmung eigenen Verhatens in Bezug auf die eigenen Sexualitét,
Partnerschaft

Vermeidung von  Diskriminierung  gleichgeschlechtlicher  Lebensweisen  und
Drogenkonsumenten

Alle Leitzide vestehen sich im Kontext des jeweiligen Lebensumfeldes der
Zielpersonen/Ziel gruppenspezifischer Ansatz

Tellzielefur das Berichtgahr

Verstarkter Ausbau der Angebote fir Multiplikatoren

Verstérkte Présenz im aul3erschulischen Jugendbereich

Forcierung der Pravention im Schwulenbereich

Schulische Praventionsarbeit durch die Unterstiitzung von Menschen mit HIV und AIDS neu
bel eben (Auseinandersetzung und Gesprach MIT und nicht UBER Positive)

M al3nahmen zur Zielerreichung

Verstérkte Werbung fir Angebote fir Multiplikatoren; Nutzen direkter Kontaktplattformen
Ausbau der AIDS-Hilfe eigenen Homepage (www.aidshilfe-hagen.de) speziell der Seiten fir
Schwule und fir Jugendliche, Beteiligung an www. hagen.gay-web.de

Kooperation mit der Selbsthilfegruppe fir Menschen mit HIV und AIDS zwecks Arbeit in den
Schulen — ,, Positive kl&ren auf*”

Kooperation mit HA.L.S. eV. (Hagener Lesben, Schwule und Bi-Sexuelle) und die dadurch
erfolgreiche Durchfiihrung des schwul-lesbischen Stral3enfests in Hagen, sowie Kooperation
in der Jugendaufkl&rung

Offentliche Préasenz und L obbyarbeit

Stadtspiel zum Thema ,,Kondome, Safer Sex und AIDS* in Kooperation mit Offentlichen
Einrichtungen

Zusétzliche Multiplikatorenschulungen (3 x)

Aktualisierung der Internetprasenz fir Jugendliche und Multiplikatoren

Beratungsangebote im Chat be |nternetanbietern
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2.25

Zielerreichung/ ZielUber pr tifung

Erhaltung des Standards bezliglich der Veranstaltungszahlen und eine Vervierfachung der
Schilerzahlen in den einzelnen Angeboten (durch Grolveranstaltungen bedingt)

Fir die Offentlichkeitsarbeit konnten viele neue Ehrenamtliche gewonnen werden, die uns
beim Straf3enfest, der Balleit-Gala, am Welt-Aids-Tag sowie beim Karnevalszug unterstitzt
haben

Emailberatung fir Jugendliche auf 21 pro Jahr gestiegen (Steigerung um nahezu 70 %)

Gespréche mit Positiven sind fester Bestandteil nahezu jeder Unterrichtsveranstaltung und jede
Angebots im auf3erschulischen Bereich.

2.26

2.27

Kritik und Perspektiven

Wir sehen mehr Vor- und Nachbereitung durch Klassenlehrer oder Fachlehrer als dringend
erforderlich an.

Mit erneut knapp 100 Einzelveranstaltungen in diesem Jahr sind unsere Kapazitdten an ihren
Grenzen angelangt.

Zwei-Saulenmodell (Kooperation mit Mitarbeiterin vom Gesundheitsamt hat sich deutlich
intensiviert und ist effektiv)

Deutlich intensiviert hat sich auch die Kooperation mit anderen Beratungsstellen und Tragern
sexual padagogischer Arbeit

Ausbau der erlebnisorientierten Methoden (z.B. Mit-Mach-Parcour), die sich grofer
Beliebtheit in Schulen oder Jugendeinrichtungen erfreuen. Die Telnehmenden kdnnen hier an
verschiedenen Stationen ihr Wissen um HIV, AIDS und Schutzmdglichkeiten auffrischen. Die
Vorteile dabel sind zum einen der niedrigschwellige Charakter und die universellen
Einsatzmdglichkeiten.

K ooperation und Kontakte

Gesundheitsamt (Y outhWorkerin)

Tréger der verbandlichen und st&dtischen Jugendarbeit
Nahezu alle Hagener Schulen Sekundarstufe 2

Kooperation mit Kneipiers im Hinblick auf Kontakt zur Jugendszene und/oder Schwulenszene
war vorbildlich

Elternverbande und Gewerkschaften (VERDI, GEW, KNIPS)
Kirchen

Evangelische Jugend Hagen

Kultopia

Kulturamt

Aids-Hilfe NRW

HA.L.S. eV. (Hagener Lesben, Schwule und Bisexuelle)
Wildwasser Hagen

AWO Schwangerschaftskonflikt-Beratungsstelle

Theater Hagen

Hagener Karnevalsvereine

Kulturzentrum Pelmke

CINESTAR Hagen
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Trager Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax  E-Mail
Guttempler Giinter Lucht Wiener Str. 26 02331/403518
Gemeinschaft Hagen-
»Ennepetal 58135 Hagen-Haspe
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit far das Fachkréafte | Kréafte* amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X
gebiet d Honorar- Tagen
a Wo.-Sd. Kréfte g
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Sd.
nur g
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Suchtgefahrdeten- JaX 3 3
1 | hilfeflr Alkohol-
kranke und deren 3 1
Angehérige. und nach
Einzelgespréche, Absprache
Gruppengespréche
in Klein- und
Grol3gruppe;
Praventionshilfen;
Nachsorge
* hier sind nur Verwdtungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt téig sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe! Verpflegungstage| Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
*jahrlich Nutzer
jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul|01.01.2004 | 31.12.2004 150 52 1.100

* aulerhalb der téglichen Regelangebote
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger: Guttempler-Gemenschaft Hagen “ Ennepetal

Vertraglich vereinbarte | Gesamtkogten | Zuschuss | Zuschiisse Leistungs Eigenanteil
Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zul: 1.500,00€| 493,00€ Keine Keine 1.007,00€

Suchtgefahrdetenhilfe fir
Alkoholkranke und deren
Angehtrige

Einzel gespréche, Gruppen-
gespréchein Klein- und
Grol3gruppe;
Praventionshilfen;
Nachsorge

Summe 1.500,00 € 493,00 € 0,00€ 0,00€ 1.007,00€

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geforderte M al3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

Zul:

Suchtgefahrdetenhilfe fir Alkoholkranke und deren
Angehorige. jaxs. Anlage
Einzelgespréche, Gruppengesprachein Klein- und
Grof3gruppe; Préventionshilfen; Nachsorge

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu
fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Alkoholabhangigen, -gefahrdeten und deren Angehdrigen soll die Einsicht in ihre Krankheit vermittelt
werden. Sie sollen Uberzeugt werden, dass man gegen diese Krankheit etwas tun kann. Den
Betroffenen soll das Gefiihl vermittelt werden in ihrer Abhangigkeit nicht allein zu sein. Nach
entsprechender fachspezifischer Behandlung (Entgiftung, Entzug, Therapie pp.) soll ihnen der
Neubeginn ihres zuklinftigen abstinenten L ebensabschnittes erleichtert werden
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2.22 Leitziele

Hilfe zur Sebsthilfe. Selbstfindung, Sebstachtung, Resozialisierung, Eigenverantwortlichkeit,
Toleranz, Hilfsbereitschaft

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr

28 Alkohalkranke/-gefahrdete haben unsere Selbsthilfegruppe aufgesucht. 7 Personen haben sich fach-
arztlich behandeln lassen. 2 Personen sind verstorben. 19 Hilfesuchende sind mehrfach riickféllig
geworden.

2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

Einbinden der Hilfesuchenden und / oder angehérigen in unser Gruppenleben (Diskussionen,
Vortrége, kulturelle Veranstaltungen, Spiele- und Tanzabende, gemeinsame Familienfeiern, Basteln,
Wandern u.v.a.. Zwischen Kranken und uns eine Vertrauensbasis schaffen. Aus den Einzel-,
Gruppengespréachen wird extern nichts bekannt, da alle einer strengen Schweigepflicht unterliegen.
2.25 Zielerreichung/ ZielUberprtfung

Nur durch standigen Gruppenbesuch méglich . An den von uns angebotenen Hilfestellungen im
Rahmen der Prévention und Nachsorge nahmen im Jahr 2004 ca. 1100 Personen teil.

2.26 Kritik und Perspektiven

Das Sdbsthilfeangebot der Stadt Hagen fur die verschiedensten Abhéngigkeiten, Krankheiten ist gut.
Jedoch wird es von den Betroffenen aus welchen Griinden auch immer zu wenig genutzt. Die
ehrenamtliche Tétigkeit auf diesem Sektor 1asst zu winschen Ubrig.

2.27 Kooperation und Kontakte

Wir arbeiten in der von der Stadt eingerichteten Arbeitsgemeinschaft Sucht ,, Selbsthilfe und Beratung*
mit. Man findet unsim Internet. Wir annoncierenin der Lokalpresse.
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Jahresbericht flr Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Trager Anspr echpartner Anschrift Telefon/Fax
ﬁgﬁéﬁﬁﬁu?e’fg&ﬁj © " Hiltrud Baldwin- Wiedenhofstr. 56 02334 - 40 260
9 Skrubel 58119 Hagen
1.2 | Vertraglich | Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit far das Fachkréfte | Krafte amtliche amtliche Stunden
Aufgaben | Stadtteil-| gesamte | Pflegekréafte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter pro Woche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet a Honorar-
a Wo.-Sd. Kréfte a
Wo.-Sd. Anzahl Wo.-Sd.
nur a
hauptamtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Gruppen- | Hagen- |JaX 4 Sd
1 |abende
Gegréchs- | Hohen- = = = = 5 pro Woche
gruppe limburg
Nr. | Seminare JaX 2 x 3jéhrlich
2
= = = = 2
Nr. | Freizaktivi- JalX 14 —16 x jahrl.
3 |téen
= = = = 4

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Gesamtzahl der | Besucherzahl/
Verpflegungstage Veranstaltun- | Zahl der Nutzer
bei Freizeiten gen* jahrlich
jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |[18.00Uhr 22.00 Uhr 4 3d. Alkoholkranke 50 160
+ Angehdrige
Zu?2 |jewdls2 Wochenenden ” 4 2 jewels 18
Zu3 | nicht genau zu erfassen " + 14-16 250
Interessierte

* aulerhalb der téglichen Regelangebote
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkosten | Zuschuss | Zuschisse Leistungs Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen
Zul: 4.500,00 €| 600,00 € 765,00 € 3.135,00 €
Suchtgefahrdetenhilfe
Summe 4.500,00 €| 600,00 € 765,00 € 0,00€ 3.135,00 €

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geforderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

|Zu 1:

| ja[] s. Anlage

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

nein[_]

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Beschreibungen zu

fertigen

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
— Alkoholkranke und deren Angehérige

— Suchgefahrdete im weiteren Sinne
- Arbetskollegen und Interessierte

2.22 Leitziele

- Errechung dauerhafter Abstinenz Alkoholkranker;

— Angehtrige: Informieren + aufkléren + beraten;

— Hinweisen auf die Gefahren des Alkoholmissbrauchs.

2.23 Teilzidlefur das Berichtgahr
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2.24 Malinahmen zur Zielerreichung

— Intensive Gruppen- und Einzelgespréche,

— Hausbesuch und Krankenhausbesuche,

- Seminare und fachbezogene V ortrage von Arzten + Therapeuten,
— Motivation und Begleitung bis zur Therapie

2.25 Zidlerreichung/ Zieluberprtfung

— Dauerhafte Abstinenz,

— Vehatensdnderung bewirken beim Alkoholkranken und seiner Angehdrigen oder
Arbeitskollegen.

— Personlichkeitsentwicklung: Veranderung alter Gewohnheit

2.26 Kritik und Perspektiven

- Leider ist es nun soweit, dass uns Selbsthilfegruppen die Gelder von der Stadt auch noch
gestrichen werden und dass zu ener Zeit, in der es schwer geworden ist andere Sponsoren fir
unsere ehrenamtliche Arbeit in der Suchtgeféhrdetenhilfe zu finden.

- Der Burgermeister hat die ehrenamtlich arbeitenden Blrger ja hoch gelobt und versucht sie auch
fUr die kommende Zeit zu motivieren. Vielleicht kommt ja mal eine bessere Zeit fir uns, wo
»Kultur® nicht hoher bewertet wird wie unsere Tétigkeit.

2.27 Kooperation und Kontakte

- Wir haben regelméfdigen Kontakt zu Krankenhdusern, dem hiesigen Gesundheitsamt und
Fachkliniken.
- Die Zeitung verdffentlicht regelmaf3ig Artikel Gber unser Angebot und unsere Aktivitaten.
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Jahresbericht fur Einrichtungen / gefor derte M al3nahmen

Allgemeines
11 Trager Ansprechpartner  Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Hagener =~ Ursula Kramer Inder Welle2d, 023 31/76038
Freundeskreis 58091 Hagen
Suchtkrankenhilfe & 02331/3414 03
12 Vertraglich Standort | Angebot Pad. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte mit fur das Fachkré&fte | Krafter amtliche amtliche Stunden
Aufgaben Stadtteil- | gesamte | Pflegekréfte | Anzahl Mitarbeiter | Mitarbeiter | proWoche
angabe | Stadt- (Anzahl) Anzahl an X Tagen
gebiet a Honorar-
O Wo.-Std. Krafte O
Wo.-Std. Anzahl Wo.-Std.
nur g
hauptamtlich Wo.-Sd.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1| Beratung Hagen- |JalX / / / / 1,5 Std.
Vorhalle
Nr. 2 | Gruppenabend Jal[] 2 1Tag
ehrenamtl. | Montag
Mitarbeiter

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig

sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage | Gesamtzahl der | Besucherzahl/
bei Freizeiten Veranstaltungen Zahl der
* Nutzer
jéhrlich jéhrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |20.00Uhr |21.30 Uhr | 1,5 Alkoholabhéngige und durchschn. 10
Angehtrige
Zu?2 |20.00Uhr |21.30 Uhr | 1,5 Alkoholabhéngige und
Angehtrige

* aulBerhab der téglichen Regdangebote
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Gesamtubersicht Finanzen

Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamtkogten | Zuschuss | Zuschisse Leistungs Eigenanteil
vereinbarte Aufgaben Stadt Dritter entgelte
Teilnehmer -
beitrage
= Einnahmen

Zu l: s. belliegende
Kassenabrechnung

2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung/ geforderte Mal3nahme eine L eistungsbeschreibung vor ?

|Zu 1: | ja[] s Anlage nein [X]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Gruppenarbeit mit Suchtkranken/gefahrdeten und Angehdrige

Zielgruppe:
Suchtkranke/gefahrdete (Alkohol + Medikamenten)

Angehorige und Frauenarbeit

Zielsetzung:
Inhaltlich hat sich in unserer Arbeit (zum Vorjahr) nichts Wesentliches geéindert. Wir sind weiterhin

bemiht, unseren Teilnehmern/Mitgliedern einen geschiitzten Raum zu geben, um zu reden und sich
neu zu orientieren.

Hintergrinde von Sucht und Suchtverhalten zu erfahren, um damit anders umzugehen. Wir
unterstitzen Weiterbildung = Fach-/Selbsterfahrungsseminare. Diese Seminare werden durch
Fachleute begleitet. Wir gehen nicht nur auf den Betroffenen ein, sondern noch mal speziell auf
Angehorige und Frauenfragen.
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Hagener Freundeskreais Suchtkrankenhilfee. V.

Einnahmen 2004

Lt. Kassenbuch Januar — Dezember 2004

Mitgliederbeitrége € 662,50
Zuschuss Stadt Hagen insges. € 788,00
4x€197,00
Total € 1.450,50
Ausgaben 2004
Lt. Kassenbuch Januar — Dezember 2004 € 704,26
Bestand per 31.12.04 € 746,24
Tota € 1.450,50

Hagen, im Januar 2005
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