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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Diakonisches Werk Pfarrer Thomas Haensel = Bergstr. 121, 58095 Hagen 02331 /380922 info@diakonie-
Ennepe-Ruhr/Hagen gGmbH Fax 380927 hagen-en.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) Kriifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung fiir Schulstr.3a JaX 3 1 1 38,5
Wohnungslose ' 58095 Hagen
=115, =19,25 |= = 5
Nr. 2 | Begegnungs- / Altenta- Eppenhauser |Ja X 1 12 12 40,5
gesstitte Str. 154,
58093 Hagen
=289 = =5,62 =35 5,25
Nr. 3 | Schuldner- und Insol- Bohmerstr. JaX 3 1 30
venzberatung 2 19,
58095 Hagen
=48,13 = = = 5
Nr. 4 | Altenclubs diverse JaX 1 24 Mind. 6
Std.
=31,75 = = = Mind. 2
Tage
Nr. 5 | Pauschalzuschuss Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind

" Innerhalb der Offnungszeiten wird unterschieden zwischen Offnungszeiten fiir Beratungen, Sprechstunden nach Ab-
sprache und der Sicherstellung der personlichen oder telefonischen Erreichbarkeit der Einrichtung.
? Einschl. Insolvenzberatung. Eine Stelle wurde ab 10/07 besetzt, daher ergibt sich eine durchschnittliche Wochenstun-
denzahl von nur 48,13 Std.
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul

Zu?2

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **

Beratungsstelle fiir Wohnungslose
Gesamtzahl aller Beratenen und Betreuten: 464
Gesamtzahl aller Beratungskontakte: 15.825

Alters- und GeschlechtsVerteilung3

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
maénnlich
weiblich

unter 20 bis 28 bis 30 bis 40 bis 50 bis iiber

20 Jahre 27 Jahre 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 60 Jahre
mannlich 5 100 16 87 82 39 20
weiblich 8 40 11 22 17 11 6

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

? Die Verteilung entspricht der auf Landes- und Bundesebene abgestimmten Statistik.



Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **

Schuldnerberatung

Alters- und Geschlechtsverteilung

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. iiber 27 J.
mannlich 3 8 69
weiblich 1 5 4 46

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Die Wartezeiten lagen auf Grund der offenen Sprechstunde zwischen 1 und 4 Wochen (bei festen Terminen).
Eine Warteliste wurde nicht gefiihrt.

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfinger:
Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1:Beratung fiir Wohnungslose 242.082 72.000 123.169 46.913
Zu 2: Begegnungs-/ Altentagesstiitte 84.158 40.000 2.116 10.513 31.529
Zu 3: Schuldner- und Insolvenzbera- 84.547 59.280 13.934 11.333
tung
Zu 4: Altenclubs 4.400
Zu 5: Pauschalzuschuss 22.000
Zu 6:
Summe 410.787 197.680 139.219 10.513 89.775




2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu I: ja X s. Anlage nein [_]
Zu 2: ja X s. Anlage nein [_]
Zu 3: ja X s. Anlage nein [_]
Zu 4: ja[] s. Anlage nein [_]

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Beratungsstelle fiir Wohnungslose
Schulstrae 3a, 58095 Hagen Ansprechpartner: Herr Schneckener

Die Zielgruppen der Beratungsstelle sind dem Gesetz nach ,,Personen, bei denen besondere Le-
bensverhéltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, ...*.

In der tédglichen Arbeit/in der Praxis sind es Personen, deren Leben von Wohnungsnot, Armut,
Misserfolgen, Ausgrenzung und leidvollen Erfahrungen gepragt ist.

Sie leben in der Regel allein oder als Paar, mit oder ohne Kinder oder als Familie ohne gesicherte
Unterkunft. Es sind Wohnungsnotfille im Sinne der Empfehlungen und Hinweise des Deutschen
Stadtetages zur ,,Sicherung der Wohnungsversorgung in Wohnungsnotfillen usw.*.

Wohnungsnotfille

3504

300 @ aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen

250 W aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen und

institutionell untergebracht

200+ Ounmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht

1504 Oin unzumutbaren Wohnverhéltnissen

W kein Wohnungsnotfall
100+

B keine Angabe/nicht abgefragt
50+

Soziale Isolation und das Fehlen tragfiahiger Beziehungen zu anderen Personen oder Gruppen kenn-
zeichnet ihre Lebenssituation. Sie werden von der Gesellschaft ausgegrenzt und fiihren ein Leben
am Rande oder unterhalb der Schwelle der Menschenwiirde. Die Ursachen und Erscheinungsformen



2.22

2.23

2.24

2.25

hierfiir sind vielfiltig. Allen Angehorigen dieser Gruppe ist aber gemeinsam, dass sie ohne fremde
Hilfe ihre Situation nicht entscheidend verdndern konnen.

Thnen ,,... sind Leistungen zur Uberwindung dieser Schwierigkeiten zu erbringen, wenn sie aus
eigener Kraft hierzu nicht fihig sind (§ 67 SGB XII).

Leitziele

Die Ziele orientieren sich im Einzelnen an der Leistungstypenbeschreibung des Leistungstyps ,,D -
Fachberatung fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten -*“ und der Leistungs-, Vergii-
tungs- und Priifungsvereinbarung zwischen dem Diakonischen Werk und dem Landschaftsverband
Westfalen - Lippe (LWL).

Ziel aller HilfemaBnahmen ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder
ihre Verschlimmerung zu verhiiten und die Empfinger der Hilfen in die Lage zu versetzen, ihre
soziale Isolation zu iberwinden und selbstindig zu wohnen und zu arbeiten.

Das Ziel der Hilfen kann aber nur erreicht werden, wenn die Hilfeempfinger bereit sind, an den
MaBnahmen und deren Erfolg mitzuwirken und wenn die Voraussetzungen einer gemeinsamen Hil-
feplanung mit dem Empfinger und eines differenzierten Angebotes erfiillt sind.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

MaBnahmen zur Zielerreichung
Die Beratung und personliche Unterstiitzung des Hilfesuchenden zielt insbesondere auf

Sicherung regelmiBiger Einkiinfte
Eroffnung des Zugangs zum Sozialleistungssystem
die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/Wohnung
Herausfiihrung aus sozialer Isolation
die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen
Erlangung und Erhaltung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhéltnisses
Klédrung des Hilfebedarfs und der zur Deckung des Bedarfs in Frage kommenden sozialen Leis-
tungen und Hilfe
Befdhigung des Hilfeempfingers, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe zu be-
wiltigen
Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten
ggf. Bearbeitung der Suchtproblematik/psychischen Beeintrachtigung mit den Zielen
- einer Veridnderung von individuellen Problemldsungs- und Selbsthilfe-Mustern
- der Motivation zur Annahme arztlicher oder therapeutischer Hilfen
- der Integration in lebensortnahe Hilfeangebote fiir abhéngigkeitsgefiahrdete Men-
schen (u. a. Betroffeneninitiativen)

YV V VVVVVVYVY

Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Die Arbeit der Beratungsstelle und deren Zielerreichung werden maf3geblich bestimmt von

» der individuellen Bereitschaft der Annahme der Angebote durch die Kundinnen und Kunden
und eine Abstimmung auf ihre individuellen Fahigkeiten und Moglichkeiten



vernetzten und bedarfsgerechten Angeboten im Hilfesystem zur Versorgung und materiellen
Absicherung

der Arbeitsmarktsituation und Wohnungsmarktlage

gesellschaftlichen Ressentiments

der individuellen Personlichkeitsstruktur der Kundinnen und Kunden

VVV VY

a) Beratungsstelle

Die Leistungen der Beratungsstelle werden in einer sehr differenzierten Form erfasst. Einerseits
fir den LWL im Rahmen eines Verwendungsnachweises, fiir den u.a. statistische Erhebungen do-
kumentiert werden miissen.

Andererseits durch beratungsstelleninterne Erhebungen, die differenzierte Aussagen zur Art und
zum Umfang der Leistungen ermdglichen. Dadurch lassen sich z.B. Schwerpunkte der Beratungsta-
tigkeiten dokumentieren und Riickschliisse auf die Problemlagen der Kundinnen und Kunden zie-
hen.

Die in diesem Bericht genannten statistischen Angaben beziehen sich auf die Kundinnen und Kun-
den mit einem Betreuungsende und nicht, wie in den Jahren zuvor, auf die Gesamtanzahl aller
Beratenen und Betreuten zum Jahresende, d.h., dass von 464 Personen (Gesamtanzahl aller Berate-
nen und Betreuten) nur 336 Personen (mit einem Betreuungsende) fiir die Statistiken ausgewertet
werden.

Dies liegt an der Systematik der durch den LWL und die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslo-
senhilfe (BAGW) vorgegebenen Form der Datenerfassung, wonach Daten nur noch bei Hilfebeginn
und Hilfeende erfasst werden (keine Verlaufsdokumentation). Auch das Hilfeende wurde einheit-
lich definiert. Danach wird ein Betreuungsende erreicht, wenn die Person nach dem letzten Kontakt
60 Tage ohne weiteren Kontakt zur Hilfeeinrichtung geblieben ist.

In den Vorjahren wurde zum Jahresende bei allen Personen durch Eingabe von Abgangsdaten au-
tomatisch ein (statistisches) Betreuungsende erzeugt.

Im Vergleich zum Vorjahr (476 Personen) hat die Beratungsstelle 12 Personen weniger (464 Perso-
nen) beraten und unterstiitzt, bei einem gleichzeitigen Anstieg der Frauen um 1,68 % auf 24,78 %.

Anzahl aller Beratenen und Betreuten

500+

450+

400+

350+

3004

250+

2001

L}
1504 gesamt

B méannlich
100

O weiblich

2006 2007

Allerdings hat die Anzahl der Kontakte (15.825) um 1.555 = 10,89 % zugenommen (Vorjahr:
14.270). Wie auch hinsichtlich des Anteils an der Gesamtanzahl aller Personen ist hier ebenfalls
eine Steigerung der weiblichen Anteile auf 23,84 % zu verzeichnen (Vorjahr: 20,81 %).



Kontakte

W gesamt
B mannlich

Dweiblich

2006 2007

Leistungen und erreichte Ziele (Stichtag: 31.12.2007):

Die Leistungen der Beratungsstelle werden durch entsprechende Leistungsbeschreibungen fiir alle
Kundinnen und Kunden transparent, vergleich- und tiberpriifbar. Bestandteil der Leistungsbeschrei-
bungen bei kontinuierlichen Hilfeprozessen sind schriftlich fixierte Hilfeplidne, die von uns mit den
Kundinnen und Kunden erstellt, iiberpriift und iiberarbeitet werden, um ggf. gemeinsam mit ihnen
neue oder andere Ziele zu formulieren.

€ Wir haben ein bedarfsorientiertes und differenziertes Leistungsangebot an Beratung,
Betreuung, Unterstiitzung, Anleitung und personlicher Hilfen.

€ Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden eine Nachbetreuung, wenn sie durch unsere
direkte Hilfe eine Wohnung oder entsprechende Unterkunft gefunden haben.

¢ Wir bringen wohnungslose Frauen voriibergehend in Ubergangswohnungen und allein
stehende wohnungslose Minner in einer Wohnetage der Stadt Hagen unter, mit ambulanter
Beratung und Betreuung vor Ort.

Beratungen und Unterstiitzungen wurden hauptsichlich in den Bereichen ,,materielle Existenzsiche-
rung®, ,,Wohnen* und ,,Arbeit/Ausbildung* geleistet:

€ Materielle Existenzsicherung: 517-mal
(beinhaltet die Themen: Alg I, Alg II,
Rente, Schulden, Geldverwahrung)
€ Wohnen: 565-mal
@ Arbeit/Ausbildung: 167-mal

Die Ergebnisse stellen sich im Einzelnen wie folgt dar:

Die Einkommenssituation bei den 336 Personen mit einem Betreuungsende konnte deutlich zu
ihren Gunsten verdandert werden. Verfiigten zu Beginn der Hilfen 130 Personen iiber keinerlei Ein-
kommen, so waren es zum Ende der Betreuung nur noch 25 Personen.

Wir erreichten durch unsere Unterstiitzung, dass das iiberwiegende Einkommen innerhalb der letz-
ten vier Wochen vor Betreuungsende bei 211 Personen durch gesetzliche Anspriiche auf Leistungen
nach dem SGB III (ALG I), SGB 1I (ALG II, Sozialgeld), SGB XII (Sozialhilfe) gesichert werden



konnte, 34 Kundinnen und Kunden im o.g. Zeitraum ein Einkommen aus Erwerbs- oder Berufsti-
tigkeit bezogen und 30 Personen durch andere Einkommensarten ihre Existenz sicherten.

In der Woche vor Beendigung der Hilfe gaben sogar 41 Kundinnen und Kunden an, erwerbstitig zu
sein.

Einkc ituation rer Falle

2504

200+

150

@ kein Einkommen

100 B ALG I/ALG Il/Sozialhilfe

O Erwerbs-/Berufstatigkeit
50 DOandere Einkommensarten

W keine Angaben

bei Hilfebeginn bei Hilfeende

Grundlage zur Verbesserung der Einkommenssituation ist u.a. eine Erreichbarkeit, die wir insge-
samt 384-mal fiir die entsprechenden Behorden und aufgrund der Unterkunftssituation als postali-
sche Meldeadresse ausgestellt haben.

Auch unsere Unterstiitzungen beim Erhalt des Wohnraumes und bei der Wohnraumvermitt-
lung zeigen positive Ergebnisse. Verfiigten zu Beginn der Hilfen noch 48 Personen iiber eigenen
Wohnraum, waren es zum Betreuungsende 133 Personen.

Unter ituation abgeschl Fille

1804
160+

140

@ ohne Unterkunft
120+
B Notunterkunft/Asyl
1004
O Freunde/Bekannte
80
O Familie/Partner/in
60—

B Wohnung
40-

@ andere

20 Unterkunftsform

bei Hilfebeginn bei Hilfeende

Weiterhin wurden

1.294 Informationsgespriche gefiihrt

164-mal Formularhilfen und

815-mal andere personliche Hilfen geleistet

318 Hausbesuche durchgefiihrt (Wohnung/Unterkunft)

70-mal bei der Beschaffung von Papieren, Ausweisen und anderen Dokumenten
unterstiitzt

LR B X X 2
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4  70-mal an andere Fachdienste vermittelt

€ 112 Gespriche zur Gesundheit/Krankheit und Suchterkrankung gefiihrt

Die Qualitit der Arbeit wird bestimmt durch den Leistungstyp ,,D - Fachberatung fiir Menschen
in besonderen sozialen Schwierigkeiten - und analog zum Leistungstyp ,,E - Betreutes Woh-
nen fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten - durch ihre Angebote einer vorii-
bergehenden Unterbringung wohnungsloser Frauen in Ubergangswohnungen der Stadt und der am-
bulanten Hilfen im Sinne der §§ 67 ff SGB XII fiir allein stethende wohnungslose Ménner in der
Wohnetage iiber dem stdadtischen Minnerasyl.

Grundlage der Qualitit sind die Leistungs-, Vergiitungs- und Priifungsvereinbarung zwischen dem
Diakonischen Werk und dem LWL.

Zusitzlich tiberpriifen wir die Qualitidt der Arbeit u.a. intern durch Erstellen und Auswerten von
Statistiken, Protokollieren von Dienst- und Fallbesprechungen, interne und externe Fortbildungen.

b) Voriibergehende Unterbringung wohnungsloser/obdachloser Frauen in Ubergangswoh-
nungen der Stadt Hagen

Das speziell auf wohnungslose Frauen ausgerichtete Angebot der Beratungsstelle des Diakonischen
Werkes in Kooperation mit der Stadt Hagen besteht seit 1997. Es bietet allein lebenden und allein
erziehenden wohnungslosen Frauen zur Abwendung von akuten Notlagen eine voriibergehende
Unterbringung mit sozialpddagogischer Beratung und Betreuung an.

Der Beratungsstelle standen im Berichtszeitraum drei komplett eingerichtete Ubergangswohnungen
(zwei Ubergangswohnungen fiir jeweils zwei allein lebende Frauen und eine Ubergangswohnung
fiir eine Frau mit bis zu zwei Kindern) sowie eine Notunterkunft fiir zwei Frauen zur Verfiigung.
Nach Riickgabe stddtischer Notunterkiinfte durch die Stadt an die Eigentiimer/Wohnungsgesell-
schaft, wovon auch die der Beratungsstelle zur Verfiigung stehende Unterkunft betroffen war, redu-
zierte sich die Anzahl der Plitze auf sechs einschlieBlich der Plitze fiir ein bis zwei Kinder. Die
Beratungsstelle verzichtet bis auf weiteres auf eine Ersatzunterkunft, da sich der Bedarf fiir diese
Form der voriibergehenden Unterbringung zurzeit giinzlich reduziert hat.

Zielgruppe dieses Arbeitsbereiches sind allein stehende obdachlose Frauen und obdachlose Frauen
mit Kindern, die zur Unterbringung in stidtischen Ubergangswohnungen bzw. Notunterkiinften
vorgesehen oder bereits untergebracht sind bzw. waren.

Es sind Frauen in besonderen sozialen Schwierigkeiten, die Beratung und Begleitung bis zur Auf-
stellung eines Hilfeplanes sowie kontinuierliche und planméfige Beratung, Anleitung und Unter-
stiitzung bei der Bewdltigung ihrer besonderen sozialen Schwierigkeiten benotigen.

Die Lebenssituation dieser Frauen ist durch komplexe Problem- und Mingellagen bestimmt. Sie
reichen von Wohnungslosigkeit, materieller Armut, Arbeitslosigkeit, Schulden, physischen
und/oder psychischen Erkrankungen, Suchtmittelabhiingigkeit, fehlen tragfihiger sozialer Bezie-
hungen bis hin zu Gewalt- und Missbrauchserfahrungen.

Frauen, die korperlich oder seelisch misshandelt oder verfolgt werden, konnen nicht in die Uber-
gangswohnungen aufgenommen werden, da dort kein entsprechender Schutzraum besteht. Sie wer-
den durch eine enge Kooperation mit anderen Fachberatungsstellen und stationdren Einrichtungen
entsprechend weiter vermittelt.

Das Ziel der Arbeit ist die Befdhigung zur selbstidndigen Lebensfiihrung in privatrechtlichen Wohn-
verhiltnissen.

Zur Erreichung der Ziele erhalten die Frauen durch die Fachkraft der Beratungsstelle im Rahmen
individueller Hilfeplanung bedarfsorientierte Beratung und personliche Betreuung. Es wird an den
vorhandenen Ressourcen und Stidrken der Personen angesetzt, um diese Potentiale zur Lebensbe-
wiltigung und -gestaltung zu nutzen. Neben der intensiven fachlichen Unterstiitzung und Beglei-
tung durch die Sozialpddagogin finden auch regelmifig Hausbesuche statt.
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Im Berichtsjahr wurden acht Frauen, darunter zwei allein erziehende Miitter mit je einem Kind in
den Ubergangswohnungen beraten und unterstiitzt.

Eine Bewohnerin musste, obwohl sie bereits eine Wohnung in Aussicht hatte, aufgrund ihrer verén-
derten Leistungsberechtigung von der Ubergangswohnung in eine Asylbewerberunterkunft umzie-
hen.

Eine Frau aus dem Staat Niger, deren Kind die deutsche Staatsbiirgerschaft hat, wurde durch Kli-
rung ihres Aufenthaltsstatus der Anspruch auf Alg II Leistungen ermdéglicht. Durch Zusammenar-
beit mit der Zuwanderungsberatung des Diakonischen Werkes konnte sie an einem Integrationskurs
teilnehmen und die deutsche Sprache erlernen. Sie kann sich mittlerweile in deutscher Sprache
schriftlich wie miindlich ausdriicken. Unterstiitzt durch die Fachkraft der Beratungsstelle gelang es
ihr fiir sich und ihren Sohn eine Wohnung anzumieten und zu beziehen. Zurzeit nimmt sie an weite-
ren Sprachkursen teil mit dem Ziel einen deutschen Schulabschluss zu erreichen.

Eine weitere Frau wurde ebenfalls in eine eigene Wohnung vermittelt.

Bei einer Bewohnerin lag eine Suchtmittelabhingigkeit vor, die sie sich zum Zeitpunkt der Auf-
nahme allerdings noch nicht eingestehen konnte. Erst durch intensive Gesprache mit der Fachkraft
war sie in der Lage, ihr Problem zu thematisieren und mit Unterstiitzung gezielt nach Hilfen zu su-
chen. Trotz weiterer Gespriache und Vermittlung zur stdadtischen Drogenberatungsstelle brach sie
den Hilfeprozess ab.

Zum Jahreswechsel lebten noch drei Frauen und eine Mutter mit einem Kind in den Ubergangs-
Wohnungen.

Eine von ihnen ist psychisch erkrankt und leidet unter Essstorungen. Nach Gesprichen mit dem
Sozialpsychiatrischen Dienst des Gesundheitsamtes in Begleitung der Fachkraft hat sie sich fiir eine
stationdre Therapie entschieden. Sobald sie eine eigene Wohnung bezogen hat will sie diese begin-
nen. Trotz ihrer psychischen Probleme gelang ihr durch fachliche Unterstiitzung eine kontinuierli-
che Teilnahme an einer Arbeitsgelegenheit.

Eine Bewohnerin ist tiirkischer Abstammung und kann weder lesen noch schreiben. Sie konnte zu
einem Analphabetenkurs angemeldet werden. Mit Hilfestellung durch die Fachkraft wurde ihre Er-
werbsunfidhigkeitsrente um Leistungen der Grundsicherung aufgestockt.

Bei einer Mutter mit Kind bedarf es aufgrund ihrer Biografie der engen Zusammenarbeit mit der
Zuwanderungsberatung des Diakonischen Werkes. Durch intensive Hilfestellung und Begleitung
seitens der Mitarbeiterin der Beratungsstelle wird sie eine Arbeitserprobung beginnen. Diese Be-
wohnerin unterschreibt in Kiirze den Mietvertrag fiir eine eigene Wohnung.

Eine junge Frau entschied sich mit Unterstiitzung der Fachkraft eine gesetzliche Betreuung zu bean-
tragen.

Die Ubergangswohnungen waren im Berichtszeitraum von durchschnittlich 2,75 Frauen im Monat
belegt. Damit lag die monatliche Auslastung bei 39,23 %. Die Gesamtverweildauer der Personen
betrug im Schnitt 84,6 Tage.

Von den Frauen, die unser Angebot in Anspruch nahmen bildete die Altersgruppe der 20 - 27 jéhri-
gen mit drei Frauen den stirksten Anteil. Die der unter 20 jdhrigen und der 30 - 39 jihrigen waren
gleichstark vertreten (jeweils zwei Frauen), wihrend nur eine Frau zu der Gruppe der 40 - 49 jéhri-
gen zihlte.

Aufgrund ihrer unzureichenden schulischen und beruflichen Qualifikation sind 87,5 % der Frauen
arbeitslos. Sie haben nur sehr geringe Chancen auf eine Arbeitsstelle auf dem ersten Arbeitsmarkt.

Das Angebot der nach begleitenden Hilfen wurde im Berichtsjahr von vier Frauen in Anspruch ge-
nommen.
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¢) Ambulante Hilfen im Sinne der §§ 67 ff SGB XII fiir allein stehende wohnungslose
Minner in der Wohnetage iiber dem stiadtischen Minnerasyl

Seit mehr als 10 Jahren besteht zwischen dem Diakonischen Werk und der Stadt Hagen ein Koope-
rationsvertrag u.a. zu den begleitenden und nachgehenden Hilfen im Sinne der §§ 67 ff SGB XII fiir
allein stehende wohnungslose/obdachlose Minner, die zur Unterbringung im Wohnbereich des
stadtischen Minnerasyls vorgesehen oder bereits untergebracht sind bzw. waren, mit dem Ziel der
dauerhaften Wiedereingliederung dieses Personenkreises in privatrechtliche Mietverhiltnisse durch
die Beratungsstelle fiir Wohnungslose.

Im 1. Obergeschoss des Hauses Tuchmacherstra3e 2 konnen maximal 10 Ménner in moblierten und
auf Selbstversorgung ausgerichteten Einzel- und Doppelzimmern aufgenommen werden. Spezifisch
fiir die Bewohner der Etage ist, dass ihr Lebensplan durcheinander geraten ist und viele der jiinge-
ren Nutzer einen solchen konkret noch nie hatten. Bei den Personen herrscht ,,Unordnung® in den
Lebensbereichen Wohnen, Arbeit, Ausbildung, Finanzen, soziale Kontakte, physische und/oder
psychische Gesundheit. Aufgrund ihrer Personlichkeitsstruktur und der individuellen Problem- und
Mingellagen sind sie nicht fihig ihre Existenz eigenstindig zu bewiltigen. Der Weg (zuriick) in ein
geregeltes normales Leben mit all seinen Anforderungen fillt ihnen schwer. Sie schaffen ihn nicht
ohne intensive fachliche Beratung, Anleitung und Unterstiitzung.

Jeder Nutzer des Wohnbereiches erhilt durch die zustidndige Fachkraft der Beratungsstelle ein an
seinen Schwierigkeiten und Bedarfen orientiertes Beratungs- und Betreuungsangebot. Im Rahmen
individueller Hilfeplanung werden mit ihm die Ursachen seiner Probleme ergriindet, seine Stirken
und Schwichen herausgearbeitet und an den vorhandenen Ressourcen zur Erweiterung seiner Hand-
lungs- und Sozialkompetenz angekniipft. Ziel ist es kiinftig ein eigenverantwortliches und selbstén-
diges Leben weitestgehend ohne fremde Hilfe in Normalwohnraum zu fiihren oder in eine dem in-
dividuellen Bedarf entsprechende Wohnform vermittelt zu werden. - Die MaBnahme ist vergleich-
bar mit dem ,,Betreuten Wohnen fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten®.

In 2007 nutzen 11 allein stehende wohnungslose Minner die Maflnahme in der Wohnetage. Die
nachstehenden Ausfiihrungen enthalten in detaillierter Form einerseits die Hilfeplanergebnisse fiir
das Berichtsjahr und zeigen andererseits den aktuellen Stand der Prozesse zum 31.12.2007.

Zwei Bewohner zogen nahtlos aus dem Wohnbereich in eigene Wohnungen. Einer von ihnen hatte
an einer Arbeitsgelegenheit im Bereich des Forstamtes teilgenommen und sich durch Ablegung
mehrerer Priifungen qualifiziert. Seine kontinuierliche, durch die Fachkraft unterstiitzte Arbeits-
platzsuche hatte zwei Monate nach Wohnungsbezug Erfolg. Er konnte ein unbefristetes Arbeitsver-
hiltnis bei einer Hagener Firma aufnehmen.

Eine Person absolvierte eine Alkoholentwohnungsbehandlung in einer Fachklinik als Vorausset-
zung eine Wohnung anzumieten und langfristig zu halten. Wihrend dieser Zeit hielt sie den Kontakt
zur Fachkraft der Wohnetage und begab sich anschlieBend in eine Adaptionseinrichtung in Hagen.
Von dort aus bezog die Person eine eigene Wohnung.

Nachdem ein junger Mann eine MaBlnahme zur Erlangung des Berufsabschlusses im Maler- und
Lackiererhandwerk nicht bestanden hatte, zog er aus Scham zu einem Bekannten. Kurze Zeit spiter
nahm er den Kontakt zur Fachkraft wieder auf, konnte eine Wohnung anmieten und erhielt Ende
2007 einen befristeten Arbeitsvertrag im Rahmen der MalBlnahme ,,Jugend in Arbeit* bei einer Ma-
lerfirma.

Nach mehreren Entgiftungen entschied sich ein Bewohner zu einer Alkoholentwdhnungsbehand-
lung in einer Fachklinik. Er konnte sich weder auf eine Therapieverldngerung noch auf den nahtlo-
sen

Ubergang in eine Adaptionseinrichtung einlassen. Riickfillig geworden begab er sich wieder ins
Minnerasyl. Aus Scham versagt zu haben lehnte er das ihm erneut unterbreitete Angebot unterstiit-
zender Hilfen ab.

Ein Mann verzog in seine Herkunftsregion und gab an dort Wohnraum und Arbeit zu haben.

Eine Person entschied sich zum Umzug zu Freunden in ein anderes Bundesland.
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2.26

2.27

Ein Bewohner kiindigte sein unbefristetes Arbeitsverhiltnis bei einer Zeitarbeitsfirma aus Unmut
iber seinen Arbeitgeber und verlie3 Hagen.

Ein junger Mann brach die MaBnahmen zur Erlangung des Hauptschulabschlusses und zum Gar-
tenbauhelfer ab. Zeitgleich entzog er sich der Mitarbeit in der Wohnetage und verlie3 das Haus
Tuchmacherstraf3e 2.

Am 31.12.2007 lebten zwei Personen im Wohnbereich.

Von diesen konnte ein Mann als Speditionskraftfahrer in einem unbefristeten Arbeitsverhiltnis titig
werden. Nun sucht er eine Wohnung in der Nihe seiner Firma in Ennepetal.

Mit dem zweiten Bewohner wird an einer realistischeren Sichtweise seiner gesamten Lebenssituati-
on und -einstellung sowie an seiner Krankheitseinsicht gearbeitet. Um den téglichen Anforderungen
eines normalen biirgerlichen Lebens zu entsprechen ist eine psychotherapeutische Behandlung an-
gedacht. Bislang konnte er sich zu dieser noch nicht entschlie3en.

Wie bereits fiir 2006 festgestellt, fehlte auch im Berichtsjahr fast allen Nutzern als Grundvorausset-
zung fiir eine konstruktive Lebensgestaltung die Féahigkeit die eigene Lebenssituation realistisch
einzuschitzen und die Alltagsanforderungen umfassend zu bewiltigen.

In 2007 war die Etage im Schnitt monatlich mit 5,17 Personen belegt, was einer monatlichen Aus-
lastung von 47,52 % entspricht. Die durchschnittliche Gesamtverweildauer der Nutzer, die den Be-
reich in 2007 verlieBen oder dort zum Jahresende noch lebten betrug 375,27 Tage. Der monatliche
Altersdurchschnitt lag bei 40,46 Jahren. Das Alter der Bewohner bei Aufnahme in die Wohnetage
ergab folgende Bilanz: unter 20 Jahre = eine Person; 20 - 27 Jahre = eine Person; 28 - 29 Jahre =
keine Person; 30 - 39 Jahre = vier Personen; 40 - 49 Jahre = drei Personen; 50 - 59 Jahre = zwei
Personen; iiber 60 Jahre = keine Person. Bei 63,64 % der Ménner wurden die sozialen Schwierig-
keiten durch Suchtmittelkonsum oder eine psychische Erkrankung zusitzlich erschwert.

Vier ehemalige Bewohner nahmen in 2007 kontinuierlich die nachbegleitenden Hilfen zur Stabili-
sierung in der neuen Lebenssituation in Anspruch. Eine weitere Person suchte nach Auszug aus der
Wohnetage die Beratungsstelle zur Regelung einzelner Anliegen punktuell auf.

Kritik und Perspektiven

Der Standort des stiddtischen Ménnerasyls ist in Frage gestellt. Investoren auf dem Elbersgeldnde
baten die Verwaltung der Kommune um Uberpriifung des Standortes des Minnerasyls, weil es in
dem Bereich zu Beldstigungen gekommen sein soll (wie der Presse zu entnehmen war).

Eine Uberpriifung leerstehender Hiuser (unter Beriicksichtigung einer notwendigen Raumauftei-
lung und entsprechender geographischer Lage) seitens der Sozialverwaltung verlief bisher erfolglos,
obwohl ein gewisser Druck durch finanzielle Anreize seitens der Investoren vorhanden ist.

Es bleibt zu hoffen, dass der etablierte Standort nicht zu jedem Preis aufgegeben wird, nicht zu Las-
ten der Nutzer des Asyls, nicht als kontraproduktives Ergebnis der Ziele des Asyls und insgesamt
der Wohnungslosenhilfe, nimlich die Personen zu integrieren, sie vom Rand der Gesellschaft wie-
der in die Mitte zu holen und nicht die Mitte einer privilegierten Schicht zu iiberlassen.

Kooperation und Kontakte

Neben einer internen Zusammenarbeit der Beratungsstelle mit den anderen Diensten der Woh-
nungslosenhilfe im Wirkungskreis des Diakonischen Werkes Ennepe-Ruhr/Hagen sind Kooperatio-
nen mit einer Vielzahl externer Dienste und Einrichtungen eine zwingende Notwendigkeit, um der
umfangreichen Problematik der Hilfesuchenden gerecht werden zu konnen.
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Sie haben unterschiedliche Qualititen und reichen von punktuellen Abfragen entsprechender Leis-
tungen bis hin zu intensiven Besprechungen fiir eine gemeinsame Hilfeplanabsprache.
Vor Ort und in der Region sind dies vor allem

Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt

Zentrale Fachstelle fiir Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung in Notféllen der Stadt
Hagen

Sozialpsychiatrischer Dienst des Gesundheitsamtes

Ressort Wohnen der Stadt Hagen

Stadtisches Ménnerasyl

Wohnungsgesellschaften

Krankenkassen

Einrichtungen anderer Triger der freien Wohlfahrtspflege

Krankenhiuser

Alten- und/oder Pflegeheime sowie stationdre Einrichtungen der Wohnungslosen- und Sucht-
krankenhilfe

VVVVVVVYVY VYV

Regional wirkt die Beratungsstelle mit im Arbeitskreis ,,Hagener Frauengruppen®, dem Arbeitskreis
Wohnungslosenhilfe und in der AG CMA (Chronisch Mehrfach beeintrachtigte Abhingige Men-
schen).

Uberregional beteiligt sich die Beratungsstelle an Tagungen, nimmt Fortbildungen wahr, hat ge-
meinsam mit der Beratungsstelle Wohnungslosenhilfe Iserlohn die Geschiftsfithrung des Arbeits-
kreises Siidwestfalen des Westfilischen Herbergsverbandes iibertragen bekommen und fiihrt zu-
sammen mit dem Verein Jugendhilfe und soziale Integration e.V. in Bocholt die Geschifte fiir den
Arbeitskreis Frauen in NRW gemil §§ 67 ff SGB XII.
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2.21

2.22

2.23

Aufgabe 2

Zielgruppen / Schwerpunkte
Begegnungsstitte Eppenhausen
Eppenhauserstr. 154, 58093 Hagen Ansprechpartnerin: Frau Wiewiorka

Zielgruppe:
Menschen im Alter ab 50 Jahren, die sich nach ihren Interessen und Neigungen zusammenfinden.

Leitziele

Die Einrichtung ist weiterhin ein Treffpunkt, an dem Seniorinnen und Senioren Raum geboten wird,
ihren gemeinsamen Interessen nachzugehen, vergessen geglaubte Fihigkeiten wieder zu entdecken
und neu zu entfalten, Erfahrung, Wissen und Konnen weiterzugeben und ohne Leistungsdruck Neu-
es zu erlernen und auszuprobieren. Dafiir bilden Biographie, Alltagsbediirfnisse und Wiinsche den
MabBstab fiir individuelle Angebote und Entfaltungsmoglichkeiten. Insbesondere wurde im Berichts-
jahr das Angebot fiir demenzerkrankte Menschen und ihre Angehdrigen erweitert.

Die mit den Besuchern abgestimmte Entwicklung und Durchfiihrung verschiedener Angebote in
den Bereichen Gesundheit, Kultur, Bildung und Umwelt férdern und erhalten die geistige und kor-
perliche Aktivitit. Um ein ausgewogenes, interessantes und vielseitiges Programm anbieten zu
konnen, arbeitet die Begegnungsstitte weiterhin mit unterschiedlichen Personenkreisen und Institu-
tionen zusammen: Honorarkréfte, Apotheken, Sanitdtshdusern, Seniorenbiiro, der evangelischen
Erwachsenenbildung im Kirchenkreis Hagen, und Fachbereichen des Diakonischen Werkes Enne-
pe-Ruhr/Hagen. Auch die Zusammenarbeit mit dem Pflegetelefon wurde positiv aufgenommen.
Aufgrund der rdumlichen Néhe des Pflegetelefons haben Besucher und Angehorige die Gelegen-
heit, sich vor Ort iiber soziale Leistungen zu informieren, sich in Behordenfragen und bei Antrag-
stellung (z.B. Wohngeld, Hilfen nach dem Sozialgesetzbuch, Schwerbehindertenausweis,) beraten
zu lassen und Hilfe beim Ausfiillen von Formularen und Antragvordrucken in Anspruch zu neh-
men. Gemeinsame Projekte haben die Zusammenarbeit der beiden Arbeitsfelder intensiviert. Bei
personlichen Problemen steht die Leiterin den Betroffenen jederzeit zur Verfiigung. In gemeinsa-
men Gesprichen werden Losungsmoglichkeiten erarbeitet und auf Wunsch - auch trigeriibergrei-
fend - Hilfen vermittelt.

Die Schulung im Bereich Demenz wurde in Kooperation mit dem Pflegetelefon durchgefiihrt, so
dass ein stadtteilnahes Angebot fiir demenzerkrankte Menschen zur Entlastung ihrer Angehorigen
eingerichtet werden konnte. Sechs ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen betreuen einmal
im Monat im ,,Demenzcafé Eppenhausen® demenzerkrankte Menschen und sind Ansprechpartner
und Ansprechpartnerinnen fiir die Angehorigen, die iiberwiegend an dem Angebot teilnehmen.

Der auf kommunaler Ebene (Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt
Hagen und dem Seniorenbeirat) bestehende Arbeitskreis der Begegnungsstitten so wie der Arbeits-
kreis netzwerk demenz fithren zu wichtigen Absprachen, Vernetzungen und Aktionen der offenen
Altenarbeit in der Stadt und zu neuen Kooperationen.

Teilziele fiir das Berichtsjahr
. Konzeptionelle Entwicklung des Angebotes ,,Demenzcafé*
o Planung, Gestaltung und Reflexion des Angebotes Demenzcafé
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2.24

2.25

Jahresplanung der monatlichen Treffen der Ehrenamtlichen des Helferkreises und des De-
menzcafés in Zusammenarbeit mit der Mitarbeiterin des Pflegetelefons

Werbung ehrenamtlicher Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Bereich Demenz und weiteren
Bereichen der Begegnungsstiitte

Aktive Mitgestaltung der Senioren und Seniorinnen in politischen GremienBesucher und
Besucherinnen der Einrichtung und Altenclubleiterinnen (ehrenamtlich tdtige Mitarbeiterin-
nen der Begegnungsstitten und Seniorenkreise in den Gemeinden) nehmen an den Sitzungen
des Seniorenbeirates teil und tragen die Informationen in die entsprechenden Gruppen.
Erreichen von Senioren und Seniorinnen in héuslicher Isolation

Telefonischer Kontakt und Besuche bei langfristigen Erkrankungen erfolgen iiber Besucher
der Einrichtung und die Leitung.

Aktive Beteiligung an der Programmgestaltung und an diversen Nachmittagen in der Be-
gegnungsstitte

MaBnahmen zur Zielerreichung

Uberpriifung der Angebote anhand der Besucherzahlen
Befragungen der Giste iiber die Zufriedenheit innerhalb der Kurse und bei Veranstaltungen
in Bezug auf:
- Inhalte
- Referenten
- Réumliche Gestaltung
- Service in der Einrichtung
Beratung der Fachbereichsleitung des Diakonischen Werkes
Kollegiale Beratung und Fachbereich iibergreifende Entwicklung von Angeboten beim Tri-
ger
Besprechungen mit den Arbeitsfeldern der Kirchengemeinde
Externe Beratung des Diakonischen Werkes Westfalen und Rheinland
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen anderer Begegnungsstitten und Arbeitsbereichen
- Arbeitskreis Offene Altenarbeit
- netzwerk demenz
Uberregionaler Austausch, Reflexion der Arbeit und kollegiale Beratung
Teilnahme an Fachtagungen und Fortbildungen

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Besucherzahl ist auf etwas mehr als 5600 gestiegen. Die Besucher und Besucherinnen
kommen aus dem ganzen Stadtgebiet zu den unterschiedlichsten Angeboten in die Begeg-
nungsstatte.
Realisierung einer Schulung fiir Ehrenamtliche im Bereich Demenz in Kooperation mit dem
Pflegetelefon
Aktive Mitarbeit in politischen Gremien

- Seniorenbeirat

- Veranstaltungen des Seniorenbiiros

- Veranstaltungen der Stadt Hagen
Umsetzung der Interessen und Bedarfe der Géste und Einbindung in die Angebote der Ein-
richtung
Abstimmung der Angebote der Dreifaltigkeitsgemeinde und der Begegnungsstitte
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2.26

. Gemeinsame Gestaltung und Durchfiihrung der unterschiedlichen Angebote
- Geburtstagsfeiern
- Adventsfeiern
- Diakoniesonntag

. Organisierte Tagesfahrten finden im Verbund mit der Kirchengemeinde statt
- Bildung neuer Gruppen
- Aktivierung verloren geglaubter Fahigkeiten
- Gewinnung neuer Besucher

. Eine Seniorenfreizeit wird von einer ehrenamtlichen Mitarbeiterin geplant und durchgefiihrt,
die ebenfalls den Gisten zugénglich ist

. Priaventive Angebote wie Wassergymnastik und Seniorentanz finden weiterhin grolen Zu-
spruch

o Fragen zur Pflege konnen vor Ort mit den Kolleginnen des Pflegetelefons erortert werden

. Zu Fragestellungen zu vorbeugenden oder erginzenden MafBnahmen und Hilfsmittel wie
Hausnotruf werden ebenfalls Referenten eingeladen

. In der ,,Erzdhlwerkstatt* wird das Zeitgeschehen des 20. Jahrhunderts in Bezug zur eigenen

Lebensgeschichte gesetzt. Unterstiitzt wird diese Reihe durch Vortrige, Anekdoten und Er-
zahlungen, bei denen die Dekaden des vergangenen Jahrhunderts nicht nur unter dem As-
pekt der politischen und gesellschaftlichen Entwicklung diskutiert werden, sondern in Erin-
nerung gerufen wird ebenfalls, welche Materialien, Gegenstinde, Tidnze, Schlager und Filme
dieser Zeit angehorten.

. Im Frauenalltag beschiftigen sich die Teilnehmerinnen mit Fragen zum eigenen Rollenver-
standnis, Lebensqualitdt im Alltag, Wiinschen, Trdumen und Veridnderungen in unterschied-
lichen Lebenslagen

. Seniorengerechte Kurs- und Veranstaltungsangebote im kulturellen, sprachlichen, musikali-
schen und kreativen Bereich bieten vielen Besucherinnen und Besuchern einen Ort der
Kommunikation und Geselligkeit, der Information und die Moglichkeit des Erlernens oder
Vertiefens einer Sprache.

o Monatlich findet ein Qualifikationsangebot fiir ehrenamtliche Leiterinnen und Leiter der
Seniorenarbeit in den Kirchengemeinden statt, dabei wurden u.a. folgende Themen bearbei-
tet:

- Material- und Ideenaustausch zur Gruppengestaltung
- ,,Der Glaube an Gott“, was versteht der Einzelne darunter?
- ,,Demenz‘ - Wie setzen Sie sich mit dieser Thematik auseinander?
- Sterbebegleitung am Beispiel des Hospizdienstes ,,Da-Sein*
- Demenzwohngruppe
- Reform der Pflegeversicherung
Im Rahmen der Treffen werden immer aktuelle Informationen weitergegeben, so
z.B. liber die Arbeit des Seniorenbeirates
. Die Begegnungsstitte ist Treffpunkt verschiedener Selbsthilfegruppen wie
- 2 Selbsthilfegruppen Frauen nach Krebs
- 1 Selbsthilfegruppe Ménner nach Krebs
- Patientenliga Atemwegserkrankungen e.V.
- Anonyme Alkoholiker
Dartiiber hinaus finden Vortrige, Veranstaltungen und Workshops ebenfalls in den Rdumlichkeiten
der Einrichtung statt.

Kritik und Perspektiven

o Planung eines neuen Verwaltungsgebdudes (Martin-Luther-Strafle) des Diakonischen Wer-
kes im Jahr 2008
Daraus ergeben sich fiir die Begegnungsstitte folgende Perspektiven
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2.27

- Die Raumkapazitit erweitert sich
- Entwicklung ergénzender und neuer Schwerpunkte fiir die Seniorenarbeit ist

moglich
. Mit der Gemeinde vor Ort werden generationsiibergreifende Angebote diskutiert.
° Teilnahme an dem Arbeitskreis netzwerk demenz bietet Austausch, Information und Pla-
nung erginzender Hilfsangebote im Bereich Demenz
o Gewinnung der ,,JJungen Alten* fiir ehrenamtliche Tatigkeit
. Nutzung der Ressourcen der Géste und Integration ihrer Fihigkeiten in die Angebote vor Ort
o Aus der laufenden Arbeit ergeben sich Beobachtungen in Hinblick auf die Menschen, die

aufgrund korperlicher Einschriankungen an Angeboten auflerhalb ihres Wohnbereiches nicht
mehr teilnehmen kdnnen und somit in die Isolation fallen.

Kooperation und Kontakte

Diakonisches Werk Westfalen Lippe und Rheinland
Evangelische Erwachsenenbildung des Kirchenkreises Hagen
Verein Evangelischer Sozialseminare (Iserlohn)
Seniorenbeirat

Seniorenbiiro

netzwerk demenz

Arbeitskreis Offene Altenarbeit

Dreifaltigkeitsgemeinde Eppenhausen

Referenten unterschiedlicher Berufsgruppen und Institutionen
Pflegetelefon des Diakonischen Werkes

Krebsberatungsstelle des Diakonischen Werkes

Weitere Einrichtungen des Trégers bei Bedarf
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Aufgabe 3

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Zielgruppen / Schwerpunkte
- Einzelfallberatung und Betreuung von iiberschuldeten Privatpersonen in Hagen und Breckerfeld
- ausgenommen sind Selbststandige und Besitzer von Eigentumswohnungen/Eigenheimen

Leitziele

Die Ratsuchenden sollen durch die Beratung den Uberblick iiber ihre finanzielle Situation (wieder)
erlangen, Informationen iiber mogliche Handlungsweisen erhalten und in der Lage sein, Entschei-
dungen in Bezug auf ihre Schuldenregulierung zu treffen. Hierzu werden von der Schuldnerbera-
tung Hilfestellungen gegeben, die der jeweiligen Situation angepasst sind. Letztendlich sollen die
Schuldner dazu befihigt werden, ihre Angelegenheiten wieder selbst regeln zu konnen und ggf. eine
Entschuldung zu erzielen (Fern- u. Grobziel). Die ,,Hilfe zur Selbsthilfe* erfolgt unter Beriicksichti-
gung der psychosozialen Komponenten.

Rechtliche Grundlage ist der § 16 Abs.2 SGB IT und der § 11 Abs.5 SGB XII.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die Teilziele der Beratungsabldufe werden individuell aus der bestehenden Problematik und der zur
Grunde liegenden finanziellen, als auch psychosozialen Situation gemeinsam erarbeitet. Hierbei ist
Offenheit und Motivation des Ratsuchenden besonders wichtig. Alle Fakten miissen der Beraterin/
dem Berater bekannt sein. Die Betroffenen miissen zur Mitarbeit bereit sein.

Das erste zu erreichende Teilziel ist in vielen Fillen die Sicherung der Existenz. Andere Teilziele
ergeben sich aus den Bereichen Schuldnerschutz, psychosoziale/ priventive Beratung und der
Haushaltsplanung. Ein besonderes Interesse des Schuldners gilt natiirlich den Regulierungsmog-
lichkeiten/ der Entschuldung und die Formen der Hilfestellung durch die Beratungsstelle. Auch in
diesem Bereich werden die Ziele gemeinsam festgelegt. Die Abldufe/ Prozesse, die einzelnen Teil-
ziele zu erreichen, konnen nacheinander aber auch parallel verlaufen. Dieses ist abhéngig von der
individuellen Situation und den individuellen Fihigkeiten des Schuldners. Jede Veridnderung der
Situation bedeutet eine neue Zielfestsetzung.

MaBnahmen zur Zielerreichung

- Uberblick iiber die finanzielle Situation herstellen

- Sicherung der materiellen Existenz

- Ordnen der Schuldensituation

- Forderungsiiberpriifung

- Stabilisierung der wirtschaftlichen und psychosozialen Situation

- ggf. Haushaltsplanung

- Entwicklung eines Sanierungskonzeptes

- Schuldenregulierung, Hilfe bei Verhandlungen mit den Gldubigern
- ErschlieBung der personlichen, wie der gesellschaftlichen Ressourcen
- Erweiterung der Handlungskompetenz der Ratsuchenden

Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Schuldnerberatung: s. Anlage Arbeitsergebnisse/ Statistik
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2.26

2.27

Verbraucherinsolvenz:
Durch die verinderten Rahmenbedingungen - Einstellung einer Vollzeitkraft ab
01.10.2008 - konnten zusitzlich 30 Personen der Vormerkliste in die Bearbei-
tung iibernommen werden. Die Wartezeit auf ein Verbraucherinsolvenzverfah-
ren verkiirzte sich somit auf 3-6 Monate (hierzu siehe unten Auszug aus dem
NRW-Titigkeitsbericht).

Kritik und Perspektiven

Die erhoffte Erweiterung des Angebotes Schuldnerberatung fiir Hagener Biirger (bei der stddtischen
Beratungsstelle) kam nicht zu Stande. Stattdessen entschied sich die Stadt fiir eine Erweiterung im
Bereich der Insolvenzberatung (befristet fiir 3 Jahre). Die Stelle wurde ausgeschrieben und das Dia-
konische Werk erhielt den Zuschlag. Dieses garantierte vielen Hagenern natiirlich einen zeitnidheren
Zugang. Allerdings ist auch die Nachfrage bzgl. Insolvenz weiterhin ansteigend.

Problematischer gestaltet sich die Inanspruchnahme der Schuldnerberatung fiir Berufstétige. Das
Vorsprechen in der offenen Sprechstunde war ihnen oftmals nicht moglich, da Berufstitige zeitlich
nicht flexibel sind wie Arbeitslose oder Rentner. Deshalb miissen feste Termine vereinbart werden.
Die Wartezeit fiir ein personliches Erstgesprich betrug ca. 3-4 Wochen. Eine Aufnahme in eine
laufende Beratung wurde erst moglich, sobald ein anderer Fall nicht mehr so arbeitsintensiv oder
abgeschlossen war. Nicht jeder Ratsuchende strebt ein Insolvenzverfahren an. Es ist davon auszu-
gehen, dass sich die Wartezeiten im Bereich Terminvergabe fiir Schuldnerberatung/ Aufnahme in
die Fallbearbeitung verldngern werden. Eine Erweiterung des Angebots Schuldnerberatung fiir Ha-
gener Biirger ist nach wie vor wiinschenswert.

Kooperation und Kontakte

Hilfestellung, gemeinsame Beratung und kollegiale Beratung innerhalb des Diakonischen Werkes
bestanden zwischen den Arbeitsbereichen Arbeitslosenberatung, Sozialpddagogische Familienhilfe,
Beratungsstelle fiir Wohnungslose, Betreutes Wohnen fiir psychisch Erkrankte, Beratungsstelle fiir
arbeitslose Jugendliche, Betreutes Wohnen Jugendlicher und Ausbildungsstitte fiir Hauswirtschatft.
Des Weiteren fanden bzgl. Schuldnerberatung 4 Treffen des kommunalen Arbeitskreises mit Mitar-
beitern der Stadt und der AWO statt.

AuBenkontakte bestanden auch zu Rechtsanwilten, zum Amtsgericht Hagen, zum Heimathof Hom-
born, zum Werkhof (47 Sprechstunden vor Ort), zur ARGE, zur Caritas und zur Bewéhrungshilfe.

Arbeitskreise / 6ffentliche Arbeit:

Es erfolgte eine Teilnahme an Arbeitskreisen ,,Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes West-
falens®, Gesamtteambesprechungen (Schuldner-/ Insolvenzberatung Hagen, Schwelm, Wet-
ter/Herdecke, Witten und Hattingen) und Leitungskonferenzen. Auflerdem wurde an einer Fortbil-
dung bzgl. Datenverarbeitung teilgenommen.

Es wurden im Rahmen der Praxistage fiir Arbeitsgelegenheiten Informationsveranstaltungen durch-
gefiihrt, eine Informationsveranstaltung bei der Bewidhrungshilfe und 2 Informationsveranstaltun-
gen fiir junge Erwachsene. Des Weiteren wurden diverse Anfragen der Presse beantwortet.

Im Rahmen der Praxistage fiir Arbeitsgelegenheiten wurden Informationsveranstaltungen durchge-
fiihrt.

Fiir Mitarbeiter des Werkhofs fanden gemill Kooperationsvertrag Sprechstunden vor Ort statt.

21



Arbeitsergebnisse der Schuldnerberatung 2007

Hagen Breckerfeld Gesamt
Mittel- und
Langzeit 123 13 136
Kurzzeit 289 8 297
Gesamt: 412 21 433

Die nachfolgenden statistischen Angaben ergeben sich aus den Mittel- und Lang-
zeitberatungen, die 2007 durchgefiihrt wurden.

Familienstand: Hagen Breckerfeld Gesamt
Verh./Eheédhn. 64 8 72
Allein stehend. 59 5 64
Gesamt: 123 13 136
von Gesamt geschiedene: 23
von Gesamt getrennt Lebende: 12
Anzahl d. Kinder/ Hagen Breckerfeld Gesamt

115 8 123
Durchschnitt 0,93 0,62 0,78
Alter d. Klienten/ Hagen Breckerfeld Gesamt
Durchschnitt 41,06 Jahre 39,46 Jahre 40,26 Jahre

Altersspanne: von 20 Jahre bis 75 Jahre

Einkommen: Hagen Breckerfeld Gesamt = %

Lohn/Gehalt 41 8 49 = 36,03 %
Rente 15 1 16 =11,76 %
Arbeitslosengeld 7 0 7= 515%
Arbeitslosegeld Il 42 2 44 = 32,35 %
Lohn u. ALG Il 8 0 8= 5,88%
SGB Xil 1 0 1= 0,74%
Sonstige 9 2 11 = 8,09 %
Gesamt: 123 13 136 = 100 %
Schulden Hagen Breckerfeld Gesamt
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Anzahl /Gléubiger 833 80 913

Durchschnitt 6,78 6,15 6,7
Summe 1.620.633,-€ 514.993,- 2.135.626,-€
Durchschnitt 13.175,88 € 39.615,- 15.703,-€
Kleinste Forderung: 208,-€

GroBte Forderung: 348.692,-€

Ergebnisse Hagen Breckerfeld Gesamt = %
Stundung 258 26 284 = 31,11 %
Ratenzahlung 268 13 281 = 30,78 %
Ratenvergleich 62 16 78 = 8,54 %
Vergleich 60 1 61 = 6,68%
Erlass 23 2 25= 2,74 %
Sonstige 162 22 184 = 20,15 %
Gesamt: 833 80 913 =100 %
Beendete

Beratungen Hagen Breckerfeld Gesamt
Abschluss 34 4 38
Verzogen 3 2 5
Verstorben 1 0 1
Pflegschaft 0 0 0
Regelinsolvenz 8 0 8
Abbruch 7 0 7
Gesamt: 53 6 59

Es wurden 47 ,,offene Sprechstunden® angeboten.
Des Weitern wurden 43 Insolvenzantrage von der Schuldnerberatung erstelit.

Durch die zusatzliche Insolvenzstelle (seit 01.10.2007) konnten nochmals zusatzlich 30 Personen
in die Insolvenzbearbeitung aufgenommen werden.
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Auszuqg aus dem NRW-Téatigkeitsbericht zur Insolvenzberatung

7. Gesamtzahl der Beratungsfille im Berichtsjahr
Gesamt davon
Neuaufnahmen

7.1 Informationen/Kurzberatung
(Schuldner- und Verbraucher- 289 251
insolvenzberatung)
7.2 Schuldnerberatung

123 67
7.3 Verbraucherinsolvenzberatung

30 30

10.

Anzahl der Ratsuchenden, die im Berichtsjahr wegen Arbeitsiiberlastung
auf eine Wartezeit von mehr als 3 Monaten verwiesen bzw. die abgewiesen
werden mussten.

Informationsveranstaltungen zum Verbraucherinsolvenzrecht

9.1 Anzahl der Veranstaltungen | 4]

9.2 Teilnehmerzahl insgesamt | 33|

Anzahl der Neuaufnahmen von Verbraucherinsolvenzberatungsfillen
im Berichtsjahr nach Hohe der Schulden

unter 10.000 €

von 10.000 € bis unter 25.000 € 1

von 25.000 € bis unter 50.000 €

von 50.000 € bis unter 100.000 €

S|

100.000 € oder mehr
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11. Anzahl der Neuaufnahmen von Verbraucherinsolvenzberatungsfillen
im Berichtsjahr nach Anzahl der Gliubiger

1 bis zu 5 Glidubiger 7
6 bis zu 10 Glaubiger 16
11 bis zu 20 Glédubiger 5
mehr als 20 Glaubiger 2
ohne Angabe 0
12. Neuaufnahmen bei Verbraucherinsolvenzberatung
Fille Anzahl davon
ehemals Selbstéindi-
ge/Gewerbetreibende
12.1 Personen, die nicht selbstindig
wirtschaftlich tétig sind 30 1
12.2 Selbsténdige/
Kleingewerbetreibende 0
30 1
Insgesamt
14. Wartezeit - Neuaufnahmen von Schuldner/Verbraucherinsolvenzberatungsfillen

(siehe 7.2 und 7.3)

zwischen Anmeldung/Kurzberatung und Sanierungsversuch/
auBergerichtlichem Einigungsversuch

Beratungsfille

bis zu 14 Tage

bis zu einem Monat

bis zu 2 Monaten

langer als 2 Monate

30
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2.21

2.22

2.23

2.24

Aufgabe 4

Zielgruppen / Schwerpunkte

Alte und dltere Menschen, die sich in der nachberuflichen und nachfamiliiren Lebensphase be-
finden.

Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fiir dieses soziale Handlungs-
feld. Sie motivieren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, organisieren und vermitteln Kontakte.
Aus dem Zusammengehorigkeitsgefiihl der Teilnehmer/innen in den Seniorenclubs entwickelt
sich ein soziales Netz, das bei Krankheit, Pflegebediirftigkeit, in der Situation von Trauer und
anderen Lebenskrisen die Einzelnen vor Einsamkeit bewahrt.

Leitziele
Wohlbefinden der Besucher und Besucherinnen erhalten und fordern durch Angebote, die ge-
meinsam mit der Zielgruppe, bedarfsgerecht entwickelt werden.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

¢ Forderung von Kontakten

e Erfahrungen in der Gruppe erméglichen

e Fordern und Erhalten der Fihigkeiten und Fertigkeiten, z.B. durch Gymnastik und Ge-
déchtnistraining

e Gespriachsangebote in besonderen Lebenssituationen

e Unterstiitzen und Aufgreifen der Interessen

¢ Informationen und Forderung des Austausches iiber soziale und gesellschaftliche Verin-
derungen

MaBnahmen zur Zielerreichung
Die folgenden Altenclubs wurden in 2007 gefordert und treffen sich wohnortnah iiberwiegend in
Riumen von Kirchengemeinden:

¢ Seniorenclub Boelerheide, Paul-Gerhardt-Gemeinde, Overbergstralle 83

e Seniorenkreis der Ev. Kirchengemeinde Vorhalle, Vorhaller Strale 27

e Seniorenarbeit im Ev. Gemeindehaus an der Pauluskirche, Borsigstrae 11

¢ Altenstube Kuhlerkamp, Kuhlestrale 35

¢ Seniorentreff Martin-Luther-Stral3e

¢ Begegnungsstitte im Diakoniezentrum Haspe e.V., Biiddinghardt 12a

Es finden statt:
e RegelmibBige, verlisslich stattfindende Gruppenangebote
¢ Veranstaltungen/Feste zu besonderen Anlidssen, wie z.B. Ostern und Weihnachten oder
Geburtstagen von Besuchern
¢ Erhalt und Forderung von Fihigkeiten und Moglichkeiten, wie z.B. Singen, Musizieren,
Gymnastik, Sitztanz, Gedédchtnistraining

e Vortrige zu zielgruppenrelevanten Themen z.B. Angebote der Hagener Stralenbahn oder
Essen auf Réddern

e Tagesfahrten (z.B. Boelerheide: Miinsterland und Bonn; Vorhalle: Miinster und Bad Lipp-
springe)

¢ Kontakte zu und Begegnungen in Altenheimen

¢ Mitwirkung an Gemeindefesten (z.B. Kuhlerkamp)

¢ Organisation gemeinsamer Mahlzeiten (Kuhlerkamp, 1x monatlich)



2.25

2.26

2.27

Themen der regelmifBigen Altenclubleitertreffen in der Begegnungsstitte Eppenhausen wa-
ren u.a.:

- Material- und Ideenaustausch zur Gruppengestaltung

- ,,Der Glaube an Gott*, was versteht der Einzelne darunter?

- ,,Demenz‘ - Wie setzen Sie sich mit dieser Thematik auseinander?

- Sterbebegleitung am Beispiel des Hospizdienstes ,,Da-Sein*

- Demenzwohngruppe

- Reform der Pflegeversicherung

Zudem bieten die Treffen die Moglichkeit zum Bericht aus den Gruppen und zum Austausch dar-
iiber sowie zur Information u.a. aus dem Seniorenbeirat.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Kritik und Perspektiven

Alte Menschen fiihlen sich zunehmend allein gelassen, die Tendenz zur Vereinsamung nimmt
zu. Wichtige Kommunikationsmedien bleiben alten Menschen verschlossen, Dienstleistungen
und Handel sind z.T. unerreichbar. Die Altenclubs bieten in dieser Situation Sicherheit durch
eine vertraute Umgebung und vertraute Kontaktpersonen.

Kooperation und Kontakte
u.a. Evgl. Erwachsenenbildung, Gruppen der Kirchengemeinden, Altenheime u.a. des Diakoni-
schen Werkes
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Jahresbericht

2007

zu den Zuwendungen der

Stadt Hagen

Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk
Hagen-Markischer Kreis

Bohmersir. 11

58095 Hagen
Tel. 023 31/381-22

Fax: 023 31/381-21
e-mail: feldhaus@awo-ha-mk.de
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ARBEITERWOHLFAHRT

Unterbezirk Hagen-Markischer Kreis

58095 Hagen

Jahresbericht fiir das Jahr 2007

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Ifd.
Nr.

Vertraglich
vereinbarte
Aufgaben

Gesamt-
kosten

Zuschuss
Stadt

Zuschiisse
Dritter

Leistungs-
entgelte
Teilnehmer-
beitrage

Eigenanteil

Wohnraumsicherung
Frankfurter Str.

72.408,80 €

52.993,29 €

19.415,51 €

Beratungsstelle fir
Schwangerschafts-
konflikte u. Fam.-

Planung
J.-F.-Oberlin-Str.

158.049,00 €

23.256,00 €

132.213,00 €

2.580,00 €

Suchtberatungs-

stelle Hagen
Boéhmerstr. 11

91.524,03 €

52.261,00 €

596,66 €

3.950,00 €

34.734,37 €

Begegnungs-
statten
Begegnungsstéatten
in Hagen

Ehrenamtférderung
in Hagen

463.074,00 €

176.400,00 €

14.882,00

139.802,00 €

131.999,00 €

Schuldnerberatung
Frankfurter Str.74

34.000,00 €

33.150,00 €

850,00 €

Pauschalzuschuss
(Verw.-Kosten nur fiir
den Budgetbereich)

22.000,00 €

-22.000 €

Gesamt

819.055,83 €

360.060,29 €

147.691,66 €

143.752,00 €

167.578,88 €
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Wohnraumsicherung

1.1 Tréger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO Unterbezirk Hagen-  Herr Lauhoff Frankfurter Str. 74, 58095 02331/ wohnraumsi-
Méarkischer Kreis Hagen 1275140 cherung@awo-
ha-mk.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | P&d. Fach- |Verw.— |[neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das kréafte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter |pro Woche
Stadt- (Anzahl) hi Anzanhl an X Ta-
gebiet Honorar- gen
%) %) Krafte %)
Wo.-Std. Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. |Unterstiitzende Hilfen | BadstraBe 6 |Ja x[_] 1a38,5
1 zur dauerhaften Wohn- | Hagen-
raumsicherung Zentrum

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig

sind
Nur fUr Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl der Beratungs- / Begegnungskontakte(ohne Telefonate, Behérdenbesuche
etc.) bei 15 intensiv betreuten Haushalten : 840
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. [unter 6 J. unter 9 J. unter 12J. [unter 15 J.
mannlich
weiblich 1 1 1 2
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. [unter21J. |unter24dJ. |unter27J. [Uber27 J.
mannlich 2 2 15
weiblich 3 1 12

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt: Keine Wartezeit : 10%

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:

Innerhalb von 2 Monaten:

*

90

Y%
Y%
Y%

auBerhalb der téglichen Regelangebote

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht Finanzen
Vertraglich vereinbarte | Gesamtkosten |Zuschuss Stadt | Zuschiisse |Leistungs- Eigenanteil
Aufgaben Dritter entgelte

Teilnehmer-

beitrage

= Einnahmen
Zu 1: 72.408,80 € 31.500,00 € 19.415,51 €

21.493,29

Summe 72.408,80 € 52.993,29 € 19.415,51 €
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

Auch im Jahr 2007 wurden die vertraglich vereinbarten Aufgaben von sozialpadagogischem Fachpersonal
wahrgenommen. Der Indikator fir den fachlichen Erfolg war die Vermeidung von Wohnraumverlusten bei
einer gréBtmaoglichen Anzahl begleiteter Haushalte.

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

[Zu1:

jax[] s.Anlage

Unterstiitzende Hilfen zur dauerhaften Wohnraumsicherung

Die gesetzliche Grundlage der Tatigkeit ergibt sich aus SGB XIlI, § 67ff.

nein []

Weiterhin maBgeblich war der Ratsbeschluss aus dem Jahr 2001, aus dem der Auftrag hervorging, ehemals
wohnungslose- sowie von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte mittels wohnraumsichernder Hilfen zu

begleiten.

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

I Ehemalige Bewohner kommunaler Notunterklnfte

I Haushalte, die im Anschluss an vorausgegangene materielle Hilfen weiterer Unterstiitzung bedurf-

ten.

I Haushalte, die aus unterschiedlichen Griinden von Wohnungslosigkeit bedroht waren und entspre-
chende fachliche Hilfe benétigten.

2.23 Leitziele

Stabilisierung der Lebensverhaltnisse

Befahigung zur Erfallung von Pflichten, die sich aus einem Mietvertragsverhaltnis ergeben, Integration in die

jeweiligen Wohnumfelder, Sicherstellung des Lebensunterhaltes und laufender Zahlungen

Dauerhafte Wohnraumsicherung

Dieses Ziel wird bei konstant erfolgenden Mietzahlungen, einer bestmdglichen Integration in das jeweilige
Wohnumfeld und der Gewahrleistung eines adaquaten Mieterverhaltens als erreicht angesehen.

2.24 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Sicherstellung des Lebensunterhaltes
Sicherstellung der Mietzahlungen
Haushaltskonsolidierung
Integration in Hilfeangebote im jeweiligen Stadtteil

Physische und psychische Stabilisierung einzelner Haushaltsangehériger
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I Zunehmende Verselbstandigung der begleiteten Haushalte
2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

E Erfallung der Vermittlerrolle zwischen Mieter, Vermieter und weiteren beteiligten sozialen Diensten
I Fallbezogene Intensivierung der Kontakte zu Behérden, sozialen Diensten und potentiellen Arbeit-
gebern

Begleitung zu entsprechenden Stellen

Kontaktherstellung zu Hilfe- und Freizeitangeboten im Stadtteil

Vermittlung in weitergehende Hilfe- oder Therapieangebote

Bedarfsorientierte Krisenintervention mittels mobiler aufsuchender Hilfen

Unsere fachliche Begleitung erstreckte sich im Jahr 2007 auf insgesamt 40 Haushalte, wobei 15 Haushalte
intensiver HilfemaBnahmen bedurften.

Hier kam es nicht nur zu wéchentlichen Beratungskontakten, sondern auch zu weiteren intensiven Hil-
fen(Begleitung zu Behdrden und sozialen Diensten, Telefonaten usw.), so dass der Wohnraumerhalt jeweils
gewahrleistet werden konnte.

Aufteilung der 15 intensiv begleiteten Haushalte :

5 Familien

2 Paare
Alleinerziehende
Alleinstehende

Von Juli 2007 an erfolgte die Beratung und Begleitung der konstant betreuten Haushalte im Rahmen von
421 beauftragten Fachleistungsstunden.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Auch im Jahr 2007 konnte der Wohnraum aller 20 fortwahrend begleiteten Haushalte gesichert werden.

Nach vorausgegangener schrittweiser Reduzierung der fallbezogenen Hilfen war der jeweilige Wohnraum in
3 Fallen als nicht mehr gefdhrdet anzusehen.

Hier konnten die entsprechenden Betreuungsprozesse demnach beendet werden.

Von einer lediglich vorldufigen Sicherung des Wohnraumes ist in 17 Féllen auszugehen, so dass hier weiter-
hin begleitende fachliche Hilfen zur dauerhaften Erhaltung des Wohnraumes nétig sein werden.

2.25 Kiritik und Perspektiven

Inzwischen lag der Anteil der mobilen Hilfen bei ca. 60% des Gesamttatigkeitsvolumens.

Verursacht war dies durch die weiter gestiegene Problemkomplexitat im Einzelfall sowie durch die materiell
bedingt weiter abnehmende Mobilitat der betreuten Haushalte.

Seit Juli 2007 ist die Fallvermittlung durch die Zentrale Fachstelle an eine entsprechende Einzelfallbeauftra-
gung(Fachleistungsstundenkontingent) gekoppelt.

Die schon traditionell gute Zusammenarbeit ist hierdurch in keiner Weise beeinflusst worden, allerdings hat
sich gezeigt, dass die notwendigen Fachleistungsstundenkontingente im Einzelfall in ihrer Quantitat oft
schwer einzuschatzen sind, was haufiger Nachbesserungen im Prozessverlauf erforderlich machte.

Hier zeichnet sich auch fir die ndhere Zukunft noch keine adéaquate Lésung ab.

2.28 Kooperation und Kontakte

Die bereits vorher sehr enge Kooperation mit der Zentralen Fachstelle hat sich weiter verfestigt; insbesonde-
re da seit Mitte 2007 hinsichtlich der von unserer Einrichtung fachlich zu begleitenden Haushalte eine Einzel-
fallbeauftragung seitens der Fachstelle erfolgt.

Da sich das Schuldnerberatungsangebot der Arbeiterwohlfahrt in unmittelbarer raumlicher Nahe zu unserer
Beratungsstelle befindet, war eine zeitnahe, bedarfsgerechte Vermittlung inzwischen oftmals méglich.

Die erforderlichen Kooperationskontakte zu den weiteren, in der Wohnungsnotfallhilfe tatigen sozialen
Diensten lieBen sich wie schon in der Vergangenheit jeweils problemlos herstellen.

Bei weiterhin verbesserter Zusammenarbeit mit der Arge haderten wir hier doch noch recht haufig mit der
nicht zufriedenstellenden telefonischen Erreichbarkeit, die eine zlgige Fallbearbeitung durchaus erschwerte.
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Beratungsstelle fur Essstorungen, Medikamenten und Alkoholabhan-

gigkeit
Tréager Ansprechpartner Anschrift Telefon E-Mail
AWO UB HA-MK I, Sonnenberg Béhmerstr. 11 381-24 suchtberatung@ awo-
ha-mk.de
1.2 | Vertraglich |Standort |Angebot | Pad. Fach- |Verw.— [neben- |ehren- Offnungs-
vereinbarte |mit fir das |kréafte Kraf- |amtliche [amtliche |[Stunden
Aufgaben | Stadtteil- |gesamte | Pflegekréaf- |te*Anz | Mitarbei- | Mitarbei- |pro Wo-
angabe |Stadt- |te ahl ter ter che
gebiet | (Anzahl) Anzahl an X Ta-
& Honorar- gen
%) Wo.- |Kréfte %)
Wo.-Std. Std. Anzahl | Wo.-Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Suchtbera- | Mitte JaX[] [2a21Std, |1a 35
1 [tung 10Std.
= = = = 5
* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind
Nur fir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich 1 1
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. Uber 27 J.
mannlich 3 0 0 0 20
weiblich 11 10 4 13 53
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 90 %
Innerhalb von 4 Wochen: 10 %

Innerhalb von 2 Monaten:

*

auBerhalb der téglichen Regelangebote

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

0 %
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Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfanger:
Vertraglich Gesamt-kosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
vereinbarte Dritter entgelte
Aufgaben Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Suchtbera- 91.524,083 € 52.261,00 € 596,66 € 3.950,00 € 34.734,37 €
tung:
Summe 91.524,083 € 52.261,00 € 596,66 € 3.950,00 € 34.734,37 €
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgabe

2.1

Liegt fir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: Suchtberatung |

ja X[] s. Anlage nein []

2.2

2.21

2.22

2.23

2.24

s.2.25

2.25

Vertraglich vereinbarte Aufgaben: Suchtberatung
Schwerpunkte / Zielgruppen

Beratung von suchtmittelabhangigen und/oder —gefahrdeten Menschen, bei denen eine Medika-

menten-, Alkoholabhangigkeit, Magersucht, Bulimie, Esssucht oder Mehrfachabhangigkeit vorliegt.

Angehdrige von suchtkranken Menschen.
Multiplikator/innen aus dem pflegerischen, padagogischen und medizinischen Bereich
Personal- und Betriebsrate, Bewahrungshelfer, Arbeitgeber

Leitziele

Akzeptanz der Suchtabhangigkeit/-gefahrdung

Therapiemotivation aufbauen

Akzeptanz einer lebenslangen Abstinenz bei Suchtmittelabhangigkeit
Integration/Erhalt der sozialen und beruflichen Lebensgestaltung
Beratung von Angehdrigen

Offentlichkeitsarbeit

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Erweiterung der Selbsterfahrungsgruppen fir Betroffene und Angehdrige

Unterstiitzung bei der Griindung von Selbsthilfegruppen

Schulung von Multiplikatoren fir die Praventive Arbeit

Vernetzung der Beratungsstelle mit anderen Institutionen in Form von Arbeitsgruppen oder Netz-
werken

Offentlichkeitsarbeit in vorm von Weiterbildungsangeboten fiir Betroffene und Multiplikatoren.
Durchfiihrung des Frauengesundheitstags in der VHS mit dem Netzwerk Frauengesundheit.
Informationsveranstaltungen in der Beratungsstelle fir Lehrer und Schulklassen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Persénliche und telefonische Beratung

Akute Krisenintervention und kurzfristige Beratungsreihen
Langerfristige regelméaBige Einzelgesprache

2 Selbsterfahrungsgruppen fir suchtabhangige Frauen und Jugendliche
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I Informationsveranstaltungen und Weiterbildungsangebote fir Betroffene und Multiplikatoren in und
auBerhalb der Beratungsstelle

2.26 Kritik und Perspektiven

Eine adaquate Betreuung kann durch die geringe personelle Besetzung der Beratungsstelle in Hagen nicht
gewahrleistet werden. Nach einer Erstberatung muassen Klienten oft Wochen warten um einen Platz in der
Gruppe oder, fiir regelméaBige Einzelgesprache zu bekommen.

In der Problematik der Essstérungen, insbesondere der Anorexie und Bulimie finden wir bisher keine An-
sprechpartner beim Gesundheitsamt. Auch kénnen wir Betroffene zu keiner anderen Einrichtung im Hagener
Raum verweisen, da es keine anderen Beratungseinrichtung fir diese Siichte gibt. Niedergelassene Psycho-
therapeuten haben Wartezeiten von bis zu 1 %2 Jahren.

Eine Gruppe fir Angehdérige kann, trotz groBer Nachfrage im Essstdrungsbereich, aus zeitlichen Grinden
nicht angeboten werden.

Auf Grund der geringen personellen Besetzung kénnen wir keine offenen Beratungsangebote und nur eine
eingeschrankte telefonische Erreichbarkeit anbieten

2.27 Kooperation und Kontakte

AG Sucht der Stadt Hagen

Netzwerk Hagener Selbsthilfegruppen

Adipositas Arbeitskreis Hagen

Arbeitskreis Frauen und Sucht Hagen/MK/EN
Netzwerk Frauen und Gesundheit in Hagen
Arbeitsgemeinschaft der Hagener Frauengruppen
Frauengeleichstellungsstelle der Stadt Hagen
ARGE, Arbeitsamt

Krankenhauser und Krankenkassen in Hagen
Suchtspezifische Fachkliniken
Rentenversicherungstragern

Diverse Beratungsstelle in Hagen und der ndheren Umgebung
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Beratungsstelle fir Schwangerschaftskonflikte und Familienplanung

1.1 Tréger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Arbeiterwohlfahrt Herr Anft J.-F.-Oberlin-Str. 11 02331/67565 Schwanger-
Unterbezirk Hagen- 02331/3679937 schaftsberatung
Markischer Kreis @awo-ha-mk.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | P&d. Fach- |Verw.— |[neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fur das kréafte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrafte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter |pro Woche
Stadt- (Anzahl) hi Anzahl an X Ta-
gebiet Honorar- gen
%) %) Kréfte %)
Wo.-Std. Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung nach §§ 2 Hagen-Helfe | Ja X 5 1 39
1 und 5/6 Schwanger-
schaftskonfliktgesetz 5
=4122 =1044 |[= =

* hier sind nur Verwaltungskréfte aufzufihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig

sind

Nur fir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 3390
Alters- und Geschlechtsverteilung
12 bis 15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 15J. |[unter18J. |unter21J. |unter24J. |unter 27 J.
mannlich
weiblich 615 908 291 111 239
Ohne Al-
Uber 27 J. |tersangabe
mannlich
weiblich 401

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

100 %

Yo
Yo

* auBerhalb der taglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht Finanzen
Vertraglich vereinbarte Aufgaben | Gesamtkosten |Zuschuss Stadt | Zuschisse Drit- | Leistungs- Eigenanteil
ter entgelte
Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu 1: 158.049,00 € 23.256,00 € 132.213,00 € 2.580,00 €
Summe 158.049,00 € 23.256,00 € 132.213,00 € 2.580,00 €
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?
| Zu 1: | x ja s.Anlage nein
2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe Schwangerschaftskonfliktberatung

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
In der Beratungsstelle gibt es auf der Grundlage des Schwangeren- und Familienhilfegesetzes (SFhG)
Angebote fir

I Frauen, die sich aufgrund einer ungewollten Schwangerschaft in einer Konfliktsituation befinden

[ schwangere Frauen, die sich Uber gesetzliche Bestimmungen zu Schwangerschaft, Mutterschutz,
Elternzeit, Elterngeld u.a. informieren wollen bzw. Information und Beratung zu méglichen 6ffentli-
chen und privaten sozialen Hilfen haben méchten

I schwangere Frauen, die aufgrund einer Notlage Gelder aus der Bundesstiftung ,,Mutter und Kind —
Hilfe fir das ungeborene Leben® in Anspruch nehmen kdnnen (in 2007 konnten wir insgesamt et-
wa 150.000 € bewilligen)

I Alleinerziehende

I Minderjahrige bzw. junge Schwangere und Mutter

I Frauen und Paare mit Fragen zur pranatalen Diagnostik

I ungewollt kinderlose Frauen und Paare

I Familien mit Kindern, die in ihrer kérperlichen, seelischen oder geistigen Gesundheit geschadigt
sind

I jede Frau und jeden Mann, die sich Uber Fragen der Sexualaufklarung, Verhitung und Familien-

planung sowie Uber alle eine Schwangerschaft unmittelbar oder mittelbar beriihrenden Fragen in-
formieren und beraten lassen méchten
I Erzieherlnnen, Lehrerinnen, Jugendgruppen, Schulklassen, die sich iber Themen wie Sexualitat,
Liebe, Schwangerschaft, Familienplanung informieren méchten
2.26 Leitziele
Ziel der AWO-Beratungsstelle ist es, Frauen, Manner und Jugendliche in ihrer eigenstandigen und verant-
wortlichen Entscheidung bei der Lebens- und Familienplanung zu unterstiitzen.
In einem von Akzeptanz und Offenheit gepragten Rahmen sollen sie Sicherheit Gber ihre eigene Haltung und
ihr Verhalten gewinnen. Jugendliche sollen in ihrer persdnlichen Entwicklung unterstitzt werden. Die Auf-
merksamkeit wird auf ihre individuellen Bedurfnisse, ihre Lebensplanung, ihre Verantwortung gegentber
dem Partner / der Partnerin und die Folgen ihres Verhaltens gerichtet.
Junge Eltern sollen in ihrem verantwortlichen Verhalten ihren Kindern gegentber unterstiitzt werden. Bera-
tung und Unterstitzung erhalten alle Ratsuchenden unabhangig von ethnischer Zugehdérigkeit, Nationalitat,
Religion, Weltanschauung und Geschlecht.
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2.27 Teilziele fiir das Berichtsjahr

I Schwangerschaftskonfliktberatungen gem. § 219 StGB
I Beratung und Information Uber Lésungsmaglichkeiten fir psychosoziale Konflikte im Zusammen-
hang mit

I einer Schwangerschaft und Geburt
I Beratung und Information zu Methoden und Durchfiihrung eines Schwangerschaftsabbruchs, die
psychischen

I und physischen Folgen eines Abbruchs und die damit verbundenen Risiken

I Psychosoziale Beratung zur Vermeidung von ungewollten Schwangerschaften

I Betreuung nach einem Schwangerschaftsabbruch

I Betreuung nach der Geburt eines Kindes

I Beratung und Information Uber Hilfemd&glichkeiten, die vor oder nach der Geburt eines in seiner
kérperlichen, geistigen oder seelischen Gesundheit geschadigten Kindes zur Verfligung stehen

[ Informationen Uber bestehende familienférdernde Leistungen und Hilfen fir Kinder und Familien

[ Informationen Uber soziale und wirtschaftliche Hilfen fir Schwangere

[ Beratung und Information bei ungewollter Kinderlosigkeit

[ Beratung und Information bei Fragen zur prénatalen Diagnostik

[ Sexualpéadagogische Praventionsarbeit die Gber kérperliche und psychische Entwicklung und Zu-
sammenhange

I von Sexualitét, Zeugung, Empfangnis und Verhltung informiert

I Beratung und Information zu Methoden der Empféngnisverhutung

I Information Uber Hilfemdglichkeiten in Hagen

I Vergabe der Gelder aus der “Bundesstiftung Mutter und Kind — Hilfe fiir das ungeborene Leben*

I Unterstitzung und Beratung minderjahriger / junger schwangerer Frauen und Mutter

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

[ Von Montag bis Freitag ist die Terminabsprache von Einzel- und Gruppenberatungen méglich, ent-
sprechende Bekanntmachungen in der 6rtlichen Presse

[ Die unverzigliche Beratung von Ratsuchenden kann durch flexibel gehaltene Arbeitszeiten (Frih-

und Spéttermine) gewahrleistet werden

Ein kontinuierliches Gruppenangebot fir junge Schwangere und Mutter

Ein kontinuierliches Gruppenangebot fiir ungewollt kinderlose Frauen und Paare

Multiplikatorinnenschulung im Bereich sexuelle Entwicklung von Kindern und Jugendlichen

Vorbereitung und Durchfiihrung der JugendFilmTage 2007

Vorbereitung und Durchflihrung des 2. Gesundheitstags fir M&dchen und Frauen

Teilnahme am Hamecke Open Air 2007 )

Kooperation mit Amtern, anderen Beratungsstellen, Arztinnen, u.a.

Kooperation mit Familienzentren )

Multiprofessionalitat im Team — Diplompadagogin, Sozialpadagogin, Psychologin, Arztin

Fortbildung der Mitarbeiterinnen im Bereich ungewollte Kinderlosigkeit, Minderjahrige - Schwan-

gerschaft und

Schwangerschaftskonflikt, Grundlagen zu sexueller Gewalt bei Jungen und Madchen und Soziale

Hilfen —

I Anderungen im Zusammenhang mit Hartz IV

Um den Frauen und Paaren wesentliche Informationen auch in schriftlicher Form zur Verfigung stellen zu
kdnnen, haben wir verschiedene Faltblatter erstellt bzw. aktualisiert:

[ Faltblatt Gber mégliche dffentliche und private soziale Hilfen in Hagen

[ Checkliste zur Bedarfsberechnung zur Sicherung des Lebensunterhalts

I Informationsblatt mit Erlduterungen zum SFhG zur Hilfe bei Schwangerschaftsabbrichen
I in besonderen Fallen

I Liste Uber die Einkommensgrenzen fir Leistungen aus der Bundesstiftung

I Faltblatt zu sexualpadagogischen Angeboten

I Faltblatt zu Angeboten unserer Beratungsstelle

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Wie im vorhergehenden Jahr ist es uns auch im Jahr 2007 gelungen, Beratungen zeitnah zu gewahrleisten.
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Die schwangeren Frauen, die sich bei uns gemeldet haben, konnten h&dufig noch am selben Tag einen Bera-
tungstermin bekommen, spatestens allerdings innerhalb von 3 Werktagen.

Insgesamt haben im Berichtsjahr 2565 Personen die Angebote der Beratungsstelle genutzt; entweder in
Form einer persénlichen Einzel- oder Paarberatung oder als Teilnehmer /Teilnehmerin an einem der Grup-
penangebote. Es fanden 3390 Beratungen und Informationskontakte statt.

244 Frauen wandten sich wegen einer Schwangerschaftskonfliktberatung geman § 219 StGB an die Bera-
tungsstelle. Manche von ihnen kamen allein, andere in Begleitung ihres Partners oder einer Vertrauensper-
son. Da diese Frauen aufgrund ihrer akuten Notsituation unter einer besonders hohen seelischen Belastung
standen, war es uns besonders wichtig, so schnell wie mdglich Beratungstermine anbieten zu kénnen. Uber
jede Beratung wurde ein standardisiertes Protokoll erstellt, in welchem unter Wahrung der Anonymitét der
Ratsuchenden die Inhalte der Beratung sowie die angebotenen Hilfen und Informationen festgehalten wur-
den.

Zur allgemeinen Schwangerschaftsberatung kamen insgesamt 420 Frauen. Hierbei ging es haufig um die
finanzielle Situation der Ratsuchenden (Existenzsicherung, Informationen Uber finanzielle Hilfen vor und
nach der Geburt), Informationen zu Sorgerechtsfragen und Kindesunterhalt, Perspektiven fir die Gestaltung
der neuen familiaren Situation nach der Geburt des Kindes und Betreuungsmdéglichkeiten fir Sauglinge und
Kleinkinder.

In 2007 hat die Zahl der Schwangerenberatungen nach §2 Schwangerschaftskonfliktgesetz (SchKG) um ca.
18% zugenommen. Diese Zunahme hangt u.a. mit dem Beratungsbedarf nach der Umstellung von Erzie-
hungsgeld auf Elterngeld und mit der konstant wachsenden Zahl der Antragstellungen fir Gelder aus der
Bundesstiftung zusammen. 251 Schwangere erhielten Gelder aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind-
Schutz fur das ungeborene Leben*.

Es haben sich Frauen und Méanner an uns gewandt, die vielfaltige Probleme zum Thema Sexualitat, Famili-
enplanung oder Partnerschaftsprobleme im Zusammenhang mit Familiengriindung hatten: Frauen, die das
Angebot der Betreuung nach einem Schwangerschaftsabbruch genutzt haben, Einzelpersonen oder Paare,
die Schwierigkeiten mit ihrer Sexualitét hatten oder Unterstutzung fir die Gestaltung ihrer Partnerschaft und
Elternschaft gesucht haben.

Die vielféltigen Gruppenangebote wurden von 1901 Personen genutzt. Zum Einen handelte es sich dabei
um sexualpadagogische Praventionsarbeit in Kooperation mit Jugendeinrichtungen und Hagener Schulen,
durch die hauptsachlich Jugendliche, aber auch Lehrerlnnen und andere Multiplikatorlnnen angesprochen
waren. Die JugendFilmTage wurden im November zum 3. Mal in Zusammenarbeit mit der Bundeszentrale
far gesundheitliche Aufklarung (BzgA) und vom Hagener Arbeitskreis flir Sexualpaddagogik durchgefihrt.
Zum Anderen waren es angeleitete Gruppen und Gesprachskreise, die sich kontinuierlich in der Beratungs-
stelle zu verschiedenen Themen getroffen haben.

Der Gespréachskreis fir ungewollt kinderlose Frauen und Paare ist eines dieser Angebote. Im Austausch mit
anderen, die sich mit der gleichen Problematik beschéftigten, konnten Angste, Sorgen, Enttduschungen,
aber auch Mut, Vertrauen und Freude geteilt werden und an einer tragfahigen Perspektive fir das weitere
Leben mit oder ohne Kinder gearbeitet werden.

Der Treff fir junge Schwangere und Mdtter, die hier die Mdglichkeit haben, sich auszutauschen und Unter-
stlitzung bei den vielfaltigen Fragen des taglichen Lebens zu bekommen, konnte fortgesetzt werden.

2.26 Kritik und Perspektiven

Trotz laufender politischer Bemihungen, Familien zu férdern und finanziell zu unterstiitzen, gibt es in Bezug
auf die finanzielle Existenzsicherung noch immer das “Risiko“ Kind. Der Verdienstausfall, der durch die
Betreuung der Kinder entsteht und die hohen Kosten fiir Kinderbetreuung verursachen in vielen Féllen eine
deutliche Minderung des Familieneinkommens nach der Geburt eines Kindes.

In der taglichen Arbeit in der Beratungsstelle kénnen wir nur allzu oft erleben, wie Frauen oder Paare, die
sich flr ein Kind entschieden haben, innerhalb kurzer Zeit an den Rand des Existenzminimums gerutscht
sind. Arbeitslosigkeit, fehlende adaquate Kinderbetreuung, familienfeindliche Arbeitszeiten, Uberschuldung
oder Trennung / Scheidung sind nur einige der Faktoren, die junge Familien extrem belasten und zu einem
Teufelskreis flihren, aus dem viele Menschen aus eigener Kraft nicht mehr herausfinden. Die 6konomische
Existenzsicherung ist fir viele junge Frauen und ihre Partner ungewiB3 und ungesichert. Die jahrelangen z.T.
vergeblichen Bemihungen um einen Ausbildungsplatz und eine berufliche Perspektive und die zunehmen-
den Existenz&ngste aufgrund der realen oder beflirchteten Gefahr der Arbeitslosigkeit macht es vielen Frau-
en und Familien schwer, sich fur ein oder mehrere Kinder zu entscheiden.

Daran kénnen auch die Mittel aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe flir das ungeborene Leben®,
auf die es keinen Rechtsanspruch gibt, nichts &ndern. Durch die immer gréBere Zahl der bedurftigen Frauen
und den seit Jahren gleichbleibenden Mitteln der Bundesstiftung sinkt der Auszahlungsbetrag von Jahr zu
Jahr, so dass der Bedarf nur noch zu einem geringen Teil damit gedeckt werden kann.

DaB es fir die Empféangerinnen von Arbeitslosengeld Il im Falle einer Schwangerschaft die Mdglichkeit gibt
Mehrbedarf fur Schwangerenbekleidung und Erstausstattung des Kindes zu beantragen, ist ein positiver
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Ansatz. Auf Anregung des Arbeitskreises der Schwangerschaftsberatungsstellen wurden bei der ARGE in-
zwischen Mitarbeiterlnnen benannt, die fir schwangere Frauen unter 25 Jahren, die noch im Haushalt der
Eltern leben, ansprechbar sind.

AuBer der sozial-wirtschaftlichen Beratung, bei der wir Frauen und Familien Uber bestehende Hilfemdglich-
keiten informieren und ihnen gegebenenfalls helfen, ihre Rechte vorzutragen und durchzusetzen, bietet die
Beratungsstelle schnelle und unbulrokratische Hilfen bei psychosozialen Konflikten an, die im Zusammen-
hang mit einer Schwangerschaft oder Geburt stehen. Partnerschaftskonflikte, Umgang mit einer veréanderten
Sexualitat, Spannungen zwischen den beruflichen Winschen und den familiaren Anforderungen oder gene-
rell Familienplanung und Verhitungsverhalten sind einige mdgliche Themen, zu denen wir beraten. Leider
sind viele Frauen und Manner nicht Gber diese Mdglichkeit der Beratung informiert, so dass Ratsuchende oft
erst Uber Umwege oder nach langer Leidenszeit Beratung in Anspruch nehmen. Eine kontinuierliche Offent-
lichkeitsarbeit ist hier noch immer dringend erforderlich.

Als problematisch erweist sich die verdnderte Situation seit der Umstellung auf Hartz IV beziiglich der Finan-
zierung von Verhitungsmitteln. ALG Il Empféngerinnen sprachen in diesem Zusammenhang die fehlende
KostenlUbernahme fiir Verhitungsmittel und Sterilisationen an und problematisierten ihr risikoreiches Verh(-
tungsverhalten.

In der sexualpadagogischen Praventionsarbeit geht es im Wesentlichen um eine positive Anndherung an
den eigenen Korper, an Korperfunktionen sowie an Geflhle und Empfindungen. Nicht nur das technische
Wissen, sondern auch eine positive Haltung zu den Veranderungen im eigenen Kérper hilft Jugendlichen,
ihre Sexualitat zu entwickeln und genieBen zu kénnen. Wenn es gelingt, die Jugendlichen fiir das ,Wunder
Koérper“ zu begeistern, ihre Neugierde und auch ihr Verantwortungsgefiihl zu wecken, Mut zu machen das
eigene Tempo und den eigenen, ganz individuellen Weg zu suchen, dann sind groBe Teile der Ziele zu die-
sem Thema erreicht.

In Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit ist es fur Jugendliche oft schwierig, eine geeignete Berufs- und Le-
bensperspektive zu entwickeln. Manchmal erscheint der Kinderwunsch jungen Frauen als Mdglichkeit, sich
den Anspriichen von Ausbildung, Agentur fir Arbeit, Partner und Elternhaus, sowie der oft enttduschenden
Arbeitssuche zu entziehen und in der Mutterschaft eine Perspektive zu suchen. Damit kénnen sie vermeint-
lich eine Nische fir sich finden, wo sie Anerkennung und Sicherheit erhoffen. Hier geht es einerseits darum,
Mut zu machen fiir das Leben mit Kindern, andererseits aber auch deutlich zu machen, wie wichtig es ist, die
eigene Existenz abzusichern und auf stabile FiiBe zu stellen. Positiv ist zu bemerken, dass immer mehr El-
tern den Kontakt zur Beratungsstelle suchen, um ihre Téchter in dieser schwierigen Situation unterstitzen zu
kénnen. Wir versuchen, mit gezielten Angeboten die jungen Schwangeren und Alleinerziehenden zu errei-
chen, aber auch im Vorfeld im Rahmen der Préventionsarbeit mit den Jugendlichen dieses sensible Thema
anzusprechen und zu bearbeiten.

2.29 Kooperation und Kontakte

Im Jahr 2007 fanden wieder regelméaBige Arbeitstreffen mit den anderen Schwangerschafts- und Schwan-
gerschaftskonfliktberatungsstellen in Hagen statt. In diesem Rahmen wurde der Kontakt zur ARGE und dem
Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt Hagen beibehalten.

Die enge und intensive Zusammenarbeit mit der Familienhebamme der Stadt konnte ebenfalls erfolgreich
weitergefiihrt werden und wir hoffen nach dem Weggang von Frau Rodney zum Ende des Jahres auf eine
baldige Wiederbesetzung der Stelle.

Mit der Flichtlingsberatung des Diakonischen Werkes und der Schuldnerberatung der AWO fand eine sehr
gute Zusammenarbeit statt, die bei besonderen Fragestellungen eine bestmdégliche Unterstitzung der Klien-
tinnen ermdéglichte.

RegelmaBige Treffen im Arbeitskreis Sexualpaddagogik der Stadt Hagen (eine Kooperation von AIDS-
Beratung der Stadt Hagen, AIDS-Hilfe, AWO-Beratungsstelle fir Schwangerschaftsprobleme, der Familien-
hebamme der Stadt Hagen und Wildwasser) machten eine Kooperation in Schulprojektwochen und bei ein-
zelnen Schulveranstaltungen maéglich. Organisiert vom Arbeitskreis fanden zum dritten Mal die Jugendfilm-
tage statt, die bei Schilerlnnen und Lehrerlnnen auf groBe Resonanz stieB3en.

In Einzelfallen und bei besonderen Fragestellungen gab es Kontakte zur ARGE, zum Arbeitsamt, Versor-
gungsamt, Wohnungsamt, Kinderschutzbund, zu Facharztinnen, Krankenh&usern, humangenetischen Insti-
tuten, Krankenkassen, Rechtsanwaltinnen, zum Frauenhaus, zur Frauenberatungsstelle und Frauengleich-
stellungsstelle sowie anderen Beratungsstellen in Hagen und Umgebung.

Ende 2007 gab es ein erstes Treffen mit dem Fachbereich Jugend und Soziales, dem Gesundheitsamt, dem
Kinderschutzbund und anderen Beratungsstellen bezlglich der Koordination des geplanten Friihwarnsys-
tems in Hagen.

Neu in 2007 war die Zusammenarbeit mit 2 Familienzentren.
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Begegnungsstiitten

1.1 Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB Hagen-MK Herr Feldhaus Béhmerstr 11 02331/381-22  feldhaus@awo-
Betriebsleiter Verwaltung 58095 Hagen ha-mk.de
und Soziale Dienste
Frau Behrenbeck Koor- 12 be-
dination Begegnungsstat- gegnungsstaet-
ten fax -21  ten@awo-ha-
mk.de
1.2 Vertraglich verein- Standort | Angebot | Pad. Fach- | Hauswirt neben- ehren- Offnungs-
barte Aufgaben mit Stadt- | fiir das kréafte schafts- amtliche amtliche Stunden
teil-angabe | gesamte | Pflegekraf- | Krafte Mitarbeiter | Mitarbei- | pro Woche
Stadt- te ter an X Tagen
gebiet (Anzahl) Honorar- Anzahl
%) Kréfte
%) Wo.-Std. Anzahl )
Wo.-Std. Wo.-Std.
nur 1)
nur haupt- | haupt- Wo.-Std.
amtlich amtlich
Begegnungsstatten Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Woche Tage
Nr. | AWO-Schultenhof Eilpe Ja[ ] 1 1 Ca.3 Ca.7 16 h
1
=8h =15h =20h =20h 4
Nr. |ha.ge.we-Kulturhof- | Emst Ja [ ] 1 1 5 10 18 h
2 Emst
=8h =19,25 [=40h =20h 3-4
Nr. | Begegnungsstatte Haspe Ja[ ] 1 1 4 6 17 h
3
=9,25h =15h =6h =12h 4
Nr. | Begegnungsstatte Wehring- Ja[ ] 1 0 9 15 6
4 hausen
=10h =0h =21h =20h 25h
Nr. | Begegnungsstatte Vorhalle Ja [ ] 1 1 12 21h
5
=20h =10 = =15h 4
Nr. | Begegnungsstatte Altenhagen |Ja[] 1 1 3 10 18
6
15 5 30 40 3-4
Nr. | Begegnungsstatte Boelerheide |Ja[ ] 1 1 3 6 21h
7
=6h =19,25 [=23 =15h 4
Nr. | Begegnungsstatte Hohenlim- |Ja[] 1 - 2-- 10 20
8 burg
= 7 = = 6 = 40 = 5
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/

Offnungszeiten

anstaltungen *
jahrlich

Zahl der Nutzer

jahrlich
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3 Tage Uhrzeit = Stunden | Zielgruppe
Z| Mo-Do 14.00 - 16 h Eilper Blrgerinnen 20 Ca. 5.000
18.00 Uhr Altere Menschen
Z| Mo Di-Do 27 h Emster Blrgerlnnen 42 Ca. 10.000
Uberregionales Publikum
Di— Do 13.30 - Altere Menschen
18.00 Uhr Kinder/Familien
+WE
19,5 h
Zu 3 | Mo — Mi 13.30- 245h Hasper Burgerlnnen 45 Ca. 5.500
18.00Uhr Altere Menschen
Menschen mit Einwanderungs-
hintergrund
Kinder
Zu 4 | Mo-Sa 24 h Wehringhauser Birgerinnen 40 Ca. 6.500
(Haupttage Altere Menschen
Mo-Mi) 10-18 Uhr Kinder
Wochen- Menschen mit Zuwanderungsge-
endveran- schichte
staltungen,
Kurse
Zu 5 | Di+Mi 13.30- 21h Vorhaller Birgerlnnen 30 Ca. 6.000
18.00 Uhr Altere Menschen
Do 9.00-18.00 Kinder/Familien
Uhr Menschen mit Einwanderungs-
Fr 9-12 Uhr hintergrund
Zu 6 | Di—Do 13.30- 16,5 Altenhagener Blrgerinnen 15 Ca. 6.000
18.00 Uhr Altere Menschen
Menschen mit Einwanderungs-
hintergrund
Kinder
Zu 7 | Mo-Do, Mo+Mi 21 h Boelerheider Biirgerinnen 42 Ca. 9.000
teilweise 14-17 Uhr Altere Menschen
am Wo- Di 14-20 Kinder
chen-ende | Do 16-20 Verschiedene Generationen
+ Kurse Uhr
Zu 8 [ Mo;Mi, Do |[13.00- 9h Hohenlimburger Birgerinnen, 16 Ca. 7.800
18.00 Uhr Altere Menschen
Demenzbetroffene
Di, Fr 12.00 —
17.00 Uhr
Gesamtiibersicht Finanzen
Vertraglich ver- | Gesamtkosten Zuschuss Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
einbarte Aufga- Stadt Dritter entgelte
ben Teilnehmer-
beitrage
= Einnahmen
Zu1: 463.074,00 € 176.400,00 € 14.882,00 139.802,00 € 131.999,00 €
Summe 463.074,00 € 176.400,00 € 14.882,00 139.802,00 € 131.999,00 €
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2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fur die Einrichtung / geférderte MaBBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

[Zu1: | ja s. Anlage nein []

Aus den Richtlinien der Stadt Hagen zur Férderung von Begegnungsstéatten:

.Die offene soziale Altenarbeit nimmt den Menschen von der nachberuflichen / nachfamilidren Lebensphase
bis hin zur Hochaltrigkeit in den Blick. Sie entwickelt Dienste und Angebote, die die Begegnung zwischen
den Menschen und den Generationen ermdglicht, um im sozialen Umfeld und Gemeinwesen integriert zu
bleiben. ...

Rechtsgrundlage

Als MaBnahme der Altenhilfe wird in §75 Bundessozialhilfegesetz (BSHG) u.a. die Hilfe zum Besuch von
Veranstaltungen oder Einrichtungen benannt, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bedirfnissen alter Menschen dienen. ...

Ziele und Aufgaben sind...

Entspannung, Lebensfreude, Kontakte...

Foérderung und Aufrechterhaltung von Fahigkeiten...
Préventive Gesundheitsférderung...

soziale Netzwerke...

Selbsthilfe und burgerschaftliches Engagement
Individuelle Hilfen...*

2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

Wie in den vergangenen Jahren ist es fUr uns wichtig, den unterschiedlichen Bedirfnissen der heterogenen
Altersgruppen der 3. und 4. Lebensphase gerecht zu werden. Dazu gehdrt es, z.B. traditionelle Angebote
wie Kaffeenachmittage aufrecht zu erhalten und vielfaltige aktivierende Angebote hinzuzufiigen.

Es hat sich weiterhin in 2007 bestatigt, dass die ,neue” Generation der Senioren positiv auf Angebote rea-
gieren, die nicht spezifisch fur &ltere Menschen ausgeschrieben sind.

Unsere aktuellen Angebote sind aus diesem Grund auch weiterhin themenspezifisch aufgestellt. Wir gehen
davon aus, dass Menschen, die sich friihzeitig ein funktionierendes soziales Netz aufbauen, auch im Alter
und bei Krankheit Unterstutzung finden.

Dieser Netzaufbau wird durch die Begegnungsstatten erleichtert, teilweise erst ermdglicht.

Weiterhin bilden die Begegnungsstatten als Teil der offenen Altenhilfe den Rahmen und die Atmosphére zur
Entwicklung von Angeboten, die altersbedingte Schwierigkeiten vermindern oder dagegen vorbeugen.

So will die AWO einen wichtigen Beitrag zur Erhdhung der Lebensqualitat im Alter leisten.

Unter Senioren verstehen wir Menschen, die in etwa das 55. Lebensjahr Uberschritten haben. Sie sind keine
homogene Gruppe, sondern Menschen mit unterschiedlichem sozialen Hintergrund, Bildungsstand, Nationa-
litat etc.

Daruber hinaus wurden - wie im Jahr 2006 Jahr - vermehrt die stadtteilspezifischen Anliegen in den Blick
genommen.
Hier wurden dann z.B. generationsibergreifende oder interkulturelle Ansatze hinzugezogen.

2.22 Leitziele
Wichtiges Leitziel der AWO ist die Hilfe zur Selbsthilfe.

In diesem Zusammenhang ist die ,Férderung des Biirgerschaftlichen Engagements” das Stichwort. Altere
Menschen werden ermutigt, aktiv an der Gestaltung ihres Lebensumfeldes mit zu arbeiten, Verantwortung
zu Ubernehmen flir Schwachere und an den Inhalten der Arbeit mitzuwirken.

Vor allem jlingere Senioren - insbesondere in der so genannten nachberuflichen Phase — sind angespro-
chen, aber auch jlingere aktive Blrger, die einen Teil ihrer Zeit dem Gemeinwohl anbieten kénnen und
mdochten.
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Ein wichtiges Ziel ist die Weiterbildung der freiwillig Aktiven, um diesen eine befriedigende und qualitativ
hochwertige Arbeit zu ermdglichen.

Auch hochaltrige Menschen, die selbst nicht mehr in der Lage sind, an dieser Art der Mitbestimmung teilzu-
nehmen, sollen in den Einrichtungen einen Ort finden, an dem sie Beratung und Gesellschaft finden kénnen.
Es sollen auch Menschen mit Einwanderungshintergrund dazu eingeladen werden, ihren Lebensabend in
Hagen aktiv mitzugestalten.

Die Bediirfnisse der Menschen sollen die Angebote in den Begegnungsstatten maBgeblich mit beeinflussen.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Wichtiges Teilziel fir 2007 war eine Manifestierung der neuen Arbeitsansatze mit Beteiligungsstrukturen in
unseren Begegnungsstatten. Auch die Vermarktung der Angebote und Einrichtungen und die Veranderung
des Aussenbildes waren vorrangiges Teilziel.

Die Offnung in die Stadtteile und die starkere Nutzbarmachung der Einrichtungen fir &ltere Menschen im
Stadtteil sollte weiterhin verstarkt werden.

AuBerdem wurde die Qualifizierung der ehrenamtlichen Kréafte stark vorangetrieben.

Hierdurch sollen auch sie darin unterstiitzt werden, den Umbau und die Neupositionierung der Begegnungs-
statten voranzutreiben. AuBerdem sollten bewéhrte Angebote erhalten und erneuert werden. Ganz neue
Angebote konnten mit aufgenommen werden.

Die Vernetzung in den Stadtteilen und der Anbieter vor Ort sowie innerhalb der AWO-Strukturen sollten in
2007 vertieft werden.

2.24  MaBnahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2007 wurde die Angebotsstruktur erweitert.

Die Anzahl der Veranstaltungen, Feste und Kursangebote vor allem im Sportbereich wurde stark angeho-
ben. In der Begegnungsstatte Altenhagen wurde als Krankheitsvertretung und Nachfolgerin der hauswirt-
schaftlichen Kraft eine qualifizierte Kraft eingestellt.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Initiierung verschiedener neuer Angebote:

a) Altenhagen:

Informationsnachmittage zu versch. Themen

Konzeptentwicklung Trauerselbsthilfegruppe und erste Treffen unter Einbeziehung des AWO-Ortsvereins
Interkulturelle Treffs

Tanz-Sonntage

b) Boelerheide:

Sportangebote

Weiterfihrung und Ausbau der intergenerativen Angebote mit dem Kindergarten/Familienzentrum
Neuer Name: Haus der Generationen

Starkere Vernetzung im Haus

c) Eilpe:

Ausbau der Computerkurse fiir Senioren

Grindung Arbeitskreis Internet zur Erdffnung einer Internetplattform mit Angebotsbeschreibung aller AWO-
Begegnungsstatten

Neues Angebot: Nachmittagsveranstaltungen mit Fahrdienst

EMIL 2007 in Kooperation mit der Freiwilligenzentrale Hagen

Gartenangebot

d) Emst:

Neue Veranstaltungsreihen dienstags nachmittags:

-Man musste noch mal 20 sein...", Musikveranstaltungen mit Kaffeetrinken

und ,Emster Vertellkes*, Erzahl-Café

Weiterhin Durchfihrung von Themenfesten und Abendveranstaltungen, an denen zum gréBten Teil Men-
schen ab 50 Jahren teilnehmen

Tanzkurse

Professionalisierung der technischen Ausstattung (Licht, Ton)
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e) Haspe:
Themenfeste
Bewegungsangebote wie Qui Gong etc.

f) Hohenlimburg:
Demenzcafé in Zusammenarbeit mit AWO-Ortsverein und AWO-Seniorenheim Hohenlimburg
Professionalisierung der Werbung

g) Vorhalle:

Tagesaktionen, z.B. Spaziergénge

Kooperation mit Familienzentrum

Konzeptentwicklung Senioren helfen Familien, z.B. ,Gute-Nacht-Service"

h) Wehringhausen:

Planung von Festen gemeinsam mit dem Verein Ivo Andric und den verschiedenen Nutzergruppen
Neue Kreativkurse- und workshops (Malen, Basteln etc.)

Versch. Gespréachs- und Interessenskreise

Orientalischer und indischer Tanz fiir alle Generationen

Zusammenarbeit mit dem Nachbarschaftsprojekt ,Gelebte Nachbarschaft*

Intensive Nutzergemeinschaft

Konzeptentwicklung AGIL — AWO-Gesprachs- und Informationsladen

Projekte

a) SUSI, Seniorlnnen und Sicherheit, Fortfiihrung in Kooperation mit der Polizei, Stadt Hagen
b) EMIL 2007, Kooperation mit FZ Hagen
c) ,Gute-Nacht-Service®, Senioren helfen Familien

2.26 Kritik und Perspektiven

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, dass wir mit der Entwicklung der AWO-Begegnungsstéatten auf
dem richtigen Weg sind. Durch die verédnderte Angebotsstruktur kbnnen wir viel mehr Menschen anspre-
chen, als wir es uns je haben trdumen lassen. Die Menschen suchen nach Orten, an denen sie sich aktiv
beteiligen kdnnen.

Die dazu nétigen Beteiligungsstrukturen missen weiterhin manifestiert werden oder teilweise muss zu deren
Aufbau immer wieder aktiv angeregt werden.

Durch die Offnung der Arbeit und die neuen Projekte konnten vermehrt Menschen angesprochen werden,
sich ehrenamtlich in den Begegnungsstatten zu engagieren.

Ganz wichtig ist hier als Grundlage des veranderten blrgerschaftlichen Engagements die Umstrukturierung
der Begegnungsstatten. )

Die Veranderung der strukturellen Rahmenbedingungen erfordert viel Zeit, ebenso die Uberzeugungsarbeit,
die vor Ort geleistet werden muss.

Diese Veranderungsprozesse missen weiterhin mit Fortbildungen begleitet werden, die fir 2008 vor allem
mit den haupt- und ehrenamtlichen Begegnungsstattenleitungen geplant sind.

Die qualifizierten Krafte nahmen bereits an der Fortbildung AUFWIND teil, die zuletzt eingestellte Kollegin
beginnt im Mai 2008.

In einigen Begegnungsstatten ist die Umstrukturierung auch durch AUFWIND schon relativ weit vorange-
schritten, in einigen bedarf es hier noch viel Arbeit.

Vor allem die Ubertragung des Projektes ,Seniorenmanager in Altenhagen® an die AWO und der Sitz dieser
Stelle in der Altenhagener AWO-Begegnungsstatte weisen einen sehr wichtigen Weg in der zukunftsorien-
tierten Altenarbeit. Durch die zugehende Sozialarbeit, die dieses Projekt beinhaltet, versprechen wir uns vor
allem fir alte Menschen in diesem Staditteil eine Verbesserung der Lebensbedingungen.

Ahnliches kénnte das Projekt AGIL in Wehringhausen erreichen, wo Ehrenamtliche mit hauptamtlicher Un-
terstilitzung Senioren im Stadtteil in ganz lebenspraktischen Fragen unterstitzen und Hilfen weitervermitteln
sollen.

Grundsatzlich ist die AWO, UB Hagen-Markischer Kreis stark daran interessiert die Arbeit weiterhin im Sinne
der Richtlinien der Stadt Hagen durchzuflihren.

Vor allem zur Erhaltung der Lebensqualitéat alterer Menschen sind diese Treffpunkte mit angeschlossenen
Beratungsmadglichkeiten unverzichtbar. Gerade diese Mdglichkeit des persdnlichen Gesprachs und der Ver-
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mittlung von Hilfen kann dazu beitragen, &lteren Menschen ein langeres Verweilen in ihnren Wohnungen zu
ermdglichen.

Hier kdnnen ganz konkret Gelder, die sonst womdglich in Heimaufenthalte flieBen wirden, eingespart wer-
den.

In den nachsten Jahren sollen vor allem diese Inhalte der Arbeit verstarkt werden, daneben aber darf der
Freizeitgehalt des Angebotes nicht leiden, da gerade dadurch die Einrichtungen erst attraktiv werden und
angenommen werden.

Deshalb sind die Begegnungsstatten der AWO bis auf weiteres auf die finanzielle Unterstiitzung durch die
Stadt Hagen unbedingt angewiesen.

Diese finanzielle Unterstitzung der Keimherde blrgerschaftlichen Engagements wird sich aber langfristig
vor allem vor dem Hintergrund des demografischen Wandels auszahlen.

Sollte die Stadt Hagen tats&chlich den Fehler machen, auf die Begegnungsstétten fir altere Menschen ver-
zichten zu wollen, nimmt sie sich diese riesengroBe Chance zur Férderung der Eigeninitiativen.

2.30 Kooperation und Kontakte

Je nach Begegnungsstatte bestehen Kooperationen mit Vereinen und Verbéanden (z.B. VdK), mit Selbsthil-
fegruppen, mit der Freiwilligenzentrale, umliegenden Einrichtungen wie z.B. Seniorenheimen, anderen Stadt-
teilarbeitskreisen wie dem Arbeitskreis Integration in Altenhagen (dariiber Kontakte zu anderen ethnischen
Gruppen) und die Stadtteilforen Altenhagen, Vorhalle und Wehringhausen, dem Seniorenblro der Stadt
Hagen, VHS, Lotte-Lemke-Bildungswerk, Stadtsportbund, Kulturamt, Wohnungsbauvereinen, dem Verein
Ivo Andric, dem neu gegriindeten Freundeskreis Kulturhof etc.

Vor allem die Vernetzung mit den Begegnungsstatten im Arbeitskreis Offene Altenarbeit zeigt zunehmend
gute Frlchte. Hier wurde in 2007 eine gemeinsame Information zu allen Begegnungsstatten entwickelt, die
auch deutlich macht, dass vor allem im Bereich der Qualitadtsentwicklung alle Begegnungsstatten an einem
Strang ziehen.
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Schuldnerberatung

1.1 Tréger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB Hagen — Herr Friederici Béhmerstr.11, 02331 38140 Friederici @awo-ha-
Markischer Kreis 58135 Hagen 02331 38121 mk.de
1.2 | Vertraglich Standort mit | Angebot | Pad. Fach- |Verw.— |neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte Stadtteil- fur das kréafte Kréaf- amtliche amtliche | Stunden
Aufgaben angabe gesamte | Pflegekrafte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Wo-
Stadt- (Anzahl) hi Anzanhl che
gebiet Honorar- an X
%) %) Krafte %) Tagen
Wo.-Std. Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Schuldnerbe- | Hagen Ja X 1 MA 19,25
ratung 19,25 3 Tage

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzuflihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpfle- Gesamtzahl der Besucherzahl/
gungstage bei Freizeiten | Veranstaltungen * Zahl der Nut-
jahrlich zer
jahrlich
von bis = Stun- | Zielgruppe Tage
den
Zui 01.01. 31.12. Uberschuldete
Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. | unter6J. | unter94J. | unter 12 J. | unter 15 J.
mannlich 0 0 0 0 0
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | uber 27 J.
mannlich 0 2 6 7 65
weiblich 4 3 39

‘ezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontaki:

Innerhalb von 14 Tagen: 85 %
Innerhalb von 4 Wochen: 15%
Innerhalb von 2 Monaten:

Gesamtlibersicht Finanzen
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Vertraglich verein- | Gesamtkosten |Zuschuss Stadt |Zuschisse Leistungs- Eigenanteil
barte Aufgaben Dritter entgelte

Teilnehmer-

beitrage

= Einnahmen
Schuldnerberatung | 34.000,00 € 33.150,00 € 850,00 €
Summe 34.000,00 € 33.150,00 € 850,00 €
2. Aussagen zur Qualitat der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geférderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Die Schuldnerberatungseinrichtung wurde durch die Stadt Hagen 2006 ausgeschrieben und Grundlage dazu
war eine detaillierte Leistungsbeschreibung und ein entsprechender Anforderungskatalog.

Die Beratungsstelle ist mit einer 0,5 VZ-Stelle seit 1.8.06 tatig. Die statistischen Daten beziehen sich auf den
Zeitraum 1.1. — 31.12.2007

2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Die Beratungsstelle steht grundsatzlich allen Gberschuldeten Menschen aus Hagen offen. Der besondere
Fokus der AWO Beratungsstelle liegt auf der Hilfe fiir SGB || Empfanger mit dem Ziel, Uberschuldung als
Vermittlungshemmnis fir eine Integration in das Arbeitsleben abbauen zu helfen.

72 % der Beratenen sind SGB Il Empféanger.

2.22 Leitziele

Schuldnerberatung hat das Ziel, tberschuldeten Familien und Einzelpersonen bei der Bewéltigung ihrer
sozialen und finanziellen Probleme zu helfen und ihnen wieder neue Lebensperspektiven zu vermitteln.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Die von der Stadt Hagen zusatzlich finanzierte halbe Stelle Schuldnerberatung bei der AWO soll mithelfen,
den Uber der bisherigen Beratungskapazitat liegenden Bedarf an Schuldnerberatung zu befriedigen.
Bedingung fir erfolgreiche Schuldnerberatung ist die beiderseitige Bereitschaft von Berater/-in und Ratsu-
chendem zur konstruktiven und vertrauensvollen Zusammenarbeit. Die Ratsuchenden werden aktiv in den
Hilfeprozess einbezogen, um langfristig in der Lage zu sein, ihre materielle und soziale Situation selbsténdig
zu regeln.

Das heiBt, bevor Strategien erarbeitet und einzelne MaBnahmen eingeleitet werden, muss ein tragfahiger
Konsens Uber gemeinsame Ziele erarbeitet werden.

Ziele der Schuldnerberatung kénnen dabei sein:

Sicherung des Existenzminimums (Existenzsicherung)

Schutz des Schuldners vor unberechtigten Anspriichen (Schuldnerschutz)

Stabilisierung der psycho-sozialen Situation

Starkung des Selbsthilfepotentials

Beféhigung zur eigenstandigen Lebensplanung

Beféhigung zum Leben an der Pfandungsfreigrenze

Befreiung von den Schulden (Entschuldung)

Foérderung der Teilhabe und sozialen Integration

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

Erfassen der persdnlichen Daten und Erheben der psychosozialen Situation

Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes

Haushalts- und Budgetberatung

Zusammenstellen, ordnen, aktualisieren der Schuldenunterlagen

Klarung und Bewertung der individuellen Ursachen der Ver- und Uberschuldung und des Konsum-
verhaltens

I Erarbeitung von Handlungsalternativen zur Vermeidung erneuter Schuldenprobleme
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Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen

Flhrung von Verhandlungen mit Glaubigern zur Umsetzung des Regulierungsplanes
Prifung der Voraussetzungen der Erlangung einer Restschuldbefreiung
Durchfiihrung eines auBergerichtlichen Einigungsversuches

Hilfestellung bei der Antragstellung zur Eréffnung des Insolvenzverfahrens

2.25 Zielerreichung/ Zielpriifung

Schuldnerberatung ist vielfach ein langwieriger Prozess. Im Berichtszeitraum befanden sich 126 Ratsuchen-
de in der Langzeitberatung, davon wurden aus dem Vorjahr tlbernommen 66, neu aufgenommen 57 und
wieder aufgenommen 3. Ferner erfolgten 86 Kurzberatungen mit einem Zeitaufwand bis 60 Minuten.

199 Einzelforderungen konnten wie folgt reguliert werden:

100-
80- -
O Stundungsvereinbarung
60-/ B Forderungsbegleichung
- O Forderungsverzicht
40+ O Ratenzahlungsvereinbarung
B Vergleichsvereinbarun
201 e 9 9
04

65 Beratungsfélle konnten im Berichtszeitraum abgeschlossen werden, davon 22 durch auBergerichtliche
Einigung und 30 mittels gerichtlichem Insolvenzverfahren.

2.26 Kritik und Perspektiven

Vermehrt fragen bei uns von anderen Schuldnerberatungsstellen ohne zeitnahe Perspektive auf einen Bera-
tungstermin abgewiesene Ratsuchende um Hilfe nach.

Ein personliches Erstgespréach zur Ermittlung des Hilfe- und Beratungsbedarfes erfolgt bei uns in der Regel
zeitnah innerhalb von 2 — 3 Wochen durch einen individuell vereinbarten Beratungstermin oder aber in der
einmal wochentlich stattfindenden offenen Sprechstunde. Neben Informationsveranstaltungen bieten wir
auch Gruppenberatung an, um die groBe Beratungsnachfrage speziell im Verbraucherinsolvenzverfahren
abzudecken.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Schulderberatung in Hagen ist eingebunden in das Netzwerk der AWO Schuldnerberatung im Marki-
schen Kreis. Hierlber ist auch eine Urlaubs- und Krankheitsvertretung sichergestellt. Gleichfalls fiihren die
vorhandenen Professionen (Rechtswissenschaft, Betriebswirtschaft, Sozialarbeit) in den Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen des AWO Unterbezirkes zu einem fruchtbaren Fachaustausch.

RegelméBige Teilnahme an Arbeitskreisen und Fortbildungen sichert und erganzt das fachliche Knowhow
unserer Beraterinnen.

Ausgewahlte statistische Daten 2007

Altersgruppe der Ratsuchenden

Altersgruppe Hagen

Anzahl Prozent
18 bis 25 16 12,70%
26 bis 30 35 27,78%
31 bis 40 44 34,92%
41 bis 50 23 18,25%
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51 bis 60 6 4,76%
Uber 60 2 1,59%
Summe: 126 100%
Familienstand
Familienstand Hagen

Anzahl Prozent
ledig 49 38,89%
verheiratet 25 19,84%
getrennt lebend 7 5,56%
geschieden 19 15,08%
zus.lebend 22 17,46%
verwitwet 4 3,17%
Summe: 126 100%
Erwerbsstatus des Haushaltsvorstandes

Hagen

Erwerbsstatus des Haushaltsvorstandes

Anzahl Prozent
in Arbeit 26 20,63%
Rentner/-in 5 3,97%
arbeitslos 93 73,81%
in Ausbildung 0 0,00%
Hausfrau/-mann 1 0,79%
sonstige 1 0,79%
Summe: 126 100%
Haushalte mit Einkommen bis zur Pfdndungsfreigrenze (850 ¢ ZPQ)
Haushalte mit Einkommen bis zur Pfan- Hagen
dungsfreigrenze

Anzahl Prozent*
1 Personen-Haushalt 61 48,41%
2 Personen-Haushalt 18 14,29%
3 Personen-Haushalt 13 10,32%
4 Personen-Haushalt 8 6,35%
5 Personen-Haushalt 1 0,79%
6 Personen-Haushalt 0 0,00%
Summe: 101 80,16%

* Bezogen auf alle Haushalte
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Einnahmearten

Einnahmearten Hagen
Anzahl Prozent*
Lohn/ Gehalt 26 20,63%
Kindergeld 0 0,00%
Rente 5 3,97%
Alg | (SGB Il 2 1,59%
Alg Il (SGB II) 91 72,22%
Sozialhilfe (SGB XiII) 0 0,00%
Wohngeld 0 0,00%
Unterhalt 0 0,00%
Sonstige 2 1,59%
* Bezogen auf alle Haushalte
Hébhe der Schulden
Héhe der Schulden Hagen
Anzahl Prozent
<5.000 € 20 15,87%
5.- 10.000 € 21 16,67%
10.- 25.000 € 53 42,06%
25.- 50.000 € 25 19,84%
50. - 100.000 € 6 4,76%
mehr als 1 0,79%
Summe: 126 100%
Schuldenarten
Schuldenarten Hagen
Anzahl Prozent*
Bankkredite 119 94,44%
Mietschulden 31 24,60%
Energieschulden 28 22,22%
Versandhaus 31 24,60%
Einzelhandel/ Dienstleistung 29 23,02%
Anwalt/ Gericht 14 11,11%
Geldstrafen/BuBgelder 21 16,67%
Unterhaltsriickstédnde 5 3,97%
Telekommunikation 36 28,57%
Steuern/ Abgaben 39 30,95%
sonst. aus Gewerbetétigkeit 7 5,56%
Versicherungen 36 28,57%
Ungerechtf. Leistungsbezug 8 6,35%
Arzt/ Krankenhaus 16 12,70%
Sonstige 2 1,59%

* Bezogen auf alle Haushalte

Anzahl der Gldubiger
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Anzahl der Glaubiger

Hagen

Anzahl Prozent
1-5 47 37,30%
6-10 46 36,51%
11-20 22 17,46%
21-50 8 6,35%
mehr als 3 2,38%
Summe: 126 100%
Beratungsanlass
Beratungsanlass Hagen
Anzahl Prozent*
Eigeninitiative 83 65,87%
- davon SGB Il 49 38,89%
SGB Il Fallmanager 41 32,54%
Amter/ Behodrden 0 0,00%
Arbeitgeber 0 0,00%
andere Beratungsstellen 2 1,59%
Rechtsanwalt 0 0,00%
* Bezogen auf alle Haushalte
Uberschuldungsursachen
Uberschuldungsursachen Hagen
Anzahl Prozent*
Arbeitslosigkeit/ reduzierte Arbeit 68 53,97%
Unfall, Krankheit, EU 13 10,32%
Einkommensrickgang 20 15,87%
Straffalligkeit 1 0,79%
Scheidung/ Trennung 10 7,94%
Konsumverhalten 8 6,35%
Gescheiterte Immobilienfinanzierung 4 3,17%
Gescheiterte Selbstandigkeit 0 0,00%
Burgschaft/ gesamtschuld. Haftung 2 1,59%
Hartz IV / Einkommensverl. ALG2 0 0,00%
* Bezogen auf alle Haushalte
Abgeschlossene Beratungsfélle
Abgeschlossene Beratungsfille Hagen
Anzahl Prozent
Anzahl Haushalte 65 100%
davon: reguliert (auBergerichtl.) 22 33,85%
reguliert (InsO) 30 46,15%
teilreguliert 4 6,15%
ungeregelt 5 7,69%
Schuldnerschutz 4 6,15%
Abgabe an Dritte 0 0,00%
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
DRK — Kreisverband Ha-  Herr Ludwig Feithstr. 36 Tel. 958924 r.ludwig@kv-
gen Fax 958966 hagen.drk.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) o Kriifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Seniorenbegegnungsstitte | Hochschul- JaX 1.Dipl.Soz. 35 ehrenamt- | 40Stunden
viertel, Ep- Arbeiter licheMitar-
penhausen beiter
= 38,5 Std. = = = 80Std. STage
Nr. 2 Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Zu?2
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21J. | unter24J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
minnlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Seniorenbegegnungsstiitte 86.659,69 42.000,00 0,00 22.653,69
Zu 2: Pauschalzuschuss 22.000,00
Summe 86.653,69 €| 64.000,00 € 0,00 € 0,00 €| 22.653,69 €
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1

Zu 1: Seniorenbegegnungsstitte

Zu 2:

ja X s. Anlage
ja[] s. Anlage

Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

nein [_|
nein [_|
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2.2

2.21

2.23

2.23

Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Seniorenbegegnungsstitte

Seniorenbegegnungsstitten sind Einrichtungen der Begegnung fiir iiberwie-
gend alte Menschen. Sie stehen alten Menschen beiderlei Geschlechts ohne
Riicksicht auf Zugehorigkeit zu einer Konfession, politischen Partei oder eth-
nischen Gruppe kostenlos zur Verfiigung.

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Seniorenbegegnungsstitten sind Einrichtungen der Begegnung fiir iiberwiegend alte Menschen.

Leitziele

Durch das Angebot von Information, Beratung, Bildung und Freizeitgestaltung fir Ein-
zelne und Gruppen tragen Seniorenbegegnungsstatten dazu bei,

Kontakte zwischen alten Menschen selbst und anderen Gruppen zu férdern,

eigene Fihigkeiten neu zu entdecken, beziehungsweise weiter zu entwickeln,

das Selbstwertgefiihl des alten Menschen zu stirken,

die Bewiltigung von Lebenssituationen, die als belastend empfunden werden, zu erleich-
tern,

dadurch kann der Einzelne auch befdhigt werden, fiir die Situation der anderen Verstind-
nis zu zeigen,

Verluste, die der alte Mensch moglicherweise erleidet, besser zu verarbeiten und durch
Aufnahme neuer (sowie Vertiefung bestehender) menschlicher Beziehungen auszuglei-
chen.

YV V. VVVYVY

Teilziele fiir das Berichtsjahr
Angeboten werden Seniorengymnastik (wochentlich 11 Gruppen), Wasserbewegung (wochent-
lich 3 Gruppen), Seniorentanz, Kegeln, Sing- und Musikgruppen, Spielgruppen, Schachgruppe,
Bastelgruppen, Sprachgruppen (Englisch und Spanisch), Skatgruppe und eine Handarbeitsgrup-
pe.
AufBerdem fanden statt:
» ca. 100 Einzelfallkontakte pro Monat (Beratung, Gespriche, Hausbesuche, Telefonkon-

takte etc.)

10 Tagesfahrten mit 450 Teilnehmern zu unterschiedlichen Zielen innerhalb Deutsch-
lands
23 Badefahrten mit 1.050 Teilnehmern nach Bad Sassendorf
5 internationale Seniorenflugreisen mit Betreuung mit insgesamt 58 Teilnehmern

1 Seniorenreise ,,Betreutes Reisen in Deutschland* nach Bad Worishofen mit 35 Teil-
nehmern

1 Seniorenreise ,,Betreutes Reisen in Deutschland‘ nach Schoneck im Vogtland mit 7
Teilnehmern

1 Infoveranstaltung mit ca. 100 Besuchern

YV V VVV VY
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2.24

2.25

2.26

» Teilnahme an der Veranstaltung der Barmer Ersatzkasse: ,,Deutschland bewegt sich*
» 2 Theaterveranstaltungen am Nachmittag mit jeweils 120 Besuchern

Unsere Begegnungsstéatte hatte im Jahresdurchschnitt einen Besucherdurchlauf von ca.

3000 Besuchern pro Monat.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Wie aus der Auflistung der Angebote zu sehen ist, hat sich die Angebotspalette im Bereich der
Seniorenarbeit stark gewandelt. Die traditionellen Konzepte betreuender Altenhilfe greifen hier
nicht mehr. Neue Konzepte miissen Anspriichen gerecht werden, wie:

Mitbestimmung, Selbstbestimmung, Selbstentfaltung, Sozialkontakten, kulturelle Entfaltung.....
In der Seniorenbegegnungsstittenarbeit des DRK-Kreisverbandes Hagen bedeutete dieses An-
spruchsprofil eine konzeptionelle Verdnderung in wesentlichen Punkten. Schwerpunkte liegen
heute im Bereich Bildung und Fortbildung, in der Kulturarbeit, in der Vernetzung und Zusam-
menarbeit mit anderen Angeboten des DRK. Auch der Bewegungsbereich ist zu einem wesentli-
chen Standbein der Einrichtung geworden. Auch der demografische Wandel ist in seinen ersten
Auswirkungen zu spiiren. Einerseits werden die Einrichtungen von immer mehr jiingeren Alten
aufgesucht, andererseits nimmt aber auch die Inanspruchnahme der Hochaltrigen stark zu. Somit
muss das Angebot der Begegnungsstitten in seiner Bandbreite enorm verdndert werden, um die-
sen Zielgruppen weiter gerecht zu werden.

Auch die in den letzten Jahren nicht mehr gestiegenen Renteneinkommen zeigen in der Nutzung
der Angebote starke Veridnderungen. Als Beispiel wiren hier die Angebote im betreuten oder
begleitetem Reisen zu nennen. Hier soll einerseits ein qualitativ hochwertiges aber auch preis-
wertes Angebot vorgehalten werden. Anspruch und Wirklichkeit klaffen hier deutlich auseinan-
der.

Im Berichtszeitraum wurde der Bereich Fremdsprachen fiir Senioren durch Gewinnung einer
Mitarbeiterin weiter ausgebaut. Die Begegnungsstitte bietet nun auch Franzosischsprachkurse
an.

Auch die Qualitit im Kreativbereich konnte deutlich veridndert werden. Einmal wochentlich tref-
fen sich ca. 25 handarbeitsbegeisterte Damen im Alter von 50 — 70Jahren in den Rdumen der
Begegnungsstitte und fertigen hochwertige und zeitgemifle Dekorationsartikel. Ein erstmalig im
Herbst durchgefiihrter Basar lockte mehrere Hundert Besucher in die Raumlichkeiten der Be-
gegnungsstatte.

Stark nachgefragt wird auch der Bereich Gedichtnistraining. Inzwischen sind hier 3 ausgebildete
Gedichtnistrainer tétig.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die oben angefiihrten Zielaspekte erfordern jedoch im Hinblick auf eine effektive Aufbauarbeit
die Konsequenz, dass im Bereich der offenen Altenarbeit weitere personelle und finanzielle Ein-
schriankungen unterbleiben.

Kritik und Perspektiven

Die bisher gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass hier zur Zielerreichung eine kontinuierliche
Zusammenarbeit zwischen allen auf dem Kultur- und Bildungssektor tdtigen Institutionen von
groBBer Notwendigkeit ist.
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2.27

Um auch in Zukunft das Angebot der offenen Altenarbeit aufrecht halten zu konnen, ist eine
weitere finanzielle Forderung durch die Stadt Hagen zwingend notwendig.

Kooperation und Kontakte

Der Arbeitskreis ,,offene Altenarbeit* ist inzwischen zu einer festen Institution geworden. Er
besteht aus Mitarbeitern des Fachbereiches Jugend und Soziales, Mitgliedern des Seniorenbeira-
tes und Leiter/innen von Seniorenbegegnungsstitten und Altenclubs, mit dem Ziel einer intensi-
ven Zusammenarbeit und einer angestrebten konzeptionellen Weiterentwicklung der Freizeit-
und Kulturarbeit mit idlteren Menschen. Des weiteren sei auf die Zusammenarbeit mit dem Seni-
orenbiiro der Stadt Hagen und der Freiwilligenzentrale hingewiesen.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte MaBinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Caritasverband Hagen e.V. M. Gebauer Hochstr. 83 a, 58095 02331/91840 gebauer @caritas-
Hagen hagen.de
1.2 Vertraglich Standort mit | Ange- |Pad. Fachkrifte | Verw.— neben- ehren- Off-
vereinbarte Stadtteilan- | bot fiir | Pflegekriifte Krif- amtliche amtliche | nungs-
Aufgaben gabe das ge- | (Anzahl) te*Anzahl Mitarbeiter | Mitarbei- | Stun-
samte ter den
Stadt- | %] Honorar- Anzahl pro
gebiet | Wo.-Std. Wao.-Std. Kriifte Wo-
Anzahl %) che
nur hauptamtlich Wo.-Std. [an X
%] Tagen
Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Begegnungsstit- | Sozialraum- JaX 2 167 Durch-
ten flir Senioren | orientiert schnitt
einschl. qualifi- 1.6,00
zierung Std.
= 30 Std. + 10|= = =3,5Std. |Pro
Std. Be-
gegnu
ngsstat
te 2
Tg.
Haup-
tamtl.
4 Tage
Nr. 2 | Kreuzbund Hagen JaX 26 35 Std.
= = = = nicht [ 5 Tg.
ermittelt
Nr. 3 | Pauschalzu- Hagen JaX
schuss
Zentrale Dienst-
leistungen

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom Bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul [01.01.07 31.12.07 Senioren (siehe Sachbericht)
Zu?2 |01.01.07 31.12.07 Abhingige/Angehdrige.. 3.013 Kontakte
(siehe Sachbericht)
Zu 3 |01.01.07 31.12.07 Pauschalzuschuss
Zentrale Dienstleistungen
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
méinnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. |unter 21 J. |unter 24J. |unter 27 J. |iiber 27 J.
minnlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%
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Gesamtiibersicht Finanzen
Zuschussempfinger:
Vertraglich vereinbarte Auf-| Gesamtkosten |Zuschuss Stadt | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Begegnungsstatten [70.110,04 € |49.600,00 € 6.030,00 € 14.480,04 €
einschl. Qualifizierung (Ohne Kos-
ten der ehre-
namtl. Be-
gegnungs-
statten)
Zu 2: Kreuzbund 7.528,14 € 1.577,00 € 5.951,14 €
Zu 3:Pauschalzuschuss 22.000,00 € |22.000,00 €
Zentrale
Dienstleistungen
Summe 99.638,18 € |73.177,00€ |0,00 € 6.030,00 € 20.431,18 €
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Begegnungsstéatten
einschl. Qualifizierung

Zu 2: Kreuzbund

zu 3: Pauschalzuschuss
Zentrale Dienstleistungen

jaX s. Anlage nein [
jaX s. Anlage nein [
jaX s. Anlage nein [_]
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2.2

2.21

3.22

3.23

3.24

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1
Seniorenbegegnungsstatten

Zielgruppen / Schwerpunkte

Das Zielgruppenspektrum offener sozialer Altenarbeit erstreckt sich auf Menschen
in der nachberuflichen Phase und kniipft an die Bedirfnisse alterer Menschen an.
Dabei stehen die Seniorenbegegnungsstatten allen alteren Menschen offen,
unabhangig von Herkunft, Bildungsniveau, Konfession...

Leitziele

Die Begegnungsstatten fordern die gesellschaftliche Teilhabe alterer Menschen im
moglichst umfassenden Sinn.

Dabei steht ein selbstandiges und selbst bestimmtes Leben im Mittelpunkt. Im Dialog
werden gemeinsame Bedurfnisse und Méglichkeiten ermittelt und in konkrete Angebote
umgesetzt. Darliber hinaus werden auch Hilfen in so genannten defizitdren Situationen
geleistet.

Teilziele fur das Berichtsjahr

siehe 2.22

MaBnahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2007 wurden in den Begegnungsstatten fiir Senioren schwerpunktméa-
Big Angebote der Beratung, Information und Vermittlung (z.B. allg. Seniorenberatung,
Angehdrigenberatung..), sowie Angebote der Freizeitgestaltung, Bildung, Kultur,
Begegnung und Kommunikation vorgehalten

Neben traditionellen Programminhalten wie kommunikative Begegnung, Spielgruppen,
Geburtstags- und Jubilaumsfeiern, sportliche Aktivitaten, Gedachtnistraining,

Feiern im Jahresverlauf, kulturelle Angebote wurden 2007 in Kooperation mit dem De-
kanatsbildungswerk 7 Computerkurse flr Senioren (2 Anfanger und 5 Fortgeschrittenen
Kurse) angeboten. Da der PC nicht nur im Beruf, sondern auch im Alltag immer mehr zu
einem bedeutsamen Informations- und Kommunikationsmittel wird, ist es wichtig hier
auch flr Senioren einen Zugang zu schaffen, bzw. Vorkenntnisse zu vertiefen. Das An-
gebot der Computerkurse wird weiterhin stark frequentiert.

Das neue Angebot einer Autorenlesung wird gut angenommen und erfreut sich einer
wachsenden Zuhbrerschaft.

Tages- und Wochenausfliige ergéanzten im Berichtsjahr die Arbeit in den Begegnungs-
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2.25

statten und gaben auch eingeschrankt mobilen Menschen die Méglichkeit,
auszuspannen, neue Perspektiven und gruppendynamische Erfahrungen zu gewinnen.
So flhrten Ausflige, Reisen und Wallfahrten diesmal u.a. nach Bochum-Stiepel, Bad
Sassendorf, Geldern, Niederbergheim, Bad Waldliesborn, Bad Westernkotten (14tagige
Freizeit), Saalhausen, Bad Wiinneberg.

Die Nacherwerbsphase ist gekennzeichnet durch verdnderte Rollen und Umbrilche.
Gesundheitliche Einschrankungen, die Vergegenwartigung der eigenen Endlichkeit,

die Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie und nicht zuletzt die persénliche
Sinnfindung sind beispielhafte Themenkomplexe mit denen sich christliche
Seniorenbegegnung beschaftigt. Aus diesem Grund werden Angebote wie

gemeinsame Gottesdienste, Wallfahrten, Krankensalbungen von den Teilnehmern
gerne angenommen.

Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur flir das soziale
Handlungsfeld der Begegnungsstatten flir Senioren. Mit Ausnahme der Seniorenbe-
gegnungsstatte St. Johannes werden alle weiteren durch ehrenamtliche

Mitarbeiter geleitet. Die Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes erfolgt durch den Cari-
tasverband. Themenschwerpunkte im Berichtsjahr waren u.a.

e Ambulante, pflegerische und hauswirtschaftliche Versorgung (Besuch der Sozi-
alstation)

e Vorstellen des Arbeitsfeldes der Freiwilligenzentrale (Referentin: Frau Krause)

e _Leben mit Demenz — So kénnen Betroffene geférdert und unterstitzt werden®
(Referentin: Frau Schmikowski)

e Vorsorgevollmacht

e Vorstellen des neuen Roncalli-Hauses mit seinen Angeboten

Von den 18 in Hagen befindlichen ehrenamtlich gefihrten katholischen Begegnungs-
statten fur Senioren erhielten im Berichtsjahr zwélf eine stadtische Férderung. Diese
boten mindestens an zwei Tagen in der Woche fir Senioren in unterschiedlichster Art
qualifizierte Angebote an.

Dariiber hinaus wird die hauptberuflich gefiihrte Begegnungsstatte St. Johannes in
Hagen Boele durch stadtische Mittel geférdert.

Im neuen Haus Roncalli befindet sich sowohl ein Seniorenmittagstischangebot sowie
zahlreiche beratende Angebot flr Senioren (vom sozialen Ehrenamt bis zur Pflege und
Hospizarbeit). Diese Angebote werden nicht nur den bisherigen Besucherinnen und
Besuchern des Begegnungsstatte St. Johannes vorgehalten. Aber eine gute Vernet-
zung erleichtert die Zugange zu der neuen Angebotsstruktur.

Zielerreichung / Zieluberprifung

Die Begegnungsstéatten sind wohnortnah in den Gemeinderdumlichkeiten verschiedener
Stadtteile beheimatet.

Die anhaltend guten Besucherzahlen lassen eine positive Bilanz zu. Auch die neuen
Angebote in der Begegnungsstatte St. Johannes Boele finden guten Zuspruch.

Um die Aktualitat

der Angebotspalette zu gewahrleisten werden u.a. in kontinuierlichen Reflexions-
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2.26

2.31

prozessen mit den Teilnehmern ggf. veranderte Bedarfe ermittelt. Die in den stadti-
schen Richtlinien vereinbarten Mindeststandards werden erreicht und wurden teilweise
weiter-

entwickelt.

Kritik und Perspektiven

In Anbetracht der sich abzeichnenden gesellschaftlichen und 6konomischen Verande-
rung

ist absehbar, dass die Ungleichheit bei der Verteilung der 6konomischen Ressourcen
zukinftig zunehmen wird.

Ein anderer Aspekt ist die Bildungsexpansion der letzten Jahrzehnte, die dazu fihrt,
dass Senioren kiinftig insgesamt eine héhere fachliche Qualifikation aufweisen werden.
So zeichnet sich ab, dass Altere viel starker Formen des Lernens, das auf Selbstaktivi-
tat, Selbstverantwortung, Selbsthilfe und Selbstorganisation zielt, suchen.

FUr die Arbeit in den Begegnungsstéatten bedeutet dieses u.a., dass die Bildungsarbeit
unter dem Aspekt ,Lebenslanges Lernen® ein ausbauféahiger Bestandteil sein wird.

Auch wird die offene Altenarbeit in den Begegnungsstatten zunehmend auf die
unterschiedlichen Bedurfnislagen, resultierend aus dem vielfaltigen Lebensstilen und
Lebenslagen, eingehen missen, um differenzierte Angebote zu schaffen, sowohl fir

die gesunden, autonomen, als auch fir Senioren mit zunehmender Hilfe- und Pflegebe-
darftigkeit.

Dariber hinaus sind im Rahmen der Veranderungen in der Wohnungswirtschaft Koope-
rationen zu suchen, um madglichst nahe der betroffenen Menschen Unterstitzungsfor-
men zum Erhalt

oder Ausbau sozialer Netzwerke zu geben.

Zusatzlich gilt es die Diskrepanz zwischen einer vielerorts langst praktizierten neuen
Qualitat der Begegnungsstattenarbeit und einem Uberholten - aber in der Offentlichkeit
oft noch bestehenden - negativen Bild zu Gberwinden.

Kooperation und Kontakte

Die Arbeit in den Begegnungsstatten lebt durch ihre besondere Schnittstellenfunktion
von der Zusammenarbeit mit zahlreichen angrenzenden Arbeitsfeldern. Aus diesem
Grund bestehen mit anderen Gruppierungen (wie z.B. Kindergarten, Kirchengemeinde,
ehrenamtliche Gruppen, Soziale Dienste, Polizei, kfd...) in den jeweiligen Sozialrdumen
enge Kontakte.

Auch die ambulante, teilstationare und stationare Altenhilfe nicht nur des eigenen Ver-
bandes

ist eng mit der Arbeit in den Begegnungsstatten verbunden.
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Aufgabe 2
Kreuzbund

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Zielgruppen / Schwerpunkte
Suchtkranke und Suchtgefahrdete und deren Angehérige
Leitziele

e Suchtpraventation und Aufklarung

e Akzeptanz der Suchtabhangigkeit/ - gefahrdung

e Hilfe zur Selbsthilfe durch Lésen aus der Abhangigkeit hin zu freien Ent-
scheidungen

Information Uber Behandlungs- und Therapiemdglichkeiten
Zusammenarbeit mit Beratungs- und Behandlungsstellen

Gruppenarbeit, die an den Bedirfnissen des Menschen angepasst ist
Rehabilitation und Integration in Familie, Beruf und Gesellschaft

Teilziele flir das Berichtsjahr

siehe 2.22

MaBnahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2007 trafen sich 119 Suchtkranke und deren Angehérige in
sechs Gruppen und einer offenen Interessengemeinschaft (ein Frauenge-
sprachskreis) zur Selbsthilfe in den Raumen des Kreuzbundes in der Bergstr. 63.

Schwerpunkt der Arbeit war wieder die Hinfllhrung zu einem sinnvollen, zufriede-
nen und erflllten Leben in der Abstinenz.

Neben den wdchentlichen Gruppenabenden in den Rdumen des Kreuzbundes
besteht fir die Zielgruppe die Mdglichkeit, an jedem Vormittag den ,Offenen
Kreuzbund-Treff“ zu besuchen. Allein im Berichtsjahr 2007 wurde dieses Ange-
bot 2.277 mal genutzt. Insgesamt kam es im Berichtsjahr zu 5.472 Kontakten in
den Raumen des Kreuzbundes in der Bergstr. 63 (3.013 in den Selbsthilfegrup-

pen).

Des Weiteren konnten im Berichtsjahr auch wieder mehrere Veranstaltungen zur
Férderung der Gemeinschaft initiert werden (gemeinsame Feiern, 6ffentliche
Veranstaltungen, Gottesdienste, Skatabende, Fahrten, Wanderungen, Theater-
besuche).

Zielerreichung / Zieluberprifung

Feststellbar ist auch weiterhin eine hohe Kontinuitat der Gruppenmitglieder in ih-
ren Gruppen. Die erfolgreiche Gruppenarbeit beruht auf Eigeninitiative und Ei-
genverantwortung der engagierten Mitglieder.
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2.26

2.27

RegelmaBige Kontakte und aufgebaute bzw. vorhandene Netzwerke untereinan-
der lieBen auch auBerhalb der Gruppentreffs mégliche Probleme in der Absti-
nenz erleichtern.

Zur Qualitat der Gruppenarbeit trugen auch die regelméaBigen Fort- und Weiter-
bildungsangebote fur die freiwillig engagierten Gruppensprecherlnnen bei.

Der Kreuzbund gilt seit vielen Jahren als Ort der Begegnung. Taglich besteht hier
die Mdglichkeit, sich in einem offenen Treff auszutauschen und Absprachen zu
treffen.

Kritik und Perspektiven

Das Selbsthilfeangebot der Stadt Hagen bezeichnen wir fir die Klientel als gut.
Sorgen bereiten uns aber weiterhin gerade abhangige Menschen mit Migrations-
hintergrund aufgrund der nicht selten fehlenden Sprachkenntnisse.

Kooperation und Kontakte

Kontakte bestehen insbesondere zu Fachdiensten des Caritasverbandes sowie
zu anderen Tragern sowie zur Kommune, zu Arzten und Sozialdiensten von
Krankenhausern und Fachkliniken. Dariber hinaus kann von einer guten Zu-
sammenarbeit mit ortsansassigen Arzten, mit der Bundesagentur fir Arbeit, der
ARGE, dem Sozialamt, mit Firmen und Kirchengemeinden berichtet werden.

Kooperationen bestehen zum Fachverband des Kreuzbundes auf Diézesan- und
Bundesebene. Hier werden Fortbildungsangebote regelmaBig genutzt.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Paritdtischer Wohlfahrts-  Mechthild Weickenmeier Bahnhofstr. 41, 58095 Hagen 02331/13474 weickenmei-
verband KG Hagen 02331/26942 er@paritaet-
nrw.org
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden

= Stunden pro Jahr Tage

Nr. 1 | Wahrnehmung von Spit- JaX 0 2 0 5 38,5
zenverbandsaufgaben
=0 =2085 |[=0 =240 5
Nr. 2 | Begegnungsstiitte JaX] 2 1 7 16 38,5
= 1207 =276 =358 =1770 5

Nr. 3 Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |01.01.2007 |31.12.2007 Mitgliedsorganisationen, Siehe Bericht
Politik und Verwaltung, inte-
ressierte Biirger

Zu?2 |01.01.2007 |31.12.2007 Altere Menschen in Hagen Fortlfde Gruppen: 520 11752
Kurse: 278 3358
Weitere: 44 532

Zu 3

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstiitten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
minnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. iiber 27 J.
ménnlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Wahrnehmung der Spitzenver- 79.897,22 22.000,00 0 0 57.897,22
bandsaufgaben
Zu 2: Begegnungsstitte 67.253,57 38.000,00 0 0 29.253,57
Zu 3:
Summe 147.150,79|  60.000,00 0,00 € 0,00€| 87.150,79
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zu 1: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 2: ja[] s. Anlage nein [_]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1

Wahrnehmung von Spitzenverbandsaufgaben auf ortlicher Ebene insbesondere
e Unterstiitzung der Selbsthilfe
¢ Fachberatung fiir soziale Initiativen im Sozial- und Gesundheitsbereich

Der PARITATISCHE ist als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege Dachverband fiir Selbsthilfeor-
ganisationen und Triger selbstorganisierter sozialer Arbeit in Eigenverantwortung und selbststindiger
Rechtsstruktur (in der Regel e.V., zunehmend auch GmbH's, Stiftungen). In Hagen haben wir 31 rechtlich
selbstindige Triager sowie 25 rechtlich unselbstindige Mitglieder. In der Regel handelt es sich dabei um
Untergliederungen von Landesverbianden der Gesundheits- und Behindertenselbsthilfe. Unsere Mitglieds-
organisationen unterhalten 40 Einrichtungen mit insgesamt 1.035 hauptamtlich Beschiftigten. Hinzu kom-
men rund 600 ehrenamtlich gemeldete Krifte.

Fiir diese Organisationen bieten wir ein umfassendes Beratungs- und Unterstiitzungssystem an in allen fiir
sie relevanten Fragen und Belangen. Als Verband der Freien Wohlfahrtspflege setzen wir uns ein fiir eine
solidarische und menschenwiirdige Gesellschaft und fiir die Belange sozial benachteiligter Menschen. Wir
fordern und unterstiitzen ehrenamtliches Engagement. Wir streiten fiir die Interessen der sozialen Arbeit
und die davon betroffenen Menschen.

Aufgabe 2
Betrieb der Seniorenbegegnungsstitte in der Stadtmitte (Bahnhofsnéhe)

gem. ,,Richtlinien der Stadt Hagen zur Forderung von Begegnungsstétten*
gem. Ziffer 6.2
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2.21

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen / Schwerpunkte

3.25

2.23

Zielgruppen unseres Handelns sind folgende Zusammenhinge:
e Menschen, Gruppen und Organisationen, die Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf bei der Entwick-
lung, Griindung und Aufbau neuer Initiativen oder innovativer Ideen haben;
e Selbsthilfegruppen, -initiativen, -organisationen;
¢ Die Offentlichkeit bei Informationen zu sozial-, gesundheits- und jugendpolitischen Themen
und/oder Veranstaltungen.
Weiter ist die jeweilige Kommune (Verwaltung und Politik der Stadt Hagen) unsere Zielgruppe, indem wir
Partnerschaft bei der Losung sozialer Probleme anbieten, wesentliche Teile sozialer Arbeit vertreten, die
Forderung innovativer Ideen betreiben und gleichzeitig Basisbewegungen einbinden.

Leitziele

Die Mitglieder des PARITATISCHEN stammen sowohl aus traditionellen Feldern sozialer Arbeit wie auch
aus den neuen sozialen Bewegungen. Aus unterschiedlichen weltanschaulichen oder religiosen, fachlichen
oder personlichen Motiven stellen sie sich ihrer humanitdren Verantwortung und streben nach sozialer Ge-
rechtigkeit. Der PARITATISCHE ist mit seinen Mitgliedern Wegbereiter und Begleiter biirgerschaftlichen
Engagements und Motor innovativer Sozialpolitik. Als parteipolitisch neutraler Verband ergreift er aber
Partei fiir Menschen, die eine Lobby brauchen. Der PARITATISCHE versteht sich als Anwalt sozial be-
nachteiligter oder von Ausgrenzung bedrohter Menschen. Als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege
in Nordrhein-Westfalen ist der PARITATISCHE Interessenvertreter und Dienstleister seiner Mitglieder.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Weiter steigende Anforderungen an die Qualitédt der Arbeit bei gleichzeitig wegbrechenden Finanzierungen
charakterisiert die Situation in der sozialen Arbeit. Hierzu miissen wir uns mit unseren Mitgliedsorganisati-
onen stindig neu aufstellen und die Inhalte der Arbeit neu austarieren sowie Strategien zu ihrer Erhaltung
entwickeln. Im Einzelnen hiel3 das:
® Anpassung von Organisationszielen an veridnderte Rahmenbedingungen,
e Forderung von Kooperationen der Mitglieder untereinander,
¢ Sicherstellung von Beteiligung in dafiir vorgesehenen Verfahren,
e Effektivierung von Managementaufgaben,
e Forderung von Qualititsmanagement.
Fiir die rein ehrenamtlich arbeitenden Organisationen/Selbsthilfegruppen:
e Unterstiitzung deren Zielsetzung und Hilfestellung zur Bewiltigung neuer Anforderungen gerade
im Gesundheitsbereich
Ubernahme von Lotzenfunktion zur ErschlieBung vorhandener Moglichkeiten
e Erweiterung der speziellen Strukturen zur Unterstiitzung der Selbsthilfegruppen im Gesundheits-
und Sozialbereich. Hier spielt das Selbsthilfebiiro, das wir in Kooperation mit der Stadt Hagen
betreiben, eine zentrale Rolle.
¢ Ein besonderer Schwerpunkt in unserer Arbeit war und ist die Unterstiitzung der Menschen mit
Horbehinderungen und deren Selbsthilfeverbiande mit dem Ziel, ein adidquates Hilfesystem fiir diese
Menschen aufzubauen.
Auch wenn unsere Unterstiitzungsleistung als Spitzenverband und Wohlfahrtsverband vor Ort durch die
dramatisch eingebrochene finanzielle Situation immer schwieriger wird, wollen wir die Hilfestellung fiir
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2.24

2.25

2.26

2.32

sich neu organisierende Gruppen und Initiativen von Biirgern aufrecht halten.
e Besonders lag uns die Unterstiitzung der Migranten(selbst)hilfe am Herzen. Hier wurde ein neuer
Tréger titig, dessen Engagement in und fiir Hagen wir mit begleiten und unterstiitzen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Begleitung des Neustarts von Aktivititen,

Organisation von Plattformen fiir den regelmiBigen fachlichen Austausch,

Beratung und Hilfestellung bei Einzelanliegen,

Organisation von Treffen zur Weiterverfolgung best. Anliegen , (Beispiel Treffen der Gehorlosen-
vereine mit Beteiligung der entspr. stidt. Verwaltung)

¢ Sicherstellung von Beteiligungen in dafiir vorgesehenen Verfahren (u. a. Clearingstelle)

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Kreisgruppe Hagen verfiigt iiber ein eingefiihrtes Qualititsmanagement, dessen regelmiBige Uberprii-
fung im Prozess vorgesehen ist. Bestandteil ist die Festlegung von Zielen, die hieraus abgeleitete Definition
von Aufgaben und deren fallweise und kontinuierliche Uberpriifung.

Kritik und Perspektiven

Die finanziell dramatisch sich verschlechternde Situation des Verbandes zwingt uns zu einer permanenten
Neuausrichtung und ressourcenorientierte Schwerpunktsetzung. Im Hinblick auf fiir unsere Ziele wiin-
schenswerte Leistungen sind hdufig nicht mehr und insbesondere in dem notwendigen Umfang nicht mehr
zu erbringen. Andererseits registrieren wir sehr wohl einen Bedarf an Unterstiitzung fiir biirgerschaftliches
Engagement, dessen Befriedigung uns sehr am Herzen liegt und der nach unserer Uberzeugung fiir die Ge-
sellschaft einen Wert darstellen konnte, dem heute nicht in entsprechender Weise Rechung getragen wird,
weil die notwendige Infrastruktur fehlt.

Kooperation und Kontakte

Unsere Kooperationspartner sind:
¢ anderen Wohlfahrtsverbdnden und deren Einrichtungen,
e Kirchen, Vereine sowie stidt. Einrichtungen,
e die Verwaltung insbesondere in den Bereichen Jugend, Gesundheit und Soziales
e die ortliche Politik insbesondere iiber die Mitwirkung in Ausschiissen und Gremien, (JHA und So-
zialausschuss), sowie ggf. in Einzelkontakten zum Oberbiirgermeister, Parteien, Fraktionen , aber
auch Bundes- und Landtagsabgeordneten.
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2.21

2.24

2.23

Aufgabe 2

Zielgruppen / Schwerpunkte

Grundsitzlich werden mit unserem Konzept Menschen ab etwa 55 Jahren angesprochen, wobei aber die

Gruppe der um die 80jdhrigen Seniorinnen und Senioren besonders stark vertreten ist. Obwohl keine ge-
schlechtsspezifische Zielgruppenansprache stattfindet iiberwiegt der Anteil allein stehender Frauen.

Die Zielgruppen sind heterogen bzgl. ihrer Bediirfnisse, Interessen, ihres Gesundheitszustandes, des Ein-
kommens und des Bildungsniveaus.

Leitziele

Die Begegnungsstitte soll einen Beitrag leisen, die Selbstbestimmung des alten Menschen durch Mitbe-
stimmung und Mitgestaltung in den Gruppen zu erhalten und zu férdern.
Dies geschieht u a. durch die ehrenamtliche Mitarbeit der Seniorinnen und Senioren in der Begegnungsstiit-
te. Hier werden z. b. Aufgaben iibernommen wie die Gruppenleitung in den Freizeitgruppen ( Kegeln, Kar-
ten spielen, musizieren, handarbeiten), oder das Planen und Organisieren von Aktivitdten (Friihlingsfest,
,,Offene Sonntage*).
Die Integration der édlteren Menschen in die Gemeinschaft soll u. a. erreicht werden durch:

e die Organisation von Begegnung unter Beriicksichtigung der unterschiedlichsten Bediirfnisse,
die Vermittlung von Entspannung und Lebensfreude,
die Forderung zur Aufrechterhaltung von Fiahigkeiten, Neigungen und Interessen,
individuelle Hilfen zur Orientierung
Beratung zur Uberwindung personlicher und sozialer Schwierigkeiten,
Vermittlung entsprechender Hilfen.

Die Offnung der Begegnungsstitte fiir Selbsthilfegruppen ist ein weiterer wichtiger Aspekt innerhalb der
Leitziele.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Qualifizierung der ehrenamtlich engagierten Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter,
Informations- und Gruppenangebote zu Gesundheitsthemen (Selbsthilfe),

Vermittlung von Computerkenntnissen,

Unterschiedliche Angebote altersgeméBer sportlicher Betitigung,

Forderung von spielerischen, musischen, handwerklichen und intellektuellen Fihigkeiten,
Stirkere Vernetzung der unterschiedlichen Gruppen im Haus (Freizeitbereich, Selbsthilfe).
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2.24

2.25

2.26

2.27
2.28

MaBnahmen zur Zielerreichung

Entsprechend der in 2.23 angegebenen Teilziele fiir das Berichtsjahr wurden u .a. folgende MaBBnahmen zur
Zielerreichung durchgefiihrt:

e (Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes durch eine spezielle Veranstaltungsreihe die sich thema-
tisch auf die Rolle der Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter und die Dynamik innerhalb der Grup-
pen konzentriert,

¢ Durchfiihrung von Computerkursen, seit 2006 in Kleingruppen (4 Arbeitsplitze) im eigenen Haus,

* Angebote von Gymnastik, Wassergymnastik, Qi-Gong, Kegeln, Wandern

* Angebote der Musik- und Singgruppe, kreatives Gestalten, unterschiedliche Spielgruppen (Skat,
Rommee etc.), Senioren-Gesprachsrunde

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Auf der Grundlage des bestehenden Konzepts der Begegnungsstitte konnten im Allgemeinen die Ziele
erreicht werden.

Kritik und Perspektiven

Im Hinblick auf unsere konzeptionelle Weiterentwicklung beschéftigen wir uns inhaltlich weiterhin mit der
Offnung gegeniiber neuen Zielgruppen (Integration der beiden Arbeitsfelder Seniorenbegegnungsstitte und
Selbsthilfeunterstiitzung). Im Januar 2007 gab es mehrere Gruppentreffen zum Thema Inkontinenz. Seit
Dezember 2007 sind wir in der Vorbereitung einer Gruppengriindung zum Thema Morbus Bechterew.

Kooperation und Kontakte

Ein wichtiges Gremium fiir den Austausch der Erfahrungen in den unterschiedlichen Begegnungsstitten ist
der Arbeitskreis ,,Offene Altenarbeit* als zentraler Ort der Zusammenarbeit mit den anderen Hagener
Wohlfahrtsverbanden, den Einrichtungen in Hagen, der Verwaltung (Seniorenbiiro) und der Politik.
Weitere Kooperationspartner sind die Selbsthilfegruppen und Mitgliedsorganisationen des Verbandes, so-
wie das Gesundheitsamt.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
NOVA Hagene.V. Herr Sondern Elberfelder Strasse 64 Tel: 02331 — novahagen @
58095 Hagen 13021 gmx.de
Fax: 02331 -
371772
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wao.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Kontakt- und Beratungs- Ja X 2,00 43,00
stelle fiir psychisch Kran-
ke
=4.258,00 = = = 6
Nr. 2 Ja[]
Nr. 3 Ja[]
Nr. 4 Ja[]
Nr. 5 Ja[ ]
Nr. 6 Ja[]
Nr. 7 Ja[ |
Nr. 8 Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich

vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zul |01.01.2007 [31.12.2007 |2.129,00 Chronisch psychisch Kranke 24 6.446

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zu5

Zu 6

Zu 7

Zu 8

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstitten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. uber 27 J.
ménnlich 129 4.279
weiblich 27 1.915

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 91 %

Innerhalb von 4 Wochen: 9 %
Innerhalb von 2 Monaten: 0 %

* auBerhalb der tidglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Kontakt- und Beratungsstelle 97.315,00 € 97.315,00 €
fiir psychisch Kranke
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 97.315,00 €| 97.315,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

2.

2.1

Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Kontakt- und Beratungsstelle fiir psychisch Kranke

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

jaX s. Anlage
ja[ ] s. Anlage
ja[_] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[ ] s. Anlage
ja[_] s. Anlage
ja[ ] s. Anlage
ja[_] s. Anlage

nein [_|
nein [_]
nein [_|
nein [_]
nein [_]
nein [_|
nein [_]
nein [_|
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Die Kontakt- und Beratungsstelle (KuB) ,,Elbe-Treff* tibernimmt fiir die Zielgrup-
pe der chronisch psychisch kranken Erwachsenen die Funktion einer offenen An-
laufstelle, die innerhalb der Offnungszeiten jederzeit genutzt werden kann, ohne
besondere Auflagen zu erfiillen bzw. Verbindlichkeiten einzugehen. Die Off-
nungszeiten sind von montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr und samstags von 13
bis 16 Uhr. Die KuB hat keine Aufnahmebeschrinkung beziiglich der Platzzahl,
auch das Alter der Besucher ist nach oben nicht begrenzt. Die Besucher der KuB
miissen die Einrichtung allerdings selbstindig erreichen konnen, da kein Fahr-
dienst zur Verfiigung steht. Eine drztliche Verordnung ist nicht erforderlich.

Es wird ein Angebot vorgehalten, an dem die Besucher auf freiwilliger Basis teil-
nehmen konnen. Die Angebote konnen sein: Kochen, Backen, kreatives Gestalten,
Gespriche, Konzentrationstraining, Spiele, Spazierginge, Sozialberatung etc.

Die Mitarbeiter, eine Ergotherapeutin und eine Krankenschwester, die im Juni
2008 durch eine Sozialpddagogin ersetzt wird, stehen den Besuchern jederzeit als
Ansprechpartner und fiir eine personliche Beratung zur Verfiigung.
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2.21

3.26

2.23

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Zielgruppe besteht aus psychisch kranken Erwachsenen, deren Erkrankungen chronifiziert
sind und die durch eine regelmifBige medizinische Behandlung derart stabilisiert sind, dass sie in
der Lage sind, die Einrichtung ohne fremde Hilfe aufzusuchen und sich ihre Woche selbst zu
strukturieren. Diese Besucher benutzen den Elbe-Treff als feste Anlaufstelle, um ebenfalls Be-
troffene zu treffen, sich auszutauschen bzw. in dieser Gemeinschaft etwas zu unternehmen. An-
dere Besucher sind mehr auf die Mitarbeiter als Ansprechpartner fixiert, suchen hier ihre Ge-
sprache und fragen um Rat. Einige Besucher kommen téglich, andere eher sporadisch, manche
aber auch ganz gezielt zu bestimmten Angeboten.

Schwerpunkte der tidglichen Arbeit sind hierbei die Forderung sozialer Kontakte, eine Stirkung
von Eigenverantwortung und Selbstindigkeit, die Herauslosung aus der Isolation und Einsamkeit
und die Beratung der Besucher sowohl in personlichen als auch sozialen Belangen.

Leitziele

Allgemeine Aktivierung

Psychische Stabilisierung

Forderung sozialer Kontakte

Bewiiltigung von Isolation und Einsamkeit

Forderung von Eigenverantwortung und Selbstindigkeit
Individuelle Sozialberatung

Finanzielle Absicherung

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Im Jahr 2007 hat sich der Elbe-Treff in den Riumen neben der Tagesstitte etabliert. Der Besu-
cherschnitt lag in etwa bei den Zahlen des Vorjahrs. Der Grofiteil der Besucher kommt tiglich
und hilt sich ldnger auf als eine Stunde. Die Riickmeldungen betreffend die Einrichtung sind
nach wie vor positiv, allerdings ist eine deutliche Veridnderung in der Altersstruktur zu bemer-
ken. Viele éltere Besucher (die meisten sind zwischen 50 und 70 Jahren) nutzen die Einrichtung
regelmifig und halten natiirlich durch ihre Prisenz jiingere Besucher von der KuB fern. Es
macht sehr viel Miihe, jiingere Besucher fiir die Einrichtung zu gewinnen, die Mitarbeiter inves-
tieren héufig viele Starthilfen, ohne den gewiinschten Erfolg zu erzielen.

Die Mitarbeitersituation war soweit unverdndert, ab Mérz 2008 wird eine Sozialpiadagogin ein-
gearbeitet, die dann im Juni unsere Krankenschwester ablost und eine volle Stelle einnimmt. Im
Jahr 2008 wird das Team dariiber hinaus durch einen 1-Euro-Jobber erginzt. Diese MaBnahme
ist die erste dieser Art fiir unseren Verein und soll die Moglichkeit schaffen, zusétzliche Hilfen
anzubieten, die bisher aufgrund der personellen Besetzung nicht moglich waren.

Gerade unsere dlteren Besucher, die in den meisten Fillen keine regelmifigen Kontakte zu An-
gehorigen haben, finden in unserer Einrichtung eine ideale Kombination aus Kontakten und
sinnvoller Beschiftigung. Oftmals sind die Mitarbeiter die einzigen Menschen in ihrem Umfeld,
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2.26

die sie um Rat fragen konnen und mit denen sie ihre Erlebnisse teilen konnen. Die Mitarbeiter
versuchen hier zwar einerseits, den Bediirfnissen der Besucher entgegenzukommen, kdnnen aber
natiirlich nicht deren Familie ersetzen und auch nicht deren Rolle iibernehmen. Manchmal hilft
hier schon ein gezieltes Einzelgesprich oder auch der Austausch mit Besuchern, die dhnliche
Erfahrungen machen.

MaBnahmen zur Zielerreichung
Folgende Angebote wurden im Jahr 2007 im Elbe-Treff durchgefiihrt:

e Hauswirtschaftliche Angebote (Kochen 1x wtl. incl. Planung und Einkauf, Friihstiicks-
vorbereitung, Aufriumarbeiten, Anleitung zur Hygiene etc.)

Entspannende Angebote (Spiele, Kaffeeklatsch, Gespriche)

Sportliche Angebote (Kegeln, Schwimmen, Spazierginge)

Kreative Angebote (Holzwerken, Seidenmalen, Basteln fiir verschiedene Anlésse)
Kognitive Angebote (Gedidchtnistraining, Rechnen, Schreiben, Umgang mit Geld)

Die Teilnahme an diesen Angeboten war zunidchst einmal jeweils freiwillig, galt aber nach der
Anmeldung insbesondere zum Essen bzw. Friihstiicken als verbindlich. Die Teilnehmer hatten
die Moglichkeit, sich bereits freitags wihrend einer Besprechung fiir die Programmpunkte an-
zumelden oder sich jeweils am Anfang der Woche spontan dafiir zu melden.

Die Besucher, die sich selten oder gar nicht fiir das Programm interessieren und die KuB ledig-
lich als Treffpunkt nutzen, wurden von den Mitarbeitern sporadisch zu Gemeinschattsdiensten
aktiviert, d.h. Einkdufe, Miillentsorgung, Spiilmaschine ausrdaumen oder auch Altglas bzw. Alt-
papier wegbringen. Auf diese Weise gelang auch hier sehr hédufig eine personliche Kontaktauf-
nahme, um eine Riickmeldung iiber das jeweilige Befinden zu erhalten.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Besucherzahlen haben sich im Jahr 2007 im Vergleich zum Vorjahr kaum verindert. Auffal-
lig war nur gegen Ende des Jahres ein kleiner Besucherriickgang, der damit zusammenhéngen
konnte, dass sich wie bereits erwédhnt die Altersstruktur nach oben verschoben hat und jiingere
Besucher fernbleiben. Zurzeit iiberarbeiten wir unser Angebotskonzept und wollen durch attrak-
tive Zusatzangebote eine andere Klientel ansprechen.

Gerade den dlteren Besuchern haben wir durch unsere Einrichtung eine Moglichkeit geboten, aus
ihrer Isolation herauszukommen und einer sinnvollen Beschiftigung nachzugehen, Gemeinschaft
zu erleben und Gesprichspartner zu finden, sei es bei den Besuchern oder auch in Person eines
Mitarbeiters.

Kritik und Perspektiven

Durch die begrenzte Aufnahmekapazitit der benachbarten Tagesstitte und die Tatsache, dass
dort keine Teilnehmer iiber 64 Jahren aufgenommen werden diirfen, fillt der KuB eine Aufgabe
zu, die sie aufgrund der raumlichen und personellen Voraussetzungen nicht erfiillen kann. Die
Tagesstitte muss bei den Patienten, die sich fiir die Einrichtung interessieren, ab dem 65. Le-
bensjahr automatisch auf die KuB verweisen. Das Problem hierbei ist aber vielschichtig, da ei-
nerseits diese Patienten durchaus aufgrund ihrer psychischen Erkrankung eine Tagesstruktur
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benotigen, die ihnen der Elbe-Treff nicht bieten kann. Das heif3t, dass die Teilnehmer, die nicht
in der Lage sind, sich diese Struktur selbst aufzuerlegen, gar nicht erst in der Einrichtung an-
kommen und somit unversorgt bleiben. Andererseits kommen die dlteren Besucher, die den Weg
in die KuB geschafft haben, in der Regel tdglich und sind dadurch sehr prisent, was wiederum
die Besucher fernhilt, die noch jiinger sind, in der Tagesstitte auf eine baldige Aufnahme hoffen
(Warteliste umfasst derzeit 25 Personen), aber im Elbe-Treff keine Gleichaltrigen finden. Dies
gilt natiirlich auch fiir die jiingeren Besucher, die keinen Aufenthalt in der Tagesstitte anstreben.

Aus unserer Sicht kann diese Situation auf Dauer nur durch die Schaffung einer geriatrisch ori-
entierten Tagesstitte fiir psychisch kranke Menschen entschirft werden. Diese miisste dann hin-
sichtlich der personellen Besetzung den Bediirfnissen dlterer psychisch Kranker entsprechen.
Wir sind zurzeit dabei, eine Konzeption fiir eine solche Einrichtung zu erarbeiten.

Kooperation und Kontakte

Die KuB kooperiert natiirlich tdglich mit der benachbarten Tagesstitte, da einige Besucher beide
Einrichtungen nutzen bzw. in beiden bekannt sind und auch schon dort betreut wurden. Auf3er-
dem wird es bei einer Neuanmeldung der Tagesstitte meistens so gehandhabt, dass dem Interes-
senten beide Einrichtungen gezeigt werden, damit die Wartezeit bis zu einer Tagesstéttenauf-
nahme iiberbriickt werden kann.

Dariiber hinaus pflegen die Mitarbeiter des Elbe-Treffs Kontakte zu den jeweiligen Betreuungs-
personen der Besucher, dies konnen Berufsbetreuer sein, aber auch Mitarbeiter des Betreuten
Wohnens, Angehorige, Pflegedienste und auch die behandelnden Arzte, auch die der hiesigen
Psychiatrieklinik.

Seit dem Jahr 2007 kooperiert die NOV@ Hagen mit der Organisation Integra e.V., einem An-
bieter des Ambulant Betreuten Wohnens fiir Suchtkranke und psychisch Behinderte.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte MaBinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Frauen helfen Frauen e. V. L. Miiller-Kuna Bahnhofstr. 41 Tel. 15888 info@frauenberatung-hagen.de
Fax
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot |Pad. Fach-|Verw.— |neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das | krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter |pro Woche
Stadt- (Anzahl) hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. Wo.- | Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Frauenberatungsstelle JaX] 3 1
=793 =25

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind

83




Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
méinnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. |unter 21 J. |unter 24J. |unter 27 J. |iiber 27 J.
méinnlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf-| Gesamtkosten |Zuschuss Stadt | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte

Teilnehmer-

beitrige

= Einnahmen
Zu 1: Frauenberatungsstelle 154.853,52 € 51417 € 89.702,75 € 65,20 € 13.668,57 €
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1

Zu 1: Seniorenbegegnungsstitte

Zu 2:

Zu 3:

ja[_] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[ ] s. Anlage

Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBinahme eine Leistungsbeschreibung vor?

nein [
nein [_|
nein [_|
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2.2

2.21

2.25

2.23

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Frauen und Midchen jeglicher Nationalitit in Lebenskrisen; mit korperlicher, seeli-
scher und sexualisierter Gewalterfahrung; nach einer Wegweisung i. R. des GwSchG;
nach einer Vergewaltigung, bei Trennung / Scheidung mit Fragen zum Aufenthalts-
recht und Umgangs- und Sorgerecht sowie Sozialberatung. Pddagogische, psychosozi-
ale und medizinische Fachkrifte und Bezugspersonen.

Beratung und Therapie; Gruppenangebote; Offentlichkeitsarbeit und Privention; Ver-
netzung und Kooperation; Verwaltung/geschiftsfithrende Aufgaben; Qualititsentwick-
lung

Leitziele
1) Ziel der Arbeit ist es, Frauen und Midchen in Krisen zu unterstiitzen und ihnen zu
helfen, seelischen Krankheiten vorzubeugen. Dariiber hinaus informieren wir Frauen
in akuten Gewaltsituationen iiber Schutz- und Zufluchtsmoglichkeiten und begleiten
sie bei der Aufarbeitung ihrer Folgeprobleme nach Gewalterfahrung. Es geht um die
Starkung des Selbstbestimmungsrechts sowie des Selbstwertgefiihls zur Eigenverant-
wortlichkeit von Frauen. Eine Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten soll bewirkt
werden. Die Arbeit ist getragen von dem Respekt vor dem Weg der einzelnen Frau
und von Akzeptanz des jeweiligen Lebenswelt- und Kulturbezuges. Die Einbeziehung
der spezifischen Lebenssituation von Frauen / Méddchen und die Aufdeckung struktu-
reller Benachteiligung sind wesentliche Grundlagen unserer Arbeit.
II) Ein weiteres Ziel der Arbeit ist es, Einfluss darauf zu nehmen, dass sich langfristig
die Rahmenbedingungen von Frauen und Méidchen gesellschaftspolitisch veridndern.
Die Konzipierung und Durchfithrung priaventiver Angebote, die Gewalt an Frauen und
Kindern verhindern hilft, sind ebenso unerlésslich, wie die Mitarbeit in Gremien auf
landes- und kommunalpolitischer Ebene. Dies bedeutet:
> Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir AusmaB, Folgen und Hintergriinde von
Minnergewalt gegen Frauen. Gewalt gegen Frauen gilt weltweit als eines der
groften Gesundheitsrisiken.
» Bedarfsorientierte, gemeindenahe Angebote fiir Nutzerinnen,
> Vernetzung und Kooperation, Offentlichkeitsarbeit und Privention mit dem
Ziel der Verbesserung der Lebenssituation von Frauen,
» Eine frauenparteiliche Interessenvertretung von Frauen fiir Frauen unter Be-
riicksichtigung der gesellschaftlichen Hintergriinde.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

a) Durch unsere jahrelange Erfahrung und die anhaltende Auseinandersetzung mit dem Thema
Gewalt gegen Frauen hat sich ein vielfiltiges Angebot entwickelt im Sinne unseres Leitzieles 1)
Um eine Qualitdtsentwicklung fortzuschreiben, orientieren sich unsere Angebote immer wieder

an den Bediirfnissen der betroffenen Frauen / Miadchen.

b) Die Umsetzung unseres Leitzieles II ) und die Erhohung des Bekanntheitsgrades in der Hage-

ner Bevolkerung

c¢) Vertiefung der Themen Kinder- und Frauenschutz am Runden Tisch Hausliche Gewalt in Ha-

gen
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d) Nachhaltige Verankerung des Themas Frauengesundheit in Hagen

e) Verankerung des Themas ,,gewaltfreies Leben in der Familie*

f) Intensivierung der Vernetzung und Sensibilisierung weiterfithrender und berufsbildender
Schulen zum Thema Zwangsheirat.

MaBnahmen zur Zielerreichung

N

[e

o
N7

VVVVVVVVY

Krisenmanagement

Problemzentrierte Einzelberatung

Lingerfristige Einzelberatung

Therapie

Die telefonische Beratung

Die informative Beratung

Themenzentrierte Gruppenangebote

Beratung fiir Bezugspersonen (auch pidagogische Fachkrifte)

Begleitung zur polizeilichen Vernehmung und wihrend eines Strafprozesses

Zu den Gruppenangeboten zihlen insbesondere:

>

>

Die Konzipierung und/oder Durchfiihrung von psychosozialen, ressourcenorientierten
und psychotherapeutischen Gruppen
Die Konzipierung und/oder Begleitung von Selbsthilfegruppen

Zusammenarbeit mit anderen Stellen:

» Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen, ArztInnen, RechtsanwiltInnen, Thera-
peut/Innen etc. sowie mit zustindigen kommunalen Amtern und anderen staatlichen Stel-
len (z.B. Polizei)

» Beratung / Begleitung bzw. Vermittlung von weiterer Beratung und Hilfe bei finanziel-
len, rechtlichen, medizinischen, psychologischen und sprachlichen Problemen zu Sozial-
dmtern, Versorgungsimtern, etc.

» Vermittlung und Weiterverweisung beziiglich anderer Unterstiitzungs- und Hilfsangebote
(z.B. Informationsgespriche iiber andere Institutionen mit dem Ziel der Weitervermitt-
lung, z. B. Psychosomatische Kliniken, Psychotherapeutlnnen, andere Beratungsstellen)

» Nachbetreuung nach stationirem Aufenthalt

Qualititsentwicklung

» Konzeptentwicklung bzw. Weiterentwicklung bestehender Konzeptionen in Bezug auf
Bedarfe von Frauen und regionale Anforderungen

» Team und Fallbesprechungen

» Supervision

» Fort- und Weiterbildung

» Dokumentations-/Berichtswesen

Zub)

Gute Erreichbarkeit und vollstdndiges aktuelles Informationsmaterial als Standard
Um allen Rat suchenden Frauen den Zugang zur Frauenberatungsstelle zu gewdhrleisten, sind
folgende Punkte eine wesentliche Voraussetzung:

>
>
>
>

Offene Sprechzeiten / flexible Beratungszeiten

Kurze Wartezeiten

Sowie die Beriicksichtigung akuter Krisenintervention
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Offentlichkeitsarbeit und Privention:

>

Durchfiihrung von Informations- und Fachveranstaltungen fiir die unterschiedlichsten
Zielgruppen (z.B. mit Polizei, Schulen, Verbdnden, anderen sozialen Einrichtungen, etc.)
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Erstellung und Verteilung von Informationsmaterial wie Broschiiren, Faltblittern, Plakate
etc., Internetprisenz
Medienarbeit (z.B. Presseartikel, Fachbeitrige)
Sammlung, Auswertung und Weitergabe von frauenrelevanten Informationen
Themen- und berufsspezifische Fortbildung und Supervision
Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.2.7
Pravention gegen Gewalt.
» Methoden und Mainahmen fiir Schule, Kindergarten und Elternhaus
Zuc)
Mitarbeit und Mitgestaltung des Runden Tisches Héusliche Gewalt und Teilnahme an der UAG
Beratungsstellen.
Planung und Vorbereitung der Fachtagung ,,Kinder in Gewaltbeziehungen II* in 2008
» Planung und Vorbereitung fiir das Fachgesprich mit dem Familiengericht iiber das Ver-
fahren nach dem Gewaltschutzgesetz

VVVY 'V

» Teilnahme an der Hagener Gesundheitskonferenz

» Planung und Darstellung von Angeboten unter Beriicksichtigung der Handlungsempfeh-
lungen der AG ,,Verhaltensauffillige Kinder und Jugendliche*

» Planung von Angeboten fiir einen Gesundheitstag fiir Madchen und Frauen

> Offentlichkeitsarbeit

» Planung eines Gesundheitsnetzwerkes zur hduslichen Gewalt unter Beteiligung von Mit-

gliedern aus dem Gesundheitswesen in Hagen und Umgebung (in Anlehnung an ,,Gesi-

ne‘‘ Netzwerk-Gesundheit —EN)

Planung ressourcenorientierter Angebote im Rahmen von ,,Entwiirfe* (Atmung-Stimme-

Klang und FuBreflexzonenmassage)

A\

Zu e)

Offentlichkeitsarbeit / Planung von Infoveranstaltungen zu verwandten Themen

Planung einer Kooperation mit dem Familienzentrum in Vorhalle und Konzipierung von
passenden Angeboten

Planung von Unterstiitzungsangeboten fiir Einelternfamilien

Teilnahme an der Neugriindung des Arbeitskreises ,, Trennung und Scheidung/hoch strit-
tiger Eltern unter Teilnahme von RichterInnen und interessierten Mitgliedern der AG 4
nach § 78 SGB VIII

YV VYV

Planung und Vernetzung/Fachgespriachen mit Vertrauenslehrer/Innen und Beartungs-
teams der entsprechenden Schulen zum Thema Zwangsheirat

Intensivierung der Vernetzung mit Madchenhdusern in NRW

Weiterentwicklung bestehender Konzepte in der Beratung von betroffenen jungen Frauen
Konzeptionierung und Planung von Informationsveranstaltungen, Projekttagen und pra-
ventive MaBnahmen in Kooperation mit Schulen

vVVvvy vZ

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Zu a)

Im Beratungszeitraum suchten 342 Frauen/Médchen die Frauenberatungsstelle auf, 971 personli-
che Beratungen fanden statt.
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Altersstruktur der Ratsuchenden in %:

Unter 14 | 14 -17 18 - 25 26 - 40 41 - 50 51-60 | Uber 60 | Ohne Angabe

3 4 13 41 22 9 2 6
Lebensform der Ratsuchenden in %:
alleinlebend | Partnerschaft | Partnerschaft Allein mit In der Fami- Sonstige Ohne Angabe
mit Kind Kind lie lebend Lebensform
11 17 42 6 9 2 4
Staatsangehorigkeit der Ratsuchenden in %:
Deutsch ohne Zuwanderungs- | Deutsch mit Zuwanderungs- Andere Ohne Angabe
geschichte geschichte
54 20 24 2

Titigkeit der Ratsuchenden in %:

Erwerbstitig Arbeitslos Ausbild./Umschul. Hausfrau Rentnerin unbekannt

36 18 14 19 3 10

Die meisten Frauen / Middchen kommen mit komplexen Problemstellungen

Die am hiufigsten genannten Problemfelder in %
Physische, psychische u. sex. Gewalt 63
Gesundheit / Physische und/oder psychosomatische Erkran- 22
kungen

Trennung / Scheidung / Beziehungsprobleme 48
Sozialberatung / existenzielle Sicherung 30
Soziale Isolation / Kontaktschwierigkeiten 8
Selbstwert 31

Folgende Gruppenangebote wurden durchgefiihrt:

>
>
>

Mut zur Selbstbehauptung und Selbstverantwortung
Allein stehen Gruppe fiir allein erziehende Miitter mit Kinderbetreuung (Jahresgruppe)
Ressourcenorientierte Angebote (Atmung-Stimme-Klang und FuBlreflexzonenmassage)

Fortbildungen der Mitarbeiterinnen

>

N
o
V. YVEVYY VYVVV VY

1 Tag ,,5 Jahre Gewaltschutzgesetz*“ Fachtag des Dachverbandes autonomer Frauenbera-
tungsstellen

Tage ,,Einfithrung in die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende SGB 1I*

2 Tage Fachveranstaltung ,,Konsolidierung der Frauenberatungsstellen und des Dachver-
bandes

Fachtag zur Statistik fiir das Berichtswesen NRW

Fachtag zur Tarifumstellung (TVOD)

2 Tage Fortbildung ,,Arbeit mit Korperbildern*

Tage Kongress ,,Standpunkte gegen Gewalt 2007, Kooperation, Qualitit, politische Per-
spektiven

Fachtag Kinder in Gewaltbeziehungen

Fachtag ,,sexualisierte Gewalt im Internet

Praventionsveranstaltung f. Eltern zum Selbstbehauptungskurs

1 Kurs fiir Mddchen zum Thema ,,Mut zur Selbstbehauptung®, Henry-van-de-Velde-
Schule

1 Veranstaltung mit second-hand-Kleidung zu Gunsten der Frauenberatungsstelle
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» Kooperation mit Kino Babylon: zum 08. Mirz:“Princesas®

» Info-Material: Jahresprogramm, Visitenkarten,

» Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27
Zu ¢)
Die Arbeit am runden Tisch hat sich zu einer guten Netzwerkarbeit der Institutionen entwickelt.
Im Berichtszeitraum konnte 62 Frauen, die von einer Wohnungsverweisung betroffen waren,
zeitnah eine Beratung angeboten werden.

» Federfithrung der AG-Beratungsstellen

» Teilnahme an der Vorbereitung und Durchfiihrung der Fachtagung ,,Kinder in Gewaltbe-

ziehungen*

» Teilnahme an der Vorbereitung der Fachtagung ,,Kinder in Gewaltbeziehungen II*
» Fachbesprich mit dem Familiengericht iiber das Verfahren nach dem Gewaltschutzgesetz
d)
>

Planung und Darstellung von Angeboten unter Beriicksichtigung der Handlungsempfeh-
lungen der AG ,,Verhaltensauffillige Kinder und Jugendliche* der Gesundheitskonferenz
Hagen.

» Schnupperangebot ,,Heilsame Krifte entfalten und Info- und Beratungsstand als Ange-
bot zum Gesundheitstag

» Gespriche mit den Initiatorinnen von ,,Gesine* (Netzwerk Gesundheit EN), mit dem Ziel
des Erfahrungsaustausches, Information und ggf. Vernetzung

> Infostand wihrend einer Fortbildung fiir Arztlnnen zum Thema hiusliche Gewalt im
Gemeinschaftskrankenhaus Herdecke
Zue)
» Infoveranstaltungen zu Trennung/Scheidung
» Presseaktion mit der Gruppe ,,Alleinstehen*
» Kooperationsvertrag mit dem Familienzentrum Vorhalle iiber ein Jahr geschlossen.
» Durchfiihrung eines Tagesseminars ,,Hausliche Gewalt und die Auswirkungen auf Kin-
der*
» Mitarbeit und Mitgestaltung an den Zielen des Arbeitskreises ,,Trennung und Schei-
dung/hochstrittiger Eltern*
Zu f)
» Informationsmaterial: Plakate, Visitenkarten und Broschiiren zur Zwangsheirat
» Durchfithrung von Fach- und Vernetzungsgesprichen mit VertrauenslehrerInnen und Be-
ratungsteams an 8 weiterfithrenden und berufsbildenden Schulen
» Teilnahme an dem Aktionstag ,,Mehr als Ehre*

Kritik und Perspektiven

Im Berichtszeitraum wurde die Frauenberatungsstelle wieder von einem breiten Spektrum der
weiblichen Bevolkerung und von verschiedenen Institutionen genutzt. 63 % der Frauen und
Midchen, die uns aufsuchten, haben Gewalterfahrung mit massiven Folgeproblemen. An dieser
Stelle sei nochmals darauf hingewiesen, dass Gewalt gegen Frauen erhebliche Auswirkungen hat
— auch auf eine Kommune. Folgen sind z.B. Arbeitsausfallwegen Krankschreibung, Arbeitsver-
lust durch Kiindigung, weil z. B. der gewalttitige (Ehe-) Mann durch stindiges Auflauern und
Nachstellen das Betriebsklima stort, schulmiide Kinder und Jugendliche sowie steigende Ge-
waltbereitschaft. Unser Angebot zielt ab auf eine kontinuierliche Arbeit gerade in der kleinsten
Einheit der Gesellschaft, der Familie. Hier wird Gewalt gelernt und gelehrt. 16% der Frauen, die
uns aufsuchen, leben allein mit Kindern, 42 % leben in einer Partnerschaft mit Kindern. 36 %der
Frauen sind erwerbstitig, viele spielen mit dem Gedanken ihre Arbeit wegen der familiiren Kon-
flikte aufzugeben. Unsere Arbeit zielt darauf ab, Frauen dahingehend zu unterstiitzen, sich ein
Stiick Unabhiingigkeit zu bewahren und nicht ungewollt in die ,,Sozialhilfe* zu geraten. Die Un-
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terstiitzung der einzelnen Frau durch die Frauenberatungsstelle hat entlastende Auswirkungen
auf die Kommune — soziale und finanzielle.
Ein Beispiel: Eine Frau im Trennungsprozess, der ihre personliche Situation mit Kindern und
einem gewalttitigen Ehemann iiber den Kopf wichst, ist in der Gefahr ihre Arbeit zu verlieren,
wenn sie keine Unterstiitzung erhilt. Dann fallen fiir die Kommune bei 1 Frau mit 2 Kindern
Kosten fiir ALG II-Bezug v. jdhrlich 18.400 Euro an. Bei entsprechender Unterstiitzung durch
Beratung und ggfl. Gruppenangeboten, konnen diese Frauen sich stabilisieren, sodass sie in der
Lage sind fiir sich und ihre Kinder zum grofen Teil allein zu sorgen.
Im Bereich Gewaltschutz hat sich die Frauenberatungsstelle in den letzten Jahren den hohen An-
forderungen des Gewaltschutzgesetzes gestellt.
» Gewaltschutzberatung heifit Krisenintervention und Kooperationsarbeit. Die hat die Or-
ganisationsstruktur der Frauenberatungsstelle beeinflusst.
» Gewaltschutzberatung wird professionell und zeitnah geleistet und umfasst mehr als nur
die Wohnungsverweisungen nach dem Polizeischutzgesetz NRW.
> Kooperation und Vernetzungstitigkeit Gremien und Offentlichkeitsarbeit sind in den
letzten Jahren angestiegen. Dabei ist die Frauenberatungsstelle ein wichtiger Kooperati-
onspartner der Polizei geworden.
Dies hat zur Folge, dass hohere Verwaltungskosten entstehen, ein Bedarf an Dolmetscherinnen
sich entwickelt (Migrantinnenanteil 37 %), der finanziell nicht zu decken ist.
Ein groBes Problem bleibt nach wie vor das Aufbringen von Spendengeldern zum Thema Gewalt
gegen Frauen fiir die Restkosten der Frauenberatungsstelle. Hier sind wir weiterhin dringend auf
die Unterstiitzung von Politik, Verwaltung und Wirtschaft angewiesen. Es ist notwendig, die
Gewaltschutzberatung zur gesetzlichen Pflichtaufgabe zu erkldren und das Beratungsangebot
durch eine Finanzierung aus offentlichen Mitteln zu garantieren.

Kooperation und Kontakte
Kooperation, Vernetzung auf regionaler und iiberregionaler Ebene

» Kooperation/Zusammenarbeit mit Kommunen, Behorden, Polizei, Medizin, Justiz, Frau-
enbeauftragten etc.
Zusammenarbeit mir sozialen Diensten und Einrichtungen,
Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen und —gemeinschaften auf kommunaler, Landes- und
Bundesebene mit anderen Frauenberatungsstellen,
Zusammenarbeit mit anderen Projekten, Organisationen und Institutionen zu frauenspezi-
fischen Themenschwerpunkten,
Fachtagungen, Veranstaltungen, Fortbildungen, Gremien etc.
Initiierung bzw. Mitwirkung an 6rtlichen Vernetzungen gegen Gewalt an Frauen, Runden
Tischen bzw. Arbeitskreisen gegen Misshandlung und sexuelle Gewalt,

» Mitwirkung in ortlichen/iiberortlichen Facharbeitskreisen bzw. Fachgremien
Dies bedeutet fiir das Berichtsjahr die Teilnahme an:
Runder Tisch hiusliche Gewalt, AG-Beratungsstellen, AG4/5, Hagener Gesundheitskonferenz,
Frauenbeirat, AK sexualisierte Gewalt, AK Trennungskinder, Treffen Hagener Frauengruppen,
lokale Agenda, Fachausschuss fiir Frauen des DPWV, Dachverband autonomer Frauenbera-
tungsstellen NRW, Beteiligung an Aktionen zum Internationalen Frauentag in Kooperation mit
dem Kino Babylon.

YV V VYV
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Evangelischer Kirchen- Herr Plaumann Griinstr. 16, 58095 Hagen 02331/9082116 hplauman @kk-
kreis Hagen Frau Wilbrand-Behrens  Buscheystr. 33, 58089 Hagen (H. Plaumann) ekvw.de
02331/9058329 ev_beratungsste
(Fr. Wilbrand- lle hagen@we
Behrens) b.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte | te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
o o Kriifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Betrieb einer anerkannten | Buscheystr. [Ja X 3 1 40
Beratungsstelle nach dem | 33/Wehring-
Schwangeren- und Fami- | hausen
lienhilfegesetz
= 3042 =1040 [= = 5
Nr. 2 Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

60 %
20 %
20 %

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Zu?2
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 989
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich A. A. . A. 0 %
weiblich A A A A 1 %
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21J. | unter24J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
ménnlich 0 % 1.3 % 0.8 % 0,9 % 3.3 %
weiblich 5,1% 12,7 % 8,6 % 9,0 % 57,3%
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu l: 148.951,00 3.074,00 108.566,00 37.311,00
Zu 2:
Summe 148.951,00€| 3.074,00 €| 108.566,00€ 0,00 €| 37.311,00€
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: : Beratung nach §2 und § 5/6 SchKG

Zu 2:

ja X s. Anlage
ja[] s. Anlage

nein [_|
nein [_|
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2.2

2.21

3.27

2.23

2.24

2.25

2.26

2.34

Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte
= Frauen und Minner ab Pubertit sowie Paare
= Beratung nach § 2 SchKG: Psychologische Beratung und psychosoziale Begleitung bei:

= - Krisen und Konflikten in der Schwangerschaft und nach der Geburt
] (0 -3 Jahre)
= - Partnerschaftsproblemen

= Beratung nach §§ 5/6 SchKG: Schwangerenkonfliktberatung
= als besonders niedrigschwelliges Angebot: offene Sprechstunde mittwochs von 16.00 bis 17.30 Uhr

Leitziele

Beratung nach den Richtlinien des Schwangerschaftskonfliktgesetzes (SchKG) und nach den ,,Regeln fach-
lichen Konnens*

Teilziele fiir das Berichtsjahr
Intensivierung der Vernetzung und Kooperation mit dem Jugendhilfebereich in Bezug auf frithe Hilfen fiir
Familien mit Kindern von 0 — 3 Jahren

MaBnahmen zur Zielerreichung

Teilnahme an Kooperationstreffen ,,Frithe Hilfen* initiiert vom Fachbereich ,,Jugend und Soziales* und
vom Kinderschutzbund

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Ja (vgl. Statistik, Seite 2)/ findet statt durch Protokollierung jedes Beratungskontaktes und durch statisti-
sche Erfassung gemall Kienbaum / Land NRW

Kritik und Perspektiven

Die in 2007 begonnene Vernetzungsarbeit sollte unbedingt fortgesetzt werden, dazu wire unseres Erach-
tens ein kontinuierlich zusammenarbeitendes Gremium erforderlich, in dem alle beteiligten Dienste mitar-
beiten.

Kooperation und Kontakte
Beratungsstelle ZeitRaum
AWO-Schwangerenkonfliktberatung
Donum Vitae
SKF
Stadt Hagen/Fachbereich Jugend und Soziales
DW-Zuwandererberatung
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Corbacher 20
Auslidnderamt

ARGE

Arzte
Krankenhausseelsorge
Krankenkassen
Kinderschutzbund
Kirchengemeinden
Schulen

AKH
Blaukreuz-Beratungsstelle

96



Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

2007

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Blaues Kreuz Detlef Tiinnermann Hugo-PreuB3-Str. 2 02331/41791 beratung-
Diakoniewerk mildtitige Gesamtleiter Bereich 58095 Hagen Fax. 02331/ liiglze_ﬁ bz‘:z:
GmbH Hagen 9337459 et
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung von Ménnern Hagen Ja 3, 1 2 32 Stunden
und Frauen mit Alkohol-, (1 x38,5Std (9 Std p. an 5 Tagen
Medikamenten (ggf. auch 2x 19,25 Std) Woche) in der Wo-
andere Formen von Ab- che
hingigkeiten)
Beratung und Begleitung
von Angehorigen
Einleitung erforderlicher
Behandlungen
Nr. 2 Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tdtig sind.
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
von bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Zu?2
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
méinnlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. iiber 27 J.
méinnlich 9 17 28 Ca. 1980
weiblich 1 13 Ca. 861

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:

Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auferhalb

der tdglichen Regelangebote

100 %
%
%

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht

Finanzen

Zuschussempfinger: Diakonie Fachstelle Sucht Blaukreuz-Zentrum Hagen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 135.354 73.800 20.500 378 39.076
1.600
Zu 2:
Summe 135.354 73.800 22.100 378 39.076
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zu 1: ja s. Anlage nein []
Zu 2: ja[] s. Anlage nein []
Zu 3: ja[] s. Anlage nein []
Zu 4: ja[] s. Anlage nein []
Zu 5: ja[] s. Anlage nein []
Zu 6: ja[] s. Anlage nein []
Zu7: ja[] s. Anlage nein []
Zu 8: ja[] s. Anlage nein []
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Die Beratungsarbeit umfasst je nach Beratungsgrund und —auftrag folgenden Leistungsumfang:
e Beratung wihrend der Orientierungsphase:

@)

O O O O

Vermittlung von Informationen iiber das Suchtkrankenhilfesystem, iiber die Abhidngigkeit und ih-
re Auswirkung, Behandlungsméglichkeiten etc.

Erhebung der personlichen Standortbestimmung der Klienten

Forderung der kognitiven Krankheitseinsicht

Erhebung, Bewertung, Deutung der personlichen Lebenssituation

Aufbau einer stabilen und professionellen Beraterbeziehung

e Krisenintervention:

O

Bei akut auftretenden psychischen oder sozialen Ausnahmesituationen werden kurzfristige Termi-
ne vereinbart, auch in der Wohnung des Klienten. Erforderliche Malnahmen werden eingeleitet

e  Motivierung zur Abstinenz:

)

Einleiten einer Entzugsbehandlung

e  Motivierung zu therapeutischen Ma3nahmen:

(¢]

O O O O O O

Vorbereitung auf ambulante oder stationdre medizinische Rehabilitation
Vorbereitende Einzelgespriche

Erstellen eines Sozialberichtes

Hilfe bei der Antragstellung

Kontaktaufnahme zu dem Kostentriger

Kontaktaufnahme zu den behandelnden Stellen

Kontaktaufnahme zu den Arzten

e  Arbeit mit Angehorigen/Beratung:

@)
@)
)

Information und Aufkldrung tiber Sucht und Suchtverhalten und iiber Co-Abhingigkeit
Vorstellung der Hilfsangebote fiir Angehorige

Sensibilisierung fiir die (ungewollte) eigene Unterstiitzung des Suchtverhaltens bei dem Betroffe-
nen

Erarbeitung von personlichen Zielen, auch im Umgang mit dem Betroffenen

Information iiber die Selbsthilfe ggf. Weitervermittlung

e Begleitende Hilfen im sozialen Umfeld

e Seelsorgerische Begleitung und Beratung

e Nachsorge (Weiterbetreuung nach einer stationdren medizinischen Rehabilitation):

@)

@)
@)
@)
@)
@)
|

Aufgabe

Auseinandersetzung mit den Inhalten des Abschlussberichtes aus der stat. Therapie
Begleitung bei der Umsetzung des wihrend der Therapie Erlernten

Einbeziehung der Angehdrigen

Empfehlung und Vermittlung in die Selbsthilfegruppe

Vermittlung anderer Angebote (Schuldnerberatung etc.)

Riickfallprophylaxe

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Alkoholabhingige und/oder -gefidhrdete Ménner und Frauen
Medikamentenabhidngige Ménner und Frauen
Gliickspielsiichtige Minner und Frauen

Angehorige von Suchtkranken Menschen

3.28 Leitziele
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3.29

2.25

2.26

Die Blaukreuz Beratungsstelle (Diakonie Fachstelle Sucht) hat die Aufgabe, die Suchtprobleme der Ratsuchenden
aufzufangen und Hilfe bei deren Bewiltigung anzubieten. Arbeitsgrundsatz ist die ganzheitliche Hilfe, d.h. den
Betroffenen mit all seinen Problemen und Beziehungen zu sehen und dies mit in die Beratung einzubeziehen.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

e Weiterer Ausbau des Gruppenangebotes (Therapievorbereitungsgruppe, Beratungsgruppe fiir polnisch
sprechende Hagener Biirger)
Mitwirkung an Vernetzung und Kooperation im Hagener Suchtkrankenhilfesystem
Qualititsentwicklung

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Im Berichtszeitraum hatten wir mit 414* 422 Klienten (286 278 Manner und 128 144
Frauen) Kontakt. 45 Klienten wurden nach dem Erstgesprach an andere Stellen verwie-
sen. Es handelte sich dabei Uberwiegend um mehrfach abhangige Klienten mit illegaler
Drogenproblematik. Davon waren 17,5% 14,2 % Personen als Angehdrige in die Be-
ratungsstelle gekommen. Die meisten unserer aktiven Klienten mit Suchtproblemen hat-
ten als Hauptdiagnose Alkoholprobleme (76,0% Méanner und 21 % Frauen).
Pathologisches Spielen als Hauptdiagnose lag bei ca. 3% der mannlichen Klienten vor.

Insgesamt gab es 2909 (Vorjahr 1779) Beratungskontakte (Einzelgespriche in der Beratungsstelle, Krankenhaus-
und Hausbesuche, Telefon- und Gruppenberatungen in der Beratungsstelle, Fallmanagement). Durch die verstirkte
nachgehende Arbeit konnten Klienten deutlich hidufiger erreicht werden.

Zusitzlich wurden bei 23 Infoveranstaltungen ca. 200 suchtmittelabhiingige Menschen erreicht.

Im Berichtsjahr wurden 47 (32 letztes Jahr) Antrage auf Langzeitbehandlung bearbeitet, davon wurden effektiv 44
Klienten vermittelt. 3 Klienten haben die Therapie nicht angetreten.
13 Klienten haben eine ambulante Behandlungsform gewéhlt.

Von den Teilzielen fiir das Jahr 2007 sind alle erreicht worden: Die therapeutisch begleitete Motivations- und In-
formationsgruppe (Therapievorbereitungsgruppe fiir therapieinteressierte Klienten) findet wochentlich montags um
17 Uhr statt. Die Besucherzahl betrigt durchschnittlich 10 Klienten. Die Gruppe ist mittlerweile ein fester Bestand-
teil unserer Arbeit geworden.

Die Gruppe fiir polnisch sprechende Biirger wurde 2007 37 Mal in den Riumen der Beratungsstelle abgehalten.
Durchschnittlich 5 Besucher haben an der Gruppensitzung teilgenommen.

* Fettdruck Zahlen fiir 2007

Kritik und Perspektiven

Ende April 2006 wurden von der Beratungsstelle neue Riume in der Hugo-PreuB3-Str. 2 bezogen. Die Zielgruppe,
Aufgaben und der zeitlicher Rahmen sind unveréndert geblieben. Zusitzlich fand in der Voerder Str. 4a ein Mal die
Woche eine offene Sprechstunde fiir Ratsuchende aus Hagen Haspe statt. Diese Beratungsstunde wurde jedoch nicht
von den Hasper Biirgern genutzt, daher Mitte 2007 in dieser Form eingestellt. Erstkontakte und Vermittlung in fach-
liche Beratung wurden jedoch zeitgleich von unserer ebenfalls in der Voerder Str. 4 beheimateten Begegnungsstiitte
,Bistro Klamotte* wahrgenommen. Hier treffen sich werktiglich ca. 80 Hagener Biirgerinnen und Biirger, davon ca.
20% von Suchterkrankung betroffene Menschen. Auf Wunsch werden Beratungsgespriche durch die Beratungsstel-
le vor Ort durchgefiihrt. Die Begegnungsstitte wird derzeit aus Eigenmitteln und Spenden finanziert.

2007 hat sich die Tendenz zur ,,Gehstruktur* gefestigt. Viele Klienten wurden in ihrer sozialen Umgebung (Woh-
nung) bzw. im Krankenhaus wihrend eines stationdren Aufenthaltes von unseren Mitarbeitern aufgesucht und bera-
ten.
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3.30 Kooperation und Kontakte

Die Beratungsstelle ist vertreten im ,,Suchtnetz Hagen*. Es bestehen gute Kontakte zu anderen Verbinden, Amtern,
Krankenkassen, Arzten, dem Heimathof Homborn, Fachkliniken, etc. Seit Ende 2004 besteht ein engerer Kontakt
zur der Station fiir qualifizierte Entgiftung des Evangelischen Krankenhauses in Hagen Elsey. Auf der Station wur-
den 2007 von den Mitarbeitern der Beratungsstelle insgesamt 23 Infoveranstaltungen durchgefiihrt. Die Zusammen-
arbeit mit der Station gestaltet sich positiv.

Die Kooperation mit Hagener Selbsthilfegruppen wird gepflegt.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Blaukreuz-Verein Hagen- Karl-Heinz Stach Pfefferstiick 12 02331/870356  karlstach@blue
Mitte 58097 Hagen -cable.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
o o Kriifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Selbsthilfegruppe Alkohol JaX] 11 Personen |12 Stunden
Abhingige/Angehorige = = = =50-60 Std. | An 4 Tagen
Nr. 2 Ja[ ]
Nr. 3 Ja[ ]
Nr. 4 Ja[]
Nr. 5 Ja[]
Nr. 6 Ja[]
Nr. 7 Ja[]
Nr. 8 Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind

103




Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1 Abhiingige/Angehorige 250 610
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’7
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter21J. | unter24J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
méinnlich
weiblich
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Selbsthilfegruppe Alkohol 4395,86 1684,00 200,00 2511,86
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
Zu 7.
Zu 8:
Summe 439586 €| 1684,00€| 200,00 € 0,00€| 2511,86€
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1:

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

ja[] s. Anlage nein |
ja[_] s. Anlage nein |
ja[ ] s. Anlage nein [_]
ja[_] s. Anlage nein |
ja[ ] s. Anlage nein [_]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein |
ja[ ] s. Anlage nein [_]
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2.2

2.21

3.31

2.23

2.24

2.25

2.26

2.35

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke, Suchtgefihrdete und deren Angehorige und Kinder /
Alkohol, Drogen, Medikamente/Auflagen Arbeitgeber, Fiihrerschein, Familienprobleme

Leitziele

Verdeutlichung der Suchtprobleme, Erkennen der Krankheit und Abhéngigkeit, Hinfithren zu
einer abstinenten Lebensfithrung. Hilfengeben im Zusammenleben mit dem abhingigen Partner
und den Kindern.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

MaBnahmen zur Zielerreichung
Gruppenstunden, Einzelgespriche, Teilnahme an der offenen Teestube, gemeinsame Unterneh-
mungen (Jahresausflug, Wanderungen, gemeinsame Feiern)

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Kritik und Perspektiven

Kooperation und Kontakte

Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt Hagen, anderen Selbsthilfegruppen, dem Netzwerk der Selbsthilfegrup-
pen, Krankenhédusern und Fachkliniken. Auch mit der Beratungsstelle des Blauen Kreuz Hagen.

Zusammenarbeit mit der Evang. Allianz Hagen
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AIDS-Hilfe Hagen e.V. Gabriele Kesper-Julius ~ Kornerstr. 82 c, 02331 - info@
/Andreas Rau 58095 Hagen 338833 aidshilfe-
20 40 61 hagen.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
40 x Anz. Krifte Stunden
=8852 Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung & Begleitung Ja x 1 27
=27 = = =20 5
Nr. 2 | Verwaltungskraft Ja x 1
ibergreifend =19,75 = = =
Nr. 3 | Youth Work/Privention Ja x 1 4 40
= 39 ’5 = = = 35 5
Nr. 4 Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

95 %
5%
0 %

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu1l |01.01.2007 |31.01.2007 | 1413 Menschen mit HIV und AIDS 374 245 Klien-
/ Angehorige Beratun- | ten/Ratsuchende
gen/Begleitungskontakt
€
Zu?2 [01.01.2007 |31.01.2007 | 1027
Zu3 |01.01.2007 |31.01.2007 |2054 Jugendliche, Lehrer, Eltern, 121 7265
Pflegepersonal, Auszubilden-
de
Zu4
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstiitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 7913
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
minnlich 410
weiblich 462
15 bis 18 bis Uber 21J.
unter 18 J. | unter 21 J.
ménnlich 1434 1570 527
weiblich 1617 1772 121
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Gesamtiibersicht

Finanzen

Zuschussempfianger: AIDS-Hilfe Hagen e.V.

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu l: 91.008,55 26.205,00 49.398,00 2.400,00 13.005,55
Zu 2:
Zu 3:
Summe 91.008,55| 26.205,00] 49.398,00] 2.400,00] 13.005,55
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zu 1 ja[] s. Anlage nein [
Zu2: ja[ ] s. Anlage nein [_|
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
Beratung und Begleitung von Menschen mit HIV und AIDS, Angehorigen und Interessierten

3.32 Leitziele

Telefonische und personliche Beratung, Hilfe zur Selbsthilfe, Sterbebegleitung
Information, Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen und Irrtiimern

3.33 Teilziele fiir das Berichtsjahr

o

O O O O O

Gewinnung neuer Ehrenamtlicher in allen Kernbereichen unserer Arbeit
Intensivierung der telefonischen- und Email-Beratung

Verstirkte Forderung der Selbsthilfeangebote

Angebote fiir HIV-Positive

Forcierung der Aufkldrung fiir Médnner die Minner lieben

Vermehrte offentliche Prasenz im Rahmen unseres 20 Jahrigen Bestehens.

2.24 MabBnahmen zur Zielerreichung

o

o O O O

o

Fortbildung von Multiplikatoren

Angebote der umliegenden AIDS-Hilfen vernetzen, gemeinsam planen und durchfiihren
Fort- und Weiterbildungsangebote fiir Betroffene und Ehrenamtliche

Intensivierung Chat-Beratung fiir Minner die Ménner lieben
Positiven-Selbsthilfegruppe: Druck und Bewerbung von quartalsméBigen Flyern / 2 x
monatliche Treffen / Offentlichkeitsarbeit (Teilnahme an den ,»Lagen der Selbsthilfe*)
Durchfiihrung eines ,,Erndhrungsseminars* fiir HIV-Positive + Planung einer medizini-
schen Fortbildung zu Neuerungen in der Antiretroviralen Therapie

3.34 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

o

o

Die Treffen der Positiven-Selbsthilfegruppe konnten sich als kontinuierliche Veranstal-
tung festigen und hat sich um mehrere neue Besucher erweitert.

Fiir HIV-Positive fand ein ,,Erndhungsseminar statt, welches von einem anerkannten Er-
nidhrungswissenschaftler aus Koln durchgefiihrt wurde. Spezielle Erndhrungsgrundlagen
fiir Menschen mit HIV & AIDS wurden hier erortert. Desweiteren wurde eine 2-tigige
medizinische Veranstaltung zum Thema ,,Neuigkeiten in der Antiretroviralen Theapie*
geplant, welches im Januar 2008 stattfinden wird.

Die Zeitschrift ,,Med&News* (medizinische Hintergrundinformationen fiir HIV-Positive)
erschien im letzten Jahr 5 mal. Dieses Angebot wird weiterhin gewiinscht und erfreut
sich groBBer Beliebtheit.

Das Angebot der Chat-Beratung fiir Ménner, die Sex mit Minnern haben, wird stark fre-
quentiert. Legt man die Statistik der neu-gemeldeten HIV-Diagnosen zugrunde und auch
unsere Erfahrungen bei Neu-/Erstkontakten, ist besonderes ein Anstieg bei Médnnern die
Sex mit Minnern haben festzustellen. Das Medium der Chatberatung triagt wesentlich da-
zu bei, gerade diese Zielgruppe besser an ihren Bediirfnissen orientiert zu erreichen.
Durch gute und regelmifige Beziehung zur Drogen-Therapeutischen Ambulanz und zur
Drogenberatungsstelle standen wir im letzten Jahr immer im Kontakt mit Drogen gebrau-
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chenden Klienten und konnten einige Beratungsanfragen beantworten, die uns sonst nicht
erreicht hitten. Ebenso fand in Kooperation mit der Drogenberatung eine Veranstaltung
zum ,,Gedenktag der verstorbenen Drogengebraucher®, statt.

Die Zahl der Kontakte iiber die JVA hat sich im Jahr 2007 wieder normalisiert. Es war
deutlich zu merken, dass die Drogenberatung wieder 1 x wochentlich vor Ort war. Die
Therapievermittlung konnte wieder gewihrleistet werden, so dass unsere Mitarbeiterin
nur fiir Kriseninterventionsgespriache beziiglich einer HIV-(Neu) -Infektion und Ernih-
rungszulagen angefragt wurde.

Durch Bewerbung der virtuellen Beratungsstelle, wird dieses Angebot mitlerweile hoch
frequentiert. Im Jahr 2007 haben sich weitere AIDS-Hilfen an diesem Projekt beteiligt, so
dass derzeit insgesamt 21 AIDS-Hilfen aus verschiedenen Bundesldndern mit insgesamt
30 Mitarbeitern tétig sind. Die Hagener AIDS-Hilfe ist mit einer hauptamtlichen und ei-
ner ehrenamtlichen Mitarbeiterin diesem Projekt angeschlossen. Pro Monat werden in
diesem Portal durchschnittlich 250 Anfragen zum Thema HIV& AIDS kompetent und
datengeschiitzt beantwortet.

3.35 Kiritik und Perspektiven

o

Weiterqualifizierung der Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen in den Bereichen Online-
Beratung, intensive Fallarbeit, Supervision, Erweiterung/Auffrischung der Themenkom-
petenz

Intensivierung der Chat-Beratung fiir Médnner die Minner lieben. Da die Nachfrage in
diesem Bereich sehr groB ist, sollen im Jahr 2008 2 ehrenamtliche Mitarbeiter fiir diesen
Bereich ausgebildet werden.

Ebenso gilt es Finanzmittel fiir den Bereich Begleitung und Selbsthilfe zu gewinnen, um
Patientenschulungen, Sozialgesetz- Schulungen und Fortbildungen anbieten zu konnen.
Kfritisch sehen wir die Haltung im Gesundheitsamt als zustédndige Fachaufsicht. Sie
driickt gegeniiber unserer Arbeit wenig Respekt aus, insbesondere wenn von dort Kiir-
zungen vorgeschlagen werden, mit der Begriindung die Broschiiren der BZgA wiirden
unsere gemeinsame primérpriaventive Arbeit im Rahmen des Hagener 2-Sidulen-Modells
ersetzen konnen. Wir wiinschen uns an dieser Stelle eine differenziertere Sichtweise und
vor allem die Erkenntnis, dass die Praventionserfolge der letzten Jahre gerade aufgrund
des personalkommunikativen Ansatzes zustande gekommen sind. Und nicht zu letzt wiin-
schen wir uns, dass der gemeinsam beschrittene Weg nach 20 Jahren erfolgreicher Arbeit
nun nicht mehr in Frage gestellt wird.

2.36 Kooperation und Kontakte

o

o

o

O O O O O O O

Sehr gute Kooperation mit der Beratungsstelle Jugend und Konflikte und der Drogen-
Therapeutischen Ambulanz

Interdisziplinidre Zusammenarbeit mit dem AKH, der Mitarbeiterin der AIDS-Beratung
im Gesundheitsamt und der Koordinationsstelle fiir Selbsthilfegruppen

Sehr guter gegenseitiger Informationsaustausch mit den politischen Entscheidungstrigern
der Stadt, den Ausschiissen, sowie den Dezernenten.

Weiterhin sehr gute Kontakte zu:

AIDS-Hilfen im Ruhrgebiet / Vernetzung der Telefon- und Emailberatung
Bundesweiten AIDS-Hilfen im Rahmen der Online-Beratung

JVA Hagen

AWO Schwangerschaftskonflikt-Beratungsstelle

Evangelisches Krankenhaus Elsey Sation 9+10

Drogenberatung
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Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
Jugendliche, Lehrer, Eltern, Pflegepersonal, Auszubildende, Multiplikatoren, junge Schwule bis
18 und schwule Minner

2.26 Leitziele

o Information/Privention = Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen
und Irrtiimern

o FEinsehen der Notwendigkeit von Infektionsvorbeugung

o Kritische Wahrnehmung eigenen Verhaltens in Bezug auf die eigene Sexualitit, Partner-
schaft

o Vermeidung von Diskriminierung gleichgeschlechtlicher Lebensweisen und Drogenkon-
sumenten

o Alle Leitziele verstehen sich im Kontext des jeweiligen Lebensumfeldes der Zielperso-
nen/Zielgruppenspezifischer Ansatz

2.23  Teilziele fiir das Berichtsjahr

o Mehr Peer to Peer — Aufkldarung im Sinne erlebnisorientierter personalkommunikativer AIDS
—und STD Privention

o (Pravention sexuell iibertragbarer Krankheiten)

o Angebote zur Fortbildung von LehrerInnen und/oder padagogischem Fachpersonal verstér-
ken

o Primirprivention fiir schwule Jugendliche intensivieren / Beratungskompetenz fiir Ehren-
amtlich im schwulen Bereich erhhen

o Online-Angebot fiir Schulen (Lehrer und Schiiler) stirker ausbauen und bewerben

2.24 MabBnahmen zur Zielerreichung

o Kooperation mit der Selbsthilfegruppe fiir Menschen mit HIV und AIDS zwecks Arbeit
in den Schulen —,,Positive klidren auf*

o Kooperation mit H.A.L.S e.V. (Hagener Lesben, Schwule und Bisexuelle) und die da-
durch erfolgreiche Durchfiihrung des 2. schwul-lesbischen Straenfests in Hagen, sowie
Kooperation in der Jugendaufklarung

o Seminar zu Beratung und Gesprichsfiihrung fiir Schwule und Lesben zwecks eigenstin-
diger Aufklarungs- und Beratungsangebote fiir Jugendliche

o Offentliche Priisenz und Lobbyarbeit durch verstirkte Kontakte zu Kommunal- und Lan-
despolitik (,,Tag der offenen AIDS-Hilfe*, personliche Gespriche)

o Beratungsangebote im Chat bei Internetanbietern wie zum Beispiel Gay-Romeo oder
vergleichbare Chats fiir Heterosexuelle

o Ausbau der Erlebnisorientierte Methoden; Einfiihrung eines Mitmachparcours ,,Mit Wis-
sen, Gummi und Gefiihl* oder City-Cruising

3.36 Zielerreichung / Zieliiberpriifung
o Wenn auch augenscheinlich die Zahl der Teilnehmer im vergangenen Berichtsjahr riickldufig
scheint, triigt diese Zahl. Denn insgesamt zeigen die Zahlen der letzten beiden vergangenen
Jahre nahezu einer Verfierfachung der erreichten Personen seit dem Jahr 2002.
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o Der verzeichnete an Veranstaltungen im schulischen und auBerschulischen Bereich ist vor
allem dem verinderten Konzept zu verdanken, dass wesentlich mehr auf ,,Peer to Peer*-
Aufklarung setzt und deshalb mehr Personen erreicht. Vor allem der geschaffene Mitmach-
parcour ist hier mafgeblich. Die Teilnehmende konnen hier an verschiedenen Stationen ihr
Wissen um HIV, AIDS und Schutzméglichkeiten auffrischen.

o [Ein Beratungsseminar fiir die Homosexuellen-Selbsthilfe HA.L.S e. V. erreichte 15 Teil-
nehmerlnnen, die sich seit Beendigung in Beratungsangebote und Aufkldrungsaktionen ein-
bringen

o Steigerung der Anfragen von freien Trigern der Jugendhilfe, Ma3nahmen der Arbeitsagentur
(Bereich soziales Lernen/Arbeit und Lernen) und von Vereinen und Verbianden (DRK, Feu-
erwehr, Maltesern) nach Aufkliarungsveranstaltungen und Fortbildungen

2.26  Kritik und Perspektiven

o Schwierigkeiten tauchen immer noch bei fremdsprachigen Jugendlichen (besonders aus Ost-
europa) auf. Hier wird der Mitmachparcour in wesentlichen Bereichen sprachlich / kulturell
angepasst werden. Kontakt zu entsprechenden Personen mit den entscheidenden sprachlichen
und kulturellen Kompetenzen besteht bereits

o Die Prioritit in den kommenden Jahren hat vor allem die konkrete fachliche/organisatorische
Zusammenarbeit mit anderen AIDS-Hilfen und Trédgern der Jugendhilfe / Sexualpddagogik
zwecks besserer Koordination und Einsparung finanzieller und anderer Ressourcen.

o Neue Erkenntnisse der wissenschaftlichen Forschung erfordern differenzierte Antworten in
primir-, sekundir- und tertidr- Pravention, die durch Kampagnen alleine nicht vermittelt
werden konnen. Sondern personalkommunikative Strategien erfordern. Ein Verzicht auf die
Arbeit der AIDS-Hilfe (z.B. auf Grund von Mittelkiirzungen) in diesen Bereichen wiirde be-
deuten, sich dieser Chancen zu berauben und einen Anstieg der Neuinfektionen aufgrund von
Fehlinformationen in Kauf zu nehmen.

2.27 Kooperation und Kontakte

o Gesundheitsamt (YouthWorkerin)

Triager der verbandlichen und stiddtischen Jugendarbeit
Nahezu alle Hagener Schulen Sekundarstufe 2

Kooperation mit Kneipiers im Hinblick auf Kontakt zur Jugendszene und/oder Schwu-
lenszene war vorbildlich

Elternverbinde und Gewerkschaften (VERDI, GEW, KNIPS)
Kirchen

evangelische Jugend Hagen

Kultopia

Kulturamt

AIDS-Hilfe NRW

H.A.L.S e.V. (Hagener Lesben, Schwule und Bisexuelle)
Wildwasser Hagen

AWO Schwangerschaftskonflikt-Beratungsstelle

Theater Hagen

Hagener Karnevalsvereine

Kulturzentrum Pelmke

CINESTAR Hagen

Hasper Hammer

O O O

O O O OO OO O0OO0OO0oOO0oOO0oOOoOO0



Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Guttempler Gemein- Giinter Lucht Wiener Str. 26 02331/403518  Entfillt
schaft 58135 Hagen
,Ennepetal* Hagen
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekrifte | te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
o o Kriifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Suchtgefihrdetenhilfe fiir | Evang. Ge- Ja[X] 3 3
Alkoholkranke u. deren meinde-haus
Angehorige. Frankstr. 5
Einzelgespriche, Ge- 58135 Hagen
sprich in Klein- u. GroB- 3 1 u. nach
gruppe. Vereinbarg.
Priaventionshilfen, Nach-
sorge
Nr. 2 Ja[ ]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |01.01.2007 |31.12.2007 |[150 52 850
Zu?2
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21J. | unter24J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
minnlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu l: 1.303,-- € 493,-- € J. . 810,-- €
Zu 2:
Summe 1.303,00 €| 493,00 € 0,00 € 0,00€| 810,00 €
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zul: jaX s. Anlage nein [_]
Zu2: ja[] s. Anlage nein ||
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2.2

2.21

3.37

2.23

2.24

2.25

2.26

Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Alkoholabhéngigen-, gefiahrdeten und deren Angehorigen soll die Einsicht in ihre Krankheit ver-
mittelt werden. Sie sollen iiberzeugt werden, dass man gegen diese Krankheit etwas tun kann.
Den Betroffenen soll das Gefiihl vermittelt werden, in ihrer Abhéngigkeit nicht allein zu sein.
Nach entsprechender fachspezifischer Behandlung(Entgiftung, Entzug, Therapie pp.)soll ihnen der
Neubeginn ihres zukiinftigen abstinenten Lebensabschnittes erleichtert werden.

Leitziele
Hilfe zur Selbsthilfe, Selbstfindung, Selbstachtung, Resozialisierung, Eigenverantwortlichkeit,
Toleranz, Hilfsbereitschaft

Teilziele fiir das Berichtsjahr

15 Alkoholgefihrdete-, kranke haben unsere Selbsthilfe aufgesucht.2 Pers. haben sich fachirztlich
behandeln lassen. 2 Pers. sind verstorben. 6 Pers. Sind mehrfach riickfillig geworden.5 Pers. sind

nach einigen Gruppenbesuchen ohne Angaben von Griinden nicht wieder erschienen.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Einbinden der Hilfesuchenden in unser Gemeinschaftsleben (Diskussionen, Vortrige, kullturelle
Veranstaltungen, Spiele, Basteln, Singen, Wandern, alkoholfreie Feiern. Uber die Inhalte der Ein-
zel- u. Gruppengespriche wird extern nichts bekannt, da alle einer strengen Schweigepflicht un-
terliegen.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Ist nur durch stindigen Gruppenbesuch moglich. An den von uns angebotenen Hilfestellungen (s.
2.24) im Rahmen der Privention und Nachsorge nahmen 2007 etwa 750 Personen teil.

Kritik und Perspektiven

Das Selbsthilfeangebot der Stadt Hagen fiir die vielfiltigen Krankheiten und Behinderungen
ist sehr gut M. E. werden die Angebote zu wenig genutzt. Es fehlt vor allem an ehrenamtli-
chen Mitarbeiten.

Kooperation und Kontakte

Wir statten der Spezialklinik in Bad Fredeburg Informationsbesuche ab und werben auch ein we-
nig fiir uns. Wir sind im Internet préasent und annoncieren in der hiesigen Lokalpresse.
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