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Diakonie &&
Mark-Ruhr

Jahresbericht 2011

Stadt Hagen

Geforderte Einrichtungen der Diakonie Mark Ruhr:

¢ Beratungsstelle fiir Wohnungslose
¢ Begegnungs- und Altentagesstiitte
¢ Schuldner- und Insolvenzberatung

e Altenclubs

Diakonie Mark-Ruhr gGmbH

Martin-Luther-Str. 9-11
58095 Hagen
Tel.: 02331/380900



Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Diakonie Mark-Ruhr Frau Birgit Buchholz Martin-Luther-Str.9-11 02331/3809150 bir-
g¢GmbH git.buchholz@d
iakonie-mark-
ruhr.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wao.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %)
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung fiir Wohnungs- | Schulstr. 3a, 1 bis 1 38,5
lose 58095 Hagen 30.04.2011 =5
=38,5
2
=78,0 =19,5
Nr. 2 | Begegnungs- Martin- JaX 1 4 15 35,0
/Altentagesstitte Luther-Str. 9-
11, 58095
Hagen
=29,25 10,5 9 _
Nr. 3 | Schuldner- und Insol- Bohmerstr. 3 1 30
vernzberatung 19, 58095
Hagen
= 64,29 =6 =5
Nr. 4 | Altenclubs Diverse
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind




Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage

Zu 1
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **

Gesamtanzahl aller Beratenen und Betreuten: 505

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte: 15.775

Alters- und Geschlechtsverteilung'
Die Angaben beziehen sich auf das Alter bei Hilfebeginn.
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
minnlich
weiblich
bis 20 bis 27 bis 30 bis 40 bis 50 bis iiber
19 Jahre 26 Jahre 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 60 Jahre
ménnlich 22 87 35 79 81 43 19
weiblich 18 54 11 22 22 7 5

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

' Die Verteilung entspricht der auf Landes- und Bundesebene abgestimmten Statistik.




Schuldner- und Insolvenzberatung **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte: 575
Kurzberatungen: 256

Fille Schuldnerberatung: 201

Fille Insolvenzberatung: 116

Weitere Daten: Siehe Anhang: Arbeitsergebnisse der Schuldner-
und Insolvenzberatung

Alters- und Geschlechtsverteilung

3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.

ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. iiber 27 J.
mannlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: Die Wartezeit fiir ein personliches Erstgesprich lag im Rahmen der offenen
Sprechstunde bei 1-2 Wochen. Bei Notterminen bzgl. Einrichtung eines P-Kontos
lag die Wartezeit bei 2-3 Tagen.

Innerhalb von 4 Wochen: Bei festen Terminen fiir Neuzugénge lag die Wartezeit zwischen 2-4 Wochen.
Eine Warteliste fiir Schuldnerberatung wurde nicht gefiihrt.

Innerhalb von 2 Monaten:



Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse | Leistungsentgelte | Eigenanteil
gaben Dritter Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Beratungsstelle fiir Wohnungs- 256.707,63 53.159,47 110.069,81 21.343,82 72.134,53
lose (incl. Der Abrechnung 2011/
Restforderung in Hohe von
11.027,47 €)
Zu 2: Altenbegegnungsstitte 86.493,10 38.000,00 1.011,49 9.948,00 37.533,61
Zu 3: Schuldnerberatung 74.712,05 45.273,00 15.956,00 13.483,05
Zu 4: Qualifizierung Ehrenamt 2.000,00
Zu 5: Altenclubs 4.800,00
Zu 6: Globalzuschuss 15.000,00
ZU 7.
Zu 8§:
Summe 417.912,78 | 158.232,47| 127.037,30 31.291,82123.151,19
Die Zuweisungen fiir Luthers Waschsalon in Hohe von 4.090,00 Euro und fiir die Freiwilligenzentrale in Hohe von
17.500,00 Euro werden entsprechend weitergeleitet.
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBinahme eine Leistungsbeschreibung vor?
Zu 1: ja[ ] s. Anlage nein [_]
Zu 2: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 3: ja[ ] s. Anlage nein [_]
Zu 4: ja[ ] s. Anlage nein |
Zu5: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 6: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu7: ja[] s. Anlage nein [_]
Zu 8: ja[ ] s. Anlage nein [_]




2.2

2.21

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1
Beratung fiir Wohnungslose

Zielgruppen / Schwerpunkte

Beratungsstelle fiir Wohnungslose Ansprechpartner: Frau Wienstroth
SchulstraBe 3a, 58095 Hagen

Als Einrichtung des Leistungstyps D ,,Fachberatung fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierig-
keiten* richtet sich die Beratungsstelle mit ihren Angeboten an ,,Menschen in besonderen Lebensverhilt-
nissen bzw. Zugehorige zum Personenkreis des § 67 SGB XII mit einem Hilfebedarf, der auf kurzfristige
Beratung und Begleitung bis zur Aufstellung eines Hilfeplanes einerseits bzw. auf eine kontinuierliche und
planmiBige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung andererseits ausgerichtet ist*.

Die Definition des Deutschen Stiddtetages beschreibt diese Menschen als Wohnungsnotfille. Es sind Perso-
nen, die wohnungslos/obdachlos sind oder denen der Verlust ihrer Wohnung droht und deren Leben durch
verschiedene Mingellagen bestimmt wird. Hiufig liegt bei ihnen ein Biindel an Hilfebedarfen vor, dieses
vorwiegend in den Lebensbereichen

Wohnen

Ausbildung/Arbeit

Sicherung der Lebensgrundlage

Gesundheit und/oder Umgang mit Suchtmitteln
soziale Beziehungen

Straffalligkeit

gewaltgeprigte Lebensverhiltnisse
Freizeitgestaltung

Bei den Betroffenen stehen die besonderen Lebensverhiltnisse in einem Wirkungszusammenhang mit in-
dividuellen sozialen Schwierigkeiten, wodurch eine Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft wesentlich
eingeschrinkt ist. Es liegen bei diesen Menschen erhebliche und nicht nur voriibergehende Beeintrichti-
gungen in der sozialen Interaktion vor.

Die Personen haben vorwiegend Schwierigkeiten

im Umgang mit Konfliktsituationen

bei der Entwicklung angemessener Problemldsungsstrategien

im Umgang mit Behorden und bei der Wahrnehmung sowie Inanspruchnahme von Rechten
beim Aufbau verlésslicher Beziehungen

bei der Entwicklung tragfdhiger und langfristiger Perspektiven fiir das eigene Leben
bei der angemessenen Gestaltung und dem Halten alltdglicher Kontakte

bei der Annahme von Hilfestellungen

bei der realistischen Betrachtung eigener Probleme und Féahigkeiten

mit dem Selbstwertgefiihl

im Umgang mit Suchtmitteln

im Umgang mit Geld

im Umgang mit Scheidungs-/Trennungssituationen

durch Straffélligkeit

bei der Inanspruchnahme medizinischer Hilfen

bei der Strukturierung des Tagesablaufs

bei der Alltagsbewiltigung



Aufgrund ihrer Personlichkeitsstruktur, stark eingeschriankter Handlungskompetenzen, des Umfangs wie
auch der komplexen Wirkungszusammenhinge ihrer Probleme bediirfen die Betroffenen fachlicher Hilfe,
da es ihnen aus eigenen Kriften nicht gelingt, ihre Zwangslagen zu bearbeiten und zu iiberwinden. Zahlrei-
che Personen zeigen Verhaltensauffilligkeiten, befinden sich teilweise in einem korperlich, geistig
und/oder seelisch schlechten Zustand, haben kaum eine oder keine berufliche Perspektive und sind vielfach
verschuldet. Bei manchen Menschen werden die sozialen Schwierigkeiten durch eine Suchterkrankung
und/oder psychische Erkrankung zusitzlich verschérft.

Um eine bessere Lesbarkeit dieses Berichtes zu ermoglichen, verzichten wir in unseren Ausfiihrungen auf
die gleichzeitige Nennung der minnlichen und weiblichen Form.

Wie im folgenden Diagramm dargestellt ist, wird die Beratungsstelle im Rahmen ihrer iiberwiegenden
Kommstruktur insbesondere von allein stehenden Frauen und Ménnern aufgesucht. Des Weiteren gehdren
zum Kreis der Ratsuchenden allein erziehende Miitter und Viter sowie Paare und auch Familien.

In Wohnungsnot geratene Haftentlassene leiten wir zielgerichtet der entsprechenden Einrichtung bei der
Stadt Hagen zu, die fiir diesen Personenkreis ein eigenstindiges Angebot vorhilt.

Haushaltsstruktur

412

Dalleinstehend

H alleinerziehend

OPaar ohne Kind(er)

OPaar mit Kind(ern)

Osonst. Mehrpersonenhaushalt

Okeine Angabe/nicht abgefragt

Seit Offnung der Beratungsstelle im Jahr 1982 bilden allein stehende ledige Personen die groBte Gruppe
der Ratsuchenden in unserer Einrichtung. Die meisten von ihnen verfiigen nicht iiber ein stabiles Familien-
system, welches die prekire Lebenssituation abfedern und/oder verbessern konnte. Daher reduzieren sich
die sozialen Beziehungen der Betroffenen vornehmlich auf Kontakte zu Menschen in gleicher oder @hnli-
cher Lebenslage.

Auch wenn sich die Biografien unserer Kunden in wesentlichen Punkten unterscheiden, haben sie die
Wohnungsnot wie auch die sozialen Schwierigkeiten als gemeinsame Merkmale. Viele der Ratsuchenden
haben in der Regel bereits reichhaltige Erfahrungen mit sozialer Ausgrenzung gemacht. Armut in all ihren
Auspriagungen und eingeschrinkte Moglichkeiten dem entgegen zu wirken kennzeichnen das Leben dieser
Personen.
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Familienstand

4004

318
350

3004

Dledig

250 M verheiratet

200 - M eingetragene Lebensgemeinschaft

DO verheiratet, getrennt lebend

1501 W geschieden

100 - Overwitwet

M keine Angabe/nicht abgefragt

50

Die Anzahl aller Beratenen und Betreuten ist in den letzten drei Jahren relativ konstant geblieben. Aller-
dings ist es bedenklich, dass der Wert von 500 Personen nicht mehr unterschritten wird. Dieses geschah
zuletzt in 2008. Diese Tatsache kann ein mogliches Indiz fiir eine nicht sinken wollende Zahl von Woh-
nungsnotfillen vor dem Hintergrund zunehmender Verarmung mit all ihren Folgen sein.

Gegeniiber 2010 hat die Beratungsstelle im Berichtsjahr lediglich einen Fall weniger zu verzeichnen.

Anzahl aller Beratenen und Betreuten

600

528

500

400

MW gesamt
W ménnlich
O weiblich

300

200

1004

2007 2008 2009 2010 201
1

Dem nachstehenden Diagramm ist zu entnehmen, dass in den vergangenen drei Jahren unter allen Berate-
nen und Betreuten unserer Einrichtung die Anzahl der Wohnungsnotfille gemil} der Definition des Deut-
schen Stidtetages nahezu gleich geblieben ist. Die meisten dieser Personen verfiigten iiber keine eigene
Wohnung mit Mietvertrag und hielten sich daher iibergangsweise bei Angehorigen, Freunden oder Bekann-
ten auf, waren ordnungsbehordlich/sozialhilferechtlich untergebracht oder lebten auf der Stral3e. Andere
wiederum waren vom Verlust ihrer Wohnung bedroht oder lebten in unzumutbaren Wohnverhéltnissen. Es
handelte sich dabei um Menschen, von denen sich der iiberwiegende Teil nicht bei der Zentralen Fachstelle
fiir Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung in Notfillen der Stadt gemeldet hat und von daher
auch nicht in der Obdachlosenstatistik der Kommune erscheint.
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2.22

2.23

2.24

Wohnungsnotfélle

W aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen

4501 411 417 408

B aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen und institutionell
untergebracht (bis 2010)

Eunmittelbar von
Wohnungslosigkeit bedroht

400

350

300

Oin unzumutbaren
Wohnverhéltnissen

250 Dehemals von
Wohnungslosigkeit betroffen
oder bedroht (neu ab 2011)

BEkein Wohnungsnotfall

200

150+

Okeine Angabe/nicht abgefragt
100+

50

Leitziele

Die Ziele orientieren sich im Einzelnen an der Leistungstypenbeschreibung des Leistungstyps D ,,Fachbe-
ratung fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten* und der Leistungs-, Vergiitungs- und Prii-
fungsvereinbarung zwischen der Diakonie Mark-Ruhr und dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe
(LWL).

Ziel aller HilfemaBnahmen ist es, die Empfianger der Hilfen in die Lage zu versetzen, ihre besonderen sozi-
alen Schwierigkeiten zu iiberwinden, selbstdndig zu wohnen und zu arbeiten.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

MaBnahmen zur Zielerreichung

Die Leistungen der Beratungsstelle umfassen alle Mallnahmen, die notwendig sind, um die Schwierigkei-
ten der Ratsuchenden abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiiten.
Die Beratung und personliche Betreuung der Hilfesuchenden zielt insbesondere auf

Sicherung regelméaBiger Einkiinfte

Eroffnung des Zugangs zum Sozialleistungssystem

die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/Wohnung

Herausfiihrung aus sozialer Isolation

die Motivierung zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen

Erlangung und Erhaltung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhéltnisses

Klédrung des Hilfebedarfs und der zur Deckung des Bedarfs in Frage kommenden sozialen Leistun-
gen und Hilfe

Befihigung des Hilfeempfiangers, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe zu bewilti-
gen

Sicherung der Akutversorgung bei Krankheiten

ggf. Bearbeitung der Suchtproblematik/psychischen Beeintrachtigung mit den Zielen

- einer Veridnderung von individuellen Problemldsungs- und Selbsthilfe-Mustern

- der Motivation zur Annahme &rztlicher oder therapeutischer Hilfen

- der Integration in lebensortnahe Hilfeangebote fiir abhingigkeitsgefihrdete Menschen

(u. a. Betroffeneninitiativen)

12



2.25

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Arbeit der Beratungsstelle und deren Zielerreichung werden maf3geblich bestimmt von

o der individuellen Bereitschaft zur Annahme der Angebote durch die Kunden und eine Abstimmung
auf ihre individuellen Féahigkeiten und Moglichkeiten

o vernetzten und bedarfsgerechten Angeboten im Hilfesystem zur Versorgung und materiellen Absi-
cherung

o der Arbeitsmarktsituation und Wohnungsmarktlage

o gesellschaftlichen Ressentiments

o der individuellen Personlichkeitsstruktur der Kunden

und werden zudem iiberpriift anhand der erbrachten Leistungen, die in einer sehr differenzierten Form er-
fasst werden.

Einerseits fiir den LWL im Rahmen eines Verwendungsnachweises, fiir den u.a. statistische Daten doku-
mentiert werden miissen.

Andererseits durch beratungsstelleninterne Erhebungen, die differenzierte Aussagen zur Art und zum Um-
fang der Leistungen ermoglichen. Dadurch lassen sich z.B. Schwerpunkte der Beratungstétigkeiten doku-
mentieren und Riickschliisse auf sich verindernde Problemlagen und Hilfebedarfe der Kunden ziehen.

a) Beratungsstelle
Leistungen und erreichte Ziele (Stichtag: 31.12.2011)
Beratung und personliche Betreuung bilden das Kerngeschift der Arbeit der Beratungsstelle. Speziell in den

Bereichen ,,materielle Existenzsicherung®, ,,Wohnen* und ,,Arbeit/Ausbildung®. Hier wurden fiir die 505
Personen folgende Leistungen erbracht:

e Materielle Existenzsicherung 470-mal
(beinhaltet die Themen: ALG I, ALGII,
Rente, Schulden, Geldverwahrung, etc.)

e Wohnen 503-mal

e Arbeit/Ausbildung 104-mal

Die nachfolgend in diesem Bericht genannten statistischen Angaben beziehen sich auf die Kunden mit
einem Betreuungsende, d.h., von den 505 Personen (Gesamtanzahl aller Beratenen und Betreuten) wurden
382 Personen (mit einem Betreuungsende) fiir die Statistiken ausgewertet.

Dieses hat den Vorteil, dass die erbrachten Leistungen unter Betrachtung der erreichten Ziele hinsichtlich
ihrer Zweckdienlichkeit bestimmbarer werden.

Die Ergebnisse der durch die Beratungsstelle erbrachten Leistungen werden in den nachstehenden Ausfiih-
rungen und Tabellen dargelegt.

Von den 382 Kunden mit einem Betreuungsende verfiigten zu Beginn der Hilfen 148 Personen iiber keiner-
lei Einkommen. Zum Ende der Betreuung waren es noch 62. Hierbei handelte es sich vorwiegend um Men-
schen, die unsere Einrichtung bereits nach wenigen Tagen nicht mehr aufsuchten, weshalb bei ihnen keine
abschlieBende Antragstellung auf Sozialleistungen erfolgte. Hingegen konnten durch unsere Unterstiitzung
225 Personen ihre gesetzlichen Anspriiche auf Leistungen nach dem SGB III, SGB II, SGB XII geltend
machen und somit die Einkommenssicherung erzielt werden. 45 Kunden bestritten ihren {iberwiegenden
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Lebensunterhalt durch Erwerbs- oder Berufstitigkeit und 33 Personen sicherten durch andere Einkom-
mensarten ihre Existenz.

Grundlage zur Verbesserung der Einkommenssituation war u.a. eine Erreichbarkeit, die wir insgesamt
517-mal fiir die entsprechenden Behorden und aufgrund der Unterkunftssituation als postalische Melde-
adresse ausgestellt haben.

Einkommenssituation abgeschlossener Fille

250+

200

150

[kein Einkommen

100 W ALG I/ALG lI/Sozialhilfe

O Erwerbs-/Berufstatigkeit
50 Oandere Einkommensarten

M keine Angaben

bei Hilfebeginn bei Hilfeende

Im Berichtszeitraum mussten wir eine sich stetig reduzierende Anzahl an Inseraten in den Zeitungen wie
auch im Internet im Segment der Kleinwohnungen fiir Ein-Personen-Haushalte mit sogenannter Jobcenter-
Tauglichkeit (Angemessenheitsgrenze von max. 45 qm bei max. 198,00 EUR Kaltmiete und vorzugsweise
kautionsfrei) feststellen.

Trotz dieser Hemmnisse waren unsere Unterstiitzungen bei dem Erhalt des Wohnraums und bei der
Wohnraumvermittlung erfolgreich. Lebten zu Beginn der Hilfen nur 61 Personen in einer eigenen Woh-
nung, so waren es zum Betreuungsende 169.

Unterkunftssituation abgeschlossener Fille

200
180

160 -

@ohne Unterkunft
140

B Notunterkunft/Asyl
120

O Freunde/Bekannte
100+

O Familie/Partner/in
80+

B Wohnung
60+

Dandere

404 Unterkunftsform

204 M keine Angabe

bei Hilfebeginn bei Hilfeende

Bezogen auf alle Beratenen und Betreuten wurden

1.131 Informationsgespriche gefiihrt

114-mal Formularhilfen und

712-mal andere personliche Hilfen geleistet

111 Hausbesuche durchgefiihrt (Wohnung/Unterkunft)

14



. 120-mal an andere Fachdienste vermittelt
102 Beratungen zur Gesundheit/Krankheit und Suchtmittelabhingigkeit gefiihrt

b)  Voriibergehende Unterbringung wohnungsloser/obdachloser Frauen
in Ubergangswohnungen der Stadt Hagen sowie
Ambulante Hilfen im Sinne der §§ 67 ff SGB XII fiir allein stehende wohnungslose
Minner in der Wohnetage iiber dem stiadtischen Minnerasyl

Seit 1994 bzw. 1998 hatte die Beratungsstelle in Kooperation mit der Kommune ihr Hilfespektrum durch
die Angebote ,,Voriibergehende Unterbringung wohnungsloser/obdachloser Frauen in Ubergangswohnun-
gen der Stadt Hagen* und ,,Ambulante Hilfen im Sinne der §§ 67 ff SGB XII fiir allein stehende woh-
nungslose Méanner in der Wohnetage iiber dem stiddtischen Ménnerasyl‘ erweitert, die dem Leistungstyp E
,,Betreutes Wohnen fiir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten‘‘ nahe kommen.

Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung der Stadt stand im Berichtsjahr die Reduzierung der Zuschiisse
an die freien Trager der Wohlfahrtspflege an. Hierdurch war auch die bisherige Finanzierungsstruktur des
Betriebs der Beratungsstelle fiir Wohnungslose Verdnderungen unterworfen. Ein vermindertes Leistungs-
spektrum hitte unweigerlich Auswirkungen auf die Ratsuchenden der Einrichtung gehabt. Einhergehend
mit diesem Sachverhalt sollten die 0.g. Angebote in eine sogenannte Vorstufe des Ambulant Betreutes
Wohnen gemif3 §§ 67 SGB XII (ABW) und somit in die Zustandigkeit des LWL als iiberortlichem Triager
der Sozialhilfe fiir Leistungen der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten in einer
ambulant betreuten Wohnform iiberfiihrt werden und gleichzeitig den Grundstock fiir ein Angebot des
Ambulant Betreuten Wohnens im Raum Hagen und Ennepe-Ruhr in Kooperation mit Bethel.regional
bilden.

Nach zeitintensiven Verhandlungen trat riickwirkend zum 01.05.2011 die zwischen dem LWL und den
Kooperationspartnern Diakonie Mark-Ruhr und Bethel.regional geschlossene Leistungs-, Priifungs- sowie
Vergiitungsvereinbarung fiir den Leistungsbereich des ABW in Kraft.

Als eigenstidndige Organisationseinheit richtet sich dieser Leistungstyp an Menschen, deren Lebensverhilt-
nisse mit besonderen sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und fiir die Hilfen der Fachberatungsstelle
nicht ausreichen und Personen, die im Anschluss an den Aufenthalt in einer stationiren Einrichtung nach-
gehender Hilfen bediirfen. Es sind insbesondere Menschen, die aufgrund von Einschrinkungen in ihrer
Eigenkompetenz bei der Haushaltsfithrung und in der sozialen Alltagsbewiltigung in ihrer Wohnung teil-
weise personliche Hilfen benotigen sowie Personen, die der Beratung und Unterstiitzung wéhrend und nach
dem Wechsel in einer Wohnung bediirfen.

Durch die vertragliche Regelung zum ABW konnte die Diakonie Mark-Ruhr in Kooperation mit Be-
thel.regional das Hilfefeld in Hagen fiir Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten um einen Bau-
stein erweitern. Zudem ist es vorerst gelungen, die Angebote ,,Voriibergehende Unterbringung wohnungs-
loser/obdachloser Frauen in Ubergangswohnungen der Stadt Hagen* und ,,Ambulante Hilfen im Sinne der
§§ 67 ff SGB XII fiir allein stthende wohnungslose Ménner in der Wohnetage iiber dem stiadtischen Mén-
nerasyl“ in eine Vorstufe des Ambulant Betreutes Wohnen im Rahmen wohnbezogener Hilfen zu iiberfiih-
ren. Diese Bereiche stellen fiir den LWL einen Ausnahmefall des ABW dar, indem hier ein sogenanntes
Wohntraining stattfindet, das darauf vorbereitet, in naher Zukunft (wieder) in einer eigenen Wohnung mit
eigenem Mietvertrag leben zu konnen.

Die bislang in den beiden MaBnahmen betreuten Personen (zwei Frauen und vier Minner) wechselten nach
Erhalt der Kostenzusagen iiber den Umfang der in jedem Einzelfall durch den LWL bewilligten Fachleis-
tungsstunden zum Stichtag 01.05.2011 ins ABW.

Ferner erfolgte zum 01.09.2011 eine Ubergabe von 12 Einzelfillen seitens der Arbeiterwohlfahrt Hagen
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2.26

(AWO) an das ABW der Wohnungslosenhilfe Hagen der Diakonie Mark-Rubhr.

Hintergrund hierfiir war die unerwartete Erklarung der AWO gegeniiber dem LWL, der Kommune und der
Diakonie Mitte 2011, dass sie als Leistungsanbieter des Ambulant Betreuten Wohnens fiir Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten in Hagen ab dem 01.09.2011 nicht mehr zur Verfiigung stehen wiirde.
Im Einvernehmen mit allen vorab genannten Beteiligten erklérte sich die Diakonie bereit, die durch die
AWO betreuten Fille — bei entsprechender Bereitschaft der betreuten Personen und weiterhin gegebener
Betreuungsbediirftigkeit — in das ABW der Wohnungslosenhilfe Hagen zu {ibernehmen.

Kritik und Perspektiven

Im Berichtsjahr hat es hinsichtlich der personellen Ausstattung der Beratungsstelle Verdnderungen gege-
ben. Nach 19 Jahren in der Arbeit mit wohnungslosen/obdachlosen Menschen wechselte unser langjéhriger
Einrichtungsleiter Dirk Schneckener Ende April 2011 in die passive Phase seiner Altersteilzeit. In einer
offiziellen Feierstunde wurde er aus dem aktiven Dienst bei der Diakonie Mark-Ruhr verabschiedet.

Durch den Abschluss der Vereinbarung zum neuen Leistungsangebot ,,Ambulant Betreutes Wohnen fiir
den Personenkreis des § 67 SGB XII** wurde die Stelle der dritten Fachkraft in der bislang gehandhabten
Form nicht wieder besetzt, sondern fiir das Arbeitsfeld Ambulant Betreutes Wohnen ein Mitarbeiter einge-
stellt. Seit diesem Zeitpunkt verfiigt die Beratungsstelle lediglich iiber zwei sozialpddagogische Fachkrifte.

Die Lebenssituation wohnungsloser/obdachloser Menschen ist in groen Teilen der Gesellschaft nicht aus-
reichend bekannt, weshalb ihnen haufig mit Vorbehalten, Vorurteilen, Missachtung, Angst und/oder Miss-
trauen begegnet wird. Vor diesem Hintergrund werben wir in der Offentlichkeit gezielt um ein besseres
Verstindnis fiir die Problemlagen dieser hilfebediirftigen Personen.

In 2011 hat sich zu diesem Zweck der Arbeitskreis Wohnungslosenhilfe entschieden, eine Presseserie zum
Thema ,,Griinde fiir Wohnungslosigkeit und die Arbeit mit Betroffenen* zu starten. Unter Federfiihrung der
Beratungsstelle und des Hauses Eckesey der Arbeiterwohlfahrt erschienen iiber einen Zeitraum von drei
Wochen mehrere Artikel in der ortlichen Tagespresse. Diese enthielten neben den fachlichen Informationen
zudem Betroffeneninterviews. Uberdies wurde der Arbeitskreis vorgestellt, der sich in Hagen seit knapp 20
Jahren als gut funktionierendes Netzwerk sozialer Einrichtungen und Dienste in unterschiedlicher Tréager-
schaft etabliert hat.

Vor dem Hintergrund politischer Entscheidungen hat der LWL damit begonnen, das Verfahren der neuen
Zugangssteuerung in betreute Wohnformen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach
dem SGB XII und das damit verbundene neue einheitliche Instrument zur individuellen Hilfeplanung fiir
wohnbezogene Leistungen in Westfalen-Lippe einzufiihren. Dadurch sollen von der Einzelma3nahme un-
abhiéngige einheitliche und fiir den Leistungsberechtigten eindeutige Zustindigkeiten sichergestellt sowie
unnotiger Verwaltungsaufwand vermieden werden.

Seit dem 01.12.2011 ist die Beratungsstelle als Beauftragte Stelle fiir den LWL tétig. Grundlage hierfiir ist
eine Vereinbarung zwischen der Diakonie Mark-Ruhr und dem LWL fiir den Bereich der Stadt Hagen iiber
die Wahrnehmung von Aufgaben bei der Leistungserbringung fiir Personen in besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten, die um Hilfen in betreuten Wohnformen nachfragen.

Im Rahmen dieser neuen Zugangssteuerung in ambulante, teilstationire und stationdre Wohnangebote sind

von der Beauftragten Stelle im Einzelfall nachstehende Aufgaben durchzufiihren:

a) Priifung der Zugehorigkeit zum Personenkreis nach § 67 SGB XII, Basisdatenerhebung (inkl. personli-
cher und wirtschaftlicher Verhéltnisse)

b) Hilfebedarfsermittlung (inkl. Begriindung der Notwendigkeit fiir wohnbezogene Hilfen)

c) Erstellung eines vorldufigen Hilfeplans (inkl. Begriindung, welche Form der wohnbezogenen Hilfen
geleistet werden soll, Kldarung, durch welchen Anbieter dieses erfolgen konnte und Begriindung des
Vorschlags zur Anbieterwahl)

d) Fachliche Begleitung wihrend der Leistungserbringung im Prozess der Umsetzung des vorldufigen
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2.27

Hilfeplans
e) Vertretung des LWL in einer evtl. Hilfeplankonferenz sowie fachliche Begleitung wéhrend der Leis-
tungserbringung nach Genehmigung des endgiiltigen Hilfeplans durch den LWL bis zur Beendigung
der Hilfe
Der durch die Wahrnehmung aller o.g. Aufgaben entstehende Aufwand fiir Personal- und Sachkosten wird
durch Fallkostenpauschale pro Einzellfall vergiitet. Endet die Leistungspflicht des LWL jedoch vorzeitig,
werden fiir die Aufgaben c¢) und d) abgestufte Aufwandspauschalen gezahlt. Fiir die o.g. Tétigkeiten a) und
b) erhilt die Beratungsstelle als Beauftragte Stelle keine Vergiitung, da der LWL diese bereits durch seinen
Finanzierungsanteil an den Kosten der Fachberatungsstelle als abgegolten erachtet.

Mit den Beauftragten Stellen hat sich der LWL auf ein neues Gebiet begeben, auf dem sich noch nicht alle
zustdndigen Mitarbeitenden sicher bewegen. Bei Anfragen durch Leistungsanbieter im Hinblick auf Zu-
standigkeiten und Verfahrensweisen kam es daher wiederholt zu wenig eindeutigen Aussagen, welche zur
allgemeinen Verwirrung und Verunsicherung beitrugen. Die Beratungsstelle konnte bislang in diesen Fil-
len moderieren und fiir mehr Klarheit sorgen.

Die ersten Erfahrungen der Beauftragten Stelle haben gezeigt, dass die zahlreichen auszufiillenden Formu-
lare einen hohen biirokratischen Anspruch fiir die Antragsteller bedeuten und ihnen der zeitliche Ablauf ein
erhebliches Mal} an Geduld abfordert, iiber welches sie in der Regel nicht verfiigen. Es bleibt zu hoffen,
dass die neue Zugangssteuerung in betreute Wohnformen nicht einen derartigen Verwaltungsaufwand er-
reicht, der die Hilfeberechtigten abschreckt und sie deshalb auf die Beantragung bedarfsbezogener indivi-
dueller Leistungen verzichten ldsst.

Es wird erforderlich sein, die Auswirkungen dieses Verfahrens auf die Klienten zu beobachten und zu do-
kumentieren, um diese neue komplexe Systematik fiir alle am Vorgang beteiligten Akteure - speziell fiir
die antragstellenden Personen - unproblematisch zu gestalten.

Kooperation und Kontakte

Die Beratungsstelle ist aufgrund ihrer langjdhrigen und wirkungsvollen Arbeit mit ihren Angeboten ein
verldsslicher Bestandteil der regionalen psychosozialen Versorgung von wohnungslosen oder von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Menschen.

Die Arbeit ist eingebunden in das lokale Hilfesystem der Kommune und der Verbédnde. Die Mitarbeitenden
der Beratungsstelle kooperieren mit allen relevanten sozialen Diensten und deren speziellen Angeboten,
Amtern und Behérden sowie anderen Institutionen zur Zielerreichung der Arbeit.

Vor Ort und in der Region sind dies vor allem

Fachbereich Jugend und Soziales der Stadt Hagen

Zentrale Fachstelle fiir Wohnraumsicherung und Wohnraumversorgung in Notféllen der Stadt Hagen
Jobcenter Hagen

Ressort Wohnen der Stadt Hagen

Stadtisches Minnerasyl

Sozialpsychiatrischer Dienst des Gesundheitsamtes

Zentrales Biirgeramt

private und gewerbliche Wohnungsanbieter

Krankenh&user

stationire Einrichtungen der Wohnungslosen- und Suchtkrankenhilfe sowie Alten- und/oder Pflege-
heime

Ambulant Betreutes Wohnen fiir psychisch kranke Menschen nach § 53 SGB XII

° Luthers Waschsalon, Suppenkiiche, Arztmobil, Bahnhofsmission

Erwerbslosen-, Schuldner- und Zuwanderungsberatung der Diakonie Mark-Ruhr sowie Beratungs-
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dienste anderer Trédger der freien Wohlfahrtspflege

Und dariiber hinaus

o Anbieter von Arbeits- und Beschiftigungsgelegenheiten bzw. Triager von Mallnahmen nach dem
SGB II

o Krankenkassen

o Pflegedienste

o Anbieter von Wohnungsauflosungen und Renovierungen

Regional wirkt die Beratungsstelle mit im Arbeitskreis ,,Hagener Frauengruppen‘ und dem Arbeitskreis

Wohnungslosenhilfe.

Uberregional beteiligt sie sich an Tagungen, Arbeitskreisen und nimmt an Schulungen sowie Fortbildungen

teil.

Bis zum 30.04.2011 gab es konkrete Kooperationen mit der Kommune zu den Angeboten ,,Voriibergehen-
de Unterbringung wohnungsloser/obdachloser Frauen in Ubergangswohnungen der Stadt“ und ,,Ambulante
Hilfen fiir allein stehende wohnungslose Mianner in der Wohnetage iiber dem stddtischen Minnerasyl*
(siehe Punkt 2.25 b).

Neu trat zum 01.11.2011 eine Vereinbarung mit der Stadt Hagen iiber den Leistungsbereich ,,Aufsuchende
Hilfe fiir Personen in besonderen sozialen Schwierigkeiten — Unterstiitzende Hilfen zur dauerhaften Wohn-
raumsicherung® in Kraft. Das Hilfeangebot richtet sich an von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen, ak-
tuell oder ehemals ordnungsrechtlich mit einer Notunterkunft versorgte Menschen sowie wohnungslose
Personen, die nicht ordnungsbehordlich mit Wohnraum versorgt sind. Das Einsetzen der Hilfeleistung im
Einzelfall erfolgt durch Beauftragung durch die Zentrale Fachstelle. Der Umfang wird in Fachleistungs-
stunden bemessen und mit einem Stundensatz abgegolten.
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2.21

2.22

2.23

Aufgabe 2
Begegnungs-/Altentagesstitte

Zielgruppen/Schwerpunkte

Begegnungsstitte im Wichernhaus, dem diakonischen Zentrum an der Lutherkirche
Martin-Luther-Straf3e 9-11, 58095 Hagen

Ansprechpartnerin: Frau Beate Wiewiorka

Menschen im Alter ab 55 Jahren, die sich nach ihren Interessen und Neigungen zusammenfinden.

Leitziele

Unter dem Motto ,,Alter werden in Hagen* fokussiert die Begegnungsstitte des Diakonischen Werkes die
Bediirfnisse und Ressourcen ihrer Besucher und gestaltet bediirfnisorientiert Gruppenangebote unter Ein-
beziehung biografischer Daten und Wiinsche.

Die Lebensqualitat und Mobilitéat der Senioren in der dritten und vierten Lebensphase wird durch
diese Aktivitaten und Gemeinschaft nachhaltig geférdert und ermdglicht ihnen so lange wie mdg-
lich ein eigensténdiges und selbstbestimmtes Leben zu flhren.

Dem demografischen Wandel folgend wird durch die qualitative Weiterentwicklung von Zielgruppenkon-
zepten fiir ,,Junge Alte* ein Angebot fiir Menschen 50+ angestrebt, das sich den Interessen mobiler Frauen
und Ménner widmet und die Lebenserfahrung und das Wissen der Teilnehmer und Teilnehmerinnen be-
riicksichtigt. Dabei bieten sich Vortridge und Referate zu kulturellen, musischen aber auch politischen
Themenstellungen an.

Flar demenziell erkrankte Menschen ist in Kooperation mit dem Hagener netzwerk demenz und
Institutionen im Hagener Norden eine Betreuungsgruppe zur Entlastung Angehdériger Demenzer-
krankter entstanden.

Die Begegnungsstitte kooperiert seit vielen Jahren mit der Krebsberatungsstelle des Diakonischen Werkes.
Diese Arbeit dokumentiert sich z.B. in der Teilnahme der an Krebs erkrankten Menschen an den Aktivita-
ten der Begegnungsstitte teil. Ziel ist es diese Zusammenarbeit weiterzuentwickeln, um auch dieser Ziel-
gruppe weitere Moglichkeiten zur aktiven Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu eroffnen.

Das Gemeinschaftsangebot ,,Senioren helfen Senioren* hat sich in Hagen etabliert und wird von vielen
dlteren Menschen in Anspruch genommen.

Die Arbeitskreise Begegnungsstitten, Offene Altenarbeit sowie netzwerk demenz fiihren zu wichtigen Ab-
sprachen, Vernetzungen und Aktionen der Offenen Altenarbeit.

Die Zusammenarbeit der Begegnungsstitte mit dem Seniorenbiiro erbrachte eine Veranstaltung zur Sturz-
prophylaxe. Die kooperative Aktion fand groflen Zuspruch.

Eine Schulung fiir Ehrenamtliche in der ,,Betreuung Menschen mit Demenz* konnte mit dem netzwerk
demenz erneut durchgefiihrt werden.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

. Vorbereitung der Integration in die neuen Strukturen der fusionierenden Werke Mark-Ruhr und En-
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2.24

2.25

nepe-Ruhr/Hagen

Beratung — Informationen - Vermittlung (z.B. Pflegetelefon, Sebsthilfegruppen, ,,Senioren helfen
Senioren*, Wohnberatung )

Werbung ehrenamtlicher Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den Bereichen Demenz, Projekten und
Aktionen

Interessenvertretung fiir Seniorinnen und Senioren im Seniorenbeirat und in der evangelischen Er-
wachsenenbildung

Mobilisierung und Begleitung von Seniorinnen und Senioren fiir und in politischer Gremienarbeit
Planung und Organisation der Treffen der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
evangelischen Begegnungsstitten und Seniorenkreise, Fortbildungsangebote fiir den gleichen Perso-
nenkreis

Beteiligung der Besucherinnen und Besucher an der Programmgestaltung der Begegnungsstitte
Unterstiitzung der Referenten und Kursleitungen

Entwicklung generationsiibergreifender Angebote

MaBnahmen zur Zielerreichung

Uberpriifung der Angebote anhand der Besucherzahlen

Befragungen der Giste iiber die Zufriedenheit innerhalb der Kurse und bei Veranstaltungen in Bezug
auf:

- Inhalte

- Referenten

- R&umliche Gestaltung

- Service in der Einrichtung

Beratung durch die Fachbereichsleitung des Diakonischen Werkes

Externe Beratung durch die Diakonie Rheinland Westfalen Lippe

Austausch mit Kolleginnen und Kollegen anderer Begegnungsstitten und Arbeitsbereiche
- Arbeitskreis der Begegnungsstitten

- netzwerk demenz

Teilnahme an Fachtagungen und Fortbildungen

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

3501 Gaste fanden den Weg in unsere Einrichtung. Die Besucher und Besucherinnen kommen aus
dem gesamten Hagener Stadtgebiet und vereinzelt auch aus Wetter und Herdecke in die Begegnungs-
statte.

Aktive Mitarbeit in politischen Gremien

- Seniorenbeirat

- Veranstaltungen des Seniorenbiiros

- Erwachsenenbildung

Eine ehrenamtliche Mitarbeiterin plante und fiihrte eine Seniorenfreizeit durch, die benfalls den Gis-
ten der Einrichtung zugéinglich war.

Steigende Nachfragen beziiglich Seniorenfreizeiten werden an den Anbieter im evangelischen Kir-
chenkreis Liidenscheid-Plettenberg weitervermittelt.

Priventive Angebote wie Wassergymnastik finden weiterhin gro3en Zuspruch.

Vermehrte Fragen zur Pflege konnten vor Ort mit der Kollegin des Pflegetelefons erortert werden.
Zu Fragestellungen zu vorbeugenden oder ergidnzenden Mafinahmen und Hilfsmittel wie Hausnotruf
wurden ebenfalls Referenten eingeladen.
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2.26

2.27

Seniorengerechte Kurs- und Veranstaltungsangebote im kulturellen, sprachlichen, musikalischen und
kreativen Bereich bieten vielen Besucherinnen und Besuchern einen Ort der Kommunikation und
Geselligkeit und bieten z.B. die Méglichkeit zum Erlernen oder Vertiefen einer Sprache.
Qualifikationsangebote fiir ehrenamtliche Leiterinnen und Leiter der Seniorenarbeit in den Kirchen-
gemeinden im Jahr 2011 waren:

Diavortrag ,,Abenteuer Ruhrgebiet*, Einfithrung in das Thema ,,Jahr der Taufe, Kulturhauptstadt
2010 Teil 2, Frau Henneken berichtet iiber die Arbeit des Pflegetelefons, Information zu Patienten-
verfiigung, Alltagshilfen der Diakonie

Die Themenauswahl entsprach der gemeinsamen Jahresplanung

Bei jedem Treffen wird Fachliteratur zur Gestaltung von Gruppenstunden ausgelegt.

Die Begegnungsstitte ist Treffpunkt der Selbsthilfegruppen

- Kosmetikkurs Frauen nach Krebs

- ILCO Gruppe

- Café fiir Trauernde

Zahlreiche Vortridge, Veranstaltungen und Workshops in der Einrichtung

Moderation der Schulung ,,Betreuung von Menschen mit Demenz*

Kritik und Perspektiven

Biografische Altenarbeit, um gezielt Seniorinnen und Senioren mit ihren Fahigkeiten zu erreichen
und zum Erhalt und zur Weiterentwicklung ihrer Kompetenzen

,, Trauerarbeit* mit Blick auf Verluste beziehungsweise Verlustiangste: korperlich, kognitiv, emotional
und sozial

Integration in die Tochtergesellschaft der Diakonie Mark Ruhr ,,Evangelische Pflegedienste gGmbH*
Gewinnung der ,,JJungen Alten* fiir ehrenamtliche Tatigkeit

Nutzung der Ressourcen von Gésten und Integration ihrer Fihigkeiten in die Angebote vor Ort

Die Beobachtung, dass Menschen, die aufgrund korperlicher und/oder geistiger Einschriankungen in
depressives Verhalten verfallen, fragt nach einem Angebot im Bereich der Seelsorge

Fiir das Jahr 2012 ist ein monatliches Angebot in der Gehorlosenseelsorge in Kooperation mit der
Pfarrerin Frau Brokmeier im Kirchenkreis Hagen geplant

Kooperation und Kontakte

Diakonie Rheinland Westfalen Lippe

Evangelische Erwachsenenbildung des Kirchenkreises Hagen
Seniorenbeirat

Seniorenbiiro

netzwerk demenz

Arbeitskreis Offene Altenarbeit

Arbeitskreis der Begegnungsstitten

Referenten unterschiedlicher Berufsgruppen und Institutionen
Pflegetelefon des Diakonischen Werkes

Krebsberatungsstelle des Diakonischen Werkes

Weitere Einrichtungen des Trégers bei Bedarf, z.B. Schuldnerberatung, Luthers Waschsalon
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Einrichtungen und Beratungsstellen anderer Triger, z.B. wohnortnahe Begegnungsstitten, Biirgerim-
ter, Suppenkiiche u.v.m.
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2.2

2.21

2.22

2.23

Aufgabe 3
Schuldner- und Insolvenzberatung

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Schuldnerberatung:

Beratung von ver- bzw. iiberschuldeten Haushalten in Hagen

Insolvenzberatung:

Durchfiihrung des au3ergerichtlichen Einigungsversuches, Ausstellen der Bescheini-
gung bzgl. des Versuches, Erstellen des Antrages und, wenn erforderlich, Hilfestellun-
gen wihrend des gerichtlichen Verfahrens

Schwerpunkte / Zielgruppen

o Einzelfallberatung und Betreuung von iiberschuldeten Privatpersonen in Hagen
(inkl. ehemals Selbststiandige u. schon gescheiterte Baufinanzierungen)

o bei Besitzern von Eigentumswohnungen/ Eigenheimen und Selbststéindigen ist nur
eine eingeschrinkte Beratung moglich.

Leitziele

Ein wesentlicher Bereich des ganzheitlichen Beratungsauftrages besteht darin, im Ge-
sprach mit dem Ratsuchenden herauszufinden, in welcher personlichen und wirtschaftli-
chen Lebenslage sich dieser befindet. Ein Uberblick soll (wieder) erlangt werden. Es
wird erarbeitet, wie diese Lebenssituation optimiert werden kann. Hierzu gehort auch
die Regulierung der Schulden. Es werden von der Schuldnerberatung Informationen
tiber mogliche Handlungsweisen und Hilfestellungen gegeben, die der jeweiligen aktu-
ellen Lebenssituation angepasst sind. Die Schuldner sollen befdhigt und motiviert wer-
den, ihre Angelegenheiten wieder eigenstindig regeln zu konnen.

Rechtliche Grundlage sind der § 16 Abs.2 SGB Il und der § 11 Abs.5 SGB XIIL.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Fiir den Zugang:

Ziel war es, jedem Ratsuchenden kurzfristig Zugang zu einem personlichen Beratungs-
gesprich zu gewihren. Dieses konnte auch 2011 durch die 37 offenen Sprechstunden
ermoglicht werden. Ab Oktober wurde die Sprechstunde auf 2 x mtl. reduziert, da fiir
die laufenden Fille und fiir die P-Kontenbescheinigungen mehr Zeit benotigt wurde.
Personen, die die Sprechstunde nicht nutzen konnten, erhielten fiir ein Erstgesprich
einen Termin innerhalb von 2-3 Wochen.

Fiir den Beratungsverlauf:

Die Teilziele der Beratungsablidufe werden individuell aus der bestehenden Problematik
und der zu Grunde liegenden finanziellen, als auch psychosozialen Situation gemeinsam
erarbeitet (Hierbei sind Offenheit und Motivation des Ratsuchenden besonders wichtig.
Alle Fakten miissen der Beraterin/ dem Berater bekannt sein. Die Betroffenen miissen
zur Mitarbeit bereit sein).

Das erste zu erreichende Teilziel ist in vielen Fillen die Sicherung der Existenz. Andere
Teilziele ergeben sich aus den Bereichen Schuldnerschutz, psychosoziale/ priventive
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2.24

2.25

2.26

Beratung und der Haushaltsplanung. Ein besonderes Interesse des Schuldners gilt natiir-
lich den Regulierungsmoglichkeiten/ der Entschuldung und der Formen der Hilfestel-
lung durch die Beratungsstelle. Auch in diesem Bereich werden die Ziele gemeinsam
festgelegt. Die Ablidufe/ Prozesse, um die einzelnen Teilziele zu erreichen, kénnen
nacheinander aber auch parallel verlaufen. Dieses ist abhingig von der individuellen
Situation und den individuellen Fahigkeiten des Schuldners. Jede Verdnderung der Situ-
ation bedeutet eine neue Zielfestsetzung.

MaBnahmen zur Zielerreichung

Uberblick iiber die finanzielle Situation herstellen

Sicherung der materiellen Existenz

Ordnen der Schuldensituation/-unterlagen

Forderungsiiberpriifung

Stabilisierung der wirtschaftlichen und psychosozialen Situation, ggf. unter Ein-
beziehung oder Vermittlung an andere Fachdienste

gef. Erstellen und Uberpriifen eines Haushaltsplanes

ErschlieBung der personlichen, wie der gesellschaftlichen Ressourcen
Erweiterung der Handlungskompetenz der Ratsuchenden
Entwicklung eines Sanierungskonzeptes

Schuldenregulierung, Hilfe bei Verhandlungen mit den Glaubigern
Hilfestellung bei Regelinsolvenzantriagen

Einleitung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens

Begleitung im Insolvenzverfahren

Zielerreichung/ Zieliiberpriifung

Schuldnerberatung:

Die offenen Sprechstunden bieten die zeitnahe Gelegenheit zum personlichen Erstge-
spriach. Eine Aufnahme in eine laufende Beratung war auch in diesem Jahr erst moglich,
sobald ein anderer Fall nicht mehr so arbeitsintensiv oder abgeschlossen war.

Die Existenzsicherung nahm wieder einen Grofteil der Beratungszeit in Anspruch. Z.B.
mussten Regelungen bzgl. Mietriickstdnde und Energieversorgung getroffen werden.
Die Themen ,,Zwangsvollstreckung* und ,,Pfandungsschutz* waren gerade im letzten
Vierteljahr ein Schwerpunkt der Beratung. Die Einrichtung eines P-Kontos stellt ab Ja-
nuar 2012 die einzige rechtliche Moglichkeit dar, Einkiinfte auf Girokonten vor Pfin-
dungen zu schiitzen. Auch der bisher bestehende Schutz von Sozialleistungen entféllt ab
Januar 2012. Fiir Alleinstehende kann die Bank auf Antrag das Girokonto (fiir den
Grundfreibetrag) direkt in ein P-Konto umwandeln. Miissen z.B. aber weitere Famili-
enmitglieder von dem eingegangenen Geld leben, gehen Gelder fiir weitere Familien-
mitglieder (ALG II, Kindergeld) ein oder erhilt man selbst Pflegegeld, muss eine Be-
scheinigung iiber zusitzliche Freibetriage vorgelegt werden. Es wurden von uns insge-
samt 118 Bescheinigungen ausgestellt. Im letzten Vierteljahr war ein sprunghafter An-
stieg zu verzeichnen (alleine 53).

Verbraucherinsolvenz:
Es wurden 71 Insolvenzantrige erstellt.

s. Anlage Arbeitsergebnisse Schuldner- und Insolvenzberatung

Kritik und Perspektiven
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2.27

Mitte des Jahres betrug die Wartezeit fiir ein Verbraucherinsolvenzverfahren bei uns ca.
3 Jahre. Da keine zeitnahe Bearbeitung vom verbleibenden Personal sicher zu stellen
war, wurden ab Mitte des Jahres keine weiteren Personen (Ausnahme: Personen mit
Zuweisung des Jobcenters) auf die Warteliste aufgenommen. Neuen Interessenten wur-
de mitgeteilt, dass sie sich bei der stddtischen Beratungsstelle um eine kostenlose Bear-
beitung bemiihen miissen oder einen kostenpflichtigen Anwalt beauftragen konnen.

Die Betroffenen aus der bestehenden Warteliste nehmen die Schuldnerberatung zwi-
schenzeitlich immer wieder in Anspruch. Diese gebundene Beratungskapazitit steht
somit nach wie vor anderen Ratsuchenden nicht zur Verfiigung.

Das Angebot Schuldner- und Insolvenzberatung ist fiir Hagener Biirger/-innen nach wie
vor notwendig und eine erneute Erweiterung des Angebots dringend erforderlich. Es
sollte fiir alle verschuldeten Hagener die Perspektive bestehen, ihr Leben wieder in ge-
regelten finanziellen Verhéltnissen zu fithren und hierdurch auch eine positive soziale
Zukunft vor Augen zu haben.

Kooperation und Kontakte

Hilfestellung, gemeinsame Beratung und kollegiale Beratung innerhalb des Diakoni-
schen Werkes (Vernetzung) bestanden zwischen den Arbeitsbereichen Erwerbslosenbe-
ratung, Jugend/ Arbeit-Leben-Zukunft, Beratungsstelle fiir Wohnungslose, Betreutes
Wohnen fiir psychisch Erkrankte und Migrationsberatung

AuBlenkontakte bestanden auch zu Rechtsanwilten, zum Amtsgericht Hagen, zum Hei-
mathof Homborn, zum Jobcenter, zur Caritas, zur Bewdhrungshilfe und weiteren Hilfe-
systemen.

Arbeitskreise / 6ffentliche Arbeit:

Es erfolgte die Teilnahme an verschiedenen Arbeitskreisen, Fortbildungen und Fachbe-
reichskonferenzen.

Es fanden Gesamtteambesprechungen (Schuldner-/ Insolvenzberatung Hagen, Schwelm,
Wetter/Herdecke, Witten und Hattingen) statt.

Informationen wurden im Rahmen von zwei angefragten Informationsveranstaltungen
fiir Teilnehmer verschiedener MaBBnahmen gegeben.

Die Schuldner- und Insolvenzberatung der Diakonie (gemeinsam mit Stadt und AWO)
referierte in der Sozialausschusssitzung am 28.09.11.

Des Weiteren wurden diverse Anfragen der Presse beantwortet.
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Anhang:

Arbeitsergebnisse der Schuldner- und Insolvenzberatung 2011 fiir Hagen

Es wurden 575 Kurzberatungen, Fille und Insolvenzfille, die sich wie folgt gliedern, bearbeitet:

Kurzberatungen 256
Fille Schuldnerberatung 201
Fille Insolvenzberatung116

A. Die nachfolgenden statistischen Angaben ergeben sich aus den 201 Fallberatungen
der Schuldnerberatung:

Familienstand:

Verheiratet 75

Ehezhnliche Gem. 14

Alleinstehende 112

Gesamt 201 (hiervon 48 Geschiedene und 15 getrennt Lebende)

Anzahl d. Kinder: 231 /Durchschnitt: 1,15

Altersspanne von 20 Jahre bis 72 Jahre Durchschnittsalter: 40,64 Jahre
Einkommen:

Lohn/Gehalt 62
Rente 11
Arbeitslosengeld 7
Arbeitslosegeld 11 75
ALGIu. ALGII 2
Lohn u. ALGII 17

Rente u. ALG1II 5
SGB XII 10
Sonstige 12
Gesamt 201
Schulden:

Anzahl der Gldubiger: 1942 /Durchschnitt: 9,66

Gesamtverschuldungssumme: 4.147.933,-€  /Durchschnitt: 20.636,48 €

Kleinste Forderung: 130,-€ GroBte Forderung: 127.230,-€

Verhandlungsergebnisse: Beendete Beratungen:

Stundung 542 Abschluss 25
Ratenzahlung 165 Abbruch 16
Ratenvergleich 357 Verzogen 5
Vergleich 48 V Gesetzl. Betreuung 2
Sonstige 812 Regelinsolvenz 10

Erlass 18 Ubergang in Verbr.insolvenz 11
Gesamt 1942 Gesamt 69
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B. Auswertung der 116 Insolvenzberatungen:

Schulden:

unter 10.000 € 17
10.000 € bis unter 25.000 €
25.000 € bis unter 50.000 €
50.000 € bis unter 100.000 €

100.000 € oder mehr

Alter und Geschlecht: Mainner
unter 20 0
20 bis 29 Jahre 7 14
30 bis 39 Jahre 17 9
40 bis 49 Jahre 17 20
50 bis 59 Jahre 13 10
Uber 60 Jahre 7
Einkommen: Minner
Lohn/Gehalt 22
Rente 8
ALG 6
ALGII 17
Ergidnzend ALG II 13
Sozialhilfe 1
Unterhalt 0
Kindergeld 12
Eltern-/ Erzieh.geld 1
Wohngeld 1
Krankengeld 1
Sonstiges Einkom. 5
Kein eigenes Eink. 2

Ergebnisse (Mehrfachnennungen moglich):

Noch kein Ergebnis
AuBergeichtl. Einigung

Bescheinigung/ Scheitern des Versuchs

Abbruch

Antragstellung
Zustimmungsersetzungsverfahren
Begleitung im Insolvenzverfahren

38
36
13
12
Frauen
0
2
Frauen
21
8
3
9
16
4
5
23
4
1
0
8
6
9
71
71

Glaubigeranzahl:
1 bis 5 Glaubiger 35
6 bis 10 Glaubiger
11 bis 20 Gldubiger
mehr als 20 Glaubiger 22

Familienstand:

ledig
verheiratet 42
verwitwet 6
geschieden 26
getrennt lebend 10

nicht ehel. Lebensgem. 1

27

109

29
30

31
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Qivo

Jahresbericht

2011

zu den Zuwendungen der

Stadt Hagen

Arbeiterwohlfahrt

Unterbezirk

Hagen-Markischer Kreis
Bohmerstr. 11

58095 Hagen

Tel. 0 23 31/381-22

Fax: 0 23 31/381-21

e-mail: feldhaus@awo-ha-mk.de
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A) ZahlenmaBiger Nachweis

ARBEITERWOHLFAHRT

Unterbezirk Hagen-Markischer Kreis

58095 Hagen

Jahresbericht fiir das Jahr 2011

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Ifd.
Nr.

Vertraglich
vereinbarte
Aufgaben

Gesamt-
kosten

Zuschuss
Stadt

Zuschiisse
Dritter

Leistungs-
entgelte
Teilnehmer-
beitrage

Eigenanteil

Beratungsstelle far
Schwangerschafts-
konflikte u. Fam.-

Planung
Dodterstr. 1

207.918,73 €

23.256,00 €

154.159,00 €

950,00 €

29.553,73 €

Suchtberatungsstelle

Hagen
Béhmerstr. 11

82.204,57 €

52.261,00 €

596,00 €

1.050,00 €

28.197,57 €

Begegnungs-
statten
Begegnungsstatten
in Hagen

Ehrenamtférderung
in Hagen

447.924,65 €

176.400,00 €

5.710,05 €

156.608,76 €

109.205,84 €

Schuldnerberatung
Frankfurter Str.74

35.569,45 €

33.150,00 €

2.419,45 €

Pauschalzuschuss
(Verw.-Kosten nur fiir
den Budgetbereich)

15.000,00 €

15.000,00 €

Gesamt

788.617,40 €

300.067,00 €

160.465,05 €

158.708,76 €

169.376,59 €
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Beratungsstelle flir Essstorungen, Medikamenten und Alkoholabhéangigkeit

Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon E-Mail
AWO UB HA-MK [, Sonnenberg Béhmerstr. 11 381-24 suchtberatung@ awo-
ha-mk.de
Vertraglich Standort | Angebot |Pad. Fach- |Verw.— [neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte | mit Stadt- | fUr das krafte Kré&f- amtliche | amtliche Stunden
Aufgaben teil- gesamte | Pflegekréafte |te*Anza | Mitarbei- | Mitarbeiter | pro Woche
angabe Stadt- (Anzahl) hi ter Anzahl an X Tagen
gebiet
%) %) Honorar- | @&
Wo.-Std. Wo.- Krafte Wo.-Std.
Std. Anzahl
nur haupt-
amtlich %)
Wo.-Std.
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Sucht- Mitte Ja 2 1 35
beratung 2184 500 5

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind

Nur fir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. unter 15 J.
mannlich
weiblich 2

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. Uber 27 J.
mannlich 2 2 3 15
weiblich 21 10 9 5 56

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 95 %
Innerhalb von 4 Wochen: 5%
2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Suchtberatung

2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

E Beratung von suchtmittelabhangigen und/oder —geféhrdeten Menschen, bei denen eine Medikamenten-, Al-
koholabhangigkeit, Magersucht, Bulimie, Esssucht oder Mehrfachabhéngigkeit vorliegt.
E  Angehdrige von suchtkranken Menschen.
E  Multiplikator/innen aus dem pflegerischen, paddagogischen und medizinischen Bereich
E Personal- und Betriebsrate, Bewahrungshelfer, Arbeitgeber etc.
2.22 Leitziele
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Akzeptanz der Suchtabhangigkeit/-gefahrdung

Therapiemotivation aufbauen

Akzeptanz einer lebenslangen Abstinenz bei Suchtmittelabhangigkeit
Integration/Erhalt der sozialen und beruflichen Lebensgestaltung
Beratung von Angehdrigen

Offentlichkeitsarbeit

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Erweiterung der Selbsterfahrungsgruppen fir Betroffene und Angehdrige

Unterstiitzung bei der Grlindung von Selbsthilfegruppen

Schulung von Multiplikatoren fir die Praventive Arbeit

Vernetzung der Beratungsstelle mit anderen Institutionen in Form von Arbeitsgruppen oder Netzwerken
Offentlichkeitsarbeit in Form von Weiterbildungsangeboten fir Betroffene und Multiplikatoren, Teilnahme an
der Veranstaltung

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

s.2.25

2.25 Zielerreichung / Zieliiberprifung

Persdnliche, telefonische und Email Beratung

Akute Krisenintervention und kurzfristige Beratungsreihen

Langerfristige regelméaBige Einzelgesprache

1 Selbsterfahrungsgruppen fir suchtabhangige Frauen und Jugendliche

Informationsveranstaltungen und Weiterbildungsangebote fir Betroffene und Multiplikatoren in und auBer-
halb der Beratungsstelle

2.26  Kritik und Perspektiven

Intensive Beratungsreihen kénnen durch die geringe personelle Besetzung der Beratungsstelle in Hagen nur in den
ersten Wochen gewahrleistet werden. Danach missen gréBere Abstande in den Beratungsreihen vereinbart werden.
Zu Klienten, die von uns in die Klinik vermittelt wurden, kann nur ein sporadischer telefonischer Kontakt gehalten
werden.

In der Problematik der Essstérungen, insbesondere der Anorexie und Bulimie finden wir bisher keine Ansprechpart-
ner beim Gesundheitsamt. Auch kdnnen wir Betroffene zu keiner anderen Einrichtung im Hagener Raum verweisen,
da es keine andere Beratungseinrichtung fiir diese Blrger gibt. Niedergelassene Psychotherapeuten haben Warte-

zeiten von bis zu 1 2 Jahren.

Auf Grund der geringen personellen Besetzung kénnen wir keine offenen Beratungsangebote und nur eine einge-
schrankte telefonische Erreichbarkeit anbieten

2.27 Kooperation und Kontakte

AG Sucht der Stadt Hagen

Netzwerk Hagener Selbsthilfegruppen

Arbeitskreis Frauen und Sucht Hagen/MK/EN

Netzwerk Frauen und Gesundheit in Hagen

Arbeitsgemeinschaft der Hagener Frauengruppen

Hagener Madchenforum

Landeskoordination Integration NRW Fachbereich Ess-Stérungen Kéln
Gesundheitsamt Hagen, Drogenberatung (DROBS) Kommunale Drogenhilfe
Betreuungsstelle fir inhaftierte Drogenabhangige, Bewéhrungshilfe Hagen
Adaptionshaus SddingstraBe, Behandlungszentrum ,Im Deerth,
Evangelisches Krankenhaus Elsey,

32



AA, Blaukreuz,
Selbsthilfe Sucht,
Diversen Arzten
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Beratungsstelle flir Schwangerschaftskonflikte und Familienplanung

1.1 Tréager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Arbeiterwohlfahrt Herr Anft Dodterstr. 1 02331 /67565 schwanger-
Unterbezirk Ha- 58095 Hagen 02331 / schafts-
gen/Markischer 3679937 beratung@
Kreis awo-ha-
mk.de
1.2| Vertraglich | Standort | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte | mit Stadt- | fiir das kréafte Kraf- amtliche amtliche Stunden
Aufgaben teil- gesamte | Pflegekraf- |te*Anz | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Wo-
angabe Stadt- te ahl Anzahl che
gebiet | (Anzahl) Honorar- an X Ta-
)] Krafte %] gen
%) Wo.- | Anzahl Wo.-Std.
Wo.-Std. Std.
]
nur haupt- Wo.-Std.
amtlich
Anz. Kréfte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. | Beratung Ja x 5 2
1 |nach §2und
§5/6
Schwanger-
schaftskon-
fliktgesetz
=4174 2034 |= =

* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstatten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 2129
Alters- und Geschlechtsverteilung

12 bis unter | 14 bis unter | 18 bis unter | 22 bis unter | 27 bis unter

14 J. 17 J. 21 J. 26 J. 34 J.
mannlich 419 309 166 275 208
weiblich

35 bis Ab 40 J. keine An-

unter 39 J. gabe
mannlich 72 38 26
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:

Innerhalb von 4 Wochen:

Innerhalb von 2 Monaten:
* auBerhalb der tglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

100 %
Y%
Y%
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2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

In der Beratungsstelle gibt es auf der Grundlage des Schwangeren- und Familienhilfegesetzes (SFhG) Angebote
far

I Frauen, die sich aufgrund einer ungewollten Schwangerschaft in einer Konfliktsituation befinden

| schwangere Frauen, die sich Uber gesetzliche Bestimmungen zu Schwangerschaft, Mutterschutz, Elternzeit,
Elterngeld u.a. informieren wollen bzw. Information und Beratung zu méglichen 6ffentlichen und privaten sozi-
alen Hilfen haben mdéchten

L schwangere Frauen, die aufgrund einer Notlage Gelder aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe fiir
das ungeborene Leben* in Anspruch nehmen kénnen (in 2011 konnten wir fiir 214 Schwangere ca.135.000 €
bewilligen)

I Alleinerziehende

I minderjahrige bzw. junge Schwangere und Mutter

[ Frauen und Paare mit Fragen zur pranatalen Diagnostik

[ Frauen mit nachgeburtlichen Depressionen

[ ungewollt kinderlose Frauen und Paare

[ Familien mit Kindern, die in ihrer kdrperlichen, seelischen oder geistigen Gesundheit beeintrachtigt sind

[ Frauen und Paare nach Fehl- und Totgeburt oder plétzlichem Kindstod

[ jede Frau und jeden Mann, die sich Gber Fragen der Sexualaufkldrung, Verhitung und Familienplanung sowie

Uber alle eine Schwangerschaft unmittelbar oder mittelbar beriihrenden Fragen informieren und beraten las-
sen mochten

[ Erzieherlnnen, Lehrerinnen, Jugendgruppen, Schulklassen, die sich iber Themen wie Sexualitat, Liebe,
Schwangerschaft, Familienplanung informieren méchten

2.22 Leitziele

Ziel der AWO-Beratungsstelle ist es, Frauen, Manner und Jugendliche in ihrer eigenstandigen und
eigenverantwortlichen Entscheidung bei der Lebens- und Familienplanung zu unterstitzen.

In einem von Akzeptanz und Offenheit gepragten Rahmen sollen sie Sicherheit tiber ihre eigene Haltung
und ihr Verhalten gewinnen.

Jugendliche sollen in ihrer persdnlichen Entwicklung geférdert werden. Die Aufmerksamkeit wird auf
ihre persdnlichen Bedurfnisse, ihre Lebensplanung, ihre Verantwortung gegentiber dem Partner / der
Partnerin und die Folgen ihres Verhaltens gerichtet.

Junge Eltern sollen in ihrem verantwortlichen Verhalten ihren Kindern gegeniber unterstiitzt werden.
Beratung und Unterstltzung erhalten alle Ratsuchenden unabhéngig von ethnischer Zugehdrigkeit,
Nationalitat, Religion, Weltanschauung, Geschlecht und Alter.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

E  Schwangerschaftskonfliktberatungen gem. § 219 StGB

E  Beratung und Information Gber Lodsungsmadglichkeiten fur psychosoziale Konflikte im Zusammenhang mit ei-
ner Schwangerschaft und Geburt

E  Beratung und Information zu Methoden und Durchfiihrung eines Schwangerschaftsabbruchs, die psychi-

schen und physischen Folgen eines Abbruchs und die damit verbundenen Risiken

Psychosoziale Beratung zur Vermeidung von ungewollten Schwangerschaften

Psychosoziale Beratung nach einem Schwangerschaftsabbruch

Begleitung nach der Geburt eines Kindes

Beratung und Information Uber Hilfemd&glichkeiten, die vor oder nach der Geburt eines in seiner kdrperlichen,

geistigen oder seelischen Gesundheit beeintrachtigten Kindes zur Verfigung stehen

Psychologische Beratung nach Fehl- oder Totgeburt oder nach plétzlichem Kindstod

Informationen Uber bestehende familienférdernde Leistungen und Hilfen fir Kinder und Familien

Informationen Uber soziale und wirtschaftliche Hilfen fir Schwangere

Beratung und Information bei ungewollter Kinderlosigkeit

Beratung und Information bei Fragen zur prénatalen Diagnostik

Sexualpédagogische Praventionsarbeit in Schulen und Jugendgruppen

Beratung und Information zu Methoden der Empféngnisverhitung

Information Uber Hilfemdglichkeiten in Hagen

Vergabe der Gelder aus der “Bundesstiftung Mutter und Kind — Hilfe fir das ungeborene Leben”

Unterstitzung und Beratung minderjahriger / junger schwangerer Frauen und Mutter
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E Beratung von Menschen mit einer geistigen oder kdrperlichen Behinderung und deren Angehdérigen bei Fra-
gen zur Sexualitdt und Partnerschaft

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

F von Montag bis Freitag sind Terminabsprachen maglich, entsprechende Bekanntmachungen erfolgen in der
Ortlichen Presse

E die unverzigliche Beratung von Ratsuchenden kann durch flexibel gehaltene Arbeitszeiten (Friih- und Spéat-

termine) gewahrleistet werden.

ein kontinuierliches Gruppenangebot fiir junge Schwangere und Mutter mit ihren Kindern

Multiplikatorlnnenschulung im Bereich sexuelle Entwicklung von Kindern und Jugendlichen

Sexualpadagogische Gruppenangebote mit den Themen: Liebe, Sexualitét, Partnerschaft und Elternschaft

Angebote fir ungewollt kinderlose Frauen und Paare

Kooperation mit Amtern, anderen Beratungsstellen, Arztinnen, u.a. )

Multiprofessionalitat im Team — Diplomp&dagogin, Sozialpadagogin, Psychologin, Arztin

Fortbildung der Mitarbeiterinnen zu folgenden Themen

E Beratung bei Schwangerschaft — aktuelle Verwaltungs- und sozialrechtliche Aspekte

E ADHS

E Behinderte Liebe

E  Cybermobbing

Um den Frauen und Paaren wesentliche Informationen auch in schriftlicher Form zur Verfigung stellen zu kénnen,
haben wir verschiedene Faltblatter erstellt bzw. aktualisiert:

E Faltblatt Gber mégliche éffentliche und private soziale Hilfen in Hagen
B Checkliste zur Bedarfsberechnung zur Sicherung des Lebensunterhalts
E Informationen zum Schwangerschaftsabbruch in Hagen und Umgebung

2.25 Zielerreichung / Zieliiberprifung

Wie in den vergangenen Jahren konnten wir auch im Jahr 2011 Beratungen zeitnah gewahrleisten. Die
schwangeren Frauen im Konflikt, die sich bei uns gemeldet haben, konnten hdufig noch am selben Tag ei-
nen Beratungstermin bekommen, spatestens allerdings innerhalb von 3 Werktagen.

Insgesamt haben im Berichtsjahr 1513 Personen die Angebote der Beratungsstelle genutzt; entweder in
Form einer Einzel- oder Paarberatung oder als Teilnehmer /Teilnehmerin an einem der Gruppenangebote.
Es fanden 2129 Beratungen und Informationskontakte statt.

223 Frauen wandten sich wegen einer Schwangerschaftskonfliktberatung geméafi § 219 StGB an die Bera-
tungsstelle. Davon kamen183 allein, 40 in Begleitung ihres Partners.

Da diese Frauen aufgrund ihrer akuten Notsituation unter einer besonders hohen seelischen Belastung
standen, war es uns besonders wichtig, so schnell wie moglich Beratungstermine anbieten zu kénnen.
Uber jede Beratung wurde ein standardisiertes Protokoll erstellt, in welchem unter Wahrung der Anonymitat
der Ratsuchenden die Inhalte der Beratung sowie die angebotenen Hilfen und Informationen festgehalten
wurden.

Zur allgemeinen Schwangerschaftsberatung kamen im Jahr 2011 insgesamt 436 Frauen.

Hierbei ging es haufig um die finanzielle Situation der Ratsuchenden (Existenzsicherung, Informationen tber
finanzielle Hilfen nach der Geburt), Informationen zu Sorgerechtsfragen und Kindesunterhalt, Perspektiven
fir die Gestaltung der neuen familidren Situation nach der Geburt des Kindes und Betreuungsmaglichkeiten
for Sduglinge und Kleinkinder. 214 Schwangere erhielten Gelder aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind -
Schutz fiir das ungeborene Leben®, insgesamt wurden 2011 knapp 135.000 € vergeben .

Ebenso haben sich Frauen und Manner an uns gewandt, die vielféltige Probleme zum Thema Sexualitat,
Familienplanung oder Partnerschaftsprobleme im Zusammenhang mit Familiengrindung hatten:

Frauen, die das Angebot der Betreuung nach einem Schwangerschaftsabbruch genutzt haben,
Einzelpersonen oder Paare, die Schwierigkeiten mit ihrer Sexualitat hatten oder Unterstiitzung fiir die Ges-
taltung ihrer Partnerschaft und Elternschaft gesucht haben.

Die vielféltigen Gruppenangebote wurden von 854 Personen genutzt. Es handelt sich hierbei um angeleitete
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Gruppen und Gesprachskreise, die sich kontinuierlich in der Beratungsstelle zu verschiedenen Themen ge-
troffen haben.

Der Treff fur junge Schwangere und Mutter ist eines dieser Angebote. Hier haben die jungen Frauen die
Méglichkeit sich auszutauschen und Unterstlitzung bei den vielféltigen Fragen des taglichen Lebens zu be-
kommen.

Zum anderen handelte es sich um sexualpadagogische Praventionsarbeit in Kooperation mit Familienzent-
ren, Jugendeinrichtungen und Hagener Schulen, wo hauptsachlich Jugendliche, aber auch Lehrerlnnen und
andere Multiplikatorlnnen angesprochen waren.

Fir Jugendliche und Erwachsene mit Behinderungen konnten im vergangenen Jahr drei Seminare angebo-
ten werden. Sie stehen mit ihrem Wunsch nach Selbstbestimmung auch in Fragen der Sexualitat und Part-
nerschaft vor vielféltigen Fragen und Problemen. Die Vermittlung von Fahigkeiten und Kenntnissen, die not-
wendig sind, um die eigenen Wiinsche herauszufinden, zu vertreten und sich fir deren Realisierung einzu-
setzen, sind einige der Themen, die dabei angesprochen wurden. Neben der Starkung der Kompetenz, sich
fir die eigenen Beddirfnisse einzusetzen, dienten die Seminare auch als praventive Angebote zum Schutz
vor sexuellen Ubergriffen.

2.26  Kritik und Perspektiven

Far viele junge Frauen und ihre Partner ist die 6konomische Existenzsicherung ungewiss und ungesichert.
Die haufig vergeblichen Bemihungen um einen Ausbildungsplatz und eine berufliche Perspektive und die
zunehmenden Existenzangste aufgrund der realen oder beflirchteten Gefahr der Arbeitslosigkeit macht es
vielen Frauen und Familien schwer, sich fir ein oder mehrere Kinder zu entscheiden. Junge Frauen, die
immer &fter nur einen befristeten Arbeitsvertrag haben, erleben, dass ihr Vertrag bei Bekanntwerden der
Schwangerschaft nicht verlangert wird.

In der taglichen Arbeit in der Beratungsstelle kbnnen wir nur allzu oft erleben, wie Frauen oder Paare, die
sich flr ein Kind entschieden haben, innerhalb kurzer Zeit an den Rand des Existenzminimums gerutscht
sind. Arbeitslosigkeit, fehlende Kinderbetreuung, familienfeindliche Arbeitszeiten, Uberschuldung oder
Trennung / Scheidung sind nur einige der Faktoren, die junge Familien extrem belasten und zu einem Teu-
felskreis fuhren, aus dem viele Menschen aus eigener Kraft nicht mehr herausfinden.

Daran kénnen auch die Mittel aus der Bundesstiftung ,Mutter und Kind — Hilfe fiir das ungeborene Leben®,
auf die es keinen Rechtsanspruch gibt und von denen viele Frauen gar nicht wissen dass es sie gibt, nichts
andern. Durch die immer gréBere Zahl der bedurftigen Frauen und den seit Jahren gleichbleibenden Mit-
teln der Bundesstiftung sinkt der Auszahlungsbetrag von Jahr zu Jahr, so dass der Bedarf nur noch zu
einem geringen Teil damit gedeckt werden kann.

Dennoch kommt diesem Arbeitsfeld besonders im Rahmen friher Hilfen eine besondere Bedeutung zu. So
gelingt es uns leicht, Kontakt zu Schwangeren in z.T. schwierigen persdnlichen und sozialen Verhaltnissen
herzustellen. Die Mutter-Kind-Stiftungsgelder sind eine Art Turéffner fir weitere Beratungs- und Unterst(t-
zungsangebote.

AuBer der sozial-wirtschaftlichen Beratung, bei der wir Frauen und Familien Uber bestehende Hilfemdoglich-
keiten informieren und sie gegebenenfalls unterstiitzen, ihre Rechte vorzutragen und durchzusetzen, bietet
die Beratungsstelle schnelle und unburokratische Hilfen bei psychosozialen Konflikten an, die im Zusam-
menhang mit einer Schwangerschaft oder Geburt stehen. Partnerschaftskonflikte, Umgang mit einer ver-
anderten Sexualitat, Spannungen zwischen den beruflichen Wiinschen und den familidren Anforderungen
oder generell Familienplanung und Verhitungsverhalten sind einige médgliche Themen, zu denen wir bera-
ten.

In den Beratungen sprachen ALG II- Empfangerinnen immer wieder die fehlende Kostenibernahme fir
Verhltungsmittel und Sterilisationen an und problematisierten ihr dadurch bedingtes risikoreiches Verh(-
tungsverhalten.

In der sexualpadagogischen Praventionsarbeit geht es im Wesentlichen um eine positive Anndherung an
den eigenen Kérper, an Kérperfunktionen sowie an Geflihle und Empfindungen. Nicht nur das technische
Wissen, sondern auch eine positive Haltung zu den Veranderungen im eigenen Kérper hilft Jugendlichen,
ihre Sexualitat zu entwickeln und genieBen zu kénnen. In Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit ist es fir
Jugendliche oft schwierig, eine geeignete Berufs- und Lebensperspektive zu entwickeln. Sie sehen keine
realen Chancen fir sich. Einige Madchen reagieren darauf mit dem Wunsch nach einer eigenen Familien-
grindung, nach einem Kind. Damit kénnen sie vermeintlich eine Nische fir sich finden, in der sie Anerken-
nung und Sicherheit erhoffen. Hier geht es einerseits darum, Mut zu machen fiir das Leben mit Kindern,
andererseits aber auch deutlich zu machen, wie wichtig es ist, die eigene Existenz abzusichern und auf
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stabile FiiBe zu stellen.

Wir versuchen, mit gezielten Angeboten die jungen Schwangeren und Alleinerziehenden zu erreichen, aber
auch im Rahmen der Praventionsarbeit mit den Jugendlichen dieses sensible Thema anzusprechen und zu
bearbeiten.

2.27 Kooperation und Kontakte

Es fanden regelméBige Arbeitstreffen mit den anderen Schwangerschafts- und Schwangerschaftskonflikt-
beratungsstellen in Hagen statt. In diesem Rahmen wurde der Kontakt zum Jobcenter und dem Fachbe-
reich Jugend und Soziales der Stadt Hagen beibehalten.

Die Kooperation mit anderen AWO-Stellen (z.B. Frihférderung, Jugendmigrationsdienst, Kur und Erho-
lung, Schuldnerberatung) ist oftmals sehr hilfreich.

Mit der Zuwanderungsberatung, der Schuldnerberatung und der Wohnungslosenhilfe Hagen der Diakonie
Mark-Ruhr gab es eine gute Zusammenarbeit, die bei besonderen Fragestellungen eine bestmdgliche
Unterstiitzung der Klientinnen erméglichte.

Eine gute Zusammenarbeit gibt es auch mit der Frauenberatungsstelle.

RegelméBige Treffen im Arbeitskreis Sexualp&dagogik (eine Kooperation von AIDS-Hilfe, AWO-
Beratungsstelle fir Schwangerschaftsprobleme und Wildwasser) machten eine Kooperation bei Schulpro-
jektwochen und bei einzelnen Schulveranstaltungen méglich.

In Einzelféllen und bei besonderen Fragestellungen gab es Kontakte zum Jobcenter, zum Arbeitsamt, zu
den Familienhebammen, Mutter-Kind-Einrichtungen, Elterngeldkasse, Wohnungsamt, Kinderschutzbund,
zu Fachéarztinnen, Krankenhdusern, humangenetischen Instituten, Krankenkassen, Rechtsanwaltinnen,
zum Frauenhaus, zur Frauengleichstellungsstelle und anderen Beratungsstellen in Hagen und Umgebung.
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Begegnungsstatten

1.1 Tréager  Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB Hagen- Herr Feldhaus Béhmerstr 11 02331/381-22  feldhaus@awo-
MK . . ha-mk.de
Betriebsleiter Verwaltung 58095 Hagen
und Soziale Dienste
Frau Ebeling Koordinati- 12 be-
on Begegnungsstatten gegnungsstaet-
fax -21  ten@awo-ha-
mk.de
1.2| Vertraglich Standort | Angebot | Pad. Fach- | Hauswirt neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte | mit Stadt- | fir das krafte schafts- amtliche amtliche Stunden
Aufgaben | teil-angabe | gesamte | Pflegekraf- | Krafte Mitarbeiter | Mitarbei- | pro Woche
Stadt- te ter an X Tagen
gebiet (Anzahl) Honorar- Anzahl
) Kréafte
%] Wo.-Std. Anzahl %]
Wo.-Std. Wo.-Std.
nur 1]
nur haupt- | haupt- Wo.-Std.
amtlich amtlich
Begegnungs- Anz. Kréfte Stunden
statten
= Stunden pro Woche Tage
Nr. | AWO- Eilpe Ja[] 1 1 5 7 20 h
1 | Schultenhof
=9,75h =15h =30h =35h 4
Nr. | ha.ge.we- Emst Ja[] 1 1 8 10 20 h
2 | Kulturhof-
Emst
=9,75h =19,5 =40h =25h 4
Nr. | Begegnungs- |Haspe Ja[] 1 1 4 8 20 h
3 | stétte
=9,75h =20h =20h =35h 4
Nr. | Begegnungs- | Wehring- Ja[] 1 1 11 12 21,5h
4 | stétte hausen
=9,75h =15h =225h =38h 4
Nr. | Begegnungs- | Vorhalle Ja[] 1 1 2 12 20 h
5 |stétte
=9,75h =15h =10h =15h 4
Nr. | Begegnungs- |Altenhagen |[Ja[ ] 1 1 3 10 18 h
6 | stétte
=9,75h =4h =30h =40h 3
Nr. | Begegnungs- |Boelerheide |Ja[ ] 1 1 3 6 24 h
7 | stétte
=9,75h =19,5 =23h =15h 4
Nr. | Begegnungs- |Hohenlim- [Ja[ ] 1 - 2 10 27,5h
8 |statte burg
=9,75h = =6h =40h 5
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe Gesamt- Besucher-
Offnungszeiten zahl der zahl/
Veranstal- Zahl der
tungen * Nutzer
jahrlich jahrlich
Tage Uhrzeit = Stunden Zielgruppe
Zu 1 [ Mo-Do + 13.00-18.00 (20 h Eilper Birgerinnen 85| Ca. 8.000
Wochen- Uhr Altere, hochbetagte Men-
endveran- schen
staltungen Hagener Burgerlnnen
Zu 2 | Mo-Mi, Fr [9.30-12.00 20 h Emster Blrgerinnen 60| Ca.10.000
+Wochen- | und/oder Uberregionales Publikum
endveran- | 13.30-18.00 Altere Menschen
staltungen | Uhr Kinder/Familien
Zu 3 | Mo - Do 9.30-12.00 20 h Hasper Burgerinnen 35 Ca. 8.500
und / oder Altere und hochbetagte
14.00- Menschen mit und ohne
18.00Uhr Zuwanderungsgeschichte
Demenzpatienten
Zu 4 | Mo 11.00-15.00 + | 21,5 h Wehringhauser Birgerinnen 30 Ca. 9.000
16.30-18.00 Altere, alte und hochbetagte
Uhr Menschen mit und ohne
9.30-10.30 + Zuwanderungsgeschichte
Di 17.00-21.00 Kinder
Uhr Familien
10.00-18.00
Mi 10.00-13.00
Fr
Zu 5 | Di+Mi+Do |13.00-18.00 |20 h Vorhaller Burgerinnen 30 Ca. 7.000
Uhr Altere Menschen
Fr 8.00-13.00 Kinder/Familien
Uhr Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte
Zu 6 |Di—Do 12.00- 18 h Altenhagener Blrgerinnen 20 Ca. 8.000
18.00 Uhr Altere Menschen
Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte
Menschen mit Behinderun-
gen
Zu 7 | Mo-Do, 14.00-20.00 24 h Boelerheider Blrgerinnen 42| Ca.10.500
teilweise Uhr Altere Menschen
am Wo- Kinder
chen-ende Verschiedene Generationen
+ Kurse
Zu 8 | Mo-Fr 12.00-17.30 27,5h Hohenlimburger BirgerIn- 20 Ca.9.500
Uhr nen,

Altere Menschen
Demenzbetroffene und de-
ren Angehdrige
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Nur fur Beratungsstellen / Begegnungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter | unter 6 J. unter 9J. | unter 12 J. unter 15 J.
34J.
mann-
lich
weib-
lich
15 18 bis 21 bis 24 bis
bis | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. tber 27 J.
unter
18 J.
mann-
lich
weib-
lich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 100 %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %

*

auBerhalb der taglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben
Aus den Richtlinien der Stadt Hagen zur Férderung von Begegnungsstatten:

,Die offene soziale Altenarbeit nimmt den Menschen von der nachberuflichen / nachfamiliaren Lebensphase bis hin
zur Hochaltrigkeit in den Blick. Sie entwickelt Dienste und Angebote, die die Begegnung zwischen den Menschen
und den Generationen ermdglicht, um im sozialen Umfeld und Gemeinwesen integriert zu bleiben. ...

Rechtsgrundlage

Als MaBnahme der Altenhilfe wird in §75 Bundessozialhilfegesetz (BSHG) u.a. die Hilfe zum Besuch von Veranstal-
tungen oder Einrichtungen benannt, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den kulturellen Bedurf-
nissen alter Menschen dienen. ...

Ziele und Aufgaben sind...

...Entspannung, Lebensfreude, Kontakte...
...Foérderung und Aufrechterhaltung von Fahigkeiten...
...Préventive Gesundheitsférderung...

...soziale Netzwerke...

...Selbsthilfe und biirgerschaftliches Engagement
...Individuelle Hilfen...*

2.21  Zielgruppen / Schwerpunkte

Auch das Jahr 2011 war von demographischen Wandel gepragt. Was in Politik und Wirtschaft als zukiinftige Heraus-
forderung gesehen wird, bestimmt auch das Denken und Handeln im Hinblick auf die konzeptionelle Arbeit der AWO
Begegnungsstatten.

Der Bedarf an Beratung im Bereich des hauslichen Umfeldes und der persénlichen Belange hat eindeutig zuge-
nommen. Die Verknlpfung und Anbindung an vorhandene Angebote in den Stadtteilen und/oder der Stadt bieten
den Senioren eine Fille an Hilfsméglichkeit, um den Wunsch, nach einem mdgglichst langen selbsténdigen Leben in
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den eigenen vier Wanden zu gewahrleisten.

Die komplexe Angebotsvielfalt in den Einrichtungen der AWO orientiert sich in erster Linie an den Bedirfnissen der
Besucher. Neben den altbekannten Angeboten sind die Besucher aber auch experimentierfreudig geworden. Neue
Technik hat Einzug gehalten und die Abenteuerlust ist bei so manchem Senior wieder erwacht.

Ein wichtiges Augenmerk galt auch der weiteren Stérkung der sozialen Netzwerke. Bestehende Projekte, welche
generationsibergreifend arbeiten, wurden ausgebaut und manifestiert.

Die Begegnungsstatten bilden im Rahmen der offenen Altenarbeit einen idealen Ort fir die Entwicklung einer senio-
renorientierten Freizeitgestaltung und Entwicklung von Angeboten zur Pravention.

Als Senioren verstehen wir, in Anlehnung an die wissenschaftlich geltende Definition, Menschen, die in etwa das 50.
Lebensjahr Uberschritten haben.

Die Zielgruppe ist keine homogene Gruppe, sondern setzt sich aus Menschen mit unterschiedlichem sozialen Hin-
tergrund, Bildungsstand, Nationalitat etc. zusammen. 2011 haben wir im Bereich der Beratung und Hilfestellung wei-
tere Anstrengungen unternommen, um diesen Arbeitsansatz zielgruppenspezifisch auszubauen.

2.23 Leitziele

Hilfe zur Selbsthilfe ist weiterhin die oberste Pramisse in der Arbeit der Arbeiterwohlfahrt orientiert an unserem Leit-
bild. .

Die Férderung des Birgerschaftlichen Engagements ist ein wichtiger Aufgabenschwerpunkt, um jlingere, alte und
altere Menschen zu ermutigen, aktiv an der Gestaltung ihres Lebensumfeldes mit zu arbeiten, Jingere aber auch
altere Menschen sollen Verantwortung fiir Schwéchere und andere Altersgruppen tbernehmen. Ihre Ideen und Vor-
stellungen flieBen in den Ablauf und die Programmgestaltung der Begegnungsstatten ein.

RegelméBige Gesprache mit den Besuchern helfen uns, die Angebote bediirfnisorientiert zu gestalten und aktuelle
Bedarfe zu erkennen.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Ein Teilziel fir 2011 war die weitere Intensivierung unserer Arbeitsanséatze. Die Beteiligungsstrukturen wurden gefes-
tigt. Die Anzahl ehrenamtlicher Mitarbeiter ist weiter gestiegen. Auch die Anzahl der Einsatzbereiche in den Begeg-
nungsstatten fir ehrenamtliches Engagement wurde weiter ausgebaut.

Die AWO Begegnungsstatten konnten ihr Ansehen als multikulturelle und generationstibergreifende Begegnungs-
zentren ausbauen und festigen. Dabei steht weiterhin als Hauptzielgruppe immer noch die Generation 50plus im
Mittelpunkt.

Auch 2011 flhrten wir in verschiedenen Bereichen Qualifizierungen fir unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter durch. Im
Marz 2011 endete das Projekt ,Seniorenmanagerin in Altenhagen®. Durch die gute Vorarbeit wirken sich Ergebnisse
des Projektes aber weiterhin positiv in den Stadtteil aus. Die entstandenen Publikationen stehen den Interessierten
auch weiterhin zur Verfigung und stehen anderen Einrichtungen als Arbeitsmittel zur Verfigung.

Das im Rahmen des EU-Projektes ,,CIB — Cities in Balance” in 2008 begonnene Projekt ,AGIL — AWO Gesprachs-
und Informationsladen® in Wehringhausen begann seine Arbeit im Marz 2010 und besteht auch weiterhin. Die Da-
tenbank ist angepasst und wird weiterhin durch ehrenamtliche Mitarbeiter betreut ebenso die Telefonsprechstunde
am Donnerstag. Eine aktive Gremienarbeit und eine hohe Kooperationsbereitschaft fihrten zur Offnung der Einrich-
tungen in die Stadtteile.

Im Stadtteil Altenhagen entstand in Zusammenarbeit mit einer Wohnungsgesellschaft ein Taschengeldprojekt fiir
Schilerinnen und Schiler der ansassigen Hauptschule. Gemeinsam betreiben sie ein Nachbarschaftscafé, in dem
es um das Zusammenwirken von Jung und Alt und den gemeinsamen Austausch geht. Die Kinder sind auch bei der
Stadtteilarbeit sehr aktiv und werden fiir ihr Projekt.

Ende 2011 startete dann ebenfalls in Stadtteil Altenhagen ein neues Projekt im Bereich ,Betreutes Wohnen*. In der
Probephase steht den Mietern der Meier Haus und Grundverwaltung die Mdglichkeit offenen, an dem ,Betreuten
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Wohnen ohne Umzug* teilzunehmen. In Anlehnung an die Vorgaben des stationaren betreuten Wohnens haben,
besteht so die Méglichkeit einer umfassenden Beratung und Betreuung. Einziger Unterschied ist, dass die Wohnun-
gen nicht zwangslaufig barrierefrei und behindertengerecht sind. So soll der Wunsch vieler &lterer Menschen unter-
stitzt werden, so lange wie mdglich im gewohnten Umfeld und Quartier zu verweilen und geeignete und bendtigte
Hilfen schnell und unkompliziert zu bekommen. Die Beratung Uber Angebote erfolgt wertfrei und umfasst die Ange-
bote aller Anbieter.

In Haspe zog die Begegnungsstatte in neue Raumlichkeiten. Die Einrichtung ist noch besser vom oéffentlichen Nah-
verkehr zu erreichen und die Angebote konnten zum groBenteil Gbernommen werden.

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

Neben der altbewéhrten Begegnungsstéattenarbeit wurde in 2011 das Hauptaugenmerk auf die Entwicklung von
Konzepten im Bereich generationsiibergreifende Sozialarbeit und Betreutes Wohnen gelegt.

Im Bereich der Ehrenamtsarbeit wurde mit der Uberarbeitung des vorhandenen Konzeptes begonnen.

Zudem wurden Besucherwiinsche im Bereich der Angebotsplanung umgesetzt.

2.25 Zielerreichung / Zieliiberprifung

a) Altenhagen:
E ‘“Taschengeldprojekt“ — Einsatz junger Menschen im Bereich der Seniorenbetreuung
Betreutes Wohnen ohne Umzug
Informationsnachmittage Uber aktuelle Themen des Alters
Gesundheitsangebote
Frihsticksangebot
regelmaBige Nutzertreffen und Einbeziehung der Migrantenselbstorganisationen

b) Boelerheide:
E Ausbau der intergenerativen Angebote mit dem Kindergarten/Familienzentrum
B Starkere Vernetzung im Haus
E Kooperationen im Stadtteil
E Informationsreihe zu verschiedensten Themen

c) Eilpe:
E  Ausbau der Computerkurse fiir Senioren
F  Angebot Computerkurse fir altere Menschen mit psychischen Erkrankungen
F RegelmaBige Kulturangebote
F Gesundheitsangebote

d) Emst:
E  EmstArt — die Kulturreihe — Einflihrung einer Veranstaltungsreihe fur jedermann
E ,Man misste noch mal 20 sein...“, musikalisch, literarische Veranstaltungsreihe
E  Durchfihrung von Themenfesten und Abendveranstaltungen

E  Tanzkurse

E  Nutzertreffen

F Aufbau Stadtteilkreis zur Seniorenarbeit

E  Vernetzung mit Familienzentrum und anderen Kooperationspartnern

e) Haspe:
E  Umzug der BS in neue Raumlichkeiten
E  Themenfeste
E Bewegungsangebote im Bereich Gymnastik 60+
E Demenzbetreuungsangebot 1 x wdchentlich 4 Stunden

f) Hohenlimburg:
E  Erweiterung Demenzcafé in Zusammenarbeit mit AWO-Ortsverein und AWO-Seniorenheim Hohenlimburg
E  Schaffung einer neuen Angebotsstruktur

g) Vorhalle:
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Familienfrihstlck

Stadtteilfrihstiick

Kooperation mit Familienzentrum

Kooperation mit Bethel

Schaffung neuer Angebote fir Menschen mit und ohne Behinderungen

h) Wehringhausen:

virtuelles Bowlen fiir Menschen ab 60 Jahren

aktive Teilnahme an Stadtteilforen, Eingehen neuer Kooperationen
Intensive Nutzergemeinschaft / gemeinsame Feste

AGIL — AWO-Gespréachs- und Informationsladen — feste Informationszeiten
Ausbau persoénlicher Gesprache mit Senioren

Generationslibergreifende Angebote

Offnung fir Nutzergruppen mit Zuwanderungsgeschichte

- Projekte

AGIL ,AWO Gesprachs- und Informationsladen®
Taschengeldprojekt Altenhagen

Demenzgruppe

Computerkurse

multikulturelle Feste

2.26  Kritik und Perspektiven

Die Spardiskussionen der Stadt Hagen haben gerade die dlteren Besucher unserer Einrichtungen beéngstigt. Da
altere Menschen nur sehr ungern Veranderungen akzeptieren, ist dies immer wieder ein Thema in Gesprachen.
Durch den Erhalt der bekannten Strukturen und die langsame Umsetzung neuer Konzepte wird eine Uberforderung
vermieden und Gesprache werden ermdéglicht.

In vielen Beratungs- und Informationsgespréachen konnten gezielte Hilfen vermittelt und der Verbleib in der eigenen
Wohnung gesichert und eine sinnvolle Freizeitgestaltung umgesetzt werden. Die wachsende Zahl der ehrenamtli-
chen Mitarbeiter bestérkt uns in dem Streben, weitere Angebote umzusetzen.

Die strukturellen Veranderungen zur Umsetzung der Rahmenbedingungen wurden weiter fortgefiihrt, sind aber auch
zukiinftig gemessen an den steigenden Bedarfen der Generation 50 plus ausbaufahig.

Die Qualifizierung der ehrenamtlichen Mitarbeiter bildet weiterhin einen wichtigen Arbeitsschwerpunkt. Hierbei erfolgt
die Unterstiitzung nicht nur durch die hauptamtlichen Mitarbeiter der AWO sondern auch durch externe Fachkréfte.

Durch die gezielte und intensive Quartiersarbeit in den AWO Begegnungsstatten ist es vielen alteren Menschen
maglich, Ianger in der gewohnten Umgebung zu verweilen und spéater in ein Heim zu ziehen. Die Vereinsamung
kann auf diesem Wege minimiert oder ganz verhindert werden. Viele altere Menschen finden nur schwer Vertrauen
und fir sie ist es daher wichtig, bekannte Ansprechpartner vor Ort zu haben.

Eine Reduzierung der Kostenunterstiitzung seitens der Stadt Hagen wiirde zwangslaufig auch eine Verringe-
rung eben dieser Anlaufpunkte fiir Senioren bedeuten. Viele von ihnen verfiigen nicht iiber ausreichende
finanzielle Mittel, um sich den Umzug in ein Servicewohnen zu leisten und die Heimzusatzkosten wiirden
dann bei der Stadt liegen. Begegnungsstétten sind fiir viele dltere Menschen ein Lebensmittelpunkt.

2.28 Kooperation und Kontakte

Je nach Begegnungsstatte bestehen Kooperationen mit Vereinen (z.B. VdK; Blinden- und Sehbehindertenverband),
Selbsthilfegruppen, der Freiwilligenzentrale, umliegenden Einrichtungen wie z.B. Seniorenheimen, anderen Stadt-
teilarbeitskreisen wie dem Arbeitskreis Integration in Altenhagen (darlber Kontakte zu anderen ethnischen Gruppen)
und die Stadtteilforen Altenhagen, Vorhalle und Wehringhausen, dem Seniorenbiro der Stadt Hagen, VHS, Lotte-
Lemke-Bildungswerk, Stadtsportbund, Kulturamt, Wohnungsbauvereinen, verschiedenen Migrantenselbstorganisati-
onen, dem Freundeskreis Kulturhof, dem Jugendring, Migrantenselbstorganisationen und anderen Wohlfahrtsver-
banden.

Vor allem die Vernetzung mit den Teilnehmern des Arbeitskreises ,Begegnungsstatten” und dem Arbeitskreis
,Offene Altenarbeit” zeigen weiterhin gute Frichte. Hier werden vor allem die Qualitatsrichtlinien einer zufrie-
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denstellenden Begegnungsstéttenarbeit im Hinblick auf den demographischen Wandel vorangetrieben und dis-
kutiert.
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AWO Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

Trager Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AWO UB HA-MK Herr Friederici Boéhmerstr.11, 02331 38140 Friederici
58135 Hagen 02331 38121 @awo-ha-mk.de
Vertraglich Standort mit | Angebot | Pad. Fach- |Verw.— |neben- ehren- Offnungs-
vereinbarte Stadtteil- fir das krafte Kraf- amtliche amtliche | Stunden
Aufgaben angabe gesamte | Pflegekrafte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) hi Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Kréafte %)
Wo.-Std. Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Schuldner- Hagen Ja 1 19,25
beratung 19,25 3 Tage
* hier sind nur Verwaltungskrafte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tatig sind
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpfle- Gesamtzahl der Besucherzahl/
gungstage bei Freizeiten | Veranstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
von bis = Stun- | Zielgruppe Tage
den
01.01. 31.12. Uberschuldete
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnhungsstatten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung — siehe Statistikbereich
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:
Innerhalb von 14 Tagen: 5%
Innerhalb von 4 Wochen: 80 %

Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung der Arbeiterwohlfahrt, Frankfurter Str. 74, 58095 Hagen.
Die Beratungsstelle ist mit einer 0,5 VZ-Stelle seit 1.8.06 tatig.

Die statistischen Daten beziehen sich auf den Zeitraum 1.1. —31.12.2011.

@02331/12751-30
@02331/381-14

Ansprechpartner: Tom Héppner

Joachim Friederici
2.1 Leistungsbeschreibung
Eine detaillierte Leistungsbeschreibung ,AWO Schuldnerberatung” liegt vor und ist Grundlage der Bezuschussung

durch die Stadt.

46



2.21 Zielgruppen/ Schwerpunkte

Die Beratungsstelle steht grundsatzlich allen Gberschuldeten Menschen aus Hagen offen. )

Der Focus der AWO Beratungsstelle liegt aber auf der Hilfe fir SGB II-Empfanger mit dem Ziel, Uberschuldung als
Vermittlungshemmnis fir eine Integration in das Arbeitsleben abbauen zu helfen. Von den 130 Ratsuchenden in der
Langzeitberatung kamen 33 % aus Eigeninitiative in unsere Beratungsstelle, 67 % hatten eine Zuweisung vom Fall-
manager des Jobcenters.

Mit 88 % ALG-2 Beziehern (Vorjahr 82 %) ist der Anteil an den Ratsuchenden sehr hoch; durchschnittlich sind dies
nur ca. 50 %. Aufgrund dieser speziellen Kundenstruktur weichen Statistikdaten in einigen Bereichen vom Bera-
tungsdurchschnitt ab.

2.22 Leitziele

Schuldner- und Insolvenzberatung ist eine soziale Dienstleistung und wird als komplexes und ganzheitliches Bera-
tungsangebot den Ratsuchenden vorgehalten. Ziel ist es, tberschuldeten Familien und Einzelpersonen bei der Be-
waltigung ihrer sozialen und finanziellen Probleme zu helfen und ihnen wieder neue Lebensperspektiven zu vermit-
teln.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr
Strukturelle Ziele:

E  Umfang des Beratungsangebotes wie im Vorjahr zu gewahrleisten.

E Ein quantitativer Ausbau der Beratung unter gleichzeitiger Wahrung der Qualitatsstandards ist mit dem vor-
handenen Personalschliissel nicht méglich. Hier sind alle Arbeitsoptimierungen mittlerweile ausgeschoépft.

E In Notsituationen, wenn z.B. der Lebensunterhalt nicht gesichert ist, das Konto verweigert oder gekiindigt
wird, Energieversorgung gefahrdet ist, Obdachlosigkeit droht, soll ein schneller Beratungstermin mdglich
sein.

E  Der Schwerpunkt der Beratung liegt konzeptionell weiterhin bei ALG-2 Beziehern, wobei die Wartezeit flr ein
Erstgesprach in Uberschaubarem Rahmen von bis zu 4 Wochen liegen sollte.

Inhaltliche Ziele:

Sicherung des Existenzminimums (Existenzsicherung)

Schutz des Schuldners vor unberechtigten Anspriichen (Schuldnerschutz)
Stabilisierung der psycho-sozialen Situation

Starkung des Selbsthilfepotentials

Befahigung zur eigenstandigen Lebensplanung

Befahigung zum Leben an der Pfandungsfreigrenze

Befreiung von den Schulden (Entschuldung)

Foérderung der Teilhabe und sozialen Integration

2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

Strukturell:

Telefonische Beratungszeiten: montags 08-12h
dienstags 15-17h
mittwochs 08-10h

F Notfallberatung: Jeden Montag von 8 - 10 h

F  Gruppenberatung: Neben Informationsveranstaltungen bieten wir auch Gruppenberatung an, um die groBe
Beratungsnachfrage speziell im Verbraucherinsolvenzverfahren abzudecken.

Inhaltlich:
E Erfassen der persénlichen Daten und Erheben der psychosozialen Situation
E Sicherstellung des notwendigen Lebensunterhaltes
B Haushalts- und Budgetberatung
B Zusammenstellen, ordnen, aktualisieren der Schuldenunterlagen _
E Klarung und Bewertung der individuellen Ursachen der Ver- und Uberschuldung und des Konsumverhaltens

E Erarbeitung von Handlungsalternativen zur Vermeidung erneuter Schuldenprobleme
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Erstellung und Umsetzung von Regulierungsplanen

Flhrung von Verhandlungen mit Glaubigern zur Umsetzung des Regulierungsplanes
Prafung der Voraussetzungen der Erlangung einer Restschuldbefreiung
Durchfiihrung eines auBergerichtlichen Einigungsversuches

Hilfestellung bei der Antragstellung zur Eréffnung des Insolvenzverfahrens

2.25 Zielerreichung/ Zielpriifung

Im Berichtszeitraum befanden sich 130 Ratsuchende in der Langzeitberatung (Vorjahr: 131).

Als Fall wird hier gezahlt, wenn mindestens ein persdnliches Beratungsgesprach stattgefunden hat und wegen der
Komplexitat und Dauer der Beratung eine Akte angelegt worden ist.

Ferner erfolgten 192 Kurzberatungen (Vorjahr: 180) mit einem Zeitaufwand bis 60 Minuten.

Mit der Reform des Kontopfandungsschutzes gibt es seit 2010 die Méglichkeit, das Girokonto in ein Pfandungs-
schutzkonto (P-Konto) umwandeln zu lassen. Ab 2012 sind nur noch auf einem solchen P-Konto Zahlungseingénge
(auch Sozialleistungen) bis zur Hohe des Freibetrages pféndungsfrei gestellt und damit dem Vollstreckungszugriff
der Glaubiger entzogen. Das Gesetz sieht in bestimmten Fallen hdhere Freibetrage vor, z.B. Bei Unterhaltsverpflich-
tungen, Eingang von Kindergeld. Hieriiber muss eine Bescheinigung vorgelegt werden, die u.a. auch von anerkann-
ten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen ausgestellt werden darf. Zum Jahreswechsel gab es daher in der
Schuldnerberatung eine starke Nachfrage nach Bescheinigungen gem. § 850 k Abs. 5 ZPO — und damit zusétzliche
Beratungs- und Verwaltungsarbeit.

74 Beratungsfalle (Vorjahr: 69) wurden im Berichtszeitraum abgeschlossen, davon 7 (10 %) durch auBergerichtliche
Einigung und 41 (55 %) mittels gerichtlichem Insolvenzverfahren.

Durch den gestiegenen Anteil von SGB-II Empféngern an der Gesamtzahl der Ratsuchenden ist auch der Personen-
kreis gréBer geworden, der zur Schuldenregulierung den Glaubigern nichts oder nur symbolische Betrédge anbieten
kann. Das hat zur Folge, dass die Anzahl erfolgreicher auBergerichtlicher Einigungen mit den Glaubigern sowie Ra-
tenzahlungsvereinbarungen zuriickgegangen ist. Fir das Gros der Ratsuchenden bleiben flr eine nachhaltige
Schuldenregulierung nur das gerichtliche Insolvenzverfahren und die sechsjahrige Wohlverhaltensphase mit der
dann mdglichen Restschuldbefreiung.

Neuaufnahmen und abgeschlossene
Beratungen 2008-2011

O Neuzugange WFallabschlisse

100
80 1
60
40 +
20

2008 2009 2010 2011

Die Grafik verdeutlicht, dass Neuzugange und Fallabschliisse in einem engen Verhaltnis stehen und Schuldnerbera-
tung ein langwieriger Prozess ist. Bei zeitlich begrenzten Ressourcen kénnen nicht mehr Ratsuchende neu aufge-
nommen werden, wie andererseits Falle abgeschlossen werden. Die Beratungsdauer bis zum Fallabschluss muss
auch im Sinne einer positiven Kundenmotivation in einem ertraglichen zeitlichen Rahmen liegen. Einer erhdhten
Neuaufnahme in 2010 folgen in 2011 somit zwangslaufig im Vergleich zum Vorjahr eine Reduzierung der Neuzu-
gange und eine hdhere Zahl von Fallabschlissen.

Solange noch Ratsuchende wegen Uberlastung der Beratungsstelle abgewiesen werden miissen, so lange es noch
monatelange Wartezeiten gibt, solange nicht jeder Ratsuchende zeitnah einen Beratungstermin erhalt, ist unser Ziel,
Uberschuldeten Familien und Einzelpersonen bei der Bewaltigung ihrer sozialen und finanziellen Probleme zu helfen,
nicht voll erreicht.

2.26 Kritik und Perspektiven

Wegen der weiterhin hohen Beratungsnachfrage bestehen trotz EDV-gestiitzter Beratungsablaufe und Einbeziehung
der Potentiale der Ratsuchenden Wartezeiten.
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Ein persdnliches Erstgesprach zur Ermittlung des Hilfe- und Beratungsbedarfes erfolgt bei ALG-2 Beziehern mit
Zuweisung durch das Jobcenter zeitnah innerhalb von 4 Wochen durch einen individuell vereinbarten Beratungster-
min.

Sollte sich in der Beratung ergeben, dass ein Verbraucherinsolvenzverfahren zur Entschuldung erforderlich ist, be-
tragt die Wartezeit bis zum auBergerichtlichen Einigungsversuch 6 Monate. )

Far Ratsuchende ohne Zuweisung ist eine Terminvergabe zum Erstgespréach wegen Uberlastung der Beratungsstel-
le nicht méglich.

Eine Studie zum 3. Armuts- und Reichtumsbericht weist eindrucksvoll nach, dass Schuldnerberatung ein hocheffi-
zientes Instrument zur Armutspravention und Armutsbek@mpfung ist.

Sie hilft u.a. dabei, Arbeitsplatze zu sichern; Vermittiungshemmnisse bei Arbeitssuchenden zu verringern; die Le-
bensqualitdt der Ratsuchenden zu verbessern; ALG | und Il Leistungen einzusparen.

Deshalb muss sie gerade im Interesse der 6ffentlichen Haushalte ausgebaut werden mit dem Ziel: einen zeitnahen
Zugang fur alle zur kostenlosen Schuldnerberatung zu schaffen.

Das Beratungsangebot Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung deckt in Hagen nicht die groBe Nachfrage
nach dieser Dienstleistung ab. Monatelange Wartezeiten oder Abweisungen von Ratsuchenden wegen Uberlastung
der Beratungsstelle sind nicht Ziel fihrend, sondern kontraproduktiv.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Schuldnerberatung in Hagen ist eingebunden in das Netzwerk der AWO Schuldnerberatung im Mérkischen
Kreis. Hierliber ist auch eine Urlaubs- und Krankheitsvertretung sichergestellt. Gleichfalls fihren die vorhandenen
Professionen (Rechtswissenschaft, Betriebswirtschaft, Sozialarbeit) in den Schuldner- und Insolvenzberatungsstel-
len des AWO Unterbezirkes zu einem fruchtbaren Fachaustausch.

RegelméBige Teilnahme an Arbeitskreisen und Fortbildungen sichert und ergénzt das fachliche Knowhow unserer
Beraterlnnen.

2.28 Ausgewabhlte statistische Daten 2011

Altersgruppe der Ratsuchenden

Hagen

Altersgruppe

Anzahl Prozent
18 bis 25 14 10,77%
26 bis 30 26 20,00%
31 bis 40 50 38,46%
41 bis 50 28 21,54%
51 bis 60 10 7,69%
Uber 60 2 1,54%
Summe: 130 100%
Erwerbsstatus des Haushaltsvorstandes
Erwerbsstatus des Haushalts- Hagen
vorstandes

Anzahl Prozent
in Arbeit 10 7,69%
Rentner/-in 1 0,77%
arbeitslos 116 89,23%
in Ausbildung 2 1,54%
Hausfrau/-mann 1 0,77%
sonstige 0 0,00%
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Summe: 130 100%

Haushalte mit Einkommen bis zur Pfandungsfreigrenze (850 ¢ ZPO)

Haushalte mit Einkommen bis Hagen
zur Pfandungsfreigrenze
Anzahl Prozent*
1 Personen-Haushalt 55 42,31%
2 Personen-Haushalt 34 26,15%
3 Personen-Haushalt 13 10,00%
4 Personen-Haushalt 15 11,54%
5 Personen-Haushalt 1 0,77%
6 Personen-Haushalt 0 0,00%
Summe: 118 90,77%
* Bezogen auf alle Haushalte
Einnahmearten
Einnahmearten Hagen
Anzahl Prozent*
Lohn/ Gehalt 12 9,23%
Kindergeld 40 30,77%
Rente 1 0,77%
Alg | (SGB Il 1 0,77%
Alg Il ausschlieBlich 104 80,00%
Alg Il ergdnzend 11 8,46%
Sozialhilfe (SGB XII) 0 0,00%
Wohngeld 0 0,00%
Unterhalt 0 0,00%
Sonstige 1 0,77%
* Bezogen auf alle Haushalte
Héhe der Schulden
. Hagen
Hoéhe der Schulden
Anzahl Prozent
<5.000 € 9 6,92%
5.- 10.000 € 28 21,54%
10.- 25.000 € 48 36,92%
25.- 50.000 € 26 20,00%
50. - 100.000 € 11 8,46%
mehr als 8 6,15%
Summe: 130 100%
Schuldenarten
Hagen

Schuldenarten

Anzahl Prozent®




Bankkredite 109 83,85%
Mietschulden 44 33,85%
Energieschulden 39 30,00%
Versandhaus 55 42.31%
Einzelhandel/ Dienstleistung 76 58,46%
Anwalt/ Gericht 25 19,23%
Geldstrafen/BuBBgelder 28 21,54%
Unterhaltsrickstédnde 15 11,54%
Telekommunikation 75 57,69%
Steuern/ Abgaben 56 43,08%
sonst. aus Gewerbetatigkeit 16 12,31%
Versicherungen 29 22,31%
Ungerechtf. Leistungsbezug 38 29,23%
Gesundheit (Arzt ...) 20 15,38%
Sonstige 2 1,54%
* Bezogen auf alle Haushalte
Anzahl der Gldubiger
T Hagen
Anzahl der Glaubiger
Anzahl Prozent
1-5 23 17,69%
6-10 31 23,85%
11-20 41 31,54%
21-50 28 21,54%
mehr als 7 5,38%
Summe: 130 100%
Uberschuldungsursachen
. Hagen
Uberschuldungsursachen
Anzahl Prozent*
Arbeitslosigkeit/ reduzierte Arbeit 84 64,62%
Unfall, Krankheit, EU 14 10,77%
Einkommensriickgang 4 3,08%
Straffalligkeit 0 0,00%
Scheidung/ Trennung 8 6,15%
Konsumverhalten 4 3,08%
Gescheiterte Immobilienfinanzie-
rung 1 0,77%
Gescheiterte Selbsténdigkeit 8 6,15%
Birgschaft/ gesamtschuld. Haf-
tung 7 5,38%

* Bezogen auf alle Haushalte
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2011 Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Manahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
DRK - Kreisverband Ha-  Herr Ludwig Feithstr. 36 Tel. 958924 rludwig@kv-
gen Fax 958968 hagen.drk.de
1.2 | Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.- neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |[hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- @
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Seniorenbegegnungsstitte | Hochschul- |Ja X 1.Dipl. Soz. 40 ehrenamt- [ 40Stunden
viertel, Ep- Arbeiter liche Mitar-
penhausen beiter
=39 Std. = = =90 Std. 5 Tage
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
méinnlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
ménnlich
weiblich
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Gesamtiibersicht

Finanzen

Zuschussempfianger:

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Seniorenbegegnungsstitte 64.275,05 42.000 0,00 22.275,05
Zu 2: Pauschalzuschuss 15.000
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 64.275,05€|  57.000 € 0,00 € 0,00 €| 7.275,05€
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Seniorenbegegnungsstitte

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

ja X s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein |
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen

Seniorenbegegnungsstitte
Seniorenbegegnungsstitten sind Einrichtungen der Begegnung fiir iiberwiegend alte
Menschen. Sie stehen alten Menschen beiderlei Geschlechts ohne Riicksicht auf Zuge-

horigkeit zu einer Konfession, politischen Partei oder ethnischen Gruppe kostenlos
zur Verfiigung.
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2.21

2.22

2.23

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Seniorenbegegnungsstitten sind Einrichtungen der Begegnung fiir iiberwiegend alte Menschen.

Leitziele
Durch das Angebot von Information, Beratung, Bildung und Freizeitgestaltung far Einzelne und
Gruppen tragen Seniorenbegegnungsstatten dazu bei,

Y VVVVYVY

Kontakte zwischen alten Menschen selbst und anderen Gruppen zu foérdern,

eigene Fihigkeiten neu zu entdecken, beziehungsweise weiter zu entwickeln,

das Selbstwertgefiihl des alten Menschen zu stirken,

die Bewiltigung von Lebenssituationen, die als belastend empfunden werden, zu erleichtern,
dadurch kann der Einzelne auch befihigt werden, fiir die Situation der anderen Verstdndnis zu zei-
gen,

Verluste, die der alte Mensch moglicherweise erleidet, besser zu verarbeiten und durch Aufnahme
neuer (sowie Vertiefung bestehender) menschlicher Beziehungen auszugleichen.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Angeboten werden Seniorengymnastik (wochentlich 11 Gruppen), Wasserbewegung (wochentlich 2 Grup-
pen), Yoga (wochentlich 1 Gruppe), Gedéchtnistraining (wochentlich 5 Gruppen) Seniorentanz, Kegeln,
Sing- und Musikgruppen, Spielgruppen, Schachgruppe, Bastelgruppen, Sprachgruppen (Englisch und Spa-
nisch), Skatgruppe und zwei Handarbeitsgruppen.

AuBerdem fanden statt:

VVVVVVYY

iber 100 Einzelfallkontakte pro Monat (Beratung, Gespriche, Hausbesuche, Telefonkontakte etc.)
6Tagesfahrten mit 300 Teilnehmern zu unterschiedlichen Zielen innerhalb Deutschlands
18 Badefahrten mit 800 Teilnehmern nach Bad Sassendorf
2 internationale Seniorenflugreisen mit Betreuung mit insgesamt 25 Teilnehmern
1 Seniorenreise ,,Betreutes Reisen in Deutschland® nach Bad Worrishofen mit 42 Teilnehmern
4 Infoveranstaltung mit ca. 150 Besuchern
2 Modenschauen am Nachmittag mit jeweils 50 Besuchern

Der Besucherdurchlauf betrug ca. 3000 Besucher pro Monat.

Im Berichtszeitraum wurde aulerdem fiir den Stadtteil Eppenhausen in der Bolohschule am letzten
Sonntag des Monats ein Stadtteilcafe vom DRK eingerichtet und betreut. Hier ist es gelungen sowohl
Angebote fiir dltere (GroBeltern, Eltern), als auch fiir jiingere Besucher zu installieren. Inzwischen wird
gemeinsam gebastelt und gespielt. Alt lernt von jung und umgekehrt.

Das Henry-Dunant-Haus mit 32 Wohnungen im ,,Betreuten Wohnen* in unmittelbarer Nachbarschaft
der DRK-Seniorenbegegnungsstitte wird ebenfalls betreut. Die Bewohner des Hauses konnen alle An-
gebote der DRK-Begegnungsstitte nutzen. Damit auch die Bewohner des Hauses, die in ihrer Mobilitt
eingeschrinkt sind, auf seniorengerechte Angebote zuriickgreifen konnen, werden im Gemeinschafts-

raum des Henry-Dunant-Hauses von den Mitarbeitern der Begegnungsstitte Angebote vorgehalten.
Aber auch diese dort im Haus durchgefiihrten Aktivitédten sind fiir jedermann zugénglich, d.h. auch

Bewohner aus der ndheren Umgebung konnen diese Angebote nutzen. Hiermit wird aber auch deutlich,

dass es sich hier im ,,Betreuten Wohnen*, um ganz normale Mietwohnungen handelt, die allerdings
ausschlieBlich von dlteren Menschen angemietet und bewohnt werden.
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2.24

2.25

2.26

MaBnahmen zur Zielerreichung

Wie aus der Auflistung der Angebote zu sehen ist, hat sich die Angebotspalette im Bereich der Seniorenar-
beit stark gewandelt. Die traditionellen Konzepte betreuender Altenhilfe greifen hier nicht mehr. Neue
Konzepte miissen Anspriichen gerecht werden, wie:

Mitbestimmung, Selbstbestimmung, Selbstentfaltung, Sozialkontakten, kulturelle Entfaltung.....

In der Seniorenbegegnungsstittenarbeit des DRK-Kreisverbandes Hagen bedeutete dieses gednderte An-
spruchsprofil eine konzeptionelle Verdanderung in vielen Punkten. Schwerpunkte sind heute die Bereiche
Bildung und Fortbildung, die Kulturarbeit und die Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Angebo-
ten des DRK und anderer Triager. Auch der Bewegungsbereich ist zu einem wesentlichen Standbein der
Einrichtung geworden. Der demografische Wandel ist in seinen ersten Auswirkungen zu spiiren. Einerseits
werden die Einrichtungen von immer mehr jiingeren Alten aufgesucht, andererseits nimmt aber auch die
Inanspruchnahme der Hochaltrigen stark zu. Somit muss das Angebot der Begegnungsstitten in seiner
Bandbreite enorm veridndert werden, um diesen Zielgruppen weiter gerecht zu werden.

Auch die in den letzten Jahren nicht mehr gestiegenen Renteneinkommen zeigen in der Nutzung der Ange-
bote starke Verdnderungen. Als Beispiel wiren hier die Angebote im betreuten oder begleiteten Reisen zu
nennen. Hier soll einerseits ein qualitativ hochwertiges aber auch preiswertes Angebot vorgehalten werden.
Anspruch und Wirklichkeit klaffen hier deutlich auseinander.

Im Berichtszeitraum wurde der Bereich Bewegungsprogramme um das Angebot Yoga fiir Senioren er-
ganzt.

Die Kurse im Bereich Gedichtnistraining sind immer ausgebucht, hier fehlt es an ausgebildeten Gedécht-
nistrainern, um hier der steigenden Nachfrage zu entsprechen.

Die Qualitdt im Kreativbereich konnte deutlich verdndert werden. Einmal wochentlich treffen sich ca. 25
handarbeitsbegeisterte Damen im Alter von 50 — 70Jahren in den Raumen der Begegnungsstitte und ferti-
gen hochwertige und zeitgem@Be Dekorationsartikel.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Die oben angefiihrten Zielaspekte erfordern jedoch im Hinblick auf eine effektive Aufbauarbeit die Konse-

quenz, dass im Bereich der offenen Altenarbeit weitere personelle und finanzielle Einschrinkungen unter-
bleiben.

Kritik und Perspektiven

Die bisher gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass hier zur Zielerreichung eine kontinuierliche Zusammen-
arbeit zwischen allen auf dem Kultur- und Bildungssektor téitigen Institutionen von groBBer Notwendigkeit
1st.

Die Tréager der offenen Altenarbeit haben in den letzten Jahren viele Kiirzungsrunden durchlebt und auch
ihrerseits ein erhebliches Sparpotential gehoben. Weitere Kiirzungen wiirden aber jetzt zu Einschriankungen
im Angebot fithren und der demografischen Entwicklung entgegenwirken..
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2.27

Kooperation und Kontakte

Der Arbeitskreis ,,offene Altenarbeit* ist inzwischen zu einer festen Institution geworden. Er besteht aus
Mitarbeitern des Fachbereiches Jugend und Soziales, Mitgliedern des Seniorenbeirates und Leiter/innen
von Seniorenbegegnungsstitten und Altenclubs, mit dem Ziel einer intensiven Zusammenarbeit und einer
angestrebten konzeptionellen Weiterentwicklung der Freizeit- und Kulturarbeit mit édlteren Menschen. Des
weiteren sei auf die Zusammenarbeit mit dem Seniorenbiiro der Stadt Hagen und der Freiwilligenzentrale
hingewiesen. Ebentfalls besteht eine gute Zusammenarbeit mit den Mitgliedern des Seniorenbeirates der
Stadt Hagen.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte MaBinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Caritasverband Hagen .V  Tatjana Flatt Hochstr. 83a, 58095 Hagen 02331/918474  flatt@caritas-
023317183007 Dagen-de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Seniorenbegegnungsstit- JaX] 1 40 30 Std. an 5
ten/Mittagstisch fiir Seni- Tagen
oren
= 30 Std. = = = 3,5 Std.
Nr. 2 | Seniorenberatung/ Quali- JaX] 1 130
fizierung Ehrenamt
= 14 Std. = = = 3,5 Std.
Nr. 3 | Kreuzbund JTa X 22 17,5an5
Tagen +
Gruppenar-
beit
= = = = 2,5 Std
Nr. 4 | Pauschalzuschuss zentrale JTa X
Dienstleistungen
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

*

auBlerhalb der tdglichen Regelangebote

%
%
%

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul [01.01.2011 [31.12.2011 Senioren
Zu?2 [01.01.2011 [31.12.2011 Senioren
Zu3 |01.01.2011 |31.12.2011 Alkoholabhingige (und An- 2145 Kontakte
gehorige) (ohne Gruppen-
arbeit)
Zu4 (01.01.2011 [31.12.2011 Personalzuschuss
zentrale Dienstleistungen
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
minnlich
weiblich
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Gesamtiibersicht

Finanzen

Zuschussempfianger: Caritasverband Hagen e.V.

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Begegnungsstitten einschl. 76.254,39 49.890,89 2.642,00 23.721,50
Qualifizierung
Zu 2: unter 1.erfasst
Zu 3: Kreuzbund 10.220,72 1.577,00 8.643,72
Zu 4: Pauschalzuschuss zentrale 15.000,00 15.000,00
Dienstleistungen
Zu 5:
Zu 6:
ZuT:
Zu 8§:
Summe 101.475,11| 66.467,89 0,00€| 2.642,00] 32.365,22
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Seniorenbegegnungsstitten

Zu 2: Seniorenberatung

Zu 3: Kreuzbund

Zu 4: Pauschalzuschuss zentrale Dienstleistungen

Zu5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

jaX s. Anlage nein [_]
jalX] s. Anlage nein ]
jaX s. Anlage nein [_]
jaX s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[] s. Anlage nein ]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Aufgabe 1 und 2
Seniorenbegegnungsstitten

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Die Begegnungsstittenarbeit umfasst
e gemeinwesenorientierte und generationsiibergreifende Angebote (kom-
munikationsfordernd, freizeitorientiert)
¢ Bildungs- u. Kulturangebote
¢ Aufbau von nachbarschaftlichen Netzwerken
e Forderung/Begleitung des Ehrenamtes
e Beratung und Vermittlung von Hilfsangeboten
fiir alle interessierten Menschen.
Dabei sind Priavention, soziale Integration und Partizipation wichtige Aspekte.

2.25 Leitziele

Die Begegnungsstitten fordern die gesellschaftliche Teilhabe dlterer Menschen
im moglichst umfassenden Sinn. Dabei steht ein selbstéindiges und selbst be-
stimmtes Leben im Mittelpunkt. Im Dialog werden gemeinsame Bediirfnisse
und Moglichkeiten ermittelt und in konkrete Angebote umgesetzt. Dariiber hin-
aus werden auch Hilfen in so genannten defizitdren Situationen geleistet bzw.
vermittelt.

2.26  Teilziele fiir das Berichtsjahr

siehe 2.22

2.27  MaBnahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2011 wurden in den Begegnungsstitten fiir Senioren schwer-
punktmiBig Angebote der Beratung, Information und Vermittlung (z.B. allg.
Seniorenberatung, Angehorigenberatung) sowie Angebote der Freizeitgestal-
tung, Bildung, Kultur, Begegnung und Kommunikation vorgehalten.

Neben traditionellen Programminhalten wie kommunikative Begegnung, Spiel-
gruppen, Geburtstags- und Jubildumsfeiern, sportliche Aktivitaten, Gedéchtnis-
training, Feiern im Jahresverlauf, kulturelle Angebote (im Berichtsjahr z.B. Be-
such des Karl-Ernst Osthaus-Museums: Ausstellung "Kleider der Diifte" oder
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Literarisches Kaffeekrinzchen mit immer wechselnden Buchbesprechungen)
wurden 2011 in Kooperation mit dem Dekanatsbildungs-werk 2 Computerkurse
fiir Senioren (1 Anfinger- und 1 Fortgeschrittenenkurs) angeboten.

Da der PC nicht nur im Beruf, sondern auch im Alltag immer mehr zu einem
bedeutsamen Informations- und Kommunikationsmittel geworden ist, ist es
wichtig, hier auch fiir Senioren einen Zugang zu schaffen, bzw. Vorkenntnisse
zu vertiefen.

Das Angebot der Computerkurse wird weiterhin gut nachgefragt.

Ein Handykurs fiir Senioren, der in Kooperation mit der Freiwilligenzentrale
angeboten wurde, fand sehr groBen Anklang und war mit 25 Senioren und eben-
so vielen Schiilern sehr gut besucht.

Tages- und Wochenausfliige (im Berichtsjahr z.B. Ausflug ins Sauerland, Be-
sichtigung der Burg Schnellenberg, Schifffahrt auf dem Biggesee, zur Spargel-
zeit eine Fahrt zum Niederrhein mit Besichtigung des Wasserschlosses Anholt,
Besuch der Bundesgartenschau in Koblenz, Ausflug ins Freilicht-museum, Be-
such des Weihnachtsmarktes in Hattingen) ergénzen im Berichtsjahr die Arbeit
in den Begegnungsstitten und gaben auch eingeschrinkten Menschen die Mog-
lichkeit auszuspannen und Erfahrungen in der Gemeinschaft zu machen.

Die Nacherwerbsphase ist gekennzeichnet durch verinderte Rollen und Umbrii-
che.

Gesundheitliche Einschrinkungen, die Vergegenwirtigung der eigenen Endlich-
keit, die Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie und nicht zuletzt die
personliche Sinnfindung sind beispielhafte Themenkomplexe mit denen sich
christliche Seniorenbegegnung beschiftigt. Aus diesem Grund werden Angebote
wie z.B. eine besondere Einstimmung auf das Osterfest mit Betrachtungen iiber
C.D. Friedrich, gemeinsame Gottesdienste, besinnliche Nachmittage mit einem
Geistlichen, Messen fiir die Verstorbenen der Begegnungsstitten, Wallfahrten
und Krankensalbungen von den Teilnehmern gerne angenommen.

Ehrenamtliches Engagement bildet das Netz und die Infrastruktur fiir das soziale
Handlungsfeld der Begegnungsstitten fiir Senioren. Mit Ausnahme der Senio-
renbegegnungsstitte St. Johannes werden alle weiteren durch ehrenamtliche
Mitarbeiter geleitet. Die Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes erfolgt durch
den Caritasverband.
Themenschwerpunkte im Berichtsjahr waren unter anderem:

¢ Besuch des Kath. Bildungszentrums fiir Gesundheits- und Pflegeberufe

e Neuerungen im Warenkorb und der allg. Sozialberatung

e Aufgabenfelder der Caritas Koordinatorin
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Von den 18 in Hagen befindlichen ehrenamtlich gefiihrten katholischen Begeg-
nungsstitten fiir Senioren erhielten im Berichtsjahr elf eine stiddtische Forde-
rung. Dariiber hinaus wird die hauptberuflich gefiihrte Begegnungsstitte

St. Johannes in Hagen- Boele durch stiddtische Mittel gefordert.

Der Seniorenmittagstisch wird im Roncalli-Haus weiterhin gut angenommen
und gehort zum festen Bestandteil der Angebotspalette.

Auch das gemeinsame Friihstiick ist fiir viele Senioren ein kommunikativer An-
lass. Essen ist ein Erlebnis mit vielen padagogisch wertvollen "Begleiterschei-
nungen" und des sozialen Miteinanders.

Zweimal monatlich wird in der Begegnungsstitte St. Johannes in Kooperation
mit dem Netzwerk Demenz eine Betreuung fiir Demenzkranke, sowie ein mo-
natliches Treffen fiir Angehorige von Demenzkranken angeboten.

Fiir Menschen, die durch verbale Ansprache nicht oder nur eingeschrinkt zu er-
reichen sind, kann Musik eine Moglichkeit schaffen, sich auszudriicken und
verborgene Lebensfreude wieder zu entdecken. Sie 10st haufig schone Erinne-
rungen aus, schafft positive Erfahrungen und stirkt das gemeinschaftliche Erle-
ben. Deshalb bieten wir offene Singkreise an, die sich zunehmender Beliebtheit
erfreuen.

Die Anfrage nach Seniorenbegleitungen ist nach wie vor grof3. Aus diesem
Grund wird es im ersten Halbjahr 2012 eine neue Qualifizierung fiir Ehrenamtli-
che geben.

Die monatlichen Supervisionstreffen fiir die ehrenamtlichen Seniorenbegleiter
beschiftigten sich im Berichtsjahr u.a. mit folgenden Themen:

¢ Besuch des Kath. Bildungszentrums fiir Gesundheits- und Pflegeberufe
Besuch im Mehrgenerationenhaus
Aufgabenfelder des Seniorenbeirates
Neuerungen in der Horakustik
Sturzprophylaxe

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Begegnungsstitten sind in den Gemeinderdumlichkeiten verschiedener
Stadtteile beheimatet.

Die hohen Besucherzahlen lassen eine positive Bilanz zu.

Um die Aktualitit der Angebotspalette zu gewihrleisten, werden u.a. in kontinu-
terlichen Reflexionsprozessen mit den Teilnehmern ggf. verinderte Bedarfe er-
mittelt.
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Die in den stiadtischen Richtlinien vereinbarten Mindeststandards werden er-
reicht und wurden teilweise weiterentwickelt.

2.26 Kritik und Perspektiven

Damit eine aktive Auseinandersetzung mit der Lebenssituation des Alterwerdens
erfolgen kann und ein Erhalt bzw. eine Rekonstruktion von Normalitit und All-
tagsstruktur im Wohnumfeld bei Abhédngigkeit und Krankheit gewihrleistet
werden kann, miissen die Begegnungsstitten auch zukiinftig stadtteilbezogene,
intergenerative, multikulturelle und integrative Handlungsfelder erschlieBen.

Auch wird die offene Altenarbeit in den Begegnungsstitten zunehmend auf die
unterschiedlichen Bediirfnislagen, resultierend aus den vielfiltigen Lebensstilen
und Lebenslagen, eingehen miissen, um differenzierte Angebote zu schaffen,
sowohl fiir die gesunden, autonomen Senioren, als auch fiir Senioren mit zu-
nehmender Hilfe- und Pflegebediirftigkeit.

Die sich stindig dndernden gesellschaftlichen und finanziellen Rahmenbedin-
gungen machen u. a. den Auf- und Ausbau von Netzwerken immer notwendiger.
Bestehende Einrichtungen in der Offenen Altenarbeit miissen in permanenter
Kommunikation, verbandsiibergreifend mit der Kommune, ihre Arbeit aus der
Perspektive derer gestalten, die ihrer Hilfe bediirfen.

2.27 Kooperation und Kontakte

Die Arbeit in den Begegnungsstitten lebt durch ihre besondere Schnittstellen-
funktion von der Zusammenarbeit mit zahlreichen angrenzenden Arbeitsfeldern.
Aus diesem Grund bestehen mit anderen Gruppierungen (wie z.B. Kindergarten,
Kirchengemeinde, ehrenamtliche Gruppen, Soziale Dienste, Polizei, kfd) in den
jeweiligen Sozialriumen enge Kontakte.

Auch die ambulante, teilstationédre und stationdre Altenhilfe, nicht nur des eige-
nen Verbandes, ist eng mit der Arbeit in den Begegnungsstitten verbunden.

Aufgabe 3

Kreuzbund

2.21. Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke- und Suchtgefihrdete und deren Angehorige

2.22 Leitziele
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Suchtpridvention und Aufklidrung

Akzeptanz der Suchtabhidngigkeit / -gefdhrdung

Hilfe zur Selbsthilfe durch Losen aus der Abhéngigkeit hin zu freien Ent-
scheidungen

Information iiber Behandlungs- und Therapiemoglichkeiten

e Zusammenarbeit mit Beratungs- und Behandlungsstellen

Gruppenarbeit, die an den Bediirfnissen des Menschen angepasst ist
Rehabilitation und Integration in Familie, Beruf und Gesellschaft

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr
sieche 2.22
2.24 MaBnahmen zur Zielerreichung

Im Berichtsjahr 2011 trafen sich 127 Suchterkrankte und deren Angehorige in
sieben Gruppen und einer offenen Interessengemeinschaft (ein Spielkreis)

zur Selbsthilfe in den Rdumen des Kreuzbundes in der Bergstr. 63, 58095 Ha-
gen.

Schwerpunkt der Arbeit war wieder die Hinfiihrung zu einem sinnvollen, zufrie-
denen und erfiillten Leben in der Abstinenz.

Neben den wochentlichen Gruppenabenden in den Riumen des Kreuzbundes
besteht fiir die Zielgruppe die Moglichkeit, an jedem Vormittag den ,,Offenen
Kreuzbund-Treff' zu besuchen. Allein im Berichtsjahr 2011 wurde dieses Ange-
bot 2145 Mal genutzt. Insgesamt kam es im Berichtsjahr zu annihernd 5317
Kontakten in den Riumen des Kreuzbundes in der Bergstr. (3041 in den Selbst-
hilfegruppen).

Des Weiteren konnten im Berichtsjahr auch wieder mehrere Veranstaltungen zur
Forderung der Gemeinschaft initiiert werden (gemeinsame Feiern, 6ffentliche
Veranstaltungen, Gottesdienste, Skatabende, Fahrten, Wanderungen, Kegel-
abende und Theaterbesuche).

2.25 Zielerreichung /Zieliiberpriifung

Feststellbar ist auch weiterhin eine hohe Kontinuitéit der Gruppenmitglieder in
thren Gruppen. Die erfolgreiche Gruppenarbeit beruht auf Eigeninitiative und
Eigenverantwortung der engagierten Mitglieder.

RegelmiBige Kontakte und aufgebaute bzw. vorhandene Netzwerke untereinan-
der lieBen auch auBerhalb der Gruppentreffs mogliche Probleme in die Absti-
nenz erleichtern.
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Zur Qualitit der Gruppenarbeit trugen auch die regelméBigen Fort- und Weiter-
bildungsangebote fiir die freiwillig engagierten Gruppenleiter / - innen bei.

Der Kreuzbund gilt seit vielen Jahren als Ort der Begegnung. Té4glich besteht
hier die Moglichkeit, sich in einem offenen Treff auszutauschen und Abspra-
chen zu treffen.

2.26 Kiritik und Perspektiven

Das Selbsthilfeangebot der Stadt Hagen bezeichnen wir fiir die Klientel als gut.
Sorgen bereiten uns aber weiterhin gerade abhéngige Menschen mit Migration-
hintergrund aufgrund der nicht selten fehlenden Sprachkenntnisse.

2.27 Kooperation und Kontakte

Kontakte bestehen insbesondere zu Fachdiensten des Caritasverbandes sowie zu
anderen Trigern, zur Kommune, zu Arzten und Sozialdiensten von Krankenhiu-
sern und Fachkliniken. Dariiber hinaus kann von einer guten Zusammenarbeit
mit ortsansissigen Arzten, mit der Bundesagentur fiir Arbeit, der Arge Hagen,
dem Sozialamt, mit Firmen und Kirchengemeinden berichtet werden. Ebenso
besteht eine Vernetzung iiber das Selbsthilfebiiro der Stadt Hagen (Netzwerk)
mit anderen Selbsthilfegruppen.

Kooperation bestehen zum Fachverband des Kreuzbundes auf Didzesan- und
Bundesebene. Hier werden die Fortbildungsangebote regelmiifig genutzt.
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Jahresbericht 2011 fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Parititischer Wohlfahrts- ~ Mechthild Weickenmeier Bahnhofstr. 41, 58095 Hagen 02331/13474 weickenmei-
verband GS Hagen 02331/26942 er @paritaet-
nrw.org
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte | te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Wahrnehmung von Spit- JaX] 2 MA 5 Durchschn.
zenverbandsaufgaben 22,33 13,5an4
W.Std Tagen
= = 1027 = = 215
Nr. 2 | Begegnungsstitte JaX] 4 MA 3 MA 9 MA 18§ MA 30-35 Std.
26,25 W.std. | 8 W.std. | 20,75 W.std. | 18,3 W-std. | 4-7 Tage
=1025,5 =215 = 645,25 =735
Nr.
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig

sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Veranstal- Besu-
Freizeiten tungen * cherzahl/
jahrlich Zahl der
Nutzer
jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |01.01.2011 |31.12.2011 Mitgliedsorganisationen, Siehe Bericht
Politik und Verwaltung, inte-
ressierte Biirger
Zu?2 |01.01.2011 |31.12.2011 Altere Menschen Einzel-Veranstaltungen: 66 1125
Gruppen fortlaufend: 396 3502
Kurse fortlaufend: 178 1746
Selbsthilfegruppen: 116 1964
756 8337
Zu3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstiitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. iiber 27 J.
méinnlich
weiblich

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

*

auBlerhalb der tdglichen Regelangebote

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfinger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Wahrnehmung von Spitzen- 39.830,91 15.000,00 24.830,91
verbandsaufgaben
Zu 2: Begegnungsstiitte 57.284,02 38.000,00 19.284,02
Zu 3:
Zu 4:
Zu 5:
Zu 6:
Zu7:
Zu 8:
Summe 97.114,03| 53.000,00 0,00 € 0,00€| 44.114,93
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung

vor?

Zu 1: Wahrnehmung von Spitzenverbandsaufgaben

Zu 2: Begegnungsstitte

Zu 3:

Zu 4.

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

jalX] s. Anlage nein |
jaX s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein |
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen

Aufgabe 1

Wahrnehmung von Spitzenverbandsaufgaben auf ortlicher Ebene insbesondere
e Unterstiitzung der Selbsthilfe
e Fachberatung fiir soziale Initiativen im Sozial- und Gesundheitsbereich

Der PARITATISCHE ist als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege Dachverband fiir Selbsthilfeor-
ganisationen und Triger selbstorganisierter sozialer Arbeit in Eigenverantwortung und selbststindiger
Rechtsstruktur (in der Regel e.V., zunehmend auch GmbH's, Stiftungen). In Hagen haben wir 53 Mit-
gliedsorganisationen, 31 rechtlich selbstindige und 22 rechtlich unselbstiandige, davon 14 Unterorganisati-
onen und 8 Einrichtungstriger mit Hauptsitz in anderen Stddten. Bei den Unterorganisationen handelt es
sich in der Regel um Untergliederungen von Landesverbidnden der Gesundheits- und Behindertenselbsthil-
fe. Unsere Mitgliedsorganisationen unterhalten 44 Einrichtungen

mit insgesamt 1.221 hauptamtlich Beschiftigten Stand 2008 — leider liegen keine aktuelleren Zahlen

vor. Hinzu kommen 629 ehrenamtlich in der Berufsgenossenschaft gemeldete Krifte. Die tatsidchliche
Zahl ist um ein vielfaches hoher.

Fiir diese Organisationen bieten wir ein umfassendes Beratungs- und Unterstiitzungssystem an in allen
fiir sie relevanten Fragen und Belangen. Als Verband der Freien Wohlfahrtspflege setzen wir uns ein

fiir eine solidarische und menschenwiirdige Gesellschaft und fiir die Belange sozial benachteiligter
Menschen. Seit 2009 kiimmern wir uns verstirkt um die ,,vergessene* Gruppe der gehorlosen und
schwer horgeschidigten Menschen, fiir die wir den Aufbau eines Unterstiitzungssystems in Angriff
genommen haben. Mit Hilfe von Projektmitteln und Spendengeldern unterhalten wir eine Beratungs-
stelle fiir schwer horgeschiadigte und gehodrlose Menschen. Wir fordern und unterstiitzen ehrenamtli-

ches Engagement. Wir streiten fiir die Interessen der sozialen Arbeit und die davon betroffenen Men-
schen.

Zusammen mit der Stadt und gefordert durch die Krankenkassenverbande unterhalten wir ein Selbsthilfe-
biiro zur Unterstiitzung der Hagener Selbsthilfegruppen und deren Netzwerk.

Aufgabe 2

Betrieb der Seniorenbegegnungsstitte in der Stadtmitte (Bahnhofsnihe)
gem. ,,Richtlinien der Stadt Hagen zur Férderung von Begegnungsstitten‘
gem. Ziffer 6.2
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Aufgabe 1

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte

Zielgruppen unseres Handelns sind:

e Menschen, Gruppen und Organisationen, die Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf bei der Entwick-
lung, Griindung und Aufbau neuer Initiativen oder innovativer Ideen haben;
Selbsthilfegruppen, -initiativen, -organisationen;

e Betroffenengruppen wie kranke Menschen, Menschen mit Behinderungen und weitere Adressaten sozi-
aler Arbeit
Derzeit steht fiir uns die Gruppe der gehorlosen und schwer hérgeschidigten Menschen besonders im
Fokus.

¢ Die Offentlichkeit bei Informationen zu sozial-, gesundheits- und jugendpolitischen Themen und/oder
Veranstaltungen.

e  Weiter ist die Stadt (Verwaltung und Politik der Stadt Hagen) unser Adressat, indem wir Partnerschaft
bei der Losung sozialer Probleme anbieten, wesentliche Teile sozialer Arbeit vertreten, die Forderung
innovativer Ideen betreiben und gleichzeitig Basisbewegungen einbinden.

2.28 Leitziele

Die Mitglieder des PARITATISCHEN stammen sowohl aus traditionellen Feldern sozialer Arbeit wie
auch aus den neuen sozialen Bewegungen. Aus unterschiedlichen weltanschaulichen oder religitsen,
fachlichen oder personlichen Motiven stellen sie sich ihrer humanitdren Verantwortung und streben
nach sozialer Gerechtigkeit. Der PARITATISCHE ist mit seinen Mitgliedern Wegbereiter und Begleiter
biirgerschaftlichen Engagements und Motor innovativer Sozialpolitik. Als parteipolitisch neutraler Ver-
band ergreift er aber Partei fiir Menschen, die eine Lobby brauchen. Der PARITATISCHE versteht

sich als Anwalt sozial benachteiligter oder von Ausgrenzung bedrohter Menschen aber auch als Vertre-
ter der Interessen von Nutzerinnen und Nutzern sozialer Dienstleistungen. Als Spitzenverband der Frei-
en Wohlfahrtspflege in Nordrhein-Westfalen ist der PARITATISCHE Interessenvertreter und
Dienstleister fiir seine Mitglieder.

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

Weiter steigende Anforderungen an die Qualitit und insbesondere Biirokratie in der Arbeit (z. B. fiir die
Dokumentation) bei gleichzeitig sinkender Finanzierung charakterisiert die Situation in der sozialen
Arbeit. Hierzu miissen wir uns mit unseren Mitgliedsorganisationen stindig neu aufstellen und die In-
halte der Arbeit neu austarieren sowie Strategien zu ihrer Erhaltung entwickeln. Im Einzelnen heif3 das:
® Anpassung von Organisationszielen an veridnderte Rahmenbedingungen,
e Forderung von Kooperationen der Mitglieder untereinander,
® Sicherstellung von Beteiligung in dafiir vorgesehenen Verfahren,
e Forderung von Qualititsmanagement und Weiterentwicklung
e Unterstiitzung von Verhandlungen mit Kostentriagern im Einzelfall.
Fiir die rein ehrenamtlich arbeitenden Organisationen/Selbsthilfegruppen:
e Unterstiitzung deren Zielsetzung und Hilfestellung zur Bewiltigung neuer Anforderungen gerade
im Gesundheitsbereich
e Ubernahme von Lotzenfunktion zur ErschlieBung vorhandener Moglichkeiten
e Erweiterung der speziellen Strukturen zur Unterstiitzung der Selbsthilfegruppen im Gesundheits-
und Sozialbereich. Hier spielt das Selbsthilfebiiro, das wir in Kooperation mit der Stadt Hagen
betreiben, eine zentrale Rolle.
¢ Ein besonderer Schwerpunkt in unserer Arbeit ist derzeit der Aufbau eines Unterstiitzungssystems
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fiir Menschen mit Horbehinderungen und deren Selbsthilfeverbéande.
Auch wenn unsere Unterstiitzungsleistung als Spitzenverband und Wohlfahrtsverband vor Ort durch
die dramatisch eingebrochene finanzielle Situation immer schwieriger wird, wollen wir die Hilfestel-
lung fiir sich neu organisierende Gruppen und Initiativen von Biirgern aufrecht halten.

MaBnahmen zur Zielerreichung
Wir haben
e den Triager aus dem Bereich der Migranten(selbst)hilfe und dessen Engagement in und fiir Hagen
weiter begleitet und unterstiitzt, um seine Aktivititen in Hagen zu erhalten,
unsere Tréager der Eingliederungshilfen vernetzt und begleitet,
die neu geschaffene Beratungsstelle fiir Gehorlose weiter aufgebaut,
das Selbsthilfebiiro in seinen Aktivitdten unterstiitzt
unser Verbandshaus an die Bediirfnisse unserer Mieter- und Nutzergruppen angepasst, um weiteren
Mitgliedsorganisationen zu einer Anlaufstelle dort zu verhelfen,
zahlreiche Aktivititen zur Bestandssicherung/Erhaltung der 6ffentlichen Forderung entwickelt,
Aktivitdten zur weiteren Absicherung vor Ort begleitet,
Plattformen fiir den regelmifBigen fachlichen Austausch organisiert,
Beratung und Hilfestellung bei Einzelanliegen gegeben,
Treffen zur Weiterverfolgung von speziellen Anliegen organisiert,
die Beteiligungen in dafiir vorgesehenen Verfahren und Gremien sichergestellt.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die Kreisgruppe Hagen verfiigt iiber ein eingefiihrtes Qualititsmanagement, dessen regelmiBige Uberprii-
fung im Prozess vorgesehen ist. Bestandteil ist die Festlegung von Zielen, die hieraus abgeleitete Definition
von Aufgaben und deren fallweise und kontinuierliche Uberpriifung.

Kritik und Perspektiven

Die finanziell sehr eng gewordene Situation des Verbandes zwingt uns zu weiteren Konsolidierungsschrit-
ten und ressourcenorientierter Schwerpunktsetzung. Die stindigen Kiirzungsdiskussionen fiihren uns dabei
an die Grenze unserer Belastbarkeit. Die im Hinblick auf fiir unsere Ziele notwendige Leistungen sind in
dem entsprechenden Umfang kaum noch zu erbringen. Andererseits registrieren wir einen Bedarf an Unter-
stiitzung fiir biirgerschaftliches Engagement, dessen Befriedigung uns sehr am Herzen liegt und der nach
unserer Uberzeugung fiir die Gesellschaft einen Wert darstellen konnte, dem heute nicht in entsprechender
Weise Rechung getragen wird, weil die notwendige Infrastruktur weg zu brechen droht.

Kooperation und Kontakte

Unsere Kooperationspartner sind:
¢ anderen Wohlfahrtsverbdnden und deren Einrichtungen,
¢ Kirchen, Vereine sowie stidt. Einrichtungen,
e die Verwaltung insbesondere in den Bereichen Jugend, Gesundheit und Soziales
e die ortliche Politik insbesondere iiber die Mitwirkung in Ausschiissen und Gremien, (JHA und So-
zialausschuss), sowie ggf. in Einzelkontakten zum Oberbiirgermeister, zu Parteien, Fraktionen,
Bundes- und Landtagsabgeordneten.
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Aufgabe 2

Zielgruppen / Schwerpunkte

Grundsitzlich werden mit unserem Konzept Menschen ab etwa 55 Jahren angesprochen, wobei aber, wie in
den Vorjahren, die Gruppe der hochaltrigen Seniorinnen und Senioren stark vertreten ist. Obwohl keine
geschlechtsspezifische Zielgruppenansprache stattfindet iiberwiegt weiterhin der Anteil allein stehender
Frauen.

Die Zielgruppen sind heterogen bzgl. ihrer Bediirfnisse, Interessen, ihres Gesundheits-zustandes, des Ein-
kommens und des Bildungsniveaus.

Leitziele

Die Begegnungsstitte soll einen Beitrag dazu leisten, die Selbstbestimmung der Seniorinnen und Senioren
durch Mitbestimmung und Mitgestaltung in den Gruppen zu erhalten und zu fordern. Aktivitat hilt fit,
Gemeinschaft baut Vereinsamung vor — beides verhindert oder verzdgert den Eintritt von Pflegebediirftig-
keit und wirkt insofern priaventiv.

Mitbestimmung und Mitgestaltung geschehen u. a. durch die Mitarbeit der Seniorinnen und Senioren in der
Begegnungsstitte. Hier werden Aufgaben iibernommen wie die Gruppenleitung in den Freizeitgruppen
(Kegeln, Karten spielen, musizieren, handarbeiten) oder das Planen und Organisieren von Aktivititen
(Friithlingsfest, Prisentationsstéinde etc.).

Die Integration der dlteren Menschen in die Gemeinschaft soll u. a. erreicht werden durch:

. die Organisation von Begegnung unter Beriicksichtigung der unterschiedlichsten
Bediirfnisse,

. die Vermittlung von Entspannung und Lebensfreude,

. die Forderung zur Aufrechterhaltung von Fihigkeiten, Neigungen und Interessen,

. individuelle Hilfen zur Orientierung

. Beratung zur Uberwindung personlicher und sozialer Schwierigkeiten,

. Vermittlung entsprechender Hilfen.

Die Offnung der Begegnungsstitte fiir Selbsthilfegruppen ist ein weiterer wichtiger Aspekt innerhalb der
Leitziele.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

. Qualifizierung der ehrenamtlich engagierten Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter,

. Informations- und Gruppenangebote zu Gesundheitsthemen (Selbsthilfe),

. Unterschiedliche Angebote altersgeméBer sportlicher Betitigung,

. Forderung von kreativen, spielerischen, musischen, handwerklichen und
intellektuellen Fihigkeiten,

. Starkere Vernetzung der unterschiedlichen Gruppen im Haus (Freizeitbereich,

Selbsthilfe, horgeschidigte Menschen)
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MaBnahmen zur Zielerreichung

. Qualifizierung des sozialen Ehrenamtes durch eine spezielle Veranstaltungsreihe,
die sich thematisch auf die Rolle der Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter und die
Dynamik innerhalb der Gruppen konzentriert,

. Angebote von Gymnastik, Wassergymnastik, Kegeln, Wandern

. Angebote der Musik- und Singgruppe, kreatives Gestalten, unterschiedliche
Spielgruppen (Canasta, Rommee etc.), Senioren-Gesprachsrunde

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Auf der Grundlage des bestehenden Konzepts der Begegnungsstitte konnten im Allgemeinen die Ziele
erreicht werden.

Kritik und Perspektiven

Im Hinblick auf unsere konzeptionelle Weiterentwicklung beschéftigen wir uns inhaltlich weiterhin mit der
Offnung gegeniiber neuen Zielgruppen (Integration der Arbeitsfelder Seniorenbegegnungsstiitte, Selbsthil-
feunterstiitzung und horgeschiadigte Menschen). So hatten wir auch wieder im Jahr 2011 mit dem Cafe
wZickZack*- ein Treffpunkt fiir Menschen deren Leben nicht ,,geradlinig* verliuft- ein niederschwelliges
Angebot, dass sowohl von Selbsthilfegruppenteilnehmern als auch von Senioren genutzt wird.

Seit September 2009 gibt es in den Rdumen des Parititischen eine Gehorlosenberatung, die personell mit
19,25 Std. besetzt ist. Ein Teil des Klientel der Beratung sowie die Teilnehmenden der Selbsthilfegruppe
fiir gehorlose Menschen, die sich auch in der Begegnungsstitte treffen, besteht zu einem groen Anteil aus
Menschen der Altersgruppe der iiber 60jdhrigen.

Kooperation und Kontakte

Ein wichtiges Gremium fiir den Austausch der Erfahrungen in den unterschiedlichen Begegnungsstitten ist
der Arbeitskreis ,,Offene Altenarbeit* als zentraler Ort der Zusammenarbeit mit den anderen Hagener
Wohlfahrtsverbdanden, den Einrichtungen in Hagen, der Verwaltung (Seniorenbiiro) und der Politik.
Weitere Kooperationspartner sind das Selbsthilfebiiro, der Sprecherrat des Netzwerkes der Hagener Selbst-
hilfegruppen, die Mitgliedsorganisationen des Verbandes, das Gesundheitsamt sowie die Gehorlosenbera-
tung.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
NOVA Hagene.V. Frau Kortmann Elberfelder Strafle 64 Tel: 02331 — elbetreff@
58095 Hagen 181892 t-online.de
Fax: 02331 -
371772
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wao.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Kontakt- und Beratungs- Ja 2,00 43,00
stelle fiir psychisch kran-
ke Erwachsene
=40 Wo-std. |= = = 6
Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |01.01.2011 [31.12.2011 Chronisch psychisch Kranke 12 6942
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu 7
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstiitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
méinnlich
weiblich
15 bis 18 bis 21 bis 24 bis Davon
unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. iiber 27 J. |iiber 60 J.
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maéannlich

4376

weiblich

21

2545

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 96 %
Innerhalb von 4 Wochen: 4 %
Innerhalb von 2 Monaten: 0 %

*

auBlerhalb der tdglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

855
1385
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 96463,28 94315,00 2148,28
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 96.463,28 €| 94.315,00 € 0,00 € 0,00 €| 2.14828 ¢
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

| Zu 1: Kontakt- und Beratungsstelle fiir psychisch Kranke

ja X

nein [_]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen

Die Kontakt- und Beratungsstelle (KuB) ,,Elbe-Treff* iibernimmt fiir die Zielgruppe der
chronisch psychisch kranken Erwachsenen die Funktion einer offenen Anlaufstelle, die je-
derzeit genutzt werden kann, ohne besondere Auflagen zu erfiillen bzw. Verbindlichkeiten
einzugehen. Die Offnungszeiten sind wochentags von 9 bis 17 Uhr, samstags von 10 bis 13
Uhr. Sonntags bleibt der Elbe-Treff geschlossen.

Die KuB hat generell keine Aufnahmebeschrinkung, weder beziiglich der Anzahl noch des
Alters der Besucher. Fiir die iiber 65-jdhrigen Klienten ist die KuB zurzeit die einzige Al-
ternative, da die Tagesstétte nur Patienten bis zu ihrem 65. Lebensjahr betreuen soll.

Die Einrichtung liegt sehr zentral und muss von den Besuchern selbstindig erreicht werden,
da kein Fahrdienst angeboten werden kann.

Es wird ein Angebot vorgehalten, an dem sich die Besucher auf freiwilliger Basis beteiligen
konnen. Dies sind im Einzelnen: Kochen, Backen, Einkiufe, Eindecken, Aufraumen, Krea-
tivangebote, Gespriche, Leserunden, Spiele, Sitzgymnastik, Spazierginge, Schwimmen,
Kegeln, Ausfliige, Sozialberatung etc.

Die Mitarbeiter, eine Ergotherapeutin und eine Sozialarbeiterin, stethen den Besuchern je-
derzeit als Ansprechpartner und fiir eine personliche Beratung zur Verfiigung. Das Team
wurde durch eine ehrenamtliche Kraft ergéinzt, ein Familienpfleger, der sein Anerkennungs-
jahr in unserer Einrichtung gemacht hat und stundenweise bestimmte Angebote libernom-
men hat, um das Team zu entlasten.

Aufgabe 1
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Zielgruppen / Schwerpunkte

Zur Zielgruppe der Kontakt- und Beratungsstelle ,,Elbe-Treff* zdhlen alle Menschen ab dem 18. Lebens-
jahr mit einer chronifizierten, psychischen Erkrankung. Die Besucher des Elbe-Treffs miissen in der Lage
sein, die Einrichtung selbstdndig zu erreichen, da kein Fahrdienst vorgehalten wird. Dariiber hinaus ist der
Zugang zum Elbe-Treff nicht barrierefrei gestaltet, die Einrichtung liegt in der ersten Etage und ist nur iiber
eine Treppe erreichbar.

Ein Teil der Besucher des Elbe-Treffs sind so selbstindig, dass sie in der Lage sind, ihre Woche selbst zu
strukturieren. Diese nutzen also das Angebot sporadisch, teilweise auch ganz gezielt zu bestimmten Ange-
botsschwerpunkten.

Ein anderer Teil der Besucher kommt ganz regelméBig in die Einrichtung, oft auch zu immer denselben
Zeiten und verbleiben auch oftmals ganztigig dort.

Wiederum gibt es auch Besucher, die ein sehr regelméBiges Angebot nicht schaffen wiirden und die dann
sporadisch kommen und kaum am Programm teilnehmen. Diese Besucher sind schwer integrierbar und oft
instabil, somit auch haufiger stationir.

Der Altersdurchschnitt der Besucher ist insgesamt deutlich gestiegen. Viele Besucher, die idlter als 60 Jahre
sind, besuchen sehr regelm@Big den Elbe-Treff. Hier sind auch einige ehemalige Tagesstéttenbesucher dar-
unter, die altersbedingt nicht mehr in den Zusténdigkeitsbereich des LWL fallen und somit nicht in der Ta-
gesstitte bleiben konnten. Gerade diese Besucher sind eine tigliche Angebotsstruktur gewohnt, kommen
sehr regelmifBig und mochten auch beschiftigt werden.

Hierdurch ergeben sich naturgemidll Schwerpunkte in der Angebotspalette, um den Interessen und Bediirf-
nissen dlterer Besucher gerecht zu werden. Andererseits miissen aber auch in Zukunft andere Schwerpunk-
te gesetzt werden, damit auch wieder jlingere Besucher an den Elbe-Treff herangefiihrt werden.

Leitziele

Allgemeine Aktivierung

Psychische Stabilisierung und deren Erhalt

Forderung sozialer Kontakte

Bewiltigung von Isolation und Einsamkeit

Forderung von Eigenverantwortung und Selbstiandigkeit
Beobachtung von Krankheitsverldufen

Krisenintervention

Individuelle Sozialberatung

Finanzielle Absicherung

Kontaktvermittlung zu Anbietern komplementidrer Angebote

Teilziele fiir das Berichtsjahr

Im Jahr 2011 ist die Besucherzahl noch einmal angestiegen, besonders die dlteren Besucher haben in die-
sem Jahr vermehrt den Elbe-Treff aufgesucht. Die Mitarbeiter haben sich dementsprechend darauf einge-
stellt, Angebote zu machen, die den Interessen und Bediirfnissen auch der dlteren Besucher entsprechen.
Dies waren im Einzelnen z.B. Gedichtnistraining, Sitzgymnastik, Spielrunden, Lesestunden, gemeinsames
Kochen, Kaffeetrinken, Gespriachsrunden, Basteln u.v.m.
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Die anderen Besucher wurden in @hnliche Angebote mit einbezogen, allerdings mit anderen Inhalten, Spie-
le mit hoheren Schwierigkeitsgraden, Spazierginge, in Kombination mit der Tagesstitte auch Angebote im
Freizeitbereich.

Um die Anbindung an die Einrichtung zu erhthen, miisste man fiir jiingere Besucher noch spezifischere
Angebote vorhalten, die einer jiingeren Zielgruppe entsprechen. Das ist ein erklartes Ziel fiir die nidchste
Zeit, im gleichen Zuge soll versucht werden, das ein oder andere Angebot fiir die dlteren Besucher ,,auszu-
lagern®, dies konnte gelingen iiber eine Kooperation mit der Altenbegenungsstitte des Paritédtischen, wobei
man zumindest am Anfang den ,, Transfer* begleiten miisste, bis eine Anndherung der beiden Gruppen ge-
lungen ist.

MaBnahmen zur Zielerreichung
Folgende Angebote wurden im Jahr 2011im Elbe-Treff durchgefiihrt:

Hauswirtschaftliche Angebote (Kochen, Friihstiicksvorbereitung, Einkdufe, Aufraumdienste etc.)
Entspannende Angebote (Spiele, Gespriche, Leserunden, Videonachmittage, Geburtstagsfeiern)
Bewegungsangebote (Kegeln, Spazierginge, Ausfliige, Sitzgymnastik)

Kreative Angebote (Jahreszeitthematisches Basteln mit verschiedenen Materialien, Seidenmalen,
Freies Gestalten, Begriinen der Dachterrasse, Pflege einer Baumscheibe auf der Elberfelder Straf3e)
e Kognitive Angebote (Gedichtnistraining, PC-Training, Sprachunterricht, Rechtschreibung etc.)

Diese Angebote werden von den Besuchern freiwillig genutzt, viele Angebote kdnnen auch spontan ge-
nutzt werden, einige Angebote werden schon freitags bei einer Besprechung angekiindigt, fiir die Teilnah-
me an den Mahlzeiten und am Friihstiick werden Anmeldungen benétigt. Die Freitagsbesprechung bietet
den Interessierten die Moglichkeit, ihre Aktivitdaten der nichsten Woche zu planen und sich fiir bestimmte
Angebote anzumelden. Weiterhin bietet die Besprechung den Besuchern die Méglichkeit, Wiinsche und
Kritik zu duBlern und somit an der Gestaltung des Programms aktiv mitzuwirken.

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Im Jahr 2011 sind die Besucherzahlen noch einmal angestiegen, das Angebot des Elbe-Treffs wird gut an-
genommen, viele Besucher kommen ganz regelmifig und verbleiben auch mehrere Stunden in der Einrich-
tung. Einige Besucher berichten, dass sie ohne diese Anlaufstelle nicht wiissten, wie sie ihre Tage gestalten
sollten, haben dadurch iiberhaupt Kontakte zu Mitbetroffenen und kénnen sich mit anderen Besuchern oder
auch den Mitarbeitern iiber ihre erkrankungsbedingten Probleme unterhalten, was im privaten Umfeld oft
nicht moglich ist.

Viele Besucher sind schon seit Jahren psychisch stabil und benétigen selten oder gar keine Klinikaufenthal-
te. Durch die verschiedenartigen Angebote werden bei vielen Besuchern Fihigkeiten erhalten bzw. gefor-
dert, viele Besucher werden durch die begleiteten Aktivitiaten dazu ermuntert, einiges wie z.B. das Zuberei-
ten von Mahlzeiten auch auf ihr Zuhause zu iibertragen.

In einigen Fillen ist es im Jahr 2011 gelungen, Besucher davon zu iiberzeugen, sich stationir behandeln zu
lassen. Durch den engen Kontakt zu den Besuchern war es den Mitarbeitern moglich, die Verdnderungen
sofort zu bemerken und sie dementsprechend zu beraten.

Gerade neue Besucher haben oftmals die Moglichkeit genutzt, unsere Sozialberatung in Anspruch zu neh-
men, hier ging es hauptsdchlich um die Beantragung von unterstiitzenden Leistungen oder auch Angele-
genheiten des Schwerbehindertenrechts.

Einige neue Besucher kamen in die Einrichtung, um sich zu orientieren und wurden hierbei auch auf ande-
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re Angebote aufmerksam gemacht, wenn die Mitarbeiter den Eindruck hatten, dass sich im Einzelfall ein
Bedarf zeigte, der nicht durch die Angebote des Elbe-Treffs ausreichend gedeckt werden kann.

Kritik und Perspektiven

In den néchsten Jahren wird der Kontakt- und Beratungsstelle als ein offenes, frei zugingliches ambulantes
Angebot eine noch groflere Bedeutung zukommen. Bereits in den letzten Jahren wurde deutlich, dass der
Bedarf steigt, dass aber auch die Altersschere der Besucher immer groer wird. Es gibt sehr viele Besu-
cher, die iiber 60 Jahre oder noch élter sind, noch mobil sind und dringend Beschéftigung benotigen, um
gerade im Alter ihre Strukturen zu erhalten. Andererseits gibt es sehr viele junge psychisch kranke Men-
schen, die weder in einer Werkstatt noch in der Tagesstitte integrierbar sind und sehr geringe Basisfihig-
keiten mitbringen. Gerade fiir diese Zielgruppe muss sich der Elbe-Treff in Zukunft gesondert aufstellen,
Alternativangebote vorhalten, ohne gleichzeitig andere Zielgruppen zu vernachldssigen. Hier wire es wiin-
schenswert, in Kooperation mit anderen Anbietern der Altenhilfe Alternativen zu schaffen, wobei ein
Transfer zumindest voriibergehend mit begleitet werden sollte.

Kooperation und Kontakte

Wie in den letzten Jahren besteht eine enge Kooperation zur benachbarten Tagesstitte, bei allen Erstkon-
takten wird mit dem Interessenten iiber die Angebote beider Einrichtungen gesprochen, um den individuel-
len Bedarf zu eruieren. Oftmals machen wir die Erfahrung, dass sehr viele neue Klienten Probleme damit
haben, sich und ihren Bedarf richtig einzuschétzen, so dass es zunichst oftmals zur Auswahl des falschen
Angebots kommt. Hier wird versucht, in gemeinsamen Gespridchen die Weichen neu zu stellen oder an
andere komplementéire Angebote weiterzuleiten, z.B. beziiglich einer beruflichen Rehabilitation zur AR-
GE, zur Crela-Werkstatt oder auch durch Informationen iiber das BTZ in Dortmund oder bereits anerkann-
te Integrationsfirmen in Hagen. Wenn es um spezifischere Beratung geht, verweisen wir i.d.R. auf den so-
zialpsychiatrischen Dienst der Stadt Hagen und stellen den ersten Kontakt her. Dariiber hinaus werden
Kontakte gepflegt mit allen an dem Behandlungsprozess beteiligten Personen bzw. Institutionen (Arzte,
Kliniken, Betreuer, ABW, Pflegedienste etc.).
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Frauen helfen Frauen Ha- L. Miiller-Kuna Bahnhofstr. 41 58095 Hagen  15888/13941 in-
gene.V. fo@frauenberat
ung-hagen.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |[hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Frauenberatung X 3 1
=79,3 =25 = =
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tidglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
méinnlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
ménnlich
weiblich
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Frauenberatung 172.129,15 51.417,00 105.074,00 50,00 15.638,15
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
Zu7:
Zu 8:
Summe 172.129,15| 51.417,00| 105.074,00 50,00 15.638,15
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1:

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

ja[] s. Anlage nein ]
ja[] s. Anlage nein |
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen
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2.21

2.33

2.23

2.24

Aufgabe 1
Zielgruppen / Schwerpunkte

Frauen und Midchen jeglicher Nationalitit in Lebenskrisen; mit korperlicher, seelischer und sexualisierter
Gewalterfahrung; nach einer Wegweisung 1. R. des GwSchG; nach einer Vergewaltigung, bei drohender
Zwangsheirat, bei Trennung / Scheidung mit Fragen zum Aufenthaltsrecht und Umgangs- und Sorgerecht
sowie Sozialberatung.

Padagogische, psychosoziale und medizinische Fachkrifte und Bezugspersonen.

Beratung und Therapie; Gruppenangebote; Offentlichkeitsarbeit und Privention; Vernetzung und Koopera-
tion; Verwaltung/geschiftsfithrende Aufgaben; Qualitdtsentwicklung

Leitziele
1) Ziel der Arbeit ist es, Frauen und Midchen in Krisen zu unterstiitzen und ihnen zu helfen, seelischen
Krankheiten vorzubeugen. Dariiber hinaus informieren wir Frauen in akuten Gewaltsituationen iiber
Schutz- und Zufluchtsmoglichkeiten und begleiten sie bei der Aufarbeitung ihrer Folgeprobleme nach Ge-
walterfahrung. Es geht um die Stiarkung des Selbstbestimmungsrechtes sowie des Selbstwertgefiihls und
der Eigenverantwortlichkeit von Frauen. Eine Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten soll bewirkt wer-
den. Die Arbeit ist getragen von dem Respekt vor dem Weg der einzelnen Frau und von Akzeptanz des
jeweiligen Lebenswelt- und Kulturbezuges. Die Einbeziehung der spezifischen Lebenssituation von Frauen
/ Médchen und die Aufdeckung struktureller Benachteiligung sind wesentliche Grundlagen unserer Arbeit.
IT ) Ein weiteres Ziel der Arbeit ist es, Einfluss darauf zu nehmen, dass sich langfristig die Rahmenbedin-
gungen von Frauen und Méadchen gesellschaftspolitisch verdndern. Die Konzipierung und Durchfiihrung
praventiver Angebote, die Gewalt an Frauen und Kindern verhindern hilft, sind ebenso unerldsslich, wie
die Mitarbeit in Gremien auf landes- und kommunalpolitischer Ebene. Dies bedeutet:
- Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir AusmaB, Folgen und Hintergriinde von Gewalt
gegen Frauen. Gewalt gegen Frauen gilt weltweit als eines der groflten Gesundheitsrisiken.
- bedarfsorientierte, gemeindenahe Angebote fiir Nutzerinnen,
- Vernetzung und Kooperation, Offentlichkeitsarbeit und Privention mit dem Ziel der Verbesserung
der Lebenssituation von Frauen.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

a) Durch unsere jahrelange Erfahrung und die anhaltende Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt
gegen Frauen hat sich ein vielféltiges Angebot entwickelt im Sinne unseres Leitzieles I )
Um eine Qualititsentwicklung fortzuschreiben, orientieren sich unsere Angebote immer wieder an den
Bediirfnissen der betroffenen Frauen / Méddchen.

b) Die Umsetzung unseres Leitzieles II ) und die Erhohung des Bekanntheitsgrades in der Hagener
Bevolkerung

c) Steigerung des Bekanntheitsgrades der Arbeit des Runden Tisches Hiusliche Gewalt und Sensibilisie-

rung der Bevolkerung zum Thema

d) Nachhaltige Verankerung des Themas ,,Frauengesundheit* in Hagen

e) Verankerung des Themas ,,Gewaltfreies Leben in der Familie*

f) Ausbau und Etablierung der bedarfsgerechten Beratungsangebotes fiir junge Frauen zwischen 16 und 25

Jahren

g) Kooperation mit der Behinderteneinrichtung ,,Werner-Richard-Berufskolleg, Volmarstein

MaBnahmen zur Zielerreichung
Zu a)
- Kirisenintervention
- Problemzentrierte Einzelberatung
- Liangerfristige Einzelberatung
- Therapie
- die telefonische Beratung
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- die informative Beratung
- themenzentrierte Gruppenangebote
- Beratung fiir Bezugspersonen (auch pidagogische Fachkrifte)
- Begleitung zur polizeilichen Vernehmung und wéhrend eines Strafprozesses
Zu den Gruppenangeboten zihlen insbesondere:
- die Konzipierung und /oder Durchfiihrung von psychosozialen, ressourcenorientierten und psycho-
therapeutischen Gruppen
Zusammenarbeit mit anderen Stellen:
- Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen, ArztInnen, RechtsanwiltInnen, Therapeutlnnen etc.
sowie mit zustindigen kommunalen Amtern und anderen staatlichen Stellen (z.B. Polizei)
- Beratung / Begleitung bzw. Vermittlung von weiterer Beratung und Hilfe bei finanziellen, rechtli-
chen, medizinischen, psychosozialen und sprachlichen Problemen zum behordlichen Hilfesystem.
- Vermittlung und Weiterverweisung beziiglich anderer Unterstiitzungs- und Hilfsangebote (z.B. In-
formationsgespriche iiber andere Institutionen mit dem Ziel der Weitervermittlung, z. B. Psycho-
somatische Kliniken, Psychotherapeutlnnen, andere Beratungsstellen)
- Nachbetreuung nach stationdrem Aufenthalt
Qualitdtsentwicklung:
- Konzeptentwicklungen bzw. Weiterentwicklung bestehender Konzeptionen in Bezug auf Bedarfe
von Frauen und regionale Anforderungen
- Team- und Fallbesprechungen
- Supervision
- Fort- und Weiterbildung
- Dokumentations- /Berichtswesen
Zu b)
Gute Erreichbarkeit und vollstandiges aktuelles Informationsmaterial als Standard
Um allen Rat suchenden Frauen den Zugang zur Frauenberatungsstelle zu gewéihrleisten, sind folgende
Punkte eine wesentliche Voraussetzung:
- offene Sprechzeiten / flexible Beratungszeiten
- kurze Wartezeiten
- sowie die Beriicksichtigung akuter Krisenintervention
- Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Offentlichkeitsarbeit und Privention:
Durchfiihrung von Informations- und Fachveranstaltungen fiir die unterschiedlichsten Zielgruppen
Erstellung und Verteilung von Informationsmaterial wie Broschiiren, Faltblittern, Plakate etc., Internetpri-
senz
Medienarbeit (z.B. Presseartikel, Fachbeitrige)
Sammlung, Auswertung und Weitergabe von frauenrelevanten Informationen
Lobbyarbeit auf Landesebene durch Mitgliedschaft im Vorstand des Dachverbandes autonomer Frauenbe-
ratungsstellen NRW
Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27
Privention gegen Gewalt.
- Methoden und Mallnahmen fiir Schule, Kindergarten und Elternhaus
Zu c)
Koordination des Runden Tisches hiusliche Gewalt
Antragstellung der Kooperationsgelder
Teilnahme an der Entwicklung einer eigenen Homepage des Runden Tisches
Entwicklung einer Infocard iiber hiusliche Gewalt in Scheckkartengréfe als Ergdnzung zum bestehenden
Infomaterial

Zu d)
Offentlichkeitsarbeit
Erweiterung des Gesundheitsnetzwerkes zur hduslichen Gewalt durch Planung und Konzipierung von Ver-

88



netzungs- und Fachgespriachen mit Mitgliedern aus dem Gesundheitswesen in Hagen und Umgebung.
Planung ressourcenorientierter Angebote: Gruppen- und Einzelangebote

Teilnahme an der Hagener Gesundheitskonferenz

Teilnahme an der AG Gesundheit des Runden Tisches gegen hiusliche Gewalt

Zue)

Offentlichkeitsarbeit / Planung von Infoveranstaltungen zu verwandten Themen

Fortsetzung der Kooperation mit dem Familienzentrum in Vorhalle und Konzipierung von passenden An-
geboten

Planung von Unterstiitzungsangeboten fiir Einelternfamilien

Teilnahme an dem interdisziplindren Arbeitskreis ,,Trennungskinder* beim Amtsgericht Hagen
Zusammenarbeit mit entsprechenden Kooperationspartnerlnnen

Zu f)

Konzeptionierung und Planung von Informationsveranstaltungen, Projekttagen und priaventive Mallnahmen
in Kooperation mit Schulen

Vernetzung und Sensibilisierung weiterfithrender und berufsbildender Schulen

Installierung einer bedarfsgerechten offenen Sprechstunde

Vernetzung und Zusammenarbeit mit entsprechenden Kooperationspartnern

Aktualisierung von Informationsmaterial/ Plakate/ Homepage

Zu g)

Konzeptionierung von Angeboten fiir Selbstbehauptungskurse fiir Frauen mit Behinderung

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung
Zu a)
Im Berichtszeitraum suchten 387 Frauen / Middchen die Frauenberatungsstelle auf, 1018 personliche Be-
ratungen fanden statt.
Altersstruktur der Ratsuchenden in %:

Unter 14 14-17 18-25 26-40 41-50 51-60 Uber 60 Keine Angabe

3 3 16 45 19 7 3 4

Lebensform der Ratsuchenden in %:

Alleinleb- | Partnerschaft| Partnerschaft Allein mit | In der Fami- Sonstige Keine Angabe

end mit Kind Kind lie lebend Lebensform
14 13 44 11 10 2 6

Staatsangehorigkeit der Ratsuchenden in %:

Deutsch ohne Zuwanderungs- Deutsch mit Zuwande- Andere Keine Angabe

geschichte rungsgeschichte
51 14 31 4

Titigkeit der Ratsuchenden in %:

Erwerbstitig Arbeitslos Ausbild./Umschul. Hausfrau Rentnerin unbekannt

31 20 19 14 4 12

Die meisten Frauen / Mddchen kommen mit komplexen Problemstellungen.

Die am hiufigsten genannten Problemfelder in %
Physische, psychische u. sex. Gewalt 60
Gesundheit / Physische und/oder psychosomatische Erkrankungen 24
Trennung / Scheidung / Beziehungsprobleme 31
Sozialberatung / existentielle Sicherung 43
Soziale Isolation / Kontaktschwierigkeiten 5
Selbstwert 18
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Folgendes Gruppenangebot wurden durchgefiihrt:
- Mut zur Selbstbehauptung und Selbstverantwortung
Fortbildungen der Mitarbeiterinnen:
- Warnsignale hiusliche Gewalt
1. Einsatz der Priventionsmaterialien in Beratung, Therapie und Gruppenarbeit
2. Vertiefungsseminar
- Wen-do Kurs
- ALG II fiir Fortgeschrittene
- 5 Tage Fortbildung Psychotraumatologie
- 7 Tage Systemische Organisationsberatung
Durchfiihrung von 2 Workshops zum Thema ,,Die Zukunft des Vereins gestalten*
Zub)
Priventionsveranstaltung f. Eltern zum Selbstbehauptungskurs
1 Kurs fiir Madchen zum Thema ,,Mut zur Selbstbehauptung® , Henry-van-der-Velde-Schule
1 Veranstaltung, Pflegeseminar Haus Busch, zum Thema ,,Hiusliche Gewalt*
Gespriach mit dem Familienzentrum Vorhalle iiber Multiplikatorinnenschulungen
Teilnahme am Speed Meeting der Stadt Hagen
Gemeinsame Plakataktion mit dem Frauenhaus ,,Frauen und Kinder sind unschlagbar — keine Gewalt*
Presseaktion mit Spendenbarometer zum Jubildumsjahr 25 Jahre Frauenberatung — 30 Jahre Frauenhaus
Jubildaumsveranstaltung mit dem Jugendtheater Lutz ,,Ehrensache
Grof3e Jubildaums-Tombola
Kooperation mit dem Kino Babylon zum 08. Mirz: ,,We want sex*
1 Veranstaltung zum Thema ,,Hiusliche Gewalt* an der Forderschule- Lernen
Info-Material: Jahresprogramm, Visitenkarten,
weitere Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben s. 2.27
Zu c)
Im Berichtszeitraum wurden 82 Frauen nach Polizeieinsatz mit Wohnungsverweisung an die Beratungs-
stelle verwiesen. Das ist eine Steigerung zum Vorjahr um 25 Frauen. Ihnen konnte zeitnah ein Beratungs-
gespriach angeboten werden.
Unter www.hagen-gegen-haeusliche-gewalt.de entstand eine benutzerfreundliche Homepage mit kurzen
Informationen zum Thema hiusliche Gewalt, Verlinkung zum Hagener Hilfesystem und Downloads von
Fachtagungen
5000 Infocards zum Thema héusliche Gewalt wurden gedruckt. Dadurch wurde das Gesamtinfomaterial
des Runden Tisches vervollstiandigt. Die Infocards werden in 2012 bei weiteren Aktivitdten verteilt.
Zu d)
Intensivierung der schon bestehenden Kontakte zu Mitgliedern des Gesundheitswesens in Hagen und Um-
gebung: Unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit.
Fachgesprich mit Frau Dr. Wanel-Kol, als Vertreterin der Arztekammer Westfalen-Lippe
Austausch mit dem Gesine-Netzwerk
Darstellung der Arbeit des Runden Tisches gegen hiusliche Gewalt in der Hagener Gesundheitskonferenz
Ein regelméBiger Austausch zwischen den beiden Gremien ist geplant.
Planung eines Fachnachmittages fiir ArztInnen fiir das Jahr 2012
Fachgespriche mit Frau Dr. Hoffmann, Leitende Arztin des Hagener Rettungsdienstes
Teilnahme an Fachtag ,,Gewaltprivention durch Vernetzung* vom Gesine-Netzwerk
Durchfiihrung von ressourcenorientierten Angeboten EP nach Fred Gallo
Zu e)
4 Infoveranstaltungen zu Trennung / Scheidung
Im Rahmen des Kooperationsvertrages mit dem Familienzentrum in Vorhalle folgende Angebote
- RegelmiBige Teilnahme (4x in 2011) an einem Niedrigschwellenangebot ,,Familiencafe®.
Fortsetzung der Erweiterung des Hagener Leitfadens fiir Umgangsrechtverfahren im Arbeitskreis ,, Tren-
nungskinder
90



2.26

231

zu den Themen

- Schnittstellen Helfersystem

- Differenzierung Begleiteter / Beaufsichtigter Umgang
Planung und Durchfiihrung eines Fachnachmittages ,,Hochstrittige Elternkonflikte als Herausforderung fiir
eine interdisziplindre Praxis® im o.g. AK.
Kooperationsgespriche mit der Gleichstellungsstelle iiber die Bedarfssituation Alleinerziehender vor Ort.
Teilnahme am Netzwerk ,,Wirksame Hilfen fur Alleinerziehende*
Zu f)
Im Berichtszeitraum suchten zunehmend junge Méadchen / Frauen zwischen 16 und 25 Jahren die Bera-
tungsstelle
Fallbezogene Fach- und Beratungsgespriche mit LehrerInnen an weiterfithrenden und berufsbildenden
Schulen, Diakonie, Team Wehringhausen, Jobcenter
Durchfiihrung von zwei Fortbildungstagen ,,Selbstbehauptung* und einer Informationsveranstaltung zum
Thema ,,Hdusliche Gewalt* mit Schiilerinnen der Kithe-Kollwitz-Schule.
Teilnahme am Arbeitskreis sexualisierte Gewalt/Kithe-Kollwitz zum Thema Hilfsmoglichkeiten und
Anlaufstellen fiir Mddchen und junge Frauen
Kooperationsgespriache mit der Fachstelle Zwangsprostitution und Zuwanderung
Im Rahmen des ,,Runden Tisches gegen Beschneidung® wurden Informationsveranstaltungen fiir
ArztInnen, Justiz und Fachkrifte geplant sowie eine verstirkte Offentlichkeitsarbeit.
Zu g)
Erste Sondierungsgespriache mit MitarbeiterInnen in der Einrichtung iiber die Rahmenbedingungen der
Zusammenarbeit

Kritik und Perspektiven

Gewalt gegen Frauen ist zunehmend auch ein Thema in der Bevolkerung. Die Zahlen der Wegweisungen
machen deutlich, dass auch das Umfeld bzw. Nachbarn mehr sensibilisiert sind einzugreifen wenn Frauen
um Hilfe rufen.

Um die Zukunftsfahigkeit des Tragervereins zu erhalten, wurde im Jubildumsjahr — 25 Jahre Frauenbera-
tung und 30 Jahre Frauenhaus — viel Energie in Offentlichkeitsarbeit gesteckt. So konnten wir mit der Pla-
kataktion ,,Frauen und Kinder sind unschlagbar — Keine Gewalt* unseren Bekanntheitsgrad nochmals stei-
gern. Zeitgleich starteten wir eine grolangelegte Pressekampagne um den Verein und unsere Arbeit darzu-
stellen. Die Werbung von neuen Mitgliedern ist gut angelaufen und soll in 2012 mit dem Ziel ehrenamtli-
che Mitarbeiterinnen fiir unsere Arbeit zu gewinnen, fortgefiihrt werden.

Durch die gute Kooperation mit dem Jugendtheater Lutz konnten wir unsere Jubilaumsfeier mit dem Thea-
terstiick ,,Ehrensache* bereichern. Nach 25 Jahren Arbeit der Frauenberatungsstelle stellen wir eine gro3e
Akzeptanz in der Bevolkerung und in der Vernetzung vor Ort fest. Viele Frauen konnten wir ein Stiick auf
ithrem Weg in ein eigenstindiges gewaltfreies Leben begleiten.

Kooperation und Kontakte
Kooperation, Vernetzung auf regionaler und iiberregionaler Ebene
- Kooperation mit Kommunen, Behorden, Polizei, Medizin, Justiz, Frauenbeauftragten etc.,
- Zusammenarbeit mit sozialen Diensten und Einrichtungen,
- Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen und —gemeinschaften auf kommunaler, Landes- und Bundes-
ebene mit anderen Frauenberatungsstellen,
- Zusammenarbeit mit anderen Projekten, Organisationen und Institutionen zu frauenspezifischen
Themenschwerpunkten,
- Fachtagungen, Veranstaltungen, Fortbildungen, Gremien etc.,
- Initiierung bzw. Mitwirkung an ortlichen Vernetzungen gegen Gewalt an Frauen, Runden Tischen
bzw. Arbeitskreisen gegen Misshandlung und sexualisierte Gewalt,
- Mitwirkung in ortlichen/iiberortlichen Facharbeitskreisen bzw. Fachgremien.

Dies bedeutet fiir das Berichtsjahr die Teilnahme an:
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Runder Tisch hiusliche Gewalt, AG-Beratungsstellen, AG 4/5, Frauenbeirat, AK sexualisierte Gewalt, AK
Trennungskinder, Treffen Hagener Frauengruppen, Fachausschuss fiir Frauen des DPWV, Dachverband
autonomer Frauenberatungsstellen NRW, Beteiligung an Aktionen zum Internationalen Frauentag in
Kooperation mit dem Kino Babylon.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines

1.1 Triger

Ansprechpartner

2011

Anschrift

Telefon/Fax

E-Mail

Evangelischer Kirchen-
kreis Hagen/

SichtWeise Evangelische
Beratungsstelle fiir Part-

Herr Plaumann
Frau Wilbrand-Behrens

Daodterstr. 10, 58095 Hagen
Daodterstr. 10, 58095 Hagen

02331/9082116 hplauman @kk-

(H. Plaumann) ekvw.de

02331/9058329 ev_beratungsste

(Fr. Wilbrand-

lle_hagen@we

nerschaftsprobleme, Fami- Behrens) b.de
lienplanung und Lebens-
fragen — anerkannte
Schwangerschaftkonflikt-
beratungsstelle
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Krif- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- )
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage

Nr. 1 | Betrieb einer anerkannten | Dodterstrale |Ja X 3 1 40

Beratungsstelle nach dem | 10/Stadtmitte

Schwangeren- und Fami-

lienhilfegesetz

=3042 =1040 |= = 5

Nr. 2 Ja[]
Nr. 3 Ja[]
Nr. 4 Ja[]
Nr. 5 Ja[]
Nr. 6 Ja[]
Nr. 7 Ja[ ]
Nr. 8 Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Zeitraum /Stundenumfang

Freizeiten

Zielgruppe/ Verpflegungstage bei

Gesamtzahl der Ver-
anstaltungen *
jahrlich

Besucherzahl/
Zahl der Nutzer
jahrlich

vom

bis

= Stunden | Zielgruppe

Tage

Zul

Zu?2

Zu 3

Zu 4

Zu5

Zu 6

Zu 7

Zu 8

Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstitten **

Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte 305 (Gesamtzahl der

bearbeiteten Fille)
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
maéannlich A A J. . 0
weiblich . J. J A 3

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. unter 21 J. unter 24 J. unter 27 J. iiber 27 J.
mannlich 0 2 1 2 25
weiblich 15 28 27 24 178

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen: 80 %
Innerhalb von 4 Wochen: 10 %
Innerhalb von 2 Monaten: 10 %

*

auflerhalb der tiglichen Regelangebote

** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

94




Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 161.798 € 3074 € 99.756 € J. 58.968 €
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 161.798 € 3074,00 € 99.756 € 0,00 € 58.968 €
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1: Beratung nach §2 und §5/6 SchKG

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

jaX s. Anlage
ja[ ] s. Anlage

ja[_] s. Anlage
ja[ ] s. Anlage
ja[_] s. Anlage
ja[_] s. Anlage
ja[] s. Anlage
ja[_] s. Anlage

nein [_]
nein [_]
nein [_|
nein [_]
nein [_|
nein [_|
nein [_]
nein [_|
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen

1. Aufgabe: Beratung nach § 2 SchKG

Dieser Aufgabenbereich hat sich in den letzten Jahren zu unserer Hauptaufgabe ent-
wickelt.
Wir beraten Schwangere, Paare und Familien mit Kindern von 0 — 3 Jahren.
Wir bieten hier Psychologische Beratung an und haben im Blick:
Paare

¢ Beziehungsgestaltung

e Sexualitat

e Familienplanung

Eltern in der Schwangerschaft und in den ersten 3 Jahren nach der Geburt
e Die Fragen und Sorgen der Mutter

e Die Fragen und Sorgen der Vater

e Die Fragen und Sorgen des Paares

Die ersten drei Jahre als Familie

e Bindung, Beziehung, Férderung

e Hat jede(r) einen guten Platz in der Familie?
e Wie verlauft die Entwicklung unseres Kindes?

Das Leben ist nicht immer freundlich — Schicksalsschldge und schwierige
Lebenssituationen

e Unerflllter Kinderwunsch

e Ungewollte Schwangerschaft

e Schwangerschaftsabbruch

e Fehl- und Totgeburt

e Unser Kind ist krank/behindert

2. Aufgabe: Schwangerschaftskonfliktberatung nach § 5/6 SchkG
Hier beraten wir ungewollt Schwangere sowie Frauen oder Paare im Schwanger-

schaftskonflikt, wir bieten hier sehr kurzfristig Termine am gleichen Tag oder inner-
halb von 3 Tagen an.
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2.21

2.34

2.35

2.24

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte
= Finzelne, Paare und Familien
= Beratung nach § 2 SchKG: Zielgruppe: Jugendliche, Erwachsene und Familien mit Kindern

. von 0 bis 3 Jahren
. Psychologische Beratung und psychosoziale Begleitung bei:
. - Fragen und Problemen in der Schwangerschaft und nach der Geburt
= fiir Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren
. - Partnerschaftsproblemen
= - nach Fehl- und Todgeburt, plotzlichem Kindstod,
. Schwangerschaftsabbruch
- - bei unerfiilltem Kinderwunsch
- im Zusammenhang mit prianataler Diagnostik
. - zum Umgang mit kindlicher oder
. jugendlicher Sexualitét

= Beratung nach §§ 5/6 SchKG: Zielgruppe: Schwangere und/oder deren Partner und/oder

. Familien
. Schwangerschaftskonfliktberatung
= niedrigschwelliges Angebot: - offene Sprechstunde ohne Anmeldung mittwochs von
. 16.00 bis 17.30 Uhr
Leitziele

Beratung nach den Richtlinien des Schwangerschaftskonfliktgesetzes (SchKG) und nach den ,,Regeln fach-
lichen Konnens*

Teilziele fiir das Berichtsjahr

- Intensivierung der Vernetzung und Kooperation und Vernetzung im Gesundheitsbereich in Bezug auf
Beratung im Zusammenhang mit prianataler Diagnostik

- Intensivierung der Vernetzung und Kooperation mit dem Jugendhilfebereich in Bezug auf Kindesschutz
und frithe Hilfen fiir Familien mit Kindern von 0 — 3 Jahren

MaBnahmen zur Zielerreichung

- Gremienarbeit, Teilnahme an Kooperationstreffen und Workshops

Kooperationsgesprich mit niedergelassenen GynikologInnen und mit Arztin und
Krankenhausseelsorgerin des AKH

Kooperationsgespriache mit den Familienhebammen, der Zuwanderungsberatungsstelle
regelmiBige Vernetzungsgespriche mit den anderen Hagener Schwangerenberatungsstellen

Enge Zusammenarbeit mit der Erziehungs- und Familienberatungsstelle ZeitRaum
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2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Ja (vgl. Statistik, Seite 2)/ findet statt durch Protokollierung jedes Beratungskontaktes und durch statisti-
sche Erfassung gemall Erhebung Land NRW

2.26 Kritik und Perspektiven

Die begonnene Vernetzungsarbeit braucht Zeit und sollte unbedingt kontinuierlich fortgesetzt werden.

2.32 Kooperation und Kontakte

Beratungsstelle ZeitRaum
AWO-Schwangerenkonfliktberatung
Donum Vitae

SKF

Stadt Hagen/Fachbereich Jugend und Soziales
Diakonisches Werk

Caritas

Corbacher 20

Auslidnderamt

ARGE

Arzte

Krankenhausseelsorge
Krankenkassen
Kinderschutzbund
Kirchengemeinden

Schulen

AKH
Blaukreuz-Beratungsstelle
Familienhebammen
Frauenberatungsstelle
Zuwanderungsberatungsstelle
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

2011

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Blaues Kreuz Detlef Tiinnermann Hindenburgstr. 28 02331/41791 beratung-
Diakoniewerk mildtitige Gesamtleiter Bereich 58095 Hagen Fax. 02331/ liiteelleﬁ bleilzse'
GmbH Hagen 9337459 uz-hagen.
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte | te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung von Ménnern Ja Beratung: 1x31 32 Stunden
und Frauen mit Alkohol-, 2x38,5 Std an 5 Tagen
Medikamenten, (ggf. in der Wo-
auch andere Formen von che
Abhingigkeiten)
Beratung und Begleitung
von Angehorigen
Einleitung erforderlicher
Behandlungen
Nr. 2 Ja[]
Nr. 3 Ja[]
Nr. 4 Ja[]
Nr. 5 Ja[]
Nr. 6 Ja[]
Nr. 7 Ja[ ]
Nr. 8 Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt tétig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:

Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tidglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

100 %
%
%

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
méinnlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
mannlich 12 19 10 43 936
weiblich 21 8 529
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: Beratung 130.220 73.800 20.500 34.670
Zu 2: 1.250
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 130.220 73.800 21.750 0,00 34.670
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu

1: Beratung

Zu

2:

Zu

3:

Zu

4:

Zu

5:

Zu

6:

Zu

7.

Zu

8:

jax s. Anlage

jal ] s.
ja[ ] s
jal ] s
ja[ ] s
ja[ ] s.
jal] s
ja[ ] s

nein [_]

Anlage nein |

. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]

Anlage nein [_]

. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
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2.2

Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltli-
che Beschreibungen zu fertigen

Die Beratungsarbeit umfasst je nach Beratungsgrund und —auftrag folgenden Leistungsumfang:
e Beratung wihrend der Orientierungsphase:

O

O O O O

Vermittlung von Informationen iiber das Suchtkrankenhilfesystem, iiber die Abhéngig-
keit und ihre Auswirkung, Behandlungsméglichkeiten etc.

Erhebung der personlichen Standortbestimmung der Klienten

Forderung der kognitiven Krankheitseinsicht

Erhebung, Bewertung, Deutung der personlichen Lebenssituation

Aufbau einer stabilen und professionellen Beraterbeziehung

o Krisenintervention:

O

Bei akut auftretenden psychischen oder sozialen Ausnahmesituationen werden kurzfristi-
ge Termine vereinbart, auch in der Wohnung des Klienten. Erforderliche MaBBnahmen
werden eingeleitet.

e Motivierung zur Abstinenz:

@)

Einleiten einer Entzugsbehandlung

e Motivierung zu therapeutischen Mafnahmen:

O

O O O O O O

Vorbereitung auf ambulante oder stationire medizinische Rehabilitation
Vorbereitende Einzelgespriche

Erstellen eines Sozialberichtes

Hilfe bei der Antragstellung

Kontaktaufnahme zu dem Kostentriger

Kontaktaufnahme zu den behandelnden Stellen

Kontaktaufnahme zu den Arzten

® Arbeit mit Angehdrigen/Beratung:

O
o
O

Information und Aufkldrung iiber Sucht und Suchtverhalten und iiber Co-Abhéngigkeit
Vorstellung der Hilfsangebote fiir Angehorige

Sensibilisierung fiir die (ungewollte) eigene Unterstiitzung des Suchtverhaltens bei dem
Betroffenen

Erarbeitung von persénlichen Zielen, auch im Umgang mit dem Betroffenen

Information iiber die Selbsthilfe ggf. Weitervermittlung

e Begleitende Hilfen im sozialen Umfeld

e Seelsorgerische Begleitung und Beratung

e Nachsorge (Weiterbetreuung nach einer stationdren medizinischen Rehabilitation):

O

O O O O O

Auseinandersetzung mit den Inhalten des Abschlussberichtes aus der stationidren Thera-
pie

Begleitung bei der Umsetzung des wihrend der Therapie Erlernten

Einbeziehung der Angehdrigen

Empfehlung und Vermittlung in die Selbsthilfegruppe

Vermittlung anderer Angebote (Schuldnerberatung etc.)

Riickfallprophylaxe
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2.21

2.36

2.23

2.25

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte
Alkoholabhingige und/oder -gefihrdete Ménner und Frauen
Medikamentenabhingige Ménner und Frauen
Gliickspielsiichtige Manner und Frauen

Angehorige von suchtkranken Menschen

Leitziele

Die Blaukreuz Beratungsstelle (Diakonie Fachstelle Sucht) hat die Aufgabe, die Suchtprobleme der Ratsuchenden
aufzufangen und Hilfe bei deren Bewiltigung anzubieten. Arbeitsgrundsatz ist die ganzheitliche Hilfe, d.h. den
Betroffenen mit all seinen Problemen und Beziehungen zu sehen und dies mit in die Beratung einzubeziehen.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

das Beratungsangebot fiir Spielsiichtige weiterhin ausbauen,

Beratungsangebot fiir Angehorige von Spielsiichtigen aufbauen

Mitwirkung an Vernetzung und Kooperation im Hagener Suchtkrankenhilfesystem
Qualitatsentwicklung, Zertifizierungsvorbereitung

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

2011 haben sich insgesamt 414 Klienten erstmalig zur Beratung angemeldet (personlich oder telefonisch).
2010 waren es 406 Klienten.

249 Klienten wurden erstmalig in der Beratungsstelle personlich vorstellig.

Bei der statistischen Auswertung wurde in diesem Jahr der Schwerpunkt auf die Erstkontakte gelegt, insbe-
sondere um eine beobachtete Verinderung der Struktur zu erfassen.

Bei den 249 Klienten, die sich personlich in der Beratungsstelle vorgestellt haben, ist eine deutliche Zunahme von
Gliickspielsiichtigen zu verzeichnen.

Insgesamt machten sie im letzten Jahr 18 % der Hilfesuchenden aus; 12% im Jahr 2010.

Ebenfalls ist die Zahl der Angehorigen bis auf 15 % angestiegen; 12,5% im Jahr 2010.

Mehrfachabhingige machten 8% aller Neuvorstellungen in der Beratungsstelle aus. 2010 wurde die Zahl der Mehr-
fachabhéngigen nicht ermittelt.

Bei den telefonischen Beratungen ist die Zahl der Angehorigen noch wesentlich hoher und betrigt 26,5 %.

Im Bereich Beratung und Vermittlung haben wir 2011mit 268 (2010/283) Klienten
dauerhaft zu tun. Eine leicht geringere Zahl der Dauerkontakte resultiert aus der Ver-
schiebung der Anfragen in den Bereich Glicksspielsucht und Angehdérigenberatung.
Diese Klientel scheut haufiger dauerhafte Kontakte oder aber die erfahrene Beratung
erzeugt kurzfristig eine subjektiv empfundene Besserung der Symptomatik, was oft zum
Abbruch der Kontakte fiihrt.

Zahl der personlichen Kontakte (50 Min Einzel oder 90 Min Gruppe) im Bereich Bera-
tung betrug im Jahr 2011 1260. Hinzu kommen 318 Beratungen am Telefon =1578
Kontakte, wobei es sich teilweise um Personen handelt, die mehrmals eine telefoni-

sche Beratung in Anspruch genommen haben.
Es gab 2011 49 Vermittlungen in LZT /2010 38. Davon 11/18 in eine ambulante medizinische Rehabilitation, 3/2 in
teilstationdre (Tagesklinik) und 35/18 in die vollstationdre Behandlung.

37/ 28 Klienten sind von uns in eine stationdre Entgiftungsbehandlung vermittelt worden.

Im Bereich ARS und Nachsorge, die eng an die Beratungsstelle angeschlossen ist,
wurden entsprechend 25 und 70 Patienten behandelt. Es gab eine starke prozentuelle
Verschiebung des Geschlechtsanteils in der ARS Gruppe. Es gab knapp 60 % Frauen

und 40% Manner.
Wir beobachteten 2011 folgende Entwicklung:
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e ein jiingeres Publikum hat uns aufgesucht. Es waren nicht nur Menschen mit problematischem Umgang
mit Computerspielen. Genauso oft haben sich bei uns Jugendliche mit Gliicksspielsuchtproblematik gemel-
det.

e Die Zahl der Anfragen wegen Spielsuchtproblematik ist nach unserer Infoveranstaltung in der Hagener
Fullgéngerzone deutlich angestiegen.

e Uberwiegend Angehorige von Gliicksspielsiichtigen haben Kontakt zu unserer Fachstelle gesucht.

Das Beratungsangebot fiir Spielsiichtige konnte fachlich untermauert werden. Die Gruppenarbeit mit Angehorigen
von Spielsiichtigen wurde im November wegen fehlender Personalkapazitit eingestellt, dafiir wurde eine therapeu-
tisch begleitete Gesprachsgruppe fiir Betroffene etabliert.

Die angestrebte Zertifizierung erfolgte Anfang 2011. Die Beratungsstelle ist nun nach DIN ISO 9001:2008 zertifi-
ziert.

Die therapeutisch begleitete Motivations- und Informationsgruppe (Therapievorbereitungsgruppe fiir therapieinte-
ressierte Klienten) findet wochentlich montags um 17 Uhr statt. Die Besucherzahl ist 2011 konstant geblieben und
betrug durchschnittlich 8 Klienten.

Die Selbsthilfegruppe fiir russischsprachige suchtmittelabhéngige Menschen traf sich 2011 regelméfig in den Réu-
men der Fachstelle. Die Gruppe findet freitags alle 14 Tage in der Beratungsstelle statt und wird von einem russisch
sprechenden Mitarbeiter der Beratungsstelle begleitet. Durchschnittlich nehmen 6 bis 8 Teilnehmer an den Sitzun-
gen teil. Die Gruppe hat sich stabilisiert, es werden auch viele Aktivitidten durchgefiihrt.

* Fettdruck Zahlen fiir 2011

Kritik und Perspektiven

Das Jahr 2011 ist wie das vorhergehende Jahr sehr arbeitsintensiv gewesen. Neben dem normalen Berufsalltag ka-
men viele zusétzliche Aufgaben auf die Mitarbeiter der Fachstelle zu. Im Frithjahr 2011 wurde die Fachstelle nach
ISO 9001:2008 zertifiziert.

Die Gespriache mit der Stadt Hagen bzgl. Zusammenfiihrung der Beratungsdienste im Bereich Suchthilfe haben
ebenfalls einiges an Energie gekostet und gewisse Unruhe in der Mitarbeiterschaft eingebracht.

Kooperation und Kontakte

Die Beratungsstelle ist vertreten im ,,Suchtnetz Hagen*. Es bestehen gute Kontakte zu anderen Verbinden, Amtern,
Krankenkassen, Arzten, dem Heimathof Homborn, Fachkliniken, etc. Die Kooperation und Zusammenarbeit mit den
unterschiedlichen Hagener Selbsthilfegruppen wird weiterhin gepflegt.

Teilnahme an Informations- und Fortbildungsveranstaltungen,

Beteiligung an Arbeitsgremien auf der Dachverbandsebene,

Beteiligung an dem Aktionstag zum Thema Alkohol und Spielsucht im Rahmen der Suchtwoche.
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte MaBnahmen 2011

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Blaukreuz-Verein Hagen = Barbara Wagemann Zur-Nieden-Str. 30 02331  BarbaraWage-
31145 mann@gmx.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pad. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte | te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
Anz. Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Selbsthilfegruppe Alkohol Ja[X] 10Personen 12 Stunden
Abhiingige/Angehorige = = = =50-60 Std. | An 4 Tagen
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:
Innerhalb von 2 Monaten:

* auBerhalb der tidglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen

%
%
%

Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zu 1 Abhiingige/Angehorige 250 610
Zu?2
Zu 3
Zu 4
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstéitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 ]J.
méinnlich
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis

unter 18 J. | unter 21 J. | unter 24 J. | unter 27 J. | iiber 27 J.
ménnlich
weiblich
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt | Zuschiisse | Leistungs-entgelte | Eigenanteil
gaben Dritter Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen

Zu 1: Selbsthilfegruppe Alkohol 4.679,28 1684,00 290,00 2705,28
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 4.679.28| 1684,00€| 290,00 0,00 € 2705,28
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1:

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

jal]
jal]
jall
jal]
jall
jall
jal]
jal]

»v v v v v wn wneown

. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
. Anlage nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen
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2.21

2.21

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

Aufgabe 1

Zielgruppen / Schwerpunkte

Suchtkranke, Suchtgefdhrdete und deren Angehorige und Kinder /
Alkohol, Drogen, Medikamente/Auflagen Arbeitgeber, Fiihrerschein, Familienprobleme

Leitziele
Verdeutlichung der Suchtprobleme, Erkennen der Krankheit und Abhingigkeit, Hinfiihren zu einer absti-
nenten Lebensfiihrung. Hilfengeben im Zusammenleben mit dem abhéngigen Partner und den Kindern.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

MaBnahmen zur Zielerreichung
Gruppenstunden, Einzelgespriache, Teilnahme an der offenen Teestube, gemeinsame Unternehmungen
(Jahresausflug, Wanderungen, gemeinsame Feiern)

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Kritik und Perspektiven

Kooperation und Kontakte

Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt Hagen, anderen Selbsthilfegruppen, dem Netzwerk der Selbsthilfegruppen, Kranken-
hiusern und Fachkliniken. Auch mit der Beratungsstelle des Blauen Kreuz Hagen.

Zusammenarbeit mit der Evang. Allianz Hagen
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Jahresbericht fiir Einrichtungen / geforderte Mafinahmen

Allgemeines
1.1 Triger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
AIDS-Hilfe Hagen e.V. Andreas Rau Kornerstr. 82 (Eingang ¢)  Tel. 02331/33 88  andre-
33 as.rau @aidshilfe-
Gabriele Kesper-Julius 58095 Hagen hagen.de
Fax: 20 4061 info@aidshilfe-
hagen.de
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot | Pid. Fach- | Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fiir das krifte Kraf- amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pflegekriifte |te*Anza | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzahl) |hl Anzahl an X Tagen
gebiet Honorar-
%) %) Krifte %)
Wo.-Std. | Wo.- Anzahl Wo.-Std.
Std.
nur haupt- %
amtlich Wo.-Std.
36 Anz. Krifte Stunden
= 7388 Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Beratung und Begleitung | Hagen Mitte | Ja x[_| 1 6 40h
=27 = = =41h 5 Tage **
Nr. 2 | Fachiibergreifende Hagen Mitte |Ja x[_] 1 1 19,5
Verwaltung = =195 |= =3 5 Tage
Nr. 3 | Bildungsarbeit fiir Ju- Hagen Mitte | Ja x[_] 1 4 40h
gendliche/ Aufkldrung
und zielgruppenspezifi-
sche Privention
=395 = = =22h 5 Tage
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]
Nr. Ja[]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind

*#* Dariiber hinaus sind wir nach Absprache auch zu anderen Zeiten personlich erreichbar. Samstags und Sonntags sind wir per
Telefon oder Online erreichbar.
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungstage bei | Gesamtzahl der Ver- | Besucherzahl/
Freizeiten anstaltungen * Zahl der Nutzer
jahrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |01.01.2011 [31.12.2011 (3374 Menschen mit HIV und AIDS 188 Testberatungen 188 Personen
(incl. Ehre- | Angehorige u. potentiell 377 Telefonberatungen 377 Personen
namtl. Infizierte 638 Online- 638 Personen
Stunden) /Chatberatungen
707 Begleitungskontak- 51 Personen
te
Zu2 |01.01.2011 |31.12.2011 | 1053 (incl.
Ehrenamtli-
cher Stun-
den)
Zu3 |01.01.2011 [31.12.2011 |[2961 (incl. |Jugendliche, Multiplikatoren, 124 Veranstaltungen 4472 Personen
Ehrenamtl. | Eltern, Allgemeinbevolke-
Stunden) rung, Azubis u. Fachpersonal
Zu4 Gesamt: 5726
Zu 5
Zu 6
Zu’l
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begegnungsstiitten **
Gesamtzahl aller Beratungs- / Begegnungskontakte = 6382
Alters- und Geschlechtsverteilung
3 bis 6 bis 9 bis 12 bis
unter 3J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter 15 J.
ménnlich 0 0 0 0 309
weiblich 0 0 0 0 410
15 bis 18 bis Ab 22 J.
unter 18 J. 21J.
méinnlich 618 615 1563
weiblich 819 795 1253

Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt:

Innerhalb von 14 Tagen:
Innerhalb von 4 Wochen:

Innerhalb von 2 Monaten:

100 %
%
%
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* auBerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
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Gesamtiibersicht

Zuschussempfianger:

Finanzen

Vertraglich vereinbarte Auf- | Gesamtkosten | Zuschuss Stadt Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
gaben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitrige
= Einnahmen
Zu 1: 109.584.,45 83.653,00 0,00 2.928,00 23.003,45
Zu 2:
Zu 3:
Zu 4:
Zu5:
Zu 6:
ZuT:
Zu §:
Summe 109.584,45| 83.653,00 0,00 2.92800] 23.00345
2. Aussagen zur Qualitit der vertraglich vereinbarten Aufgaben
2.1 Liegt fiir die Einrichtung / geforderte MaBnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zu 1:

Zu 2:

Zu 3:

Zu 4:

Zu 5:

Zu 6:

Zu7:

Zu 8:

ja[] s. Anlage nein ]
ja[] s. Anlage nein |
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[_] s. Anlage nein [_]
ja[] s. Anlage nein ]
ja[_] s. Anlage nein [_]
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2.2 Vertraglich vereinbarte Aufgaben

Hier sind zu den einzelnen vertraglich vereinbarten Aufgaben kurze inhaltliche Be-
schreibungen zu fertigen
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2.21

2.37

2.23

2.24

Aufgabe 1

Zlelgruppen/ Schwerpunkte

Beratung und Begleitung von Menschen mit HIV & AIDS, Angehoriger, Interessierter und poten-
tiell Betroffener

Beratung und Information fiir die Allgemeinbevolkerung wie spezielle Zielgruppen iiber sexuell
ibertragbare Infektionen (STD-Beratung)

Beratung vor- und nach dem HIV-Test sowie Ergebnismitteilung und Begleitung der Betroffenen
nach dem Ergebnis

Leitziele

Informationsvermittlung via Telefon, Email und im personlichen Kontakt. Klientenzentrierte und
zielgruppenspezifische Beratung zu HIV und AIDS sowie anderen sexuell tibertragbaren Infektio-
nen

Hilfe zur Selbsthilfe, Befihigung zu eigenstindigem Risikomanagement
Sterbebegleitung

Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen und Irrtiimern
Hilfen zur Entscheidungsfindung fiir oder gegen einen HIV-Antikorpertest
Mogliche Verarbeitung eines ggf. positiven Testergebnisses.

Teilziele fiir das Berichtsjahr

1.
2.

3.

Einrichtung fester Termine und eines Blut-Entnahmeraums fiir die Abend-Testungen
Aufstockung des Test-Beratungsteams durch zusétzliche Ehrenamtliche und Fort- und Weiterbil-
dung (Zertifizierung) der Mitarbeiter

Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen fiir die Arbeit mit Menschen mit HIV und AIDS/Positivencafé
und die Begleitung der Selbsthilfegruppe

Aufstockung des Mitarbeiterpools fiir die zielgruppenspezifische Beratung schwuler Minner onli-
ne

Schulung fiir Haupt- und Ehrenamtliche Mitarbeiter zum besseren Umgang mit Nédhe und Distanz
im Umgang mit ,,schwierigen* Klienten und Situationen im Bereich der Begleitung Positiver
Konkrete Fallbesprechungen nach der Telefonberatung/Intervision

Syphilis Test-Ergebnisse sollen mehr abgeholt werden, um eine Ausweitung an Infektionen zu
verhindern

MaBnahmen zur Zielerreichung

1)
2)
3)

4)
5)

Umbau eines Raumes fiir die Blutentnahme (Fertigstellung Anfang 2011) und Abnahme durch das
Gesundheitsamt, Erarbeitung von Hygiene- und Durchfithrungsrichtlinien

Schulung und Einarbeitung von drei neuen MitarbeiterInnen und Zertifizierung der Ehrenamtlichen
durch die AIDS-Hilfe NRW

Zwei neue Mitarbeiterinnen ausgebildet, die seit Mai die Positivenarbeit beleben und die sich
schnell als Ansprechpartnerinnen etablieren konnten

Konkrete Vereinbarungen mit ,,Klienten* getroffen - ERFOLGREICH

RegelmiBig einmal monatliche Fallbesprechungen durchgefiihrt (12 mal jdhrlich)
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2.25

2.26

2.33

6) Einfiihrung eines Daten-und Passwortgeschiitzten Systems, welches eine Abfrage des Syphilis-
Testergebnisses per Telefon ermdglicht

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die getroffenen Mallnahmen unter 2.24 konnten erfolgreich umgesetzt werden. Besonders im Bereich
Testberatung soll das Engagement der alten und neuen Mitarbeiter beim Umbau des Entnahmeraums und
der Erstellung des Hygiene- und Durchfiihrungsplans nicht unerwéhnt bleiben. Hier konnten wir auf unsere
guten Kontakte zum AKH und Mitarbeitern zuriickgreifen, die sich beruflich in diesem Bereich bewegen
und entsprechende Qualifikationen im Laborbereich mitbringen

Die Anzahl der abgeholten Syphilis-Testergebnisse ist deutlich gestiegen, durch das niedrigschwelligere
Angebot, das Ergebnis datengeschiitzt per Telefon abzurufen

Kritik und Perspektiven

Den bestehenden guten Kontakt zum Gesundheitsamt gilt es zu intensivieren und langfristig auch iiber
durchgehende Besetzung des Labors ins Gespriach zu kommen.

Problematisch fiir den Bereich der Testberatung und andere Angebote ist die immer wieder neu gestellte
Frage der Verwaltung/Politik, wo der ohnehin knappe Etat der AIDS-Hilfe noch weiter zusammengestri-
chen werden kann. Vertragsverhandlungen und unklare Strategien der Politik fithren zu Verunsicherung
und belasten die Mitarbeiter. Der nunmehr entstandene Vertrag mit der Stadt gibt uns zumindest fiir ein (!)
Jahr Sicherheit. Wir arbeiten schon effektiv und sehr kostengiinstig durch viele Eigenmittel und ressour-
cenorientierten Einsitze unseres haupt- und ehrenamtlichen (!) Personals. Die Gewinnung neuen ehrenamt-
lichen Personals wird durch Verunsicherungen iiber den Bestand der Arbeitsgebiete nicht hoher

Kooperation und Kontakte

Hier ist nicht zuletzt das Gesundheitsamt an erster Stelle zu nennen. Durch gegenseitige Unterstiitzung und
gute Kommunikation konnten Standard- und Schnelltests unkompliziert angeboten werden..

Besonders erfolgreich war wiederum die Zusammenarbeit mit den Kollegen der anderen landesweiten
AIDS-Hilfen auf der Ebene gemeinsamer Fortbildungen fiir Berater sowie der medizinischen Weiterbil-
dung und Patientenberatung fiir Menschen mit HIV und AIDS.

Die bundesweite Vernetzung am Telefon und online bietet einerseits die Moglichkeiten, Ressourcen effek-
tiv einzuteilen als auch im Bedarfsfall besser an kompetente Stellen weiterverweisen zu kénnen.

Unser besonderer Dank geht an Dr. med. Deutschinoff und den Kollegen des AKH sowie Dr. med. Bobby
Biedermann und Dr. med. Dietmar Wulffert, die uns fachlich beim HIV-Test sowie bei der Durchfiihrung
unserer Angebote zur Seite standen.

Im vergangenen Jahr konnten in der AIDS-Hilfe neben den iiblichen Arbeitszeiten der angestellten Mitar-

beiter zusitzliche 3432 ehrenamtliche Arbeitsstunden geleistet werden. Gute 2/3 dieser Stunden dabei al-
leine in den Bereichen Beratung und Begleitung.
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Aufgabe 2

2.21 Zielgruppen / Schwerpunkte
Jugendliche, Lehrer, Eltern, Pflegepersonal, Auszubildende

2.23 Leitziele

. Information/Pravention = Kenntnisvermittlung und Beseitigung von Fehlinformationen und Irrtii-
mern

° Einsehen der Notwendigkeit von Infektionsvorbeugung

o Kritische Wahrnehmung eigenen Verhaltens in Bezug auf die eigenen Sexualitét, Partnerschaft

o Vermeidung von Diskriminierung gleichgeschlechtlicher Lebensweisen und Drogenkonsumenten

2.23 Teilziele fiir das Berichtsjahr

1. Reduktion und effektivere Planung von Schulterminen
Schaffung neuer zeitgeméiBer und weniger aufwéndigere Angebote mit gleichem priventiven Effekt
(Multiplikatoren, Freizeitpddagogische-priventive Angebote mit geringerem Organisationsauf-
wand)

3. Ergédnzung der bestehenden Angebote um die Themen Alkohol, Drogen und Sexualitdt (Anschaf-
fung spezifischeren Materials, Errichtung einer alkoholfreien ,,Cocktail- und Kondom-Bar)

4. Anschaffung des ,,Kondomobils* einem motorisierten Dreirads zum Materialtransport und effekti-
vere Werbung fiir unsere auflerschulischen Mitmachangebote

2.24 MabBnahmen zur Zielerreichung
1) Reduktion der Anzahl von Schulveranstaltungstagen durch konkrete Unterstiitzung durch Schulso-
zialarbeiter und ehrenamtliche Krifte
2) Konzepte fiir niedrigschwelligere Angebote entwickeln und umsetzen
3) Ausschreibung fiir Sponsoren, Spender und Unterstiitzer zur Beschaffung des Kondomobils und
4) der ,ZerlegBar*

2.25 Zielerreichung / Zieliiberpriifung

(1) Die Anzahl der Schulveranstaltungstage konnte verringert werden und trotzdem deutlich effektiver
durchgefiihrt werden. Unterstiitzung erhielten wir durch Schulsozialarbeiter und nicht unerheblich
durch Kooperationen mit AWO und Wildwasser (allerdings wird letzteres zukiinftig schwierig,
wenn Mittel in den Schwangerenberatungen oder bei Wildwasser gekiirzt werden.)

(2) Das Konzept fiir den sog. ,,Kondomfiihrerschein* wurde erstmals in dreiSchulen erprobt und erfolg-
reich umgesetzt. Gerade fiir Jungs im pubertiren Ubergang vom Kind zum Jugendlichen (12-14)
ein erfolgversprechendes Modell!

(3) Die Sponsoren fiir das Kondomobil konnten bis zum Jahresende akquiriert werden. Das Mobil wur-
de angeschafft. Offizielle Ubergabe aber erst 2012/Mirz

(4) Die ZerlegBar konnte im Sommer dank vieler Einzelspenden angeschafft werden. Erste Einsitze
waren erfolgreich. Zudem konnte mit der ZerlegBar auch der kleine Gruppenraum um ein attrakti-
ves Angebot bereichert werden.

117



2.26

2.27

Kritik und Perspektiven

Ein Erhalt des Status Quo und die Aussicht auf viele spannende Aktionen mit den neuen Materialien (Kon-
domobil, Kondomfiihrerschein und Zerlegbar) machen das neue Jahr 2012 zu einer Herausforderung.

Im vergangenen Jahr beobachteten wir an den Schulen, dass gerade Eltern und Lehrer zunehmend kriti-
scher mit der Sexualaufklidrung ihrer Kinder umgehen. Hier zeichnet sich ab, dass Eltern und Lehrer auf-
grund medialer Berichterstattung iiber die angebliche sexuelle Verrohung ihrer Kinder, zuriickhaltender bei
der Kooperation werden. Gezielte Ansprache der Eltern und Lehrer bei Elternabenden und Infoveranstal-
tungen fiir Lehrer sind konkret fiir 2012 geplant. Zudem sollten unsere Angebote fiir Jugendliche verstirkt
medial begleitet werden.

Viele Schulen delegieren ihre originédre Bildungsaufgabe der Sexualaufkldrung an Schulsozialarbeiter oder
relativieren das Thema sexuelle Gesundheit im Vergleich mit anderen Fragestellungen. Wir miissen drin-
gend klarmachen und dafiir werben, dass das Thema ,,sexuelle Gesundheit* zum originéren ficheriibergrei-
fenden Unterricht der Lehrer gehort. Die Schulsozialarbeiter nehmen sicher eine wichtige Aufgabe in die-
sem Bereich war. Diese sind aber eher beratender und begleitender Natur, weniger in der Durchfiihrung
von Unterrichtsveranstaltungen, fiir die Lehrer entsprechend ausgebildet wurden!

Kooperation und Kontakte

Tréiger der verbandlichen und stédtischen Jugendarbeit
Nahezu alle Hagener Schulen Sekundarstufe 2
Elternverbinde und Gewerkschaften (VERDI, GEW)

Kirchen
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Jahresbericht 2011 fiir Einrichtungen / geforderte Manahmen

Allgemeines
1.1 Triiger Ansprechpartner Anschrift Telefon/Fax E-Mail
Guttempler-Gemeinschaft  Hiltrud Wiedenhofstralle 56 02334
Hohenlimburg-tetmathe Baldwin-Skrubel 58119 Hagen 40280
1.2 Vertraglich vereinbarte | Standort mit | Angebot Pid. Verw.— neben- ehren- Offnungs-
Aufgaben Stadtteil- fitr das Fachkrifte | Krifte* amtliche amtliche Stunden
angabe gesamte | Pllegekriifte | Anzahl | Mitarbeiter | Mitarbeiter | pro Woche
Stadt- (Anzah}) Anzahl an X Tagen
gebiet & Honorar-
@ Wo. Krifte 7]
Wo.-Std. Std. Anzahl Wo.-Std.
nur ]
hauptamitlich Wo.-Std.
Anz, Krifte Stunden
= Stunden pro Jahr Tage
Nr. 1 | Gruppenabende Ja
Gespriichsgruppe a = = = 4 2,5 S5td
pro Weoche
Nr. 2 | Seminare Ja = 2 2x
= = = = jihrlich
Nr. 3 | Freizeitaktivitiiten Ja = 4 12 x
= = = = jéihrlich
Nr. 4 | Referenten Ja 3
= = Honorkriifte | =
Nt. Jal]
Nr. Ja[ ]
Nr. Ja |:I
Nr, Jal]

* hier sind nur Verwaltungskrifte aufzufiihren, die in dem vertraglich vereinbarten Aufgabenfeld direkt titig sind
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Zeitraum /Stundenumfang Zielgruppe/ Verpflegungsiage bei Gesamtzahl der Besucherzahl/
Freizeiten Veranstaltungen * | Zahl der Nutzer
jéhrlich jahrlich
vom bis = Stunden | Zielgruppe Tage
Zul |19.30 22.00 Uhr 2,5 Alkoholkranke + Angehirige 50 151
Interessierte
Zu2 An 2 Wocheneden . 5 2 4
jeweils 2,5 Tage
Zu 3 [ Nicht genau zu erfassen " 12 12 ca. 250
Zud
Zus
Zu b
Zu7
Zu 8
Nur fiir Beratungsstellen / Begepnungsstiitten **
GeSamtzahl aIler_B__ﬁratungs- / Begegnungskontakte
Alters- und Geschlechtsverteilung S
S 3 bis "6 bis 9 bis 12 bis

unter 3 J. unter 6 J. unter 9 J. unter 12 J. | unter15J.
minnlich o ' RN
weiblich

15 bis 18 bis 21 bis 24 bis S

unfer 18 J. | unter21J. | unter24 J. | unter27J. | iiber 27 J.
miinnlich TR : 1 -
weiblich
Wartezeiten zwischen Anmeldung und Erstkontakt: keine
Innerhalb von 14 Tagen: %
Innerhalb von 4 Wochen: %
Innerhalb von 2 Monaten: %4

* apuflerhalb der tiglichen Regelangebote
** bei Jugendeinrichtungen s. gesondertes Berichtswesen
2
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Gesamtiibersicht Finanzen

Zuschussempfiinger:
Vertraglich vereinbarte Gesamtkosten | Zuschuss Stadt| Zuschiisse Leistungs- Eigenanteil
Aunfgzben Dritter entgelte
Teilnehmer-
beitriige
= Einnahmen
Zu 1: Suchigefiihrdetenhilfe € 4. 290,00 € 600,00 € 700,00 € 2990,00
Zu2:
Zu 3:
Zu 4:
Zus:
Zu b
Zu7:
Zu 8:
Summe € 4.290,00| €600,00 | € 700,00 € 2990,00
2. Aussagen zur Qualitiit der vertraglich vereinbarten Aufgaben

2.1 Liegt fiir die Einrichtung /-geférderte Malnahme eine Leistungsbeschreibung vor?

Zul: ja[ ] s. Anlage nein [}
Zu2: jal_] s. Anlage nein [_]
Zu 3 jal] s. Anlage nein [_]
Zu 4: jal] s. Anlage nein [_]
Zu 5 jal] s. Anlage nein [_]
Zu 6- jal ] s. Anlage nein [ |
Zu7: jal] s. Anlage nein [_]
Zu 8: ja[] s. Anlage nein [_]

AN



2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

Zielgruppen / Schwerpunkte
Alkoholkranke und deren Angehérige
Suchtgefahrdete im weiteren Sinne auch
Arbeitskollegen und Interessierte

Leitziele _

Erreichung dauerhafter Abstinenz Alkoholkranker;
Angehdrige: Informieren + beraten + aufklaren,
Hinweisen auf die Gefahren des Alkoholmissbrauchs

Teilziele fiir das Berichtsjahr
Wir haben deutlich mehr Familienangeh&rige erreichen kénnen

Mallnahmen zur Zielerreichung

Intensive Gruppen- und Einzelgesprache;

Hausbesuche;

Betreuung wahrend eines Krankenhausaufenthaltes

Seminare und fachbezogene Vortrage von Arzten + Therapeuten;
Motivation und Begleitung bis zur Therapie

Zielerreichung / Zieliiberpriifung

Die dauerhafte Abstinenz;

Verhaltensverdnderungen bewirken beim Alkoholkranken

und seinen Angehdrigen;

Persénlichkeitsentwicklung: mehr Selbstbewusstsein entwickeln

Durch Gesprache und regelméaBigen Umgang miteinander diese Fortschritte
beobachten und vorantreiben.

Kritik und Perspektiven )
Nichts, was nicht schon des Ofteren mal gesagt worden waére!

Kooperation und Kontakte

Wir haben auch weiterhin regelmifBigen Kontakt zu Krankenhiusern, dem
hiesigen Gesundheitsamt.

Fachkliniken auch im weiteren Umfeld;

Kontakt zu einigen, wenigen Hausdrzten im Raum Hagen;

Die Zeitung veréffentlicht wochentlich Artikel Giber unser Angebot und
unsere Aktivitdten.
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Blaues Kreuz Ortsverein Hagen-Haspe

Jahreshericht 2011

Kurzdarstellung &

Im Oktober 1888 wurde der Blaukreuzverein Hagen-Haspe durch den Hasper
Fuhrunternehmer Friedrich Falkenroth gegrindet.

In den Anfangen der ehrenamtlichen Arbeit an Alkoholkranken Mannern, auch deren
Familien mit Kindem, wurde durch Gottes Wort und Gemeinschaftserieben Hilfe
gegeben. In den letzden zwei Jahrzehnten hat sich diese Arbeit gewandeit,

Die ehrenamtliche Tatigkeit des Vereins mit ihren geistlichen Angeboten wurde um
qualifizierte Gruppenangebote fiir Suchtkranke und ihre Angehorigen erweitert.

Der Verein ergénzt mit seinen geistlichen Veranstaltungen und den
Begegnungsgruppen die professionellen Hilfsangebote der Fachstelle Sucht

Die sich jetzt in der Hindenburgstr. 28 in Hagen befindet.

Ziele der Vereinsarbeit

Der Blaukreuzverein Hagen-Haspe verfolgt in seiner ehrenamtlichen Tatigkeit
folgende Ziele.

Durch die alkoholenthaltsame Lebensweise seiner Mitglieder und durch
Informationen dem Missbrauch des Alkohols und anderer Suchtmittel
entgegenzuwirken.

Suchtkranken und ihren nahe stehenden Personen durch Einzel und
Gruppengesprache sowie nachgehende Betreuung umfassende Hilfe zu
Suchtbewaltigung zu geben.

Mit seinen Veranstaltungen einen Alkcholfreien Lebensraum in christlicher
Gemeinschaft zu bieten.

RegelmiBige Angebote
Uber die Woche verteilt bietet der Blaukreuzverein an.

Geistlichen Angeboten

Blaukreuzstunde 1-mal monatlich Mittwoch 17.30 Uhr
Musikgruppe Mittwoch 17.00 Uhr

Frauenstunde 1. Dienstag im Monat 15.00 Uhr

Gruppenangebote

Seniorengruppe Mittwoch 10.00 Uhr
Begegnungsgruppe Freitag 19.30 Uhr
Frauengruppe Freitag 19.30 Uhr
Kaffeegruppe Freitag 19.30 Uhr
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Die Veranstaitungen werden wochentlich/ 14 taglich von ca. 30 Personen besucht.

Weitere Veranstaltungen

Neben den regelmaRigen stattfindenden Veranstaliungen hat der Blaukreuzverein
2011 weitere Aktivitaten angeboten,

Frauen Adventsfeier
Weihnachtsfejer Gruppen/Verein und Blaues Kreuz Hagen-Mitte
Riisttag in Radevormwald Fachklinik Blaues Kreuz

Sonstige Infos

Die russische Selbsthi!fegruppe hat sich dem BK Verein Haspe angegliedert.
Es wurde zusammen ein Grillfest gefeijert.
Zurzeit nimmt 1 Person an der Ausbildung zum Freiwilligen Suchtkrankenhelfer teil.

Mitglieder

Zum 31.12.2011 gehdren 24 Mitglieder

Blaues K}éuz i. Deutschland Hagen, d. 31.03.2012
Ortsverein Hagen-Haspe

(S LZnilzK,
Willi Lowitzki
1. Vorsitzender
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Blaues Kreuz ov Hagen-Haspe

Jahr 2011

Zuschuss Stadt Hagen

Ausgaben Einnahme Gesamt
10.251,15 1.168,00 11.419,15
10251,15 1.168,00 11.419,15
Blaues Kreuz i. Deutschland e. V. Hagen, d. 31.03.2012

Ortsverein Hagen-Haspe

(L, Borb
Willi Lowitzki
1. Vorsitzender
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