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Unsere Hilfen  

und Leistungen 

 sind für Sie kostenfrei.

Wir unterliegen der  

Schweigepflicht, die  

nur mit der schriftlichen  

Einwilligung der Eltern  

aufgelöst 

werden kann.

Wir beraten...

	 Eltern und Pflegeeltern, die Unterstützung 	

	 und Beratung im Umgang mit ihren  

	 Kindern suchen.

	 Kinder, Jugendliche und deren Familien bei  

	 emotionalen und sozialen Problemen  

	 z.B. Ängsten, Aggressivität, ADHS, usw.

	 Kinder, Jugendliche und deren Familien  

	 mit Belastungen durch Gewalterfahrungen 	

	 oder körperliche und seelische  

	 Vernachlässigung.

	 Kinder, Jugendliche und deren Familien, 		

	 deren Zusammenleben durch Schwie- 

	 rigkeiten des Kindes in der Schule oder  

	 mit Freunden angespannt ist

In der heilpädagogischen Arbeit stehen ihre 

Kinder und deren Entwicklung im Mittelpunkt. 

Sie als Eltern sind der wichtigste Partner und 

werden regelmäßig beteiligt. Auch weitere 

Bezugspersonen, z. B. Erzieher*innen,  

Lehrer*innen, können in die Arbeit mit  

einbezogen werden.

Heilpädagogische Ambulanz



Unsere Angebote...

	 Heilpädagogische  

	 Spieltherapie

	 traumazentrierte heilpädagogische 		

	 Spieltherapie

	 Gesprächsangebote  

	 für Jugendliche

	 integrierte Erziehungsberatung  

	 für Eltern und Bezugspersonen

	 Reflexion und Fallberatung 

	 für Fachkräfte

	 Entwicklungsdiagnostik für Kinder  

	 im Alter von 6 bis 72 Monaten

Nach der Anmeldung führen wir ein  

Gespräch, in dem wir Sie und Ihre Familie  

persönlich kennen lernen und Zeit für Ihre  

Anliegen und Nöte haben. Wir besprechen  

die weitere Vorgehensweise und das Ziel,  

auf das wir gemeinsam hinarbeiten.

Darüber hinaus kooperieren wir mit den  

weiteren Fachdiensten des Beratungs- 

zentrums und mit anderen Facheinrichtungen  

(z. B. Kindertageseinrichtungen,  

Familienzentren, Schulen, Ärzten).
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Unser Team...

Stefanie Bockau-Schneider 

staatl. anerk. Heilpädagogin 

Miriam Katzer 

Dipl. Heilpädagogin 
 

Sigrid Mantei-Titze 

staatl. anerk. Heilpädagogin 
 

Dietmar Rösnick  

Dipl. Heilpädagoge 

Sachgruppenleiter

Alle Mitarbeiter*innen verfügen über  

langjährige Erfahrungen im Bereich  

der heilpädagogischen Spieltherapie  

und bilden sich stetig weiter fort. Einen 

besonderen Schwerpunkt hat die trauma-

zentrierte heilpädagogische Spieltherapie 

eingenommen. 

Der Weg zu uns führt über den  

Fachbereich Jugend und Soziales:

- Allgemeiner sozialer Dienst  

- Fachstelle für Eingliederungshilfe

und über den Kinder- und Jugendgesund-

heitsdienst der Stadt Hagen.

Gerne nennen wir Ihnen die für Sie  

zuständigen Ansprechpartner*innen.



Heilpädagogische 
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Weitere Angebote im  

Beratungszentrum Rat am Ring:

Heilpädagogische Ambulanz

Beratungsstelle für Eltern,  

Kinder und Jugendliche

Täter-Opfer-Ausgleich in Jugendstraf- 

verfahren & Konfliktschlichtung

Schulpsychologische Beratungsstelle

Fachberatung Kindeswohl
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So finden Sie uns:

Busverbindungen

Haltestelle Rathaus:

Alle Linien

Haltestelle Märkischer Ring:

Linien 518, 527, NE2

Heilpädagogische   

Ambulanz 

Märkischer Ring 101 

58097 Hagen 

Stefanie Bockau-Schneider  
Tel: 02331/207-4453

Miriam Katzer  
Tel: 02331/207-4425

Fax: 02331/207-2059 

E-Mail: 	heilpaedagogik@stadt-hagen.de

Barrierefreie Räume und Aufzug im Haus.

Beratungs-
zentrum

Rathaus

Märkischer Ring
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